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Resumen 

El presente trabajo de investigación Plataforma LMS Canvas en la mejora del 

aprendizaje del curso e-commerce en los estudiantes del Instituto de 

Emprendedores, Independencia, 2020. Tiene como objetivo mostrar el impacto de 

un sistema de gestión de aprendizaje denominado Canvas en la mejora del 

aprendizaje del curso e-commerce. El diseño de la investigación es de tipo pre 

experimental con una población censal de 24 estudiantes. El instrumento en la 

prueba piloto fue un examen de 27 preguntas tomado a 15 estudiantes que fue 

validado a través de juicio de expertos obteniendo mediante la prueba Kr20(0.8897) 

cuyo resultado se encuentra determinado en el rango de alta confiabilidad. En los 

resultados descriptivos obtenidos en pretest 4.2% y postest 45.8%, 11 estudiantes 

mejoraron a nivel de logro destacado en el aprendizaje del curso e-commerce. 

Finalmente, de acuerdo a la prueba no paramétrica Wilcoxon se rechaza la 

hipótesis nula, con una significancia de 0,001, aceptando la hipótesis del 

investigador concluyéndose que la plataforma LMS Canvas mejora el aprendizaje 

del curso e-commerce en los estudiantes del Instituto de Emprendedores, 

Independencia, 2020.    

Palabras clave: LMS Canvas, curso e-commerce, aprendizaje 
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Abstract 

The present research work LMS Canvas Platform in the improvement of the learning 

of the e-commerce course in the students of the Institute of Entrepreneurs, 

Independencia, 2020. Its objective is to show the impact of a learning management 

system called Canvas in the improvement of learning of the e-commerce course. 

The research design is pre-experimental with a census population of 24 students. 

The instrument in the pilot test was an exam of 27 questions taken from 15 students 

that was validated through expert judgment obtained through the Kr20 test (0.8897) 

whose result is determined in the high reliability range. In the descriptive results 

obtained in pretest 4.2% and posttest 45.8%, 11 students improved to an 

outstanding achievement level in learning the e-commerce course. Finally, 

according to the non-parametric Wilcoxon test, the null hypothesis is rejected, with 

a significance of 0.001, accepting the researcher's hypothesis, concluding that the 

LMS Canvas platform improves learning of the e-commerce course in the students 

of the Institute of Entrepreneurs, Independencia , 2020. 

Keywords: LMS Canvas, e-commerce course, learning



1 

I. INTRODUCCIÓN

En el ámbito internacional la pandemia del COVID-19 ha impactado en la educación 

de los estudiantes a nivel global y al sector laboral empresarial. Según el informe 

de la UNESCO 91.3% de los alumnos de todo el mundo se vieron afectados debido 

al cierre de escuelas causados por el COVID-19. Según el artículo del World 

Economic Fórum (WEF, 2020) Sobre los retos del aprendizaje online pasa también 

por los niveles económicos de los países, existe una brecha notoria donde el 95% 

de los estudiantes de Suiza, Noruega y Austria tienen un ordenador propio para 

realizar sus tareas y solo el 34% de los estudiantes de Indonesia lo poseen. La 

OCDE (La organización para la Cooperación y el Desarrollo Económico) Señala 

que la ruptura del aprendizaje por 10 semanas causaría una pérdida de destrezas 

de 1.5% en la producción económica mundial. Para EEUU representaría una 

pérdida de 15.3 billones de dólares.  

A nivel de América Latina El artículo Impacto del Covid-19 y la transformación 

Digital (UNESCO, 2020) Contempla desafíos para IBEROAMERICA: Asegurar la 

calidad de la enseñanza virtual, equidad en el acceso no presencial, capacitación 

del docente en metodologías pedagogías en el aula virtual, un modelo 

semipresencial adaptado, sistemas educativos remotos, favorecer las condiciones 

laborales del docente, innovar en el diseño curricular. El Banco Interamericano de 

Desarrollo en su informe (BID, 2020) sobre la educación ante grado debido a la 

pandemia del coronavirus, para América Latina declaro las siguientes reacciones 

encontradas: Pocos profesores capacitados para la teleeducación y la importancia 

de la acreditación. Igual que en el caso de acreditar los saberes del estudiante, la 

dinámica instructiva de la didáctica virtual varía de la presencial, evidenciado cómo 

en algunos casos los estudiantes han sido saturados debido al incompetencia del 

manejo de la formación virtual del docente. La brecha digital y el acceso limitado a 

las tecnologías. Muchos estudiantes en la región tienen dificultades para acceder a 

computadoras o no tienen conectividad a su disposición, lo cual resulta en un 

incremento de la tasa de abandono de las aulas. El efecto psicológico del 

confinamiento impacta la capacidad de aprendizaje de los estudiantes. Muchos 

estudiantes viven en ambientes poco favorables para poder adaptarse a los 
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formatos virtuales, considerando las condiciones de su hogar, la disposición de red 

y el debido acceso a las tecnologías requeridas.  

A nivel Nacional la UNESCO ante el Covid-19 brinda asistencia técnica al MINEDU 

en estrategias de educación a Distancia, propuestas pedagógicas y uso de 

plataformas virtuales. Luis Lescano, gerente de la Federación de Institutos Privados 

de Educación Superior (FIPES, 2020) y ASISTE PERU, sostuvo que la norma 

actual establece que los institutos y las escuelas no pueden superar sus contenidos 

virtuales en más del 50%. El MINEDU amplio el régimen académico excepcional 

para los institutos permitiendo el uso de tecnologías y de entornos virtuales.  

En el contexto local, esta problemática se evidencia también en el Instituto de 

Emprendedores-USIL que cuenta con una plana de 143 docentes, su modelo 

educativo se encontraba ya en la digitalización antes de la pandemia debido a que 

contaba con la experiencia de USIL Digital Learning Factory por tanto esta situación 

nos lleva a otros desafíos del lado de nuestros estudiantes y docentes. Las 

limitaciones encontradas por cada estudiante son: problemas de conexión al Zoom, 

falta de mantenimiento de pc, falta de un pc propio, videocámara, así como de 

software especializado que impactan en su aprendizaje. La IE para mitigar la 

necesidad de conectividad provee a cada estudiante de un chip de 32 gigas cada 

mes. La deserción de los estudiantes se puso de manifiesto durante dicho semestre 

académico. Los docentes contratados a tiempo parcial, son profesionales de 

distintas carreras técnicas y universitarias. Sin embargo, para la enseñanza virtual 

es importante mantener comunicación con el estudiante mediante el uso de la 

plataforma LMS Canvas.  

Por consiguiente, se planteó el problema general ¿Cómo impacta la plataforma 

LMS Canvas en la mejora del aprendizaje del curso e-commerce en los estudiantes 

del Instituto de Emprendedores, Independencia, 2020? . Los problemas específicos 

están señalados en la matriz de consistencia. Así mismo, se abordó la 

(a)Justificación teórica. En la investigación, se considera necesario el uso de las

herramientas digitales dentro de la plataforma LMS Canvas como mejoramiento del 

aprendizaje online del curso e-commerce de los estudiantes del Instituto de 

Emprendedores. (b) Justificación práctica, la investigación en general beneficia la 

enseñanza docente y la mejora del aprendizaje virtual de los estudiantes mediante 
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el uso de la plataforma LMS Canvas evitando consecuencias negativas de 

comunicación corrige errores de gestión de contenidos, reduce costos de tiempo y 

aprendizaje, mejora la gestión de grupos grandes de estudiantes. La plataforma 

Canvas contribuye para ello con herramientas para mejorar el desempeño docente 

por ende permite su acompañamiento con el estudiante durante cada semestre, así 

también beneficia a la institución con herramientas de análisis que midan el 

engagement del curso que dictan los docentes.(c) Justificación Metodológica, la 

metodología es de tipo descriptivo, cuantitativo con diseño pre experimental, 

utilizando técnicas estadísticas descriptivas e inferenciales formuladas para arribar 

a los resultados en el aprendizaje del curso e-commerce mediante la plataforma 

LMS Canvas. Siguiendo con el propósito de la investigación tenemos como objetivo 

general: Mostrar el impacto de la plataforma LMS Canvas en la mejora del 

aprendizaje del curso e-commerce en los estudiantes del instituto de 

emprendedores, Independencia 2020. Y en los objetivos específicos: Mostrar el 

impacto de la plataforma LMS Canvas en sus dimensiones: marketing digital, 

modelos de negocios, plataformas de venta online, medios de pago seguro, 

sistemas de pago seguro en los estudiantes del Instituto de Emprendedores, 

Independencia, 2020. 

Por otra parte, además se puntualizó la hipótesis general: la plataforma LMS 

Canvas impacta positivamente en la mejora del aprendizaje del curso e-commerce 

en los estudiantes del Instituto de   Emprendedores, Independencia, 2020. A si 

mismo tiene como hipótesis específicas: la plataforma LMS Canvas impacta 

positivamente en sus dimensiones marketing digital, modelos de negocio 

electrónicos, plataformas de venta Online, medios de pago seguro, sistemas de 

pago seguro en los estudiantes del Instituto de Emprendedores, Independencia, 

2020. 
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II. MARCO TEÓRICO

En referencia al trabajo previo revisado en el contexto internacional Huacuja (2019) 

investigo acerca de la Adquisición de habilidades de lectura con LMS Canvas, en 

la investigación pre-experimental pretest y postest se observó que los estudiantes 

que realizaron el taller online estuvieron incentivados utilizando los foros virtuales 

como herramienta de retroalimentación y de socialización sobre las lecturas. Como 

resultado de la investigación se concluyó el logro de los objetivos de las 

competencias de lectura mediante un taller virtual con la plataforma educativa LMS 

Canvas.  

Asimismo, Barrera (2017) investigó acerca de un LMS Moodle para la 

enseñanza de operadores mecánicos en los estudiantes del séptimo grado del 

colegio Boyacá cuyo objetivo fue mejorar el rendimiento de los estudiantes 

mediante aprendizajes significativos para ello se realizó una prueba cuasi-

experimental en 02 grupos se obtuvo un mejoramiento en el rendimiento del grupo 

experimental vs el grupo control.  

También Gómez (2015) investigo medir el impacto del aprendizaje 

colaborativo por competencias del curso TICS bajo la publicación de contenido en 

Moodle, de tipo experimental se evidencio que la estrategia del aprendizaje 

colaborativo post test permitió mejorar los promedios de 33,44 frente a 21,38 en el 

grupo de control.  

También Alajab y Ahamed (2018) investigaron el impacto del LMS 

Blackboard en la enseñanza del curso de metodología de tipo experimental se 

concluyó que la estrategia b-learning utilizando Blackboard produjo resultados 

favorables fundamentalmente por las interacciones profesor, estudiantes y 

contenidos. 

También Hamah (2017)  investigo la efectividad y el uso de LMS Moodle en 

estudiantes y docentes donde la investigación es de tipo experimental se concluyó 

que la enseñanza online es motivador para los estudiantes así como la 

comunicación de docentes y estudiantes con la plataforma. 

En el contexto nacional Salazar (2017) investigo la creación de un programa 

de contenidos MESE de 10 sesiones en Moodle para el aprendizaje de Excel en 

los estudiantes de computación con una muestra de 96 estudiantes mediante 
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prueba experimental Pre-Test 10,7 calificativo deficiente y Post-Test 14,6 con 

calificativo bueno. Se concluyó que el programa MESE en Moodle contribuyo en el 

aprendizaje de la Herramienta Excel. 

Asimismo, Vizcarra (2018) evidencio la importancia en el uso del LMS 

Canvas en el aprendizaje de una lengua anglosajona, tuvo como objetivo 

determinar el poder del LMS Canvas en el aprendizaje del idioma extranjero, donde 

los estudiantes asistieron solo los fines de semana. Concluyó que, la interacción 

mínima y frecuente del LMS Canvas en la variable dependiente de la lengua 

anglosajona con el grupo experimental al 100% arrojo resultado aprobatorio de 17 

y el grupo de control represento el 7.3% con nota inferior a 12.  

También, Torres (2019) en su investigación sobre el LMS en la mejora de la 

productividad didáctica estudiantil en la materia redes II, tuvo como objetivo medir 

el impacto del LMS en la mejora de las competencias del estudiante en el curso de 

redes II, para ello se realizó la prueba pre-experimental a un grupo de 20 

estudiantes, en el pretest arrojo un resultado de rendimiento del 65%, y en el 

resultado postest, el rendimiento académico mejoro al 90%. Concluyó que, existe 

un aumento en el rendimiento de los estudiantes después de aplicar la plataforma 

LMS en su aprendizaje virtual.  

Asimismo, Santivañez (2019) en su investigación coincide con el autor 

anterior que la Aplicación de un entorno LMS contribuirá con un programa de 

capacitación de modalidad virtual. Donde la investigación de categoría pre-

experimental a un grupo de 45 colaboradores a tiempo completo se obtuvo como 

resultado un p-valor de 0,000 se puede afirmar a un nivel de significancia 0.05. 

Donde se concluyó que, el programa de capacitación laboral en la modalidad virtual 

mejoro a través de la plataforma LMS.  

También, Casusol (2016) destaco en su estudio de investigación la 

propuesta de un modelo didáctico B-Learning que integra la plataforma Moodle en 

la mejora del aprendizaje de matemáticas financieras tuvo como objetivo la 

investigación a 17 estudiantes comparando los resultados pre test fue deficiente al 

grupo experimental 0.00% luego en el post test aplicado al grupo experimental 

35.29% fueron superados. Se concluyó que el modelo didáctico B-Learning y su 
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LMS Moodle contribuyo al aprendizaje de las matemáticas financieras en el 

instituto superior de formación bancaria. 

En relación a la teoría sobre LMS Canvas para Stollenwerk (2015)  afirmo 

que “los LMS son soluciones de paquete único para administrar el acceso de los 

alumnos a los cursos. Incluyen herramientas para albergar el contenido del curso 

en línea, facilitar la comunicación entre profesores y alumnos y gestionar las 

calificaciones” (p. 10).  

Según Stollenwerk (2015), las herramientas LMS brindan oportunidades 

para ampliar la manera de entregar contenido e interactuar con los estudiantes 

durante su aprendizaje, sin embargo, es el diseño innovador de Canvas frente a 

otros LMS contar con una interfaz fácil de usar que permite conducir y construir 

cursos con un mínimo guía de instrucciones. (p.109). 

Según Wojcicki, Lance, Chang y Parisi (2015), sostienen “un sistema de 

gestión del aprendizaje (LMS, por sus siglas en inglés) fue usado como medio para 

entregar los materiales del curso a los futuros docentes y para comunicarse con 

ellos” (p. 17).  

De acuerdo a Guías de Canvas (2020), “Canvas es el sistema de gestión 

del aprendizaje caracterizado por su sencillez de uso. Incorpora elementos que 

facilitan la colaboración entre todo el ecosistema educativo de una forma intuitiva, 

ágil y eficaz, a la vez que facilita el compromiso o "engagement" de toda la 

comunidad. Canvas está abierto al mundo, permitiendo integrar soluciones de 

terceros que mejoren aún más la experiencia de aprendizaje de los alumnos y 

siempre dentro de un entorno seguro (99,9% uptime, el más alto del mercado)”. En 

relación a la plataforma LMS Canvas permite fomentar la experiencia de 

aprendizaje virtual con diferentes herramientas de comunicarse síncronas y 

asíncronas.  

Según Márquez (2013) sobre la Comunicación Asíncrona: “En esta forma 

de comunicación no es necesario que coincidan los actores (tutores, alumnos, etc.) 

en el tiempo y espacio para poder establecer la comunicación se va a requerir de 

un lugar físico, un servidor, donde se almacenaran los mensajes o la información 

que después serán recuperados por los interlocutores y a los que podrán acceder 
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en cualquier momento, por lo que permite que los actores en el proceso de 

enseñanza aprendizaje puedan participar en el dialogo en cualquier momento” 

(p.27). Con respecto a comunicación Asíncrona tenemos las siguientes 

herramientas: 

Como indicó Guías de Canvas (2020) Las tareas se pueden configurar en 

grupo o individualmente. Dicha herramienta permite la entrega de los trabajos en 

formato digital (por ej. archivos en Word, Power point, infografías, documentos en 

pdf, etc.) como parte de su evaluación permanente, promoviendo el habito de 

estudio en el estudiante, así como   incitar la agudeza del estudiante.  El docente 

puede brindar retroalimentación con la herramienta speedgrader dentro de tareas, 

donde puede escribir los comentarios e ingresar la calificación al estudiante. 

Guías de Canvas (2020) definió Páginas, como recursos de aprendizaje 

colaborativo, donde los participantes profesores y estudiantes contribuyen 

registrando contenido en la página sobre un tema designado por el docente, página 

de canvas tiene un editor de contenido HTML. La participación se registra con título 

de la página, fecha de creación y edición realizado por los colaboradores.  

Según Stollenwerk (2015), los Anuncios son mensajes donde se les notifica 

a los estudiantes que deben realizar alguna actividad como ingresar a una reunión 

de sala virtual, cambio de sala, fechas de trabajos estos mensajes dado su 

importancia les llega solo a los miembros de la clase. Así mismo pueden ser 

programados en una fecha diferente, los estudiantes pueden comentar los 

anuncios, pero las respuestas no son consideradas como una conversación y no 

aparecen en la bandeja de entrada de las conversaciones. Canvas basic Guide 

(2020), También en los anuncios se pueden filtrar por palabras clave, además se 

pueden utilizar lectores RSS para recibir anuncios fuera de la plataforma LMS. 

 

De acuerdo a Guías de Canvas (2020) Buzón de entrada es una herramienta 

de mensajería que se utiliza para seleccionar el curso, elegir al estudiante o un 

grupo de alumnos. También permite adjuntar archivos del curso, lecturas u otros 

documentos, grabar un comentario de audio o video por el docente. Mediante la 

Comunicación Síncrona: Márquez (2013) “En este tipo de comunicación no 

requiere que los actores del proceso comunicativo estén en el mismo lugar, pero si 
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estén al mismo tiempo” (p.28). Así mismo también con respecto a las herramientas 

Síncronas de la plataforma LMS Canvas tenemos: 

De acuerdo a Stollenwerk (2015), indico las evaluaciones en canvas permite 

medir el aprendizaje del curso en línea en los estudiantes con preguntas nuevas o 

también obtenidas a través del banco de preguntas registradas en exámenes 

anteriores, las evaluaciones pueden ser de tipo examen de practica como un 

simulacro y examen calificado ambas puntúan con nota y tiempo de entrega. 

También se pueden elaborar encuestas sin calificación. Los cuestionarios de 

preguntas pueden ser elaboradas de diferentes formas por ejemplo las preguntas 

verdadero, falso. Preguntas para desarrollar, con respuestas múltiples, con listas 

desplegables, con carga de archivos, etc. Todos los tipos de preguntas además 

cuentan con un editor de texto para su desarrollo.  

Según PRNewswire (2020), el aumento del aprendizaje en línea, incremento 

los plagios en los trabajos de los estudiantes, así como el parafraseo de contenidos 

con numerosas herramientas automatizadas. Actualmente la plataforma LMS 

Canvas se integra con la plataforma Copyleaks permitiéndole agregar nuevas 

funcionalidades en la detección de plagio como de referencias perdidas. A si mismo 

de acuerdo a Canvas basic Guide (2020), estos cuestionarios son útiles para 

mostrar una pregunta a la vez o todas las preguntas juntas. Para dejar 

cuestionarios como tarea y ver todos los cuestionarios del curso. 

Como indico Canvas Guide (2020), las rubricas son tablas para asignar 

diferentes criterios para evaluar una tarea, evaluación, foros de discusión. Es una 

forma de comunicar a los estudiantes los criterios de calidad exigidos por el 

docente. 

De acuerdo a Guías de Canvas (2020), las Conferencias se utilizan 

principalmente para oyentes virtuales, horas de oficina virtuales y grupos de 

estudiantes. También pueden ser utilizados para demostrar las tecnologías y 

solucionar problemas de la tecnología en línea. Para tener el mejor rendimiento, 

las Conferencias deberían limitarse a 100 usuarios o menos, por tanto, Canvas se 

integra con plataformas como BigBlueButton y Zoom. Como indicó en Canvas 

basic Guide (2020), además con Bigbluebutton las conferencias pueden ser 

grabadas o en línea, puedes tener invitados especiales agregándolos como 
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estudiantes, realizar encuestas, las salas de trabajo permite colaborar con los 

grupos de estudiantes. 

Según Canvas basic Guide (2020), “los instructores pueden usar la 

herramienta de chat para permitir que los estudiantes se comuniquen con ellos 

cuando estén en línea, crear horas de oficina virtuales, realizar discusiones 

grupales o sesiones de estudio” (p.94). 

De acuerdo a Canvas basic Guide (2020) “Los análisis de Canvas evalúan los 

componentes individuales de un curso y el desempeño de los estudiantes. Sus 3 

enfoques justificación son los informes del sistema. La intervención predice a los 

estudiantes en riesgo, el aprendizaje se centra en los resultados del aprendizaje” 

(p.77). 

De acuerdo a Canvas Community (2020) el objetivo de las comunicaciones 

síncronas y asíncronas en el aprendizaje LMS Canvas es crear el sentido de 

comunidad con los estudiantes, fomentando una experiencia de aprendizaje 

significativo, les ayudara a mantenerse conectado durante la duración del curso. 

Por tanto, estas herramientas conducen a mejorar el aprendizaje de los estudiantes 

en el curso de comercio electrónico. 

De acuerdo a Canvas basic Guide (2020) “los foros en Canvas proporcionan un 

sistema integrado para las discusiones en clase, lo que permite tanto a los 

profesores como a los estudiantes comenzar y contribuir a tantos temas de 

discusión como deseen.” (p.106). 

Para Martínez y Rojas (2016) la definición de la variable e-commerce es la 

aplicación del marketing digital, campañas de redes sociales, realización de una 

tienda virtual, dando como resultado de la compraventa de productos y servicios a 

través de una pasarela de pagos segura.  

Así mismo la Asociación española de economía digital (2011) “El comercio 

electrónico se puede definir como la compraventa de productos y servicios a través 

de sistemas electrónicos, principalmente Internet” (p.14). 

De acuerdo a Wikipedia (2020) “También conocido como ecommerce 

(electronic commerce en inglés), consiste en la compra y venta de productos o de 

servicios a través de medios electrónicos, tales como Internet y otras redes 

informáticas”. 
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Al respecto Somalo (2017) Considera que “el concepto de comercio 

electrónico tiene un sentido más amplio al cobro online o al intercambio de datos 

por medios telemáticos” (p.250). 

Con respecto a las dimensiones de la variable comercio electrónico. A decir 

Martínez et al. (2016) el Marketing Digital se fundamenta en el marketing tradicional 

(producto, precio, distribución, promoción) y la realización del marketing digital que 

involucra objetivos de las campañas, indicadores, tácticas de presencia en redes 

sociales, publicidad en buscadores. (p.11). 

Según Shum (2019) el marketing digital es aplicado por que utiliza técnicas 

de marketing tradicional y herramientas de marketing on-line para tener cercanía e 

interactuar con los clientes a través de las redes sociales y además se amplía en 

la penetración de nichos de mercado, así como su gestión, seguimiento de la 

audiencia, estrategias orgánicas y de pago. 

De acuerdo a Rodríguez (2020) el marketing digital, comprende actividades 

y procesos de marketing que emplean los datos digitales y los medios y tecnologías 

digitales para conseguir los objetivos de la empresa. 

Al respecto Rubio y Díaz (2018) expreso los modelos de negocios son 

aplicables al comercio electrónico debido a que estos mecanismos permiten al 

negocio crear valor y obtener ingresos, así mismo se van diferenciando y 

ampliando debido a la innovación y al desarrollo de las TICS. 

En este sentido Martínez et al. (2016) los modelos de negocio electrónicos. 

El B2C este modelo se refiere de la empresa al consumidor. El B2B refiere al 

modelo empresa a empresa, donde se comercializan la compraventa en volumen 

con uso de catálogos virtuales.C2C se refiere al modelo de intercambio entre 

consumidor y consumidor. C2B este modelo de compra el consumidor tiene el 

poder de negociar el precio. (p. 64) 

Según Martínez et al. (2016), estas plataformas de venta online son 

sistemas de tipo administrable que utilizan aplicaciones denominados plugins que 

le agregan funcionalidades a nuestra tienda e-commerce por ejemplo Wordpress, 

utiliza Woocommerce para crear la tienda con todas las funcionales mencionadas 

(p. 138). 
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Martínez et al. (2016) planteo que los Medios de Pago en el comercio 

electrónico son formas de pago que posibilitan realizar transacciones en línea de 

compraventa de bienes y servicios utilizando dos formas: la forma convencional 

con pago de tarjeta bancaria de débito, crédito y transferencias bancarias. La 

segunda manera es mediante pago con tarjeta virtual donde PayPal en la 

actualidad es el intermediario de pagos de alcance global. Del mismo modo 

Vizcaíno y López (2016) los medios de pago electrónico son ecosistemas digitales 

donde interviene la tarjeta habiente del emisor, la pasarela de pagos, banco emisor, 

banco pagador y el negocio donde el valor del bien se transfiere en información a 

través de las partes involucradas. 

VISA (2020), Con respecto a los sistemas de pago seguro para el comercio 

electrónico se utiliza la tecnología de pago SSL (Security Socket Layer) entre el 

emisor y el banco, adicionalmente el protocolo 3d Secure que contribuye validando 

tu cuenta de usuario autorizado mediante mensajería para el ingreso de la 

contraseña OTP (One Time Password) para la verificación y aprobación de la 

transacción confiable e-commerce. 
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III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de investigación 

La investigación es experimental de tipo pre experimental de corte longitudinal ya 

que el estudio se ha medido en dos tiempos pre test y post test. 

Valderrama (2014) precisó que «La investigación aplicada se encuentra 

íntimamente ligada a la investigación básica, ya que depende de sus 

descubrimientos y aportes teóricos para llevar a cabo la solución de problemas, 

con la finalidad de generar bienestar a la sociedad» (p. 164). 

Hernández, Fernández y Baptista (2014) manifestaron "experimento: situación de 

control en la cual se manipulan, de manera intencional. Uno o más variables 

independientes (causas) para analizar las consecuencias de tal manipulación 

sobre una o más variables dependientes (efectos)" (p.130).  

Carrasco (2005) citado por Soto (2014) define “Se denominan diseños pre 

experimentales a aquellas investigaciones en las que su grado de control es 

mínimo y no cumplen con los requisitos de un verdadero experimento” (p.63) 

Hernández, Fernández y Baptista (2014) define “Los diseños longitudinales 

recolectan datos en diferentes momentos o periodos para hacer inferencias 

respecto al cambio, sus determinantes y consecuencias” (p.159). 

Carrasco (2005) “Este diseño consiste en aplicar a un grupo una prueba previa al 

estímulo o tratamiento experimental, para luego administrar el tratamiento, y 

después de ello, aplicar la prueba o medición posterior”. Como indica Hernández, 

Fernández y Baptista (2014) Este diseño pre experimental no hay manipulación 

de la variable independiente se aplica en un solo grupo. 

El esquema del diseño es: 

Dónde:  X= es la variable independiente  

O1= Medición pre-experimental de la variable dependiente  

O2 = Medición post-experimental de la variable dependiente 

G1 01     x    02
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3.2. Variables y operacionalización 

Definición Conceptual del Comercio electrónico. “Todos aquellos sistemas de 

transacción comercial o de negocios que se llevan a cabo electrónicamente a 

través de las redes disponibles en internet y que utilizan como modos de 

intercambio el dinero electrónico”. Tamcra (1997) citado por Martínez, J. y Rojas, 

F. (2016, p.7).

Definición operacional. La variable Comercio electrónico está caracterizado 

en sus cinco dimensiones y estas en indicadores donde se obtienen los 27 ítems, 

que contiene el cuestionario, siendo el nivel de medición de los datos el nominal. 

3.3. Población muestra y muestreo 

Según Hernández, Fernández y Batista (2014) población, “es el conjunto de todos 

los casos que concuerdan con determinadas especificaciones. Las poblaciones 

deben situarse claramente en torno a sus características de contenido, de lugar y 

en el tiempo” (p.174).   

Ramírez (1999) define: “La muestra censal es aquella donde todas las unidades 

de investigación son consideradas como muestra. De allí, que la población a 

estudiar se precise como censal por ser simultáneamente universo, población y 

muestra” (p. 91). Para la realización del trabajo de investigación tenemos una 

población censal de 24 estudiantes del instituto de Emprendedores de la USIL. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos. 

Variable:  E-commerce 

Técnicas:  Observación 

Instrumentos:   Prueba para medir el aprendizaje del curso e-commerce (pre test 

y post test)    

Autor:   Luis Vargas Manchego 

Año: 2020 
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Monitoreo: Validez mediante juicio de expertos. 

Ámbito de Aplicación:  Estudiantes del curso e-commerce. 

Tabla 2  

Validez del contenido por juicio de expertos del instrumento e-commerce 

Nº 
Grado 

académico 
Nombres y apellidos del experto 

Dictamen 

1 Dr. Segundo Sigifredo Pérez Saavedra  Aplicable 

2 Mg. Gabriela Gutiérrez Zárate Aplicable 

3 Mg. Virginia Asunción Cerafín Aplicable 

Fuente: opinión de expertos 

Tabla 3 

Resultado de la confiabilidad del instrumento que mide la variable de e-

commerce 

Estadísticas de fiabilidad 

Kr20         N° de  items 

0,8897  27 

3.5. Procedimiento 

Se observó una situación problemática en los estudiantes del instituto de 

emprendedores, Independencia 2020 requiriendo la aplicación de la plataforma 

LMS Canvas que permita mejorar el aprendizaje del curso e-commerce, de tal 

forma se elaboró los instrumentos verificados considerando la matriz de 

consistencia, uso de variables, dimensiones, indicadores y los ítems de preguntas. 

Posteriormente se realizó el análisis pretest y postest a la variable e-commerce, 

su procesamiento y los resultados obtenidos para medir los efectos de dicha 

plataforma. Cada docente publica en la plataforma Canvas sus 16 sesiones de 

clase en formato pdf y el link de la grabación de la clase en el LMS canvas que 

está integrado con la herramienta zoom.  Los estudiantes interactúan con las 

diversas herramientas que provee la plataforma creando una experiencia total de 

aprendizaje, dentro de las actividades por ejemplo la herramienta evaluación que 
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permite brindar una retroalimentación al estudiante de manera personal, la 

herramienta páginas web  que permite crear actividades grupales colaborativas, 

el uso de la herramienta tareas    con fechas de entrega establecidas y que permite 

la carga de sus archivos de trabajo, la herramienta foros donde responden 

preguntas de análisis creando comentarios y replicas a sus respuestas. Además 

de propiciar la comunicación síncrona y asíncrona entre estudiantes y docentes 

con el uso de las herramientas como chat, anuncios, bandeja de entrada de la 

propia plataforma LMS canvas para el aprendizaje del curso e-commerce. 

3.6. Métodos de análisis de datos 

Los datos obtenidos se analizaron con la plataforma de IBM SPSS Versión 26, los 

resultados descriptivos obtenidos según  frecuencias y porcentajes; para 

encontrar los resultados inferenciales se realizó la prueba de hipótesis con la 

prueba estadístico de Wilcoxon, puesto que es una prueba No paramétrica que 

compara el rango medio de dos muestras relacionadas determinando así la 

diferencia entre el pre y post test y determinar los efectos de la plataforma LMS 

Canvas en la mejora del aprendizaje del curso e-commerce. Se empleará una hoja 

de cálculo de Excel 2016 para elaborar la base de datos en la que se introducirán 

las respuestas obtenidas del examen. 

3.7. Aspectos éticos  

La tesis cumple con las normas internas de la entidad, así como de las normas 

internacionales de escritura APA, en su sexta edición, en el cual las citas fueron 

referenciadas, respetando la autoría de las fuentes. Conforme los resultados 

obtenidos, sin manipulación de la data obtenida. 
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IV. RESULTADOS

Resultados descriptivos de la variable y dimensiones 

Tabla 4  
Distribución de niveles de la variable de aprendizaje de E-commerce 

De acuerdo el resultado de la Tabla 4, los estudiantes antes del uso de la plataforma 

LMS Canvas en el examen obtienen que el 41.7% se ubican en inicio, el 37.5% se 

encuentran en el nivel proceso, el 16.7% en logrado y un 4.2% se ubica en el nivel 

logro destacado. Asimismo, después de realizar el uso de la plataforma LMS 

Canvas (postest) superan el aprendizaje del curso de E-commerce obteniendo el 

45,8% se ubican en el nivel logro destacado, el 37.5% en un nivel logrado, el 12.5% 

en el nivel proceso y el 4.2% en el nivel inicio.  

Niveles 
Aprendizaje de E-commerce 

(Pretest) 

Aprendizaje de E-

commerce 

(Postest) 

Frecuencia % Frecuencia % 

Inicio 10 41.7% 1 4.2% 

Proceso 9 37.5% 3 12.5% 

Logrado 4 16.7% 9 37.5% 

Logro destacado 1 4.2% 11 45.8% 

Total 24 100% 24 100% 
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Tabla 5  
Distribución de niveles de marketing digital 

De acuerdo a la tabla 5, los resultados de la comparación de marketing digital, en 

el pretest el 45,8% de los estudiantes se ubica en el nivel inicio, el 37.5% en el nivel 

proceso y un 16.7% se ubican en un nivel logrado. Asimismo, en la postest el 54.2% 

de los encuestados lograron un nivel logro destacado, el 41,7% de los encuestados 

se ubican en un nivel proceso y un 4.2% de los encuestados mantienen el nivel 

proceso. Es decir, los estudiantes después del uso de la plataforma LMS Canvas 

mejoraron su conocimiento en la dimensión marketing digital. 

Tabla 6  
Distribución de niveles de la dimensión modelos de negocios electrónicos 

Niveles 
Marketing digital 

(Pretest) 

Marketing digital 

(Postest) 

Frecuencia % Frecuencia % 

Inicio 11 45.8% 0 0% 

Proceso 9 37.5% 1 4.2% 

Logrado 4 16.7% 10 41.7% 

Logro destacado 0 0% 13 54.2% 

Total 24 100% 24 100% 



18 

Se observa en la tabla 6, los resultados de la comparación de modelos de negocios 

electrónicos, en el pretest el 33,3% se ubica en el nivel inicio y logrado, el 20,8% 

se encuentran en el nivel proceso y un 12.5% se ubican en un nivel logro destacado. 

De esta forma, en el postest el 54,2% superaron un nivel logro destacado, el 37.5% 

se ubican en un nivel logrado, el 8,3% están en el nivel proceso. Es decir, después 

del uso de la plataforma mejoraron el aprendizaje de modelos de negocios 

electrónicos. 

Tabla 7  
Distribución de niveles de la dimensión plataforma de venta online 

Niveles 

Modelos de negocios 

electrónicos 

(Pretest) 

Modelos de negocios 

electrónicos 

(Postest) 

Frecuencia % Frecuencia % 

Inicio 8 33.3% 0 0% 

Proceso 5 20.8% 9 8.3% 

Logrado 8 33.3% 9 37.5% 

Logro destacado 3 12.5% 13 54.2% 

Total 24 100% 24 100% 

Niveles 

Plataforma de venta 

online 

(Pretest) 

Plataforma de venta 

online(Postest) 

Frecuencia % Frecuencia % 

Inicio 9 37.5% 0 0% 

Proceso 7 29.2% 8 33.3% 

Logrado 6 25% 16 66,7% 

Logro 

destacado 
2 8.3% 0 0% 

Total 24 100% 24 100% 
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Se observa en la tabla 7, los resultados de la plataforma de venta online, en el 

pretest el 37.5% se ubica en el nivel inicio, el 29.2% de los estudiantes se 

encuentran en el nivel proceso, el 25% se ubican en el nivel logrado y un 8.3% se 

ubican en un nivel logro destacado. Igualmente, en la postest el 66.7% de los 

estudiantes obtuvieron un nivel logrado, el 33.3% se ubican en un nivel proceso y 

un 0% de los estudiantes se mantienen el nivel inicio y logro destacado.  

Tabla 8 
Distribución de niveles de la dimensión medio de pago seguro 

Se observa en la tabla 8, los resultados del medio de pago seguro, en el pretest el 

50% de los estudiantes se ubica en el nivel proceso, el 29.2% estan en un nivel 

inicio, el 20.8% se encuentran en un nivel logrado y un 0.0% se ubican en un nivel 

logro destacado. De la misma forma, en la postest el 70.8% de los encuestados 

alcanzaron un nivel logrado, el 29.2% se ubican en un nivel proceso y un 0% de los 

conservan el nivel inicio.  

Niveles 
Medio de pago seguro 

(Pretest) 
Medio de seguro (Postest) 

Frecuencia % Frecuencia % 

Inicio 7 29.2% 0 0% 

Proceso 12 50% 7 29.2% 

Logrado 5 20.8% 17 70.8% 

Logro 

destacado 
0 0% 0 0% 

Total 24 100% 24 100% 
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Tabla 9  
Distribución de niveles de la dimensión sistema de pago seguro 

Se observa en la tabla 9, los resultados del sistema de pago seguro, en el pretest 

el 50% de los estudiantes se ubica en el nivel inicio, el 37.5% se ubican en un nivel 

proceso, el 12.5% cuentan que se ubican en un nivel logrado y un 0.0% se ubican 

en un nivel logro destacado. También, en la postest el 58.3% de los estudiantes 

consiguieron un nivel logro destacado, el 20,8% se ubican en un nivel logrado y un 

8.3% de los encuestados en el nivel proceso.  

Analisis inferencial 

Hipótesis general de la investigación 

H0: Plataforma LMS Canvas no mejora el aprendizaje del curso e-commerce en 

los estudiantes del Instituto de Emprendedores, Independencia, 2020. 

H1: Plataforma LMS Canvas mejora el aprendizaje del curso e-commerce en los 

estudiantes del Instituto de Emprendedores, Independencia, 2020. 

Niveles 
Sistema de pago seguro 

(Pretest) 

Sistema de pago seguro 

(Postest) 

Frecuencia % Frecuencia % 

Inicio 12 50% 3 12.5% 

Proceso 9 37.5% 2 8.3% 

Logrado 3 12.5% 5 20.8% 

Logro 

destacado 
0 0% 14 58.3% 

Total 24 100% 24 100% 
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Tabla 10  
Prueba de Wilcoxon para probar la hipótesis general según rangos y estadísticos 
de contraste. 

N Rango promedio Suma de rangos 

aprendizajedeecommercepos
tes - 
aprendizajedeecommercepret
est 

Rangos negativos 0a ,00 ,00 

Rangos positivos 13b 7,00 91,00 

Empates 11c 

Total 24 

a. aprendizajedeecommercepostes < aprendizajedeecommercepretest
b. aprendizajedeecommercepostes > aprendizajedeecommercepretest
c. aprendizajedeecommercepostes = aprendizajedeecommercepretest

aprendizajedeeco
mmercepostes - 

aprendizajedeeco
mmercepretest 

Z -3,267b

Sig. asintótica (bilateral) ,001

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
b. Se basa en rangos negativos.

En la tabla 10, se observa que existe predominancia de rangos positivos que indica 

que las puntuaciones del pos test son mayores que las puntuaciones del pre test. 

Dado que el valor de p es 0,001 menor que 0.05 y Z (-3.267) es menor que -1,96 

(punto crítico), se rechaza la hipótesis nula, admitiéndose la hipótesis del 

investigador, a saber, que la plataforma LMS Canvas mejora el aprendizaje del 

curso e-commerce en los estudiantes del Instituto de Emprendedores, 

Independencia, 2020. 
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Tabla 11 
Comparación de la muestra no paramétricas, según Wilcoxon. 

Dimensiones N Rango 

promedio 

Suma de 

rangos 

Sig. 

asintótica 

(bilateral) 

z 

Marketing digital 

Postest     

Pretes Rangos negativos 

Rangos positivos 

Empates 

Total 

0a 

15b

9c

24 

.00 

9,00 

.00 

93.00 

Wilcoxon 

.000 

-3.932

Modelo de negocios 

electrónicos  

Pretest 

Postest 

Rangos negativos 

Rangos positivos 

Empates 

Total 

0a 

5b

19c

24 

.00 

3.00 

.00 

15.00 

Wilcoxon 

.000 

-2,236

Plataforma de venta 

oline     

Pretest     

Postest 
Rangos negativos 

Rangos positivos 

Empates 

Total 

0a

4b

20c

24 

,00 

2,50 

,00 

10,00 

Wilcoxon 

.059 

-1,890b 

Medio de pago seguro 

Pretest     

Postest 

Rangos negativos 

Rangos positivos 

Empates 

Total 

0a 

8b

16c

24 

.00 

 4.50 

.00 

36.00 

Wilcoxon 

.007 

-2,714b 

Sistema de pago 

seguro  

Pretest  

Postest 
Rangos negativos 

Rangos positivos 

Empates 

Total 

0a

5b

19c

24 

,00 

3,00 

,00 

15,00 

Wilcoxon 

.025 

-2,236b 
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En la tabla 11, se observa que existe predominancia de rangos positivos que indica 

que las puntuaciones del postest son mayores que las puntuaciones del pre test. 

Dado que el valor de p es 0,000 menor que a y Z (-3.932), (-2,236), (-1,890b), (-

2,714b) y (-2,236b), es menor que -1,96 (punto crítico) 

, se rechaza la hipótesis nula, admitiéndose la hipótesis específicamente en las 

dimensiones, que la plataforma LMS Canvas mejora significativamente el marketing 

digital, el modelo de negocios electrónicos, la plataforma de venta online, el medio 

de pago seguro y el sistema de pago seguro en los estudiantes del Instituto de 

Emprendedores, Independencia, 2020. 

V. DISCUSIÓN

En la presente investigación se obtuvo el 41.7% en el resultado del cuestionario 

pretest del aprendizaje del curso E-commerce, se encuentran en el nivel inicio y 

el 45.8% de los que rindieron el cuestionario en la postest del aprendizaje del 

curso E-commerce se encuentran en el nivel logro destacado. Concluyó que 

existe predominancia de rangos positivos que indica que las puntuaciones del 

pos test son mayores que las puntuaciones del pre test. Dado que el valor de p 

es 0,001 menor que 0.05 y Z (-3.267) es menor que -1,96 (punto crítico), se 

rechaza la hipótesis nula, admitiéndose la hipótesis del investigador, a saber, 

que la plataforma LMS Canvas mejora el aprendizaje del curso e-commerce en 

los estudiantes del Instituto de Emprendedores, Independencia, 2020. Hay una 

coincidencia con la tesis de Salazar (2017) concluyó que los estudiantes de 

computación con una muestra de 96 estudiantes mediante prueba experimental 

Pre-Test 10,07 calificativo deficiente y Post-Test 14,16 con calificativo bueno. Se 

concluyó que el programa MESE en la plataforma Moodle contribuyo en el 

aprendizaje de Excel. Argumentado por Stollenwerk (2015) Las herramientas 

LMS brindan oportunidades para ampliar la manera de entregar contenido e 

interactuar con los estudiantes durante su aprendizaje. Sin embargo, es el 

diseño innovador, su facilidad de uso y de código abierto de Canvas frente a 

otros LMS le permite gestionar y construir cursos con un mínimo guía de 

instrucciones.  
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En relación a la primera hipótesis específica 1, los resultados de la tabla 5 y 11, 

la plataforma LMS Canvas impacta positivamente en su dimensión marketing 

digital en los estudiantes del Instituto de Emprendedores, Independencia, 2020.  

En la presente investigación se obtuvo que el 45.8% en el resultado del cuestionario 

pretest se ubican en el nivel inicio y el 54.2% de los que rindieron el cuestionario en 

la postest de la dimensión marketing digital se encuentran en el nivel logro 

destacado. Concluyó que existe predominancia de rangos positivos que indica que 

las puntuaciones del pos test son mayores que las puntuaciones del pre test. Dado 

que el valor de p es 0,000 menor que 0.05 y Z (-3.932) es menor que -1,96 (punto 

crítico), se rechaza la hipótesis nula, admitiéndose la hipótesis del investigador, a 

saber, que la plataforma LMS Canvas impacta positivamente en su dimensión 

marketing digital en los estudiantes del Instituto de Emprendedores, Independencia, 

2020. Hay una similitud con la tesis de Vizcarra (2018) concluyó que, las 

asignaciones de las unidades de estudio basados en tiempos de interacción mínima 

y frecuente del LMS Canvas en el aprendizaje del idioma ingles con el grupo 

experimental al 100% arrojo resultado aprobatorio de 17 y el grupo de control 

represento el 7.3% con nota inferior a 12.  Argumentado por Canvas basic Guide 

(2020) con la herramienta análisis del curso se visualizan mediante estadísticas del 

curso: actividades, participaciones, visitas y entregas de cada estudiante para 

prevenir e identificar las necesidades de cada alumno.  

En la hipótesis específica 2, los resultados de la tabla 6 y 11, la plataforma LMS 

Canvas impacta positivamente en su dimensión modelos de negocios 

electrónicos en los estudiantes del Instituto de Emprendedores, Independencia, 

2020.  Se obtuvo como resultado 33.3% de los que rindieron el cuestionario 

pretest se ubican en el nivel inicio y 54.2% de los que resolvieron el cuestionario 

postest se encuentran en el nivel de logro destacado. Según Wilcoxon arrojaron 

valor de p es 0,000 menor que 0.05 y Z (-2.236) es menor que -1,96 (punto 

crítico), admitiendo que la plataforma LMS Canvas impacta positivamente en su 

dimensión modelos de negocios electrónicos en los estudiantes del Instituto de 

Emprendedores, Independencia, 2020. Encontrando una similitud con la tesis de 

Torres (2019) cuyo resultado en el pretest en los estudiantes del curso de redes 

II, arrojo un resultado de rendimiento del 65%, y en el resultado postest, el 
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rendimiento académico mejoro al 90%. Concluyó que, existe un aumento en el 

rendimiento de los estudiantes después de aplicar la plataforma LMS Netacad 

de Cisco en su aprendizaje virtual. De acuerdo a Canvas Community (2020). El 

objetivo de las comunicaciones síncronas y asíncronas en el aprendizaje LMS 

Canvas es crear el sentido de comunidad con los estudiantes, fomentando una 

experiencia de aprendizaje significativo y más equitativo. 

En la hipótesis específica 3, los resultados de la tabla 7 y 11, la plataforma LMS 

Canvas impacta positivamente en su dimensión plataforma de venta online en 

los estudiantes del Instituto de Emprendedores, Independencia, 2020. En la 

presente investigación se obtuvo 37.5% del resultado pretest se ubican en inicio 

y el 66.7% del resultado postest de la dimensión plataforma de venta online se 

encuentran en el nivel logrado. Concluyó que existe predominancia de rangos 

positivos que indica que las puntuaciones del pos test son mayores que las 

puntuaciones del pre test. Dado que el valor de p es 0,059 y Z (-1,890) se acepta 

la hipótesis nula, la plataforma LMS Canvas no impacta positivamente en su 

dimensión plataformas de venta online en los estudiantes del Instituto de 

Emprendedores, Independencia, 2020. Se encontró un resultado diferente en la 

tesis de Santivañez (2019) concluyó que la Aplicación de un entorno LMS 

contribuirá con un programa de capacitación de modalidad virtual. Donde la 

investigación de categoría pre-experimental a un grupo de 45 colaboradores a 

tiempo completo se obtuvo como resultado un p-valor de 0,000 se puede afirmar 

a un nivel de significancia 0.05. Donde se concluyó que, el programa de 

capacitación laboral en la modalidad virtual mejoro a través de la plataforma 

LMS. Canvas Community (2020). El objetivo de las comunicaciones síncronas y 

asíncronas en el aprendizaje LMS Canvas es crear el sentido de comunidad con 

los estudiantes, fomentando una experiencia de aprendizaje significativo, más 

equitativo integrando el LMS Canvas con otras tecnologías educativas. 
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En la hipótesis específica 4, los resultados de la tabla 8 y 11 concluyó que 

plataforma LMS Canvas impacta significativamente el medio de pago seguro en 

los estudiantes del Instituto de Emprendedores, Independencia, 2020. En la 

presente investigación se obtuvo 29.2% del resultado pretest se ubican en inicio 

y el 70.8% del resultado postest de la dimensión medio de pago seguro se 

encuentran en el nivel logrado. Según Wilcoxon arrojaron valor de p es 0,007 

menor que 0.05 y Z (-2.714) es menor que -1,96 (punto crítico), admitiendo que 

la plataforma LMS Canvas impacta positivamente en su dimensión medio de 

pago seguro en los estudiantes del Instituto de Emprendedores, Independencia, 

2020. Hay una coincidencia con la tesis de Casusol (2016) se comprobó los 

resultados pre test fue deficiente, bueno en el post test aplicado al grupo 

experimental y de control. Se concluyó que el modelo didáctico B-Learning y su 

LMS Moodle contribuyo al aprendizaje de las matemáticas financieras en el 

instituto superior de formación bancaria. También, se apoyó a la teoría de Hamah 

(2017) Investigo la efectividad y el uso de LMS Moodle en estudiantes y docentes 

donde la investigación es de tipo experimental concluyo que la enseñanza online 

es motivadora para los estudiantes, así como la comunicación de docentes y 

estudiantes con la plataforma.  

En la hipótesis especifica 5, los resultados de la tabla 9 y 11 concluyo que la 

plataforma LMS Canvas mejora significativamente el sistema de pago seguro en 

los estudiantes del Instituto de Emprendedores, Independencia, 2020.  

En la presente investigación se obtuvo 50% del resultado pretest se ubican en 

inicio y el 58.3% del resultado postest de la dimensión medio de pago seguro se 

encuentran en el nivel logro destacado. Según Wilcoxon arrojaron valor de p es 

0,025 menor que 0.05 y Z (-2.236) es menor que -1,96 (punto crítico), admitiendo 

que la plataforma LMS Canvas impacta positivamente en su dimensión sistema 

de pago seguro en los estudiantes del Instituto de Emprendedores, 

Independencia, 2020.  Asimismo, hay una semejanza con la tesis de Huacuja 

(2019) concluyó el logro de los objetivos de las competencias de lectura mediante 

un taller virtual estuvieron incentivados utilizando los foros virtuales como 

herramienta de retroalimentación y de socialización sobre las lecturas con la 
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plataforma educativa LMS Canvas. De acuerdo a la teoría de Canvas basic 

Guide (2020), “Foros Canvas proporciona un sistema integrado para las 

discusiones en clase, lo que permite tanto a los profesores como a los 

estudiantes comenzar y contribuir a tantos temas de discusión como deseen. Las 

discusiones permiten la comunicación interactiva entre dos o más personas; los 

usuarios pueden participar en una conversación con toda una clase o grupo”. 

VI. CONCLUSIONES

Primera: De acuerdo el objetivo general fue determinar la aplicación de la 

plataforma LMS Canvas en el aprendizaje del curso e-commerce, comprobando 

las pruebas del pretest 41.7% se encontraban en el nivel inicio y  luego del 

estímulo en la pos test 45.8% de los estudiantes llegaron a un nivel de logro 

destacado  según Wilcoxon arrojaron p=0,001 menor que 0.05  y z (-3.267) menor 

que -1.96 se rechaza la hipótesis nula admitiéndose que la plataforma LMS 

Canvas mejora significativamente el aprendizaje del curso e-commerce en los 

estudiantes del Instituto de Emprendedores, Independencia, 2020. 

Segunda: De acuerdo el objetivo específico 1 mostrar el impacto de la plataforma 

LMS Canvas en su dimensión marketing digital, comprobaron esta afirmación de 

las pruebas del pretest 16.7% se encontraban en el nivel logrado y luego del 

estímulo pos test 54.2% de los estudiantes obtuvieron un nivel de logro destacado 

según Wilcoxon arrojaron p=0,000 menor que 0.05 y Z (-3.932)  menor que -1.96 

Se rechaza la hipótesis nula afirmando que la plataforma LMS Canvas mejora 

significativamente el marketing digital en los estudiantes del Instituto de 

Emprendedores, Independencia, 2020. 

Tercera: De acuerdo el objetivo específico 2, en su dimensión modelos de 

negocios electrónicos se comprobaron las pruebas del pretest 3 estudiantes se 

encontraban en el nivel de logro destacado y luego del estímulo pos test 13 

estudiantes alcanzaron el nivel de logro destacado según Wilcoxon arrojaron 

p=0,000 menor que 0.05 y Z (-2,236) menor que el punto crítico -1.96. Se rechaza 

la hipótesis nula donde la plataforma LMS Canvas mejora significativamente su 
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dimensión modelos de negocios electrónicos en los estudiantes del Instituto de 

Emprendedores, Independencia, 2020. 

Cuarta: De acuerdo el objetivo específico 3, en su dimensión Plataformas de 

venta online arrojo como resultado en la prueba pretest 37.5% se encontraban en 

el nivel inicio luego del estímulo post test 16 estudiantes alcanzaron el nivel de 

logrado. Se concluyó según la prueba de Wilcoxon p=0.059 y Z (-1.890). 

Aceptando la hipótesis nula que la plataforma LMS Canvas no mejora 

significativamente la plataforma de venta online en los estudiantes del Instituto de 

Emprendedores, Independencia, 2020. 

Quinta: De acuerdo el objetivo específico 4, en su dimensión medios de pago 

seguro se comprobaron las pruebas pretest 29.2% de los estudiantes se 

encontraban en el nivel inicio luego del estímulo postest arroja 70.8% alcanzaron 

el nivel logrado concluyó según la prueba Wilcoxon p=0.007 menor que 0.05 y Z 

(-2.714) menor que el punto crítico -1.96. Se rechaza la hipótesis nula. Se 

concluye que la plataforma LMS Canvas mejora significativamente la dimensión 

medios de pago seguro en los estudiantes del Instituto de Emprendedores, 

Independencia, 2020. 

Sexta: De acuerdo el objetivo específico 5, en su dimensión sistema de pago 

seguro se comprobó en la prueba pretest 50% de los estudiantes se encontraban 

en el nivel inicio luego del estímulo el resultado postest 58.3% alcanzaron el nivel 

de logro destacado concluyó según la prueba Wilcoxon p=0.025 menor que 0.05 

y Z (-2.236) menor que el punto crítico -1.96. Se rechaza la hipótesis nula, se 

concluye que la plataforma LMS Canvas mejora significativamente la dimensión 

sistema de pago seguro en los estudiantes del Instituto de Emprendedores, 

Independencia, 2020.  

VII. RECOMENDACIONES

 Primera. Se recomienda al director del Instituto de Emprendedores, sede 

Independencia, 2020 continuar con el programa de inducción docente sobre la 
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plataforma LMS Canvas por que incide significativamente en la mejora del 

aprendizaje del curso e-commerce. 

Segunda. Se recomienda al director del Instituto de Emprendedores, sede 

Independencia, 2020, considerar en el manual del docente como directiva el uso 

de nuevas herramientas LMS Canvas, para mantener el nivel alcanzado del 

marketing digital y su incidencia en la mejora del aprendizaje del curso e-

commerce. 

Tercera. Se recomienda al director del Instituto de Emprendedores, sede 

Independencia, 2020, solicitar a los docentes contar con actualizaciones en 

modelos de negocios electrónicos y su incidencia en el aprendizaje del curso e-

commerce.  

Cuarta. Se recomienda al director del Instituto de Emprendedores, sede 

Independencia, 2020, organizar talleres sobre plataformas de venta online con la 

finalidad de alcanzar mejores logros en los estudiantes gestionando plataformas 

de venta para e-commerce como Wordpress, implementar plugins como 

woocommerce, elementor. Así como la aplicación correcta de los servicios que 

brindan los proveedores de hosting en su plataforma de venta  e-commerce. 

Quinta. Se recomienda al director del Instituto de Emprendedores, sede 

Independencia, 2020, promover a la comunidad educativa la investigación sobre 

medios de pago seguro y su relación con el aprendizaje del curso e-commerce.  

Sexta. Se recomienda al director del Instituto de Emprendedores, sede 

Independencia, 2020, promover a la comunidad educativa la investigación sobre 

sistemas de pago seguro y su relación con el aprendizaje del curso e-commerce. 
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Anexo 1 

Tabla 1 Matriz de Operacionalización de la variable E-commerce 

Dimensiones indicadores Ítems Escala e Índice Niveles o 

rangos 

Marketing 

Digital 

•Plan de

Marketing,

Herramientas

SEO, SEM,

Analítica, KPI.

1-8

( 0 ) 

Respuesta 

incorrecta 

( 1 ) 

Respuesta 

Correcta 

(Dicotómica) 

Variable: 27 

Ítems 

INICIO? 

MINEDU 

(0-13) 

PROCESO 

(14-18) 

LOGRADO 

(19-23) 

LOGRADO 

DESTACADO 

(24-27) 

Modelos de 

Negocios 

electrónicos 

Business 

to 

consumer , 

Consumer 

to 

Consumer, 

Business 

to 

Business 

9-13

Plataforma de 

Venta Online 

CMS P. 

Web, CMS 

tiendas 

online, 

RRSS, 

hosting. 

14-18

Medios de 

Pago 

Débito, 

Crédito 
19-23

Sistemas de 

Pago seguro 

Cifrado 

web: SSL, 

3dSecure 

24-27



Anexo 2 

MATRIZ DE CONSISTENCIA 

Título: Plataforma LMS Canvas en la mejora del aprendizaje del curso e-commerce en los estudiantes del Instituto de Emprendedores, Independencia, 2020. 
Autor: Luis Arturo Vargas Manchego. 

Problema Objetivos Hipótesis Variables e  indicadores 

Problema General: 
¿Cómo impacta la 
plataforma LMS Canvas 
en la mejora del 
aprendizaje del curso e-
commerce en los 
estudiantes del Instituto 
de Emprendedores, 
Independencia, 2020? 

Problemas Específicos: 
Problema específico 1: 
¿Cómo impacta la 
plataforma LMS Canvas 
en su dimensión 
marketing digital en los 
estudiantes del Instituto 
de Emprendedores, 
Independencia, 2020? 

Problema específico 2: 
¿Cómo impacta la 
plataforma LMS Canvas 
en su dimensión modelos 
de negocios electrónicos 
en los estudiantes del 
Instituto de 
Emprendedores, 
Independencia, 2020? 

Problema específico 3: 
¿Cómo impacta la 
plataforma LMS Canvas 
en su dimensión 
plataformas de venta 
online en los estudiantes 

Objetivo general: 

Mostrar el impacto de la 
plataforma LMS Canvas en la 
mejora del aprendizaje del curso 
e-commerce en los estudiantes
del instituto de emprendedores,
Independencia, 2020.

Objetivos específicos: 
Objetivo específico 1: 
Mostrar el impacto de la 
plataforma LMS Canvas en su 
dimensión marketing digital en 
los estudiantes del Instituto de 
Emprendedores, 
Independencia, 2020 

Objetivo específico 2: 
Mostrar el impacto de la 
plataforma LMS Canvas en su 
dimensión modelos de negocios 
electrónicos en los estudiantes 
del Instituto de Emprendedores, 
Independencia, 2020 

Objetivo específico 3: 

Mostrar el impacto de la 
plataforma LMS Canvas en su 
dimensión plataformas de venta 
online en los estudiantes del 
instituto de Emprendedores, 
Independencia, 2020 

Objetivo específico 4: 

Hipótesis general: 
La plataforma LMS Canvas 
impacta positivamente en la 
mejora del aprendizaje del 
curso e-commerce   en los 
estudiantes del Instituto de  
Emprendedores, 
Independencia, 2020. 

Hipótesis específicas: 

Hipótesis específicas 1: 
La plataforma LMS Canvas 
impacta positivamente en 
su dimensión marketing 
digital en los estudiantes 
del Instituto de 
Emprendedores, 
Independencia, 2020 

Hipótesis específicas 2: 
La plataforma LMS Canvas 
impacta positivamente en 
su dimensión modelos de 
negocio electrónicos en los 
estudiantes del Instituto de 
Emprendedores, 
Independencia, 2020 

Hipótesis específicas 3: 
La plataforma LMS Canvas 
impacta positivamente en 
su dimensión plataformas 
de venta Online en los 
estudiantes del Instituto de 

Variable: Aprendizaje de E-commerce 

Dimensiones Indicadores Ítems 
Escala  de  
medición 

Niveles y rangos 

Marketing Digital 

Modelos de Negocios 

Electrónicos 

Plataformas de venta Online 

Medio de pago seguro 

Sistema de pago seguro. 

Plan Marketing, Modelo de 
Negocio. 
Herramientas SEO, SEM, 
Analítica, KPI. 

B2C, C2C, B2B 

CMS P.Web,   CMS 
tiendas online, RRSS. 

Débito, Crédito, 

Contra entrega, giftcard, e-
billetera 

Cifrado web:SSL 

1-8

9-13

14-18

19-23

24-27

( 0 ) 
Respuesta 
incorrecta 

( 1 ) 
Respuesta 
Correcta 

(Dicotómica) 

Variable: 27 Ítems 

INICIO?  

(0-13) 

PROCESO 

(14-18) 

LOGRADO 

(19-23) 

LOGRO 
DESTACADO 

(24-27) 
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del instituto de 
emprendedores, 
Independencia,  2020? 

Problema específico 4: 
¿Cómo impacta la 
plataforma LMS Canvas 
en su dimensión medios 
de pago seguro en los 
estudiantes del Instituto 
de Emprendedores, 
Independencia, 2020? 

Problema específico 5: 
¿Cómo impacta la 
plataforma LMS Canvas 
en su dimensión 
Sistemas de pago seguro  
en los estudiantes del 
Instituto de 
Emprendedores, 
Independencia, 2020? 

Mostrar el impacto de la 
plataforma LMS Canvas en su 
dimensión medios de pago 
seguro en los estudiantes del 
Instituto de Emprendedores, 
Independencia, 2020 

Objetivo específico 5: 
Mostrar el impacto de la 
plataforma LMS Canvas en su 
dimensión sistemas de pago 
seguro en los estudiantes del 
Instituto de Emprendedores, 
Independencia, 2020 

Emprendedores, 
Independencia, 2020 

Hipótesis específicas 4: 
La plataforma LMS Canvas 
impacta positivamente su 
dimensión medios de pago 
seguro en los estudiantes 
del Instituto de 
Emprendedores, 
Independencia, 2020 

Hipótesis específicas 5: 
La plataforma LMS Canvas 
impacta positivamente en 
su dimensión sistemas de 
pago seguro en los 
estudiantes del Instituto de 
Emprendedores, 
Independencia, 2020 

Nivel - diseño de 
investigación 

Población y muestra Técnicas e instrumentos Estadística  a utilizar 
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Diseño:  

El diseño de naturaleza 

experimental. 

Tipo: pre experimental (1 

grupo), Explicativa. 

Método: 

Descriptivo 

Nivel: 

-Descriptivo

Población:  
La población censal de 24 
estudiantes de  
del 6 ciclo del curso comercio 
electrónico. 

Tipo de muestreo: 

Aleatorio Simple 

Tamaño de muestra: 
n=24 

Variable :  E-commerce 

Técnicas:  Observación 

Instrumentos:   Prueba para medir el aprendizaje del curso 
e-commerce (pre test y post test)

Autor:   Luis Vargas Manchego 
Año: 2020 
Monitoreo: Validez mediante juicio de expertos. 
Ámbito de Aplicación:  Estudiantes de e-commerce, Medios 
Digitales y Social Media. 
Forma de Administración:  

INFERENCIAL: 
Prueba de Wilcoxon. 



Anexo 3  

INSTRUMENTO DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

Evaluación para mejorar el aprendizaje del curso E-commerce 

APRENDIZAJE EN EL CURSO E-COMMERCE 

 DATOS GENERALES: 

APELLIDOS Y NOMBRES--------------------------------------------------------------------------

----------------------------------- 

EDAD-----------------------------AULA---------------------------------TURNO---------------------

-------------------------------- 

Fecha de aplicación de la ficha de escala de apreciación. 

La presente ficha de observación tiene el propósito de obtener información sobre 

aprendizaje e-commerce poseen los estudiantes durante el aprendizaje en el 

Instituto de emprendedores USIL. 

N°      ITEMS   SI  NO 

MARKETING DIGITAL 

01 ¿La herramienta google analytics permite medir la 

audiencia de youtube.com? 

02 El método AIDA es A: Atención, I: Interés, D: Deseo, A: 

Acción: Observe la figura y responda ¿A quién 

corresponde la fase Acción?: 

03 ¿Uno de los tipos de campañas de google Ads se 

muestran en? 

04 ¿La publicidad pagada corresponde a la campaña SEM? 

05 ¿El buyer persona es la representación de tu cliente ideal? 

06 Mario acaba de lanzar un servicio de capacitación online. 

Si desea visitas a su página web. ¿Cuál es la mejor 

estrategia de marketing digital? 

07 ¿El pixel de facebook es un código que realiza seguimiento 

de nuestra página web? 

08 ¿La etiqueta de google analytics para seguir nuestra 

página web es analytics.js ? 

MODELOS DE NEGOCIOS ELECTRÓNICOS 
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09 Para lograr una venta directa de un producto. Según el 

modelo Consumer to Consumer ¿Corresponde crear un 

Marketplace en Facebook? 

10 ¿Para mejorar y mantener actualizado un buen negocio 

online, es necesario contenidos y productos actualizados? 

11 En la clase de E-commerce el profesor ha propuesto a sus 

estudiantes identificar ¿Cuál de las siguientes opciones 

corresponde al modelo de negocio B2B? 

12 ¿El modelo de negocio Business to Consumer corresponde 

a la tienda de aliexpress.com? 

13 ¿El modelo de negocio Consumer to Consumer pertenece 

a la plataforma de mercadolibre.com? 

PLATAFORMAS DE VENTAS ONLINE 

14 ¿Wordpress es el sistema gestor de contenidos que 

necesita plugins para brindar funcionalidad y diseño a 

nuestra tienda online? 

15 ¿Cuál es el plugin que se instala en Wordpress para 

obtener una plataforma de venta online? 

16 ¿En toda plataforma de venta online es indispensable el 

carrito de compras? 

17 ¿Cuál es uno  de los proveedores de Hosting? 

18 ¿El CMS Wordpress está enfocado para crear? 

MEDIOS DE PAGO SEGURO 

19 Arón administra una tienda online de discos vintage para el 

mercado anglosajón ¿Cuál es el mejor servicio para recibir 

pagos con cobertura global? 

20 ¿Cuál es el medio de pago que no acepta Amazon.com? 

21 ¿PayPal es propietaria de E-Bay? 

22 ¿Qué actividad realizan las pasarelas de pago en una 

tienda online? 

23 ¿Costo asociado a la pasarela de pagos es la comisión por 

transacción? 

SISTEMAS DE PAGO SEGURO 
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24 Daniel desea contar con el servicio de una tienda online 

segura ¿Cuál sería la mejor recomendación de una compra 

segura? 

25 ¿HTTPS y SSL garantizan una página web segura? 

26 ¿Cuál es el protocolo de seguridad más avanzado en los 

sistemas de pago? 

27 En el proceso de cifrado de datos. ¿Qué categoría de 

encriptación podemos encontrar? 
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Anexo 4: PRUEBA DE CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO 

Tabla 3 Estadística de fiabilidad 
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Anexo 5: CONSENTIMIENTO INFORMADO 
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Anexo 6: CONSTANCIA DE INSTRUMENTO 
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Anexo 7 Validez del instrumento 

Tabla 2 Validez del contenido por juicio de expertos del instrumento E-commerce 

Nº 
Grado 

académico 
Nombres y apellidos del experto 

Dictamen 

1 Dr. Segundo Sigifredo Pérez Saavedra  Aplicable 

2 Mg. Gabriela Gutiérrez Zárate Aplicable 

3 Mg. Virginia Asunción Cerafín Aplicable 

Fuente: opinión de expertos 
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Anexo 8 Certificado de validez de los instrumentos 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 

APRENDIZAJE E-COMMERCE    

Nº DIMENSIONES / ítems Pertinencia1  Relevancia2 Claridad3  Sugerencias 

MARKETING DIGITAL Si  No  Si  No  Si  No  
1 ¿La herramienta google analytics permite medir la 

audiencia de youtube.com?  
X X X 

2 El método AIDA es A: Atención, I: Interés, D: 
Deseo, A: Acción: Observe la figura y responda ¿A 
quién corresponde la fase Acción?  

X X X 

3 ¿Uno de los tipos de campañas de google Ads se 
muestran en?  

X X X 

4 ¿La publicidad pagada corresponde a la campaña 
SEM?  

X X X 

5 ¿El buyer persona es la representación de tu 
cliente ideal?  

X X X 

6 Mario acaba de lanzar un servicio de capacitación 
online. Si desea visitas a su página web. ¿Cuál es 
la mejor estrategia de marketing digital?  

X X X 

7 ¿El pixel de facebook es un código que realiza 
seguimiento de nuestra página web?  

X X X 

8 ¿La etiqueta de google analytics para seguir 
nuestra página web es analytics.js ?  

X X X 

MODELOS DE NEGOCIOS ELECTRÓNICOS Si  No  Si  No  Si  No  
9 Para lograr una venta directa de un producto. 

Según el modelo Consumer to Consumer 
¿Corresponde crear un Marketplace en 
Facebook?  

X X X 

10 ¿Para mejorar y mantener actualizado un buen 
negocio online, es necesario contenidos y 
productos actualizados?  

X X X 

11 En la clase de E-commerce el profesor ha 
propuesto a sus estudiantes identificar ¿Cuál de las 
siguientes opciones corresponde al modelo de 
negocio B2B?  

X X X 

12 ¿El modelo de negocio Business to Consumer 
corresponde a la tienda de aliexpress.com? 

X X X 

13 ¿El modelo de negocio Consumer to Consumer 
pertenece a la plataforma de mercadolibre.com? 

X X X 

PLATAFORMAS DE VENTAS ONLINE Si  No  Si  No  Si  No  
14 ¿Wordpress es el sistema gestor de contenidos 

que necesita plugins para brindar funcionalidad y 
diseño a nuestra tienda online?  

X X X 

15 ¿Cuál es el plugin que se instala en Wordpress 
para obtener una plataforma de venta online? 

X X X 

16 ¿En toda plataforma de venta online es 
indispensable el carrito de compras?  

X X X 

17 ¿Cuál es uno  de los proveedores de Hosting? X X X 

18 ¿El CMS Wordpress está enfocado para crear? X X X 

MEDIOS DE PAGO SEGURO X X X 

19 Arón administra una tienda online de discos vintage 
para el mercado anglosajón ¿Cuál es el mejor 
servicio para recibir pagos con cobertura global?  

X X X 

20 ¿Cuál es el medio de pago que no acepta 
Amazon.com?  

X X X 

21 ¿PayPal es propietaria de E-Bay? X X X 
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22 ¿Qué actividad realizan las pasarelas de pago en 
una tienda online?  

X X X 

23 ¿Costo asociado a la pasarela de pagos es la 
comisión por transacción?  

X X X 

SISTEMAS DE PAGO SEGURO X X X 

24 Daniel desea contar con el servicio de una tienda 
online segura ¿Cuál sería la mejor recomendación 
de una compra segura?  

X X X X 

25 ¿HTTPS y SSL garantizan una página web 
segura?  

X X X X 

26 ¿Cuál es el protocolo de seguridad más avanzado 
en los sistemas de pago?  

X X X X 

27 En el proceso de cifrado de datos. ¿Qué categoría 
de encriptación podemos encontrar?  

X X X X 

Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA 

Opinión de aplicabilidad:   Aplicable [   X ]             Aplicable después de corregir [   ]       No aplicable [   ] 

Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Mg: ZÁRATE GUTIERREZ GABRIELA     DNI: 09688202  

Especialidad del validador: Administración de la Educación  

25 

de octubre del 2020 
1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado.  2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al 

componente o   dimensión específica del constructo 3 

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es  conciso, exacto y directo 

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son suficientes para medir la dimensión 

 Firma del experto informante 
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 CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE  Aprendizaje E-Commerce 

N
º 

DIMENSIONES / ítems Pertine
ncia1

Relevan
cia2 

Clarida
d3 

Sugerencias 

MARKETING DIGITAL Si No Si N
o 

Si No 

1 ¿La herramienta google analytics permite medir la 
audiencia de youtube.com? 

X X X 

2 El método AIDA es A: Atención, I: Interés, D: Deseo, A: 
Acción: Observe la figura y responda ¿A quién 
corresponde la fase Acción? 

X X X 

3 ¿Uno de los tipos de campañas de google Ads se 
muestran en? 

X X X 

4 ¿La publicidad pagada corresponde a la campaña SEM? X X X 
5 ¿El buyer persona es la representación de tu cliente 

ideal? 
X X X 

6 Mario acaba de lanzar un servicio de capacitación online. 
Si desea visitas a su página web. ¿Cuál es la mejor 
estrategia de marketing digital? 

X X X 

7 ¿El pixel de facebook es un código que realiza 
seguimiento de nuestra página web? 

X X X 

8 ¿La etiqueta de google analytics para seguir nuestra 
página web es analytics.js ? 

X X X 

MODELOS DE NEGOCIOS ELECTRÓNICOS Si No Si N
o 

Si No 

9 Para lograr una venta directa de un producto. Según el 
modelo Consumer to Consumer ¿Corresponde crear un 
Marketplace en Facebook? 

X X X 

1
0 

¿Para mejorar y mantener actualizado un buen negocio 
online, es necesario contenidos y productos actualizados? 

X X X 

1
1 

En la clase de E-commerce el profesor ha propuesto a 
sus estudiantes identificar ¿Cuál de las siguientes 
opciones corresponde al modelo de negocio B2B? 

X X X 

1
2 

¿El modelo de negocio Business to Consumer 
corresponde a la tienda de aliexpress.com? 

X X X 

1
3 

¿El modelo de negocio Consumer to Consumer pertenece 
a la plataforma de mercadolibre.com? 

X X X 

PLATAFORMAS DE VENTAS ONLINE Si No Si N
o 

Si No 

1
4 

¿Wordpress es el sistema gestor de contenidos que 
necesita plugins para brindar funcionalidad y diseño a 
nuestra tienda online? 

X X X 

1
5 

¿Cuál es el plugin que se instala en Wordpress para 
obtener una plataforma de venta online? 

X X X 

1
6 

¿En toda plataforma de venta online es indispensable el 
carrito de compras? 

X X X 

1
7 

¿Cuál es uno  de los proveedores de Hosting? X X X 

1
8 

¿El CMS Wordpress está enfocado para crear? X X X 

MEDIOS DE PAGO SEGURO X X X 
1
9 

Arón administra una tienda online de discos vintage para 
el mercado anglosajón ¿Cuál es el mejor servicio para 
recibir pagos con cobertura global? 

X X X 

2
0 

¿Cuál es el medio de pago que no acepta Amazon.com? X X X 

2
1 

¿PayPal es propietaria de E-Bay? X X X 

2
2 

¿Qué actividad realizan las pasarelas de pago en una 
tienda online? 

X X X 

2
3 

¿Costo asociado a la pasarela de pagos es la comisión 
por transacción? 

X X X 
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------------------------------------------ 

Firma del Experto Informante. 

 

 

 

 SISTEMAS DE PAGO SEGURO X  X  X   

2
4 

Daniel desea contar con el servicio de una tienda online 
segura ¿Cuál sería la mejor recomendación de una 
compra segura? 

X  X  X   

2
5 

¿HTTPS y SSL garantizan una página web segura? X  X  X   

2
6 

¿Cuál es el protocolo de seguridad más avanzado en los 
sistemas de pago? 

X  X  X   

2
7 

En el proceso de cifrado de datos. ¿Qué categoría de 
encriptación podemos encontrar?  

X  X  X   

 
Observaciones (precisar si hay suficiencia):hay suficiencia  

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable  [ x   ]             Aplicable después de corregir  [   ]           No aplicable [   ] 
 

Apellidos  y nombres del juez validador. Dr/ Mg:Pérez Saavedra, Segundo       DNI:25601051 
Especialidad del validador:Gestión de la educació 

 
                                                                                                                                             05 de noviembre del 2020 

 
 

 

 

 

  

 

1Pertinencia:El ítem corresponde al concepto teórico  formulado. 

2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o 

dimensión específica del constructo  

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es 

conciso, exacto y directo 

 

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados 

son suficientes para medir la dimensión  
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE  Aprendizaje E-Commerce 

Nº DIMENSIONES / ítems Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

MARKETING DIGITAL Si No Si No Si No 
1 ¿La herramienta google analytics permite medir la 

audiencia de youtube.com? 
X X X 

2 El método AIDA es A: Atención, I: Interés, D: Deseo, A: 
Acción: Observe la figura y responda ¿A quién 
corresponde la fase Acción? 

X X X 

3 ¿Uno de los tipos de campañas de google Ads se 
muestran en? 

X X X 

4 ¿La publicidad pagada corresponde a la campaña SEM? X X X 
5 ¿El buyer persona es la representación de tu cliente ideal? X X X 
6 Mario acaba de lanzar un servicio de capacitación online. 

Si desea visitas a su página web. ¿Cuál es la mejor 
estrategia de marketing digital? 

X X X 

7 ¿El pixel de facebook es un código que realiza seguimiento 
de nuestra página web? 

X X X 

8 ¿La etiqueta de google analytics para seguir nuestra 
página web es analytics.js ? 

X X X 

MODELOS DE NEGOCIOS ELECTRÓNICOS Si No Si No Si No 
9 Para lograr una venta directa de un producto. Según el 

modelo Consumer to Consumer ¿Corresponde crear un 
Marketplace en Facebook? 

X X X 

10 ¿Para mejorar y mantener actualizado un buen negocio 
online, es necesario contenidos y productos actualizados? 

X X X 

11 En la clase de E-commerce el profesor ha propuesto a sus 
estudiantes identificar ¿Cuál de las siguientes opciones 
corresponde al modelo de negocio B2B? 

X X X 

12 ¿El modelo de negocio Business to Consumer corresponde 
a la tienda de aliexpress.com? 

X X X 

13 ¿El modelo de negocio Consumer to Consumer pertenece 
a la plataforma de mercadolibre.com? 

X X X 

PLATAFORMAS DE VENTAS ONLINE Si No Si No Si No 
14 ¿Wordpress es el sistema gestor de contenidos que 

necesita plugins para brindar funcionalidad y diseño a 
nuestra tienda online? 

X X X 

15 ¿Cuál es el plugin que se instala en Wordpress para 
obtener una plataforma de venta online? 

X X X 

16 ¿En toda plataforma de venta online es indispensable el 
carrito de compras? 

X X X 

17 ¿Cuál es uno  de los proveedores de Hosting? X X X 
18 ¿El CMS Wordpress está enfocado para crear? X X X 

MEDIOS DE PAGO SEGURO X X X 
19 Arón administra una tienda online de discos vintage para el 

mercado anglosajón ¿Cuál es el mejor servicio para recibir 
pagos con cobertura global? 

X X X 

20 ¿Cuál es el medio de pago que no acepta Amazon.com? X X X 
21 ¿PayPal es propietaria de E-Bay? X X X 
22 ¿Qué actividad realizan las pasarelas de pago en una 

tienda online? 
X X X 

23 ¿Costo asociado a la pasarela de pagos es la comisión por 
transacción? 

X X X 

SISTEMAS DE PAGO SEGURO X X X 
24 Daniel desea contar con el servicio de una tienda online 

segura ¿Cuál sería la mejor recomendación de una compra 
segura? 

X X X 

25 ¿HTTPS y SSL garantizan una página web segura? X X X 
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26 ¿Cuál es el protocolo de seguridad más avanzado en los 
sistemas de pago? 

X X X 

27 En el proceso de cifrado de datos. ¿Qué categoría de 
encriptación podemos encontrar? 

X X X 

Observaciones (precisar si hay suficiencia): hay suficiencia 

Opinión de aplicabilidad: Aplicable  [ x   ]    Aplicable después de corregir  [   ]   No aplicable [   ] 

Apellidos  y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Virginia Asunción Cerafín Urbano   DNI: 31683051 
Especialidad del validador: Gestión de la educación 

 05 de noviembre del 2020 

1Pertinencia:El ítem corresponde al concepto teórico  formulado. 

2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o 

dimensión específica del constructo 

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es 

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados

son suficientes para medir la dimensión

------------------------------------------ 

Firma del Experto Informante. 



Anexo 9: Base de dato de la prueba piloto 



2 
 

Anexo 10: Base de dato de la variable E-Commerce 

 

  



3 



Anexo 11: Examen de la variable E-Commerce 

COMERCIO ELECTRÓNICO 

2020-1 

EXAMEN FINAL 

Docente: Vargas Manchego Luis Arturo. 

Estudiante: 

Fecha: Duración: 50 minutos 

Bloque 

Sede Programa de 

Estudios 

Periodo 

Académico 
Sección Turno 

LNT H O S 0 6 A 1 M 

Instrucciones de desarrollo para el estudiante: 

Emplear lapicero azul o negro. En caso contrario la respuesta se invalida en forma automática, 

Escribir las respuestas con buena ortografía, redacción, claridad, así como letra legible. En caso 

contrario el docente tiene la facultad de disminuir puntos y/o invalidar la respuesta. 

En caso de resolver con lápiz, lapicero de tinta borrable o corrector líquido, pierde el derecho a 

reclamo de la calificación. 

Plagiar genera la eliminación de la prueba con el calificativo de cero. 

Utilizar calculadora mas no el celular. 

MARKETING DIGITAL 

1. ¿La herramienta google analytics permite medir la audiencia de youtube.com?

2. El método AIDA es A: Atención, I: Interés, D:

Deseo, A: Acción: Observe la figura y responda 

¿A quién corresponde la fase Acción?: 

☐La Marca

☐ El número de Whatsapp

☐ El aviso Pide tú Delivery



3. ¿Uno de los tipos de campañas de google Ads se muestran en?

☐Anuncios de videos en youtube.com

☐Anuncios de texto en bing.com

☐Anuncios de imagen Instagram

4. ¿La publicidad pagada corresponde a la campaña SEM?

5. ¿El buyer persona es la representación de tu cliente ideal?

6. Mario acaba de lanzar un servicio de

capacitación online. Si desea visitas a su página 

web. ¿Cuál es la mejor estrategia de marketing 

digital? 

☐Utilizar solo la estrategia SEO

☐Utilizar solo la estrategia SEM

☐Utilizar ambas estrategias SEO y SEM.

7. ¿El pixel de facebook es un código que realiza seguimiento de nuestra página

web? 

8. ¿La etiqueta de google analytics para seguir nuestra página web es analytics.js

? 



MODELOS DE NEGOCIOS ELECTRÓNICOS 

9. Para lograr una venta directa de un producto según el modelo Consumer to
Consumer ¿Corresponde crear un Marketplace en Facebook?

10. ¿Para mejorar y mantener actualizado un buen negocio online, es necesario
contenidos y productos actualizados?

11. En la clase de E-commerce el profesor ha

propuesto a sus estudiantes identificar ¿Cuál de 

las siguientes opciones corresponde al modelo 

de negocio B2B? 

☐Universidad Virtual capacitando empresas

☐Bodega

☐Avisos clasificados.

12. ¿El modelo de negocio Business to Consumer corresponde a la tienda de

aliexpress.com? 

13. ¿El modelo de negocio Consumer to Consumer pertenece a la plataforma de

mercadolibre.com? 

PLATAFORMA DE VENTA ONLINE 

14. ¿Wordpress es el sistema gestor de contenidos que necesita plugins para
brindar funcionalidad y diseño a nuestra tienda online?



15. ¿Cuál es el plugin que se instala en

Wordpress para obtener una plataforma 

de venta online? 

☐WooCommerce

☐Quick Pay pal

☐Social Login

☐Xammp

16. ¿En toda plataforma de venta online es indispensable el carrito de compras?

17.¿Cuál es uno  de los proveedores de

Hosting? 

☐Edmodo

☐Godaddy

☐ICANN

18. ¿El CMS Wordpress está enfocado

para crear? 

☐Un aula virtual

☐Un sitio web

☐Una red social



MEDIO DE PAGO SEGURO 

19. Arón administra una

tienda online de discos 

vintage para el mercado 

anglosajón ¿Cuál es el mejor 

servicio para recibir pagos 

con cobertura global?  

☐Payu

☐Pay-me

☐Pay Pal

20. ¿Cuál es el medio de pago que no acepta Amazon.com?

☐Visa ☐American Express ☐PayPal ☐MasterCard

21. ¿PayPal es propietaria de E-Bay?

22. ¿Qué actividad realizan las pasarelas de pago en una tienda online?

23. ¿Costo asociado a la pasarela de pagos es la comisión por transacción?

SISTEMA DE PAGO SEGURO 

24. Daniel desea contar con el servicio de una

tienda online segura ¿Cuál sería la mejor 

recomendación de una compra segura? 

☒Utilizar el protocolo https en la barra de

dirección web. 

☐Utilizar el protocolo http en la barra de

dirección web. 



 
 

☐Revisar la antigüedad de la página con 

domaintools. 

 

25. ¿HTTPS y SSL garantizan una página web segura? 

  

26. 2 

☒Security Socket Layer ☐3D Secure 

☐SET ☐ Visa 

 

27. En el proceso de cifrado de datos. ¿Qué categoría de encriptación podemos 
encontrar?   

☐HTTPS ☐SSL 

☐SET ☒Asimétrica 



Anexo 12: Sesiones de Aprendizaje 

DISEÑO DE LA SESIÓN DE APRENDIZAJE 

PROGRAMA DE 

ESTUDIOS: 

Administración de 

servicios de 

Hostelería y 

Restaurantes 

DOCENTE: 
Luis Vargas 

Manchego 
UNIDAD DIDÁCTICA: Comercio Electrónico 

PERIODO 

ACADÉMICO: 
2020-II SEMANA/ SESIÓN 1 

SUMILLA DE LA UD: 
Fundamentos de la Sociedad de red tipos: Sociedad de la información, 
Sociedad del conocimiento, internet empresas y nuevos negocios. 

RESULTADO 

ESPECÍFICO: 

Planificar, diseñar y dirigir proyectos digitales e interactivos en forma 
creativa, que respondan a las necesidades del mercado en forma eficiente y 
responsable 

LOGRO ESPERADO: 

Reconocer las diferencias entre sociedad en red, de información y del 
conocimiento. ▪ Identifica estrategias de negocios 

HORAS NO 

PRESENCIALES 

(ANP): 
2hrs 

HORAS 

AUTÓNOMA

S(AA): 
TIEMPO 

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE ANP 

CONTEXTUALIZACIÓN 

10 Los estudiantes acceden a la Semana 1 dentro de la plataforma LMS Canvas 
-Posteriormente el estudiante descarga  .pdf la sesión 1  Sociedad de red tema a tratar
señalado por el docente.



-En la plataforma LMS los estudiantes acceden al URL externo. Hacen clic un video
acerca de Sociedad Red. https://www.youtube.com/watch?v=NrmMk1Myrxc

A partir de la presentación del video, se preguntara a los estudiantes lo siguiente:
Se deja 2 preguntas abiertas en clase que serán respondidas en la sesión 1.
-¿Qué diferencia observo entre sociedad de información y conocimiento?
-¿Identificar estrategias de negocios sociales? 

CONSTRUCCIÓN 

60 

- El docente desarrolla el tema importancia de la sociedad de la información,
conocimiento en las nuevas empresas digitales.
- El docente propone el caso de una empresa omnicanal y las nuevas tendencias de
negocios sociales en red.
-Actividad 1-

En EVALUACIONES de la plataforma Canvas.
El estudiante debe realizar y  hacer clic en el botón cargar la imagen del mapa mental del
video la sociedad en red .

CIERRE 

20 Finalmente, de manera autónoma se solicita a los estudiantes  a resolver las preguntas 
del cuestionario en tareas de canvas. 

https://www.youtube.com/watch?v=NrmMk1Myrxc


DISEÑO DE LA SESIÓN DE APRENDIZAJE 

PROGRAMA DE 

ESTUDIOS: 

Administración de 

servicios de 

Hostelería y 

Restaurantes 

DOCENTE: 
Luis Vargas 

Manchego 
UNIDAD DIDÁCTICA: 

Comercio 

Electrónico 

PERIODO 

ACADÉMICO: 
2020-II SEMANA/ SESIÓN 2 

SUMILLA DE LA UD: 
La Unidad 2   internet y su taxonomía es de naturaleza teórico-práctica 
permitiendo conocer y aplicar los conceptos base del comercio electrónico 
¿Qué es una IP? - ¿Qué es un sitio web? 

RESULTADO 

ESPECÍFICO: 

Reconocer e identificar aspectos generales para la iniciación del e-
commerce. 

LOGRO ESPERADO: 

Aplica los conceptos de Internet Protocol y Sitio Web para la iniciación del e-
commerce. 

HORAS NO 

PRESENCIALES (ANP): 
2hrs 

HORAS 

AUTÓNOMA

S(AA): 
TIEMPO 

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE ANP 

CONTEXTUALIZACIÓN 

10 

Los estudiantes acceden a la Semana 2 dentro de la plataforma LMS Canvas 

-Posteriormente el estudiante descarga .pdf la sesión 2 Iniciación al e-commerce tema a
tratar señalado por el docente.
-Los estudiantes acceden a un video acerca de IP address
https://www.youtube.com/watch?v=avaQLQJsCOc

Los estudiantes responden algunas preguntas exploratorias en una encuesta calificada 
publicado en Evaluaciones de canvas. 
¿Qué es un sitio web, hosting, IP y como se clasifican? 
¿Cuáles son los aspectos principales del e-commerce? 

https://www.youtube.com/watch?v=avaQLQJsCOc


 
 

CONSTRUCCIÓN 

60 

- El docente expone con apoyo del PPT los tópicos sobre IP, dominios, sitio web.  
- Los estudiantes con el docente discuten dirección, extensión y dominios del comercio 
electrónico.  
 

-Actividad 1- 

- En TAREAS de Canvas el docente asigno grupos de estudiantes 
- En PAGINAS de Canvas el docente creo la Wiki colaborativa, concernientes a los 
términos relacionados al e-commerce. 

 

  

CIERRE 

20 

 

-Se plantea las siguientes preguntas de cierre sobre el tema desarrollado: 
-¿Qué le pareció la actitud de los empresarios de gamarra sobre el e-commerce 
chino?¿Que problemas identificaron en la creación de un hosting compartido? 
-¿Han tenido alguna experiencia de hosting para e-commerce? 
 
Finalmente, de manera autónoma se solicita a los estudiantes  que amplíen el caso 
propuesto gamarra e-commerce. 

 

  



DISEÑO DE LA SESIÓN DE APRENDIZAJE 

PROGRAMA DE 

ESTUDIOS: 

Administración de 

servicios de 

Hostelería y 

Restaurantes 

DOCENTE: 
Luis Vargas 

Manchego 
UNIDAD DIDÁCTICA: 

Comercio 

Electrónico 

PERIODO 

ACADÉMICO: 
2020-II SEMANA/ SESIÓN 3 

SUMILLA DE LA UD: 
La Unidad 3 Importancia de la presencia web en las empresas. es de 
naturaleza teórico-práctica permitiendo conocer y aplicar las tipos de 
presencia web, dominio web, presencia web. 

RESULTADO 

ESPECÍFICO: 

Identificar elementos básicos para tener presencia web. 
▪ Reconocer la importancia de la presencia web.

• Identificar elementos básicos para tener presencia web.

LOGRO ESPERADO: 

Reconocer la importancia de la presencia online en los procesos digitales de 
las empresas.

HORAS NO 

PRESENCIALES (ANP): 
2hrs 

HORAS 

AUTÓNOMA

S(AA): 
TIEMPO 

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE ANP 

CONTEXTUALIZACIÓN 

10 

Los estudiantes acceden a la Semana 3 dentro de la plataforma LMS Canvas 
-Posteriormente el estudiante descarga .pdf la sesión 3 Importancia de la presencia web
en las empresas
-Los estudiantes visualizan un video acerca de dominios
https://www.youtube.com/watch?v=kY5-AlRUZdg

-Actividad 1-

En EVALUACIONES de la plataforma Canvas.  Resuelve el siguiente cuestionario
-¿Cuáles son los procesos de adquisición de la compra de un dominio para una web e-
commerce?
-¿Qué es un sitio web con presencia en google? 

https://www.youtube.com/watch?v=kY5-AlRUZdg


 
 

CONSTRUCCIÓN 

60 
- El docente expone con apoyo del PPT la importancia de la presencia web empresarial 
- Los estudiantes con el docente adquieren y configurar un dominio comercial. Identificar 
elementos básicos para tener presencia web. 
-Reconocer la importancia de la presencia web. 

CIERRE 

20 En el cierre realiza la siguiente consulta por CHAT de la clase. 
- ¿Han tenido alguna experiencia de compra de dominios web? 
-¿Cómo calificarías la importancia de la presencia web? 

 

  



DISEÑO DE LA SESIÓN DE APRENDIZAJE 

PROGRAMA DE 

ESTUDIOS: 

Administración de 

servicios de 

Hostelería y 

Restaurantes 

DOCENTE: 
Luis Vargas 

Manchego 
UNIDAD DIDÁCTICA: 

Comercio 

Electrónico 

PERIODO 

ACADÉMICO: 
2020-II SEMANA/ SESIÓN 4 

SUMILLA DE LA UD: 
La Unidad 4 Comercio electrónico es de naturaleza teórico practico con la 
plataforma wordpress instalación y gestión del SMC. 

RESULTADO 

ESPECÍFICO: 

Comprender los conceptos asociados al E-commerce 

LOGRO ESPERADO: 

Analiza los casos peruanos de negocios asociados al e-commerce para 
entender el funcionamiento de los negocios electrónicos.

HORAS NO 

PRESENCIALES (ANP): 
2hrs 

HORAS 

AUTÓNOMA

S(AA): 
TIEMPO 

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE ANP 

CONTEXTUALIZACIÓN 

10 

Los estudiantes acceden a la Semana 4 dentro de la plataforma LMS Canvas 
-Posteriormente el estudiante descarga .pdf la sesión 4 Negocios electrónicos
-Los estudiantes visualizan un video acerca de la tienda ecommerce zappos
https://www.youtube.com/watch?v=n9NFW3LYnQ4

https://www.youtube.com/watch?v=n9NFW3LYnQ4


 
 

CONSTRUCCIÓN 

60 

Actividad 1-  

En Foros de discusión de la plataforma Canvas.  Resuelve el siguiente cuestionario 
-¿Evalúa una empresa ecommerce peruana y compara con el caso de zappos? 
-¿Qué similitudes encuentras con empresas como platanitos, rosatel? 
-¿Crees que el modelo de negocio electrónico de zappos se podría implementar con éxito 
en el Perú. Sustente su respuesta. 
- El docente expone con apoyo del PPT la importancia de los negocios electrónicos como 
zappos. 
- Los estudiantes con el docente adquieren y configurar una plataforma wordpress. 
Identificar elementos básicos de la plataforma wordpress. 
-Reconocer la importancia de la plataforma wordpress  

CIERRE 

20 

 
-El docente evaluara a los alumnos mediante una prueba escrita de 3 preguntas del caso 
propuesto resuelto, 
-Se plantea las siguientes preguntas en Evaluaciones de Canvas sobre el caso propuesto 
desarrollado: 
-¿Qué le pareció la actividad?¿Que problemas identificaron en la instalación de 
wordpress? 
-¿Han tenido alguna experiencia de compra online? 
-¿Cómo calificarías la herramienta de tiendas online? 

  

 

 

  



DISEÑO DE LA SESIÓN DE APRENDIZAJE 

PROGRAMA DE 

ESTUDIOS: 

Administración de 

servicios de 

Hostelería y 

Restaurantes 

DOCENTE: 
Luis Vargas 

Manchego 
UNIDAD DIDÁCTICA: 

Comercio 

Electrónico 

PERIODO 

ACADÉMICO: 
2020-II SEMANA/ SESIÓN 5 

SUMILLA DE LA UD: 

La Unidad didáctica 5 es de naturaleza teórico-práctica permitiendo conocer 
y aplicar los modelos de comercio electrónico en la plataforma wordpress. 
para utilizarlas en la obtención de información de los usuarios potenciales y 
también como un canal de comunicación y 
comercialización. 

RESULTADO 

ESPECÍFICO: 

Planificar, diseñar y dirigir proyectos digitales e interactivos en forma 
creativa, que respondan a las necesidades del mercado en forma eficiente y 
responsable 

LOGRO ESPERADO: 

Analizar los modelos de Negocio e-commerce partir de la plataforma 
wordpress. 

HORAS NO 

PRESENCIALES (ANP): 
2hrs 

HORAS 

AUTÓNOMA

S(AA): 
TIEMPO 

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE ANP 

CONTEXTUALIZACIÓN 

10 

Los estudiantes acceden a la Semana 5 dentro de la plataforma LMS Canvas 
-Posteriormente el estudiante descarga .pdf la sesión 5 Importancia de los modelos de
comercio electrónico.
-Los estudiantes visualizan un video acerca de instalación de wordpress en la nube de
internet.
https://www.youtube.com/watch?v=-R7NNlHhc0s

https://www.youtube.com/watch?v=-R7NNlHhc0s


CONSTRUCCIÓN 

60 

-Actividad Grupal-

Los Grupos coordinan mediante el chat las preguntas planteadas en la Wiki asi como la
delegación de la solución colaborativa en Páginas de canvas.
A partir de la presentación del video, se preguntará a los estudiantes lo siguiente:
-¿Que es modelo de negocio e-commerce?
-¿Qué modelo de negocio identifica en la tienda  online?
-Qué entiende por C2B?
-A partir de estas preguntas el docente dialoga con cada grupo vía ZOOM, Al final la
discusión el docente brinda la retroalimentación respectiva. Los estudiantes escuchan la
exposición del docente acerca de los conceptos y paradigmas relacionados al e-
commerce.
-Comprender los modelos de Negocio exitosos en la Web a partir de la plataforma
wordpress.

CIERRE 

20 

-El docente evaluara a los alumnos mediante una prueba escrita de 2 preguntas del caso
propuesto resuelto,
-Se plantea las siguientes preguntas sobre el caso propuesto desarrollado:
-¿Han tenido alguna experiencia de compra B2B?

-¿Cómo calificarías la tienda www.bata.pe

http://www.bata.pe/


 
 

 

DISEÑO DE LA SESIÓN DE APRENDIZAJE 
 

PROGRAMA DE 

ESTUDIOS: 

Administración de 

servicios de 

Hostelería y 

Restaurantes 

  

DOCENTE: 
Luis Vargas 

Manchego 
UNIDAD DIDÁCTICA:  

Comercio 

Electrónico 

PERIODO 

ACADÉMICO: 
2020-II SEMANA/ SESIÓN 6 

SUMILLA DE LA UD: 
La Unidad didáctica 6 es de naturaleza teórico-práctica permitiendo conocer 
y aplicar las herramientas de comercio electrónico 
Identificar los elementos necesarios para el desarrollo de una tienda online. 

RESULTADO 

ESPECÍFICO: 

Planificar, diseñar y dirigir proyectos digitales e interactivos en forma 
creativa, que respondan a las necesidades del mercado en forma eficiente y 
responsable 

LOGRO ESPERADO: 

 

Conceptualiza una tienda online y relaciona los elementos para el uso de la 
misma. 

HORAS NO 

PRESENCIALES (ANP): 
2hrs 

HORAS 

AUTÓNOMA

S(AA): 

  TIEMPO 

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE  ANP 

CONTEXTUALIZACIÓN 

10 

Actividad 1-  

Resuelve el siguiente cuestionario en la plataforma LMS Canvas. 
¿Identifica los elementos de una tienda online? 
¿Qué tipo de portales Verticales ó Horizontales pertenecen platanitos, rosatel? 
https://www.youtube.com/watch?v=n3XK_JKD4hQ&feature=emb_title 

 

 

 

 

  

https://www.youtube.com/watch?v=n3XK_JKD4hQ&feature=emb_title


CONSTRUCCIÓN 

60 

El docente expone con apoyo del PPT los tipos de tienda ecommerce. El docente realiza 
preguntas durante la exposición. 
- Los estudiantes con el docente analizan los portales verticales y horizontales del
comercio electrónico nacional y foráneo. La actividad es reconocer e identificar aspectos
generales y particulares que compone una tienda ecommerce
- Los estudiantes será guiados por el docente en el desarrollo del caso e-commerce
Alibaba de Jackma, brindado una constante retroalimentación durante el inicio y fin en el
proceso del caso a desarrollar.

-Crea tu portal ecommerce del tipo vertical ó Horizontal y sube el enlace en Tarea de
canvas

CIERRE 

20 

Actividad 2- 

-El docente evaluara a los alumnos mediante una prueba escrita de 3 preguntas del caso
propuesto resuelto,
-Se plantea las siguientes preguntas sobre el caso propuesto desarrollado:
¿Que problemas identificaron en los portales horizontales?
¿Han tenido alguna experiencia de compra en portales horizontales?
¿Cómo calificarías el portal de aliexpress?



DISEÑO DE LA SESIÓN DE APRENDIZAJE 

PROGRAMA DE 

ESTUDIOS: 

Administración de 

servicios de 

Hostelería y 

Restaurantes 

DOCENTE: 
Luis Vargas 

Manchego 
UNIDAD DIDÁCTICA: 

Comercio 

Electrónico 

PERIODO 

ACADÉMICO: 
2020-II SEMANA/ SESIÓN 7 

SUMILLA DE LA UD: 
La Unidad didáctica 7 es de naturaleza teórico-práctica permitiendo conocer 
y aplicar los elementos de una tienda de comercio electrónico  

RESULTADO 

ESPECÍFICO: 

Planificar, diseñar y dirigir proyectos digitales e interactivos en forma 
creativa, que respondan a las necesidades del mercado en forma eficiente y 
responsable 

LOGRO ESPERADO: 

Aplica los criterios para diferenciar los Marketplace horizontales y verticales. 

HORAS NO 

PRESENCIALES (ANP): 
2hrs 

HORAS 

AUTÓNOMA

S(AA): 
TIEMPO 

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE ANP 

CONTEXTUALIZACIÓN 

10 

Actividad 1- 

Los estudiantes responden algunas preguntas exploratorias en LMS Canvas sobre el 
tema a desarrollar. 
-Posteriormente el estudiante conoce el logro esperado, los temas a tratar señalado por el
docente.
-Los estudiantes visualizan un video acerca de la tienda google mi negocio.
A partir de la presentación del video, se preguntará a los estudiantes lo siguiente:
¿Qué es un Marketplace de google?
¿Qué diferencia observo entre un Marquet place de google? 



CONSTRUCCIÓN 

60 

El docente expone con apoyo del PPT los tipos de tienda ecommerce. El docente realiza 
preguntas durante la exposición. 
- Los estudiantes con el docente analizan las ventajas de la tienda en Facebook
- Los estudiantes será guiados por el docente en el desarrollo de 01 Marquet place en
Facebook,

Actividad1 
En Evaluaciones de Canvas resolver la Practica 1 tiempo 45 min. 

CIERRE 

20 

Actividad 2 
El docente evaluara a los alumnos mediante una Foro de discusión en LMS Canvas 

Colocar la URL de 03 portales Verticales y 03 Horizontales peruanos;  cada una con su 
respectivo modelo de negocio 



DISEÑO DE LA SESIÓN DE APRENDIZAJE 

PROGRAMA DE 

ESTUDIOS: 

Administración de 

servicios de 

Hostelería y 

Restaurantes 

DOCENTE: 
Luis Vargas 

Manchego 
UNIDAD DIDÁCTICA: 

Comercio 

Electrónico 

PERIODO 

ACADÉMICO: 
2020-II SEMANA/ SESIÓN 8 

SUMILLA DE LA UD: 
La Unidad didáctica 8 es de naturaleza teórico-práctica permitiendo conocer 
y aplicar las Plataformas de Ventas Online, Marketplace de Facebook.  

RESULTADO 

ESPECÍFICO: 

Planificar, diseñar y dirigir proyectos digitales, que respondan a las 
necesidades del mercado y reporte beneficios a la empresa digital. 

LOGRO ESPERADO: 

Elabora un plan de  marketing digital para la implementación de una 
plataforma de venta e-commerce. 

HORAS NO 

PRESENCIALES (ANP): 
2hrs 

HORAS 

AUTÓNOMA

S(AA): 
TIEMPO 

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE ANP 

CONTEXTUALIZACIÓN 

10 

Los estudiantes responden algunas preguntas exploratorias sobre el tema a desarrollar. 
-Posteriormente el estudiante conoce el logro esperado, los temas a tratar señalado por el
docente.
-Los estudiantes definen su proyecto ecommerce
A partir de la presentación del video, se preguntará a los estudiantes lo siguiente:
¿Cómo monetizar tu negocio ecommerce?
¿Qué redes complementan tu tienda online?



CONSTRUCCIÓN 

60 

El docente expone con apoyo del PPT los tipos de tienda ecommerce. El docente realiza 
preguntas durante la exposición. 
- Los estudiantes con el docente analizan los puntos que deben realizar sobre el proyecto
ecommerce
- Los estudiantes serán guiados por el docente en el desarrollo de los objetivos de cada
proyecto, compra dominios, generación de contenidos, posicionamiento.

CIERRE 

20 

El docente evaluara a los alumnos mediante una prueba escrita de 3 preguntas del caso 
propuesto resuelto, 
Actividad 1 

En la plataforma LMS Canvas responde el siguiente cuestionario 
Y marca la respuesta correcta. 

¿Qué problemas identificaron en la creación del negocio online? 
¿Qué plataforma ecommerce han elegido para la venta de sus productos?  



DISEÑO DE LA SESIÓN DE APRENDIZAJE 

PROGRAMA DE 

ESTUDIOS: 

Administración de 

servicios de 

Hostelería y 

Restaurantes 

DOCENTE: 
Luis Vargas 

Manchego 
UNIDAD DIDÁCTICA: 

Comercio 

Electrónico 

PERIODO 

ACADÉMICO: 
2020-II SEMANA/ SESIÓN 9 

SUMILLA DE LA UD: 
La Unidad didáctica es de naturaleza teórico-práctica permitiendo 
Implementar los servicios y las transacciones comerciales en la Plataforma 
e-commerce.

RESULTADO 

ESPECÍFICO: 

Instalación y configuración de la Plataforma.  
Manejo del panel administración de la plataforma 
Wordpress plugins. 

LOGRO ESPERADO: 

Configura la plataforma de ecommerce-proyecto final. 
Implementar los servicios y las transacciones comerciales en la aplicación 

HORAS NO 

PRESENCIALES (ANP): 
2hrs 

HORAS 

AUTÓNOMA

S(AA): 
TIEMPO 

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE ANP 

CONTEXTUALIZACIÓN 

10 

Los estudiantes responden algunas preguntas exploratorias sobre el tema a desarrollar. 
-Posteriormente el estudiante conoce el logro esperado, los temas a tratar señalado por el
docente.
-Los estudiantes definen su proyecto ecommerce
A partir de la presentación del video, se preguntará a los estudiantes lo siguiente:

Actividad 1

Resolver el cuestionario en la Plataforma LMS Canvas
¿Cómo se configura una plataforma de venta ecommerce FB-Suite?
¿Qué es un plugin, un script?



CONSTRUCCIÓN 

60 

El docente expone con apoyo del PPT los tipos de tienda ecommerce. El docente realiza 
preguntas durante la exposición. 
- Los estudiantes con el docente gestionan el panel administración de la plataforma e-
commerce CMS
- Los estudiantes será guiados por el docente en la instalación y configuración de los
plugins en la plataforma e-commerce, brindado una constante retroalimentación durante el
inicio y fin en el proceso del caso a desarrollar.

CIERRE 

20 

El docente evaluara a los alumnos mediante una prueba escrita de 3 preguntas del caso 
propuesto resuelto, 
Actividad 2 
-Se plantea las siguientes preguntas para responder por el Chat de la plataforma LMS
Canvas:
¿Han tenido alguna experiencia de creación de la plataforma FB Suite?
¿Cómo calificarías la herramienta Word press?



DISEÑO DE LA SESIÓN DE APRENDIZAJE 

PROGRAMA DE 

ESTUDIOS: 

Administración de 

servicios de 

Hostelería y 

Restaurantes 

DOCENTE: 
Luis Vargas 

Manchego 
UNIDAD DIDÁCTICA: 

Comercio 

Electrónico 

PERIODO 

ACADÉMICO: 
2020-II SEMANA/ SESIÓN 10 

SUMILLA DE LA UD: 
La Unidad didáctica 10 es de naturaleza teórico-práctica permitiendo 
Establecer los servicios y las transacciones comérciales que 
realizara la plataforma. 

RESULTADO 

ESPECÍFICO: 

Implementación de los servicios.  
Implementación de las transacciones comerciales. 

LOGRO ESPERADO: 

Implementa los servicios y transacciones comerciales en la plataforma para 
su proyecto final 

HORAS NO 

PRESENCIALES (ANP): 
2hrs 

HORAS 

AUTÓNOMA

S(AA): 
TIEMPO 

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE ANP 

CONTEXTUALIZACIÓN 

10 

Actividad 1- 

-El docente evaluara a los alumnos mediante una prueba escrita de 3 preguntas del caso
propuesto resuelto,
-Se plantea las siguientes preguntas sobre el caso propuesto desarrollado A partir de la
presentación del video, se preguntará a los estudiantes lo siguiente:
https://www.youtube.com/watch?v=ZbEjjQ6l5IE

Resuelve el siguiente cuestionario en la plataforma LMS Canvas. 
¿El carrito de compra es el elemento indispensable en la tienda Online? 

¿Identifique los atributos de la orden de compra de un producto en la tienda e-commerce 
Aliexpress.com? 
¿Cuántos formas de envió tiene la  plataforma e-commerce Aliexpress.com? 

https://www.youtube.com/watch?v=ZbEjjQ6l5IE


CONSTRUCCIÓN 

60 

El docente expone con apoyo del PPT los tipos de tienda ecommerce. El docente realiza 
preguntas durante la exposición. 
- Los estudiantes con el docente gestionan el seguimiento de la plataforma e-commerce
CMS aliexpress
- Los estudiantes será guiados por el docente en la instalación y configuración de los
plugins en la plataforma e-commerce, brindado una constante retroalimentación durante el
inicio y fin en el proceso del caso a desarrollar.
Actividad1
En Evaluaciones de Canvas resolver la Practica 2 tiempo 45 min.

CIERRE 

20 
El docente evaluara a los alumnos mediante una prueba escrita de 3 preguntas del caso 
propuesto resuelto, 
-Se plantea las siguientes preguntas sobre el caso propuesto desarrollado:
- ¿Qué le pareció la actividad? ¿Qué problemas identificaron con los plugins de facebook?
-¿Cómo calificarías la herramienta wordpres para e-commerce?



 
 

 

DISEÑO DE LA SESIÓN DE APRENDIZAJE 
 

PROGRAMA DE 

ESTUDIOS: 

Administración de 

servicios de 

Hostelería y 

Restaurantes 

  

DOCENTE: 
Luis Vargas 

Manchego 
UNIDAD DIDÁCTICA:  

Comercio 

Electrónico 

PERIODO 

ACADÉMICO: 
2020-II SEMANA/ SESIÓN 11 

SUMILLA DE LA UD: 
La Unidad didáctica 11 es de naturaleza teórico-práctica permitiendo  
Establecer el dominio e instalar la aplicación en la nube de internet. 

RESULTADO 

ESPECÍFICO: 

Establecer los mecanismos y servicios para la publicación en internet. 

LOGRO ESPERADO: 

 

Implementa los servicios y transacciones comerciales en la plataforma para 
su proyecto final 

HORAS NO 

PRESENCIALES (ANP): 
2hrs 

HORAS 

AUTÓNOMA

S(AA): 

  TIEMPO 

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE  ANP 

CONTEXTUALIZACIÓN 

10 

Los estudiantes responden algunas preguntas exploratorias sobre el tema a desarrollar. 
-Posteriormente el estudiante conoce el logro esperado, los temas a tratar señalado por el 
docente. 
-Los estudiantes definen su proyecto ecommerce 
Actividad1 
En Tareas de Canvas resolver Gestiona una compra segura en la plataforma de venta 
Aliexpress utiliza tu código postal, adiciona el método de envió, medio de pago y el 
nombre de la Empresa, Realiza el análisis cualitativo AIDA. 



 
 

CONSTRUCCIÓN 

60 

El docente expone con apoyo del PPT los tipos de tienda ecommerce. El docente realiza 
preguntas durante la exposición. 
- Los estudiantes con el docente gestionan el seguimiento de la plataforma e-commerce 
CMS aliexpress 
- Los estudiantes será guiados por el docente en la instalación y configuración de los 
plugins en la plataforma e-commerce, brindado una constante retroalimentación durante el 
inicio y fin en el proceso del caso a desarrollar. 

CIERRE 

20 

 
El docente evaluara a los alumnos mediante una prueba escrita de 3 preguntas del caso 
propuesto resuelto, 
-Se plantea las siguientes preguntas sobre el caso propuesto desarrollado: 
- ¿Qué le pareció la actividad? ¿Qué problemas identificaron con los plugins de 
Facebook? 
-¿Cómo calificarías la herramienta Wordpres para e-commerce? 

  



 
 

 

DISEÑO DE LA SESIÓN DE APRENDIZAJE 
 

PROGRAMA DE 

ESTUDIOS: 

Administración de 

servicios de 

Hostelería y 

Restaurantes 

  

DOCENTE: 
Luis Vargas 

Manchego 
UNIDAD DIDÁCTICA:  

Comercio 

Electrónico 

PERIODO 

ACADÉMICO: 
2020-II SEMANA/ SESIÓN 12 

SUMILLA DE LA UD: 
La Unidad didáctica 12 es de naturaleza teórico-práctica permitiendo 
conocer y aplicar las herramientas de Marketing digital, estrategias. 

RESULTADO 

ESPECÍFICO: 

Planificar, diseñar y dirigir proyectos digitales e interactivos en forma 
creativa, que respondan a las necesidades del mercado y a los objetivos del 
negocio digital. 

LOGRO ESPERADO: 

 

Conocer los aspectos sociales y de marketing relacionados con el E-
commerce y comprender su impacto en el entorno. ▪ Aplicar las 
consideraciones sociales y de marketing 4P a un negocio digital. 

HORAS NO 

PRESENCIALES (ANP): 
2hrs 

HORAS 

AUTÓNOMA

S(AA): 

  TIEMPO 

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE  ANP 

CONTEXTUALIZACIÓN 

10 

Los estudiantes responden algunas preguntas exploratorias sobre el tema a desarrollar. 
-Posteriormente el estudiante conoce el logro esperado, los temas a tratar señalado por el 
docente. 
-Los estudiantes definen su proyecto ecommerce 
Actividad 1 

En la plataforma LMS Canvas ingresa la información de tu proyecto e-commerce y el Plan 
de marketing digital. 
 A partir de la presentación del video, se preguntará a los estudiantes lo siguiente: 
- ¿Cómo se configura una plataforma ecommerce con Facebook? 
-¿Que es pixel de Facebook para la plataforma ecommerce? 



 
 

CONSTRUCCIÓN 

60 
El docente expone con apoyo del PPT los tipos de tienda ecommerce. El docente realiza 
preguntas durante la exposición. 
- Los estudiantes con el docente gestionan el seguimiento de la plataforma e-commerce 
CMS aliexpress  

CIERRE 

20 

 
El docente evaluara a los alumnos mediante una prueba escrita de 3 preguntas del caso 
propuesto resuelto, 
-Se plantea las siguientes preguntas sobre el caso propuesto desarrollado: 
¿Qué le pareció la actividad? ¿Qué problemas identificaron con los plugins de Facebook? 
¿Cómo calificarías la herramienta Wordpres para e-commerce? 

 

  



 
 

 

DISEÑO DE LA SESIÓN DE APRENDIZAJE 
 

PROGRAMA DE 

ESTUDIOS: 

Administración de 

servicios de 

Hostelería y 

Restaurantes 

  

DOCENTE: 
Luis Vargas 

Manchego 
UNIDAD DIDÁCTICA:  

Comercio 

Electrónico 

PERIODO 

ACADÉMICO: 
2020-II SEMANA/ SESIÓN 13 

SUMILLA DE LA UD: 
La Unidad didáctica 13 es de naturaleza teórico-práctica permitiendo 
conocer y aplicar Identificar los medios de pago ▪ Identificar los procesos de 
la gestión logística 

RESULTADO 

ESPECÍFICO: 

Medios de pago. - El proceso y gestión de los pedidos en una tienda on-line. 
- La logística en una tienda online 
-Reconocer las diferentes pasarelas de pago en el medio local, e 
internacional. 

LOGRO ESPERADO: 

 

Implementa los medios de pago online en su  plataforma de venta e-
commerce para su proyecto final 

HORAS NO 

PRESENCIALES (ANP): 
2hrs 

HORAS 

AUTÓNOMA

S(AA): 

  TIEMPO 

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE  ANP 

CONTEXTUALIZACIÓN 

10 

Los estudiantes responden algunas preguntas exploratorias sobre el tema a desarrollar. 
-Posteriormente el estudiante conoce el logro esperado, los temas a tratar señalado por el 
docente. 
Actividad 1 

En la plataforma LMS Canvas ingresa la información correcta sobre medios de pago 
seguro. 
 
-Los estudiantes definen su proyecto ecommerce 
 A partir de la presentación del video, se preguntará a los estudiantes lo siguiente: 
- ¿Cuál es el medio de pago que no acepta Amazon.com? 
-¿Qué actividad realizan las pasarelas de pago en una tienda online? 



 
 

CONSTRUCCIÓN 

60 

El docente expone con apoyo del PPT los tipos de tienda ecommerce. El docente realiza 
preguntas durante la exposición. 
- Los estudiantes con el docente gestionan el seguimiento de la plataforma e-commerce 
CMS aliexpress 
- Los estudiantes será guiados por el docente en la bancarización de tarjetas de pago y 
tarjetas virtuales como medios de pago seguro e-commerce. 

CIERRE 

20 

 
El docente evaluara a los alumnos mediante una prueba escrita de 3 preguntas del caso 
propuesto resuelto, 
-Se plantea las siguientes preguntas en la herramienta Chat del Canvas sobre el caso 
propuesto desarrollado: 
- ¿Qué problemas identificaron con los medios de pagos del Perú como yape, tunki, 
lukita?  

 

  



 
 

 

DISEÑO DE LA SESIÓN DE APRENDIZAJE 
 

PROGRAMA DE 

ESTUDIOS: 

Administración de 

servicios de 

Hostelería y 

Restaurantes 

  

DOCENTE: 
Luis Vargas 

Manchego 
UNIDAD DIDÁCTICA:  

Comercio 

Electrónico 

PERIODO 

ACADÉMICO: 
2020-II SEMANA/ SESIÓN 14 

SUMILLA DE LA UD: 

La Unidad didáctica 14 es de naturaleza teórico-práctica permitiendo 
conocer Comprende los aspectos éticos, sociales, políticos del ecommerce. 
▪ Reconocer los derechos de propiedad intelectual. 
▪ Entrega revisión avance 

RESULTADO 

ESPECÍFICO: 

Analizar asuntos de Privacidad e información. Derechos de propiedad 
intelectual. - Gobierno. Seguridad y bienestar público. 

LOGRO ESPERADO: 

 

Comprende los aspectos éticos, sociales, políticos, seguridad del 
ecommerce 

HORAS NO 

PRESENCIALES (ANP): 
2hrs 

HORAS 

AUTÓNOMA

S(AA): 

  TIEMPO 

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE  ANP 

CONTEXTUALIZACIÓN 

10 

Los estudiantes responden algunas preguntas exploratorias sobre el tema a desarrollar. 
-Posteriormente el estudiante conoce el logro esperado, los temas a tratar señalado por el 
docente. 
Actividad 1 

En la plataforma LMS Canvas ingresa la información correcta sobre medios de pago 
seguro. 

¿HTTPS y SSL garantizan una página web segura? 

¿Cuál es el protocolo de seguridad más avanzado en los sistemas de pago? 

 



 
 

  

CONSTRUCCIÓN 

60 

El docente expone con apoyo del PPT los tipos de tienda ecommerce. El docente realiza 
preguntas durante la exposición. 
- Los estudiantes será guiados por el docente en el procedimiento de realizar una compra 
online segura utilizando medios de pago seguro y sistemas de pago seguro que protegen 
nuestros datos privados en la compra e-commerce 

CIERRE 

20 

 
El docente evaluara a los alumnos mediante una prueba escrita de 3 preguntas del caso 
propuesto resuelto, 
-Se plantea las siguientes preguntas sobre el caso propuesto desarrollado: 
-¿Qué le pareció la actividad?¿Que problemas identificaron con los sistemas de pago 3D 
y SSL? 

 

  



 
 

 

DISEÑO DE LA SESIÓN DE APRENDIZAJE 
 

PROGRAMA DE 

ESTUDIOS: 

Administración de 

servicios de 

Hostelería y 

Restaurantes 

  

DOCENTE: 
Luis Vargas 

Manchego 
UNIDAD DIDÁCTICA:  

Comercio 

Electrónico 

PERIODO 

ACADÉMICO: 
2020-II SEMANA/ SESIÓN 15 

SUMILLA DE LA UD: 
La Unidad didáctica 15 es de naturaleza teórico-práctica permitiendo 
conocer los sistemas de pago seguro, aplicar las herramientas Encriptación 
y Seguridad Internet . 

RESULTADO 

ESPECÍFICO: 

Planificar, diseñar y dirigir proyectos digitales e interactivos en forma 
creativa, que respondan a las necesidades del mercado en forma eficiente y 
responsable 

LOGRO ESPERADO: 

 

Implementa los servicios y transacciones comerciales en la plataforma para 
su proyecto final 

HORAS NO 

PRESENCIALES (ANP): 
2hrs 

HORAS 

AUTÓNOMA

S(AA): 

  TIEMPO 

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE  ANP 

CONTEXTUALIZACIÓN 

10 

Los estudiantes responden algunas preguntas exploratorias sobre el tema a desarrollar. 
-Posteriormente el estudiante conoce el logro esperado, los temas a tratar señalado por el 
docente. 
-Los estudiantes definen su proyecto ecommerce 
 A partir de la presentación del video, se preguntará a los estudiantes lo siguiente: 
- ¿Cómo se configura una plataforma ecommerce con Facebook? 
-¿Que es pixel de Facebook para la plataforma ecommerce? 



 
 

CONSTRUCCIÓN 

60 

El docente expone con apoyo del PPT los tipos de tienda ecommerce. El docente realiza 
preguntas durante la exposición. 
- Los estudiantes con el docente gestionan el seguimiento de la plataforma e-commerce 
CMS aliexpress 
- Los estudiantes será guiados por el docente en la instalación y configuración de los 
plugins en la plataforma e-commerce, brindado una constante retroalimentación durante el 
inicio y fin en el proceso del caso a desarrollar. 

CIERRE 

20 

 
El docente evaluara a los alumnos mediante una prueba escrita de 2 preguntas del caso 
propuesto resuelto, 
-Se plantea las siguientes preguntas sobre el caso propuesto desarrollado: 
- ¿En el proceso de cifrado de datos? ¿Qué categoría de encriptación podemos 
encontrar? 
-¿HTTPS y SSL garantizan una página web segura? 

 

  



 
 

 

DISEÑO DE LA SESIÓN DE APRENDIZAJE 
 

PROGRAMA DE 

ESTUDIOS: 

Administración de 

servicios de 

Hostelería y 

Restaurantes 

  

DOCENTE: 
Luis Vargas 

Manchego 
UNIDAD DIDÁCTICA:  

Comercio 

Electrónico 

PERIODO 

ACADÉMICO: 
2020-II SEMANA/ SESIÓN 16 

SUMILLA DE LA UD: 

La Unidad didáctica es de naturaleza teórico-práctica permitiendo conocer y 
aplicar las herramientas de comercio electrónico 
para utilizarlas en la obtención de información de los usuarios potenciales y 
también como un canal de comunicación y 
comercialización. 

RESULTADO 

ESPECÍFICO: 

Proyecto Final 

LOGRO ESPERADO: 

 

Sustentación del Proyecto Ecommerce. 

HORAS NO 

PRESENCIALES (ANP): 
2hrs 

HORAS 

AUTÓNOMA

S(AA): 

  TIEMPO 

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE  ANP 

CONTEXTUALIZACIÓN 

10 

Los estudiantes responden algunas preguntas exploratorias sobre el tema a desarrollar. 
-Posteriormente el estudiante conoce el logro esperado, los temas a tratar señalado por el 
docente. 
-Los estudiantes sustentan su proyecto ecommerce de forma remota mediante la 
aplicación Zoom.  



 
 

CONSTRUCCIÓN 

60 El docente expone con apoyo del PPT los tipos de tienda ecommerce. El docente realiza 
preguntas durante la exposición. 
Entrega y revisión de Proyecto final ▪ Registro nota de participación 

CIERRE 

20 
 
El docente evaluara a los alumnos mediante una prueba escrita de 3 preguntas del caso 
propuesto resuelto, 
-Se plantea preguntas sobre el caso propuesto en el Proyecto desarrollado:  

 

 
Anexo 13 Gráfico de barras de la Variable E-commerce y sus Dimensiones. 

Figura 1. Diferencias entre pre-test y post-test del aprendizaje de E-commerce. 
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Figura 2. Diferencias entre pre-test y post-test de marketing digital 
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Figura 3. Diferencias entre pre-test y post-test de modelos de negocios electrónicos 

 

 

 

 

 

 

Figura 4. Diferencias entre pre-test y post-test de la plataforma de venta online 
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Figura 5. Diferencias entre pre-test y post-test de medio de pago seguro 

 

 

 

 

 

Figura 6. Diferencias entre pre-test y post-test de sistema de pago seguro

0.0%

10.0%

20.0%

30.0%

40.0%

50.0%

60.0%

70.0%

80.0%

Pretest Postest

29.2%

0.0%

50.0%

29.2%

20.8%

70.8%

0.0% 0.0%

Inicio Proceso Logrado Logro destacado

0.0%

10.0%

20.0%

30.0%

40.0%

50.0%

60.0%

Pretest Postest

50.0%

12.5%

37.5%

8.3%
12.5%

20.8%

0.0%

58.3%

Inicio Proceso Logrado Logro destacado



 
 

Anexo 14 Cuestionario Google Form  
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