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Resumen

El presente proyecto tiene como finalidad complementar el aprendizaje de la
fotosintesis a los adolescentes de nivel secundario. La falta de motivacion y
desanimo hacia el conocimiento de querer aprender y saber mas de los procesos
de la fotosintesis, nos motiva a enfocarnos en implementar un chatbot dindmico
e interactivo con inteligencia artificial que pueda proporcionar grandes beneficios

a los estudiantes de nivel secundaria a través del aprendizaje y ensefianza.

Mediante los avances tecnoldgicos en el internet y la inteligencia artificial, este
proyecto de investigacion brinda grandes oportunidades a los estudiantes de
nivel secundario mediante el uso de un chatbot, con el cual puedan interactuar y
a la vez complementar sus conocimientos mediante una plataforma facil de usar

como es el telegram.

Nuestra investigacion cuantitativa tendra una implementacién de un chatbot
orientado en inteligencia artificial para el aprendizaje de la fotosintesis, aportara
conocimiento a los estudiantes de entre 13 a 15 afios de nivel secundario,
apoyando en el entendimiento de los procesos de la fotosintesis, a una poblacion
de 40 estudiantes con un disefio tipo pre experimental con técnicas e

instrumentos de recoleccion de datos.

Palabras clave: Chatbot, fotosintesis, aprendizaje, telegram, web scraping.
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Abstract

The purpose of this project is to complement the learning of photosynthesis to
secondary-level adolescents. The lack of motivation and discouragement
towards the knowledge of wanting to learn and know more about the processes
of photosynthesis, motivates us to focus on implementing a dynamic and
interactive chatbot with artificial intelligence that can provide great benefits to high

school students through the learning and teaching.

Through technological advances in the internet and artificial intelligence, this
research project provides great opportunities for high school students through the
use of a chatbot, with which they can interact and at the same time complement

their knowledge through an easy-to-use platform such as the telegram.

Our quantitative research will have an implementation of a chatbot oriented in
artificial intelligence for the learning of photosynthesis, it will provide knowledge
to students between 13 and 15 years of secondary level, supporting the
understanding of the processes of photosynthesis, to a population of 40 students
with a pre-experimental type design with data collection techniques and

instruments.

Keywords: Chatbot, photosynthesis, learning, telegram, web scraping.
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Como podemos ver en estos tiempos vivimos en una sociedad en donde el nivel
de educacién presenta un notable déficit en el conocimiento de nuestros
estudiantes, la falta de motivacion genera problemas como el desinterés en los
estudios y desercion escolar, es por ello que este proyecto tiene como finalidad
complementar los conocimientos de los procesos de la fotosintesis y motivarlos
mediante un chatbot interactivo con inteligencia artificial, el cual nos
preguntamos ¢ De qué manera el chatbot incrementaré los conocimientos de la
fotosintesis?, nuestro objetivo es incrementar el aprendizaje de los procesos de
la fotosintesis mediante la implementacion de un chatbot dinAmico sobre

procesos de la fotosintesis para los estudiantes.

En esta investigacion presentamos un “Chatbot para el aprendizaje de la
fotosintesis utilizando la técnica web scraping” como podemos ver en la
actualidad la defice de implementos de estudio, hace que las tecnologias como
la inteligencia artificial sea un método de aprendizaje de manera dindmica con el
usuario-computadora como Jo et al. (2020) explicaron “La conversacion
humano-computadora es uno de los problemas mas desafiantes [...], la
investigacion parece haber sido lento debido a la falta de conjuntos de datos de
dialogo. Sélo recientemente el crecimiento explosivo de las redes sociales
permitié el crecimiento” (p. 1). Razdn por la cual se buscé implementar un chatbot
sobre la fotosintesis que sea amigable con el usuario. Esto nos ayuda a tener

mas confianza con las nuevas tecnologias para el aprendizaje mediante un bot.

Segun Rajkumar y Ganapathy (2020) expresaron “Las experiencias de
aprendizaje se vuelven mas inteligentes con las nuevas tecnologias. Se ha
introducido una nueva cultura de aprendizaje en Chatbot impulsado por
Inteligencia Artificial. Esto ayuda a [...] Educadores para cumplir con los objetivos
de la educaciéon” (p. 67378). Segun Zhou, Gao, Li y Shum (2020) también

indicaron:

Un chatbot social de dominio abierto habia seguido siendo un
objetivo dificil de alcanzar hasta hace poco. Ultimamente, hemos sido
testigos de resultados prometedores tanto en la comunidad de
investigacion académica como en la industria a medida que se encuentran

disponibles grandes volumenes de datos. (p. 54)



Nuestra investigacion se esta sustentando mediante articulos electronicos de
investigacion de Scopus, Web of Science, Scielo y la SUNEDU para la
implementacion de un chatbot con una interfaz amigable y de aprendizaje por
medio de preguntas hechas por parte de los estudiantes de este modo ser un
apoyo para aquellos estudiantes con poco conocimiento en el proceso de la
fotosintesis, por otra parte, se encontr6 poca informacion de investigaciones
relacionados a chatbot para el aprendizaje de los procesos de la fotosintesis

utilizando la técnica web scraping.

Este proyecto de investigacion esta enfocado en alcanzar las necesidades y la
falta de conocimiento que cursan los estudiantes en la actualidad, la poca
informacién encontrada hace que nos motivemos alin mas para enfocarnos en
un sistema de informacion y conocimiento como un chatbot. Ya que la falta de
conocimiento en el aprendizaje y la ensefianza o la falta de informacion de un
tema en especifico, hace que ignoremos o pasemos desapercibido nuestras
habilidades para comprender y entender, ya que el desconocimiento influye en
el bajo rendimiento de los procesos cognitivos del estudiante.

El bajo rendimiento académico de los estudiantes en los procesos de la
fotosintesis nos hace pensar cuales son las deficiencias en la educacion de
nuestro pais y por qué nuestros estudiantes no cuentan con una educacion
Optima para su aprendizaje y como podemos observar en la actualidad todavia

hay un gran vacio de conocimiento.

La realidad problemética actual es que convivimos en un pais, donde el
nivel educativo presenta un notable déficit.

Tabla 1: comparativa de evaluaciones de PISA

Variacion de los resultados en Lectura por medida promedio -
Latinoamérica (2009 - 2018)

Variacién Variacién
2009-2012 2012-2015 2015-2018

Perti +14,5* +13,4 +3,0 +10,3

Fuente: Ministerio de educacion.



De acuerdo a la gréfica expuesta por MINEDU evaluado por los especialistas de
PISA, se puede apreciar que desde las evaluaciones del afio 2015 hasta el afio
2018 el Pert mostré un leve progreso a comparacion de evaluaciones anteriores

en cuanto a lectura respecta.

Asimismo, los especialistas del MINEDU (2016) mencionaron que
“Paralelamente para el 2021, se planea [...] tener 4500 colegios con secundaria
completa. Para ese mismo afio, el Internet tendria un alcance cercano al 90%”
(parr. 9). De lo expuesto se logra deducir que, si bien en un futuro cercano la
mayor parte del pais tendria acceso a internet, habra personas que no sabran
de donde sacar informacion fiable ante ello y considerando que el internet puede
desarrollar un rol importante en el aprendizaje se busca complementar el

aprendizaje de la fotosintesis a través de un chatbot.

Nuestra investigacion esta orientada como apoyo para reforzar su conocimiento
a los estudiantes mediante una interfaz amigable adaptada en la educacion por
su simplicidad y capacidad de lenguaje natural, proporcionando beneficios y
oportunidades de mejora al momento de buscar una informacién de las dudas

del estudiante.

La justificacion del estudio “la Fisiologia Vegetal es una subdisciplina
de la botanica relacionada con el funcionamiento fisico, quimico y biolégico de
las plantas, cuyo objetivo es conocer el funcionamiento y desarrollo de los
vegetales” (Condori, 2018, p.3). La fotosintesis es un tema de estudio poco
profundizado en los centros educativos por ello nuestro trabajo girara entorno a
ese tema. Por otra parte, Espinosa, Pérez, Lara, Somodevilla y Pineda (2018)
describieron que “Los chatbots, son un producto de la inteligencia artificial cuyo
objetivo principal es establecer una conversacion coherente con los seres
humanos” (p. 54). Por ello se busca que la informacion que brinde el chatbot de

fotosintesis sea concisa y coherente.



La Justificacidn teodrica Esta investigacion esta dirigida a los alumnos de
13 y 15 afios de edad de nivel secundaria ya que en la actualidad hay un déficit
a nivel educativo, es por ello que mediante el uso del chatbot de la fotosintesis
desarrollan conocimiento. Segun Dias, Gonzales, Vasquez (2019) indicaron “que
el uso y aplicacion del chatbot en los estudiantes experimentales genera una
respuesta satisfactoria en lo que se refiere a la gestion del conocimiento” (p. 60).
Asi mismo Ruiz (2020) indicé “Los modelos de diadlogo pueden ser aplicados en
sistemas informaticos que permiten la interaccion hombre-maquina” (p. 8). Es
por ello que el presente enfoque de las tecnologias de informacion han
desarrollado modelos de didlogo que tiene como finalidad interactuar con
interlocutores humanos por medio de una conversacion, asi desarrollar la
confianza en los alumnos, a medida que van interactuando con el chatbot van

mejorando sus habilidades de aprendizaje y conocimiento.

Como justificacion social tenemos “Los sistemas utiles de chatbot
pueden proporcionar beneficios de disponibilidad instantanea y la capacidad de
responder naturalmente a través de una interfaz de conversacion con las mismas
ventajas que una entrevista” (Smutny, Schreiberova, 2020, p. 2). Esto representa
una gran oportunidad para los estudiantes ya que podran acceder a este en
cualquier momento. Es por ello que “el objetivo principal de chatbot es
proporcionar una Unica interfaz facil de usar para que los clientes trabajen mas
facilmente” (Kumar, Kanagaballi, 2020, p. 414). Este proyecto de investigacion
de un chatbot para el aprendizaje de la fotosintesis pretende brindar un aporte
de conocimiento a los estudiantes de nivel secundaria mediante el aprendizaje

de la fotosintesis.

La Justificacion econdmica “El asistente digital, se dirige activamente a
los estudiantes y les ayuda a completar con éxito una tarea. Este componente
activo se esta convirtiendo cada vez mas importante para la economia y puede
ser de ayuda en diferentes areas de la educacién” (Resch, Yankova, 2019, p. 4).
El impacto positivo de la inteligencia artificial juega un rol muy importante en la
economia para los estudiantes, ayudandolos a complementar sus trabajos con

éxito. De igual manera Ascencio (2019) senalé que los “bots tienen un mejor
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provecho en las compafias generando un incremento en las ganancias y las
ventas, mostrando en su entorno de compradores, gracias a su facilidad de

consulta que el chatbot puede realizar” (p. 10).

La justificacion tecnoldgica tenemos como “La influencia del uso de
Chatbots ha aumentado en los ultimos afos, ya que las empresas ofrecen sus
servicios y productos mediante el contacto directo con el cliente partiendo de
cualquier dispositivo que tenga acceso a internet” (Huerta, 2019, p. 14). El
dominio de diversas herramientas de aprendizaje en la actualidad ha ayudado
gue las tecnologias de informacion estén al alcance de cualquier usuario que
tenga disponibilidad a internet. Asimismo, Kumar, Kanagaballi (2020) indicaron
“La automatizacion tendra y buscara un efecto drastico en el aprendizaje y la
ensefianza. Quizas mas que cualquier otro aspecto de la educacion, los avances

tecnolégicos han abierto las puertas a los estudiantes” (p. 407).

La justificacion metodolégica “por medio de la investigacion de nuevas
tecnologias y su funcionamiento segun a sus carencias, se empleb metodologias
agiles, el cual se aprovechara para las investigaciones futuras” (Estela, Huerta,
2018, p. 3). Mediante la investigacion de nuevas tecnologias en nuestra
actualidad y de acuerdo a las necesidades para la implementacion del chatbot
de los procesos de la fotosintesis se utiliz6 metodologia agil como XP, las cuales
nos ayudan con sus procesos como la planeacion, disefio, codificacion y prueba.
Asimismo, El Mehdi y Mohamed (2017) indicaron que la metodologia “XP trabaja
para hacer que el proyecto sea mas flexible y abierto al cambio mediante la
introduccioén de valores, principios y practicas” (p. 336). Todos estos procesos de

desarrollo ayudan que el proyecto sea eficaz y eficiente.

Para finalizar en cuanto a la justificacion préactica “Este Chatbot no tiene
el propésito de crear un profesor virtual que pueda responder las preguntas del
estudiante, sino como un asistente que ayuda a los estudiantes a aprender y
practicar los Examenes Nacionales, al proporcionar material y preguntas

registrado en su sistema” (Murad et al. 2019, p. 34). Asimismo, Garcia, Fuertes
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y Molas (2018) explicaron que “la educacién esta basada mediante la interaccion
y la comunicacion y los bots se estan adaptando en la educacién por su
simplicidad y capacidad de lenguaje natural” (p. 12). Por eso podemos decir que
el chatbot de la fotosintesis juega un rol muy importante para el aporte de
conocimiento a los estudiantes ya que aportara aspectos favorables para su

fortalecimiento en la educacion.

Para la formulacion del problema hemos considerado las dificultades de
aprendizaje que tienen los adolescentes de secundaria en entorno de las
problematicas expuesta en la realidad. Como problema general: ¢(De qué
manera el chatbot incrementara el aprendizaje de los procesos de la

fotosintesis? Los problemas especificos de la investigacion fueron los siguientes:

= PEL: ¢De qué manera el chatbot incrementara el conocimiento en los
estudiantes sobre el aprendizaje de la fotosintesis utilizando la técnica
web scraping?

= PE2: ¢(De qué manera el chatbot incrementard la motivacion en los
estudiantes sobre el aprendizaje de la fotosintesis utilizando la técnica
web scraping?

= PES3: ¢De qué manera el chatbot incrementara la satisfaccion en los
estudiantes sobre el aprendizaje de la fotosintesis utilizando la técnica

web scraping?

El objetivo general fue: Determinar el efecto del uso del chatbot para el
aprendizaje de los procesos de la fotosintesis. Los objetivos especificos de la
investigacion fueron los siguientes:

= OE1L: Determinar el efecto de conocimiento en los estudiantes en el

aprendizaje de la fotosintesis utilizando la técnica web scraping.

= OE2: Determinar el efecto de motivacion en los estudiantes en el

aprendizaje de la fotosintesis utilizando la técnica web scraping.

= OE3: Determinar el efecto de satisfaccion en los estudiantes en el

aprendizaje de la fotosintesis utilizando la técnica web scraping.



hipotesis general: El efecto del uso del chatbot incrementara el
aprendizaje a los estudiantes sobre los procesos de la fotosintesis utilizando la
técnica web scraping. Las hipétesis especificas de la investigacion fueron los
siguientes:
= HEL: El efecto del uso del chatbot incrementara el conocimiento en los
estudiantes sobre el aprendizaje de la fotosintesis utilizando la técnica
web scraping.
= HEZ2: El efecto del uso del chatbot incrementara la motivacion en los
estudiantes sobre el aprendizaje de la fotosintesis utilizando la técnica
web scraping.
= HES: Elefecto del uso del chatbot incrementara la satisfaccion en los
estudiantes sobre el aprendizaje de la fotosintesis utilizando la técnica

web scraping.
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El segundo capitulo consta de trabajos previos y teorias relacionadas.
Los trabajos previos que se consideraron son menores a cinco afios de
antigledad, esto nos ayudara a tener una idea mas actualizada y precisa de la
investigacion a realizar.
En teorias relacionadas se consideraron todos los temas que son necesarios
conocer para realizar el desarrollo e implementacion correcta del chatbot para el

aprendizaje de la fotosintesis.

La presente investigacion contempl6é trabajos previos nacionales e
internacionales con menos de cinco afios de antigiiedad para darle mayor nivel
de confiabilidad al proyecto realizado. Los trabajos previos que se mostraran a
continuacion nos dan un mayor enfoque sobre los objetivos de estudios,
metodologias, consideraciones y conclusiones a los que llegaron los autores al
momento de implementar sus diversos tipos de chatbots, lo cual nos dara una
mejor percepcion del tema a desarrollar.

Se consideraron los siguientes trabajos nacionales:

Fuller (2020) tuvo como objetivo de estudio el analizar la relaciéon
entre el nivel de satisfaccion del uso del chatbots como estrategia de
marketing digital por Facebook y la intencién de compra de entradas a
exposiciones de arte. De igual manera Fuller (2020) uso como
herramienta de estudio “el focus group y las entrevistas en profundidad a
usuarios finales se utilizé6 unas guias de preguntas para cumplir con los
objetivos de la investigacion”. Finalmente, Fuller (2020) concluy6 que los
resultados obtenidos en el aspecto cuantitativo se debe decir que todavia
hay mucho por mejorar con respecto a la herramienta ya que solo la mitad
de los encuestados estuvo satisfecho con la herramienta, solo la mitad la
considera relevante y solo la mitad iria si un chatbot asistiera en sus

consultas.

Gonzales (2018) tuvo como objetivo de estudio el determinar el
impacto de una aplicacion movil con chatbot en el aprendizaje en el uso
de la plataforma Canvas en docentes de la UTP. Gonzales (2018) utilizd

la metodologia SCRUM para desarrollar su trabajo y el método de
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Shapiro-Wilk en los dos indicadores ya que la poblacion para ambos es la
misma y esta es menor a 50. Gonzales (2018) concluyd que el uso de la
aplicacion movil tuvo un impacto favorable en el proceso de aprendizaje

en los docentes de la UTP.

Carrizales y Ramirez (2019) estudiaron como complementar una
arquitectura tecnoldgica mediante un chatbot con tecnologia cognitiva,
para optimizar la busqueda y acceso de la informacion en el sistema
Integrado de la Calidad de UC. Asimismo, Carrizales y Ramirez (2019)
utilizaron un marco de trabajo ITIL la cual consta de cinco fases, dando
muestras de los entregables de cada fase de la implementacion del
chatbot. Finalmente, Carrizales y Ramirez (2019) concluyeron que la
experiencia del usuario final incrementé de un 65% a un 85,4% segun la

encuesta hecha durante el proyecto desarrollado.

Villaizan (2019) estudié cémo plantear la arquitectura de software
a partir de micro servicios para implementar una aplicacion web de
cobranza digital. De igual manera Villaizan (2019) utilizé el método
analitico-sintetico para determinar el disefio de la arquitectura, se escogi6
SCRUM porque su simpleza la vuelve una gran herramienta para poder
tratar casi todos los requisitos necesarios para la creacion de productos,
en particular los de software y ATAM para evaluar los atributos de calidad
arquitectonica. Concluyé Villaizan (2019) que puede soportar el envio de

varios mensajes sin afectar el mantenimiento y rendimiento.

Pretell, Burgos y Huaman (2019) definieron como objetivo de
estudio el determinar en qué medida el uso de un chatbot, mejora el
proceso de ventas en la empresa Eac Steel. De igual manera, Pretell, et
al. (2019) usaron la metodologia Iconix que conlleva un lenguaje de
modelamiento y un proceso. Finalmente, Pretell, et al. (2019) concluyeron
gue hubo una reduccion de tiempo que demanda generar una cotizacién,
el tiempo promedio para realizar una cotizacion era de 2806.0 segundos

que corresponde a 45 minutos aproximadamente, este indicador mejoré
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con laimplementacion de un Sistema Inteligente, en un promedio de 614.0

segundos que corresponde a 10 minutos.

Huerta (2019) estudio la manera que influye el disefio de un chatbot
para la reduccion de tiempo de espera en gestion de solicitudes e
incidentes del area administrativo en la universidad cientifica del sur.
Ademas, Huerta (2019) indic6 que uso para el desarrollo metodologia agil
SCRUM, como resultado, el desarrollo de esta investigacion permitio
adquirir conocimientos en programacion, como es AIML, JavaScript,
HTML, CSS, PHP, MYSQL, JAVA. Por ello Huerta (2019) determiné las
causas que influyen en el tiempo de espera en la gestion de solicitudes
en el area administrativo SAED, basédndose en los resultados de la

encuesta.

Pérez y Rojas (2019) analizaron investigaciones relevantes acerca
del impacto que tiene la inteligencia artificial en el empleo, en particular
aguellas que pretenden discernir si el desarrollo de esta tecnologia creara
mas empleos de los que destruye, o si ocurrira lo contrario. Asimismo,
Pérez y Rojas (2019) comentaron que utilizaron una metodologia
correlacional para el desarrollo de la investigacion descriptiva vy
conceptual. Finalmente, Pérez y Rojas (2019) llegaron a la conclusion que
ingresar al mundo digital en la actualidad es una necesidad mas que una
opcién, mas del 50% de las empresas utiliza software para procesos

internos como administracion de las ventas.

Huaman y Quispe (2019) indicaron que su objetivo de trabajo fue
plantear un buscador de productos alimenticios en supermercados
usando un Chatbot y Web Scraping. Asimismo, Huaman y Quispe (2019)
mencionaron que la metodologia que mas se adapto a su propuesta fue
de tipo agil. Se escogié la metodologia SCRUM por ser mas flexible. Por
ello Huaman y Quispe (2019) concluyeron gque el Chatbot disminuye la
sesion de exploracion de un producto un 77% en lista a otras consultas

hechas.
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De Oliveira (2019) tuvo como objetivo de investigacion el describir
la estrategia de ensefianza de la Biblia disefiada para Esperanza, asi
como presentar los resultados obtenidos con su implantacion. De Oliveira
(2019) realiz6 una investigacion de tipo descriptivo-analitico y disefio no
experimental, pues permitira el andlisis y medicion de una estrategia por
medio de su descripcion y de las métricas generadas por la misma. De
Oliveira (2019) concluy6 que Esperanza presenta una excelente relacion
costo/beneficio, tiene buena aceptacion por su publico objetivo.

Estrada (2018) estudio como ejecutar un chatbot apoyado en las
tecnologias de inteligencia artificial para administrar las necesidades y
eventualidades de la empresa de seguros. Ademas, Estrada (2018)
comentd que la implementacién obtuvo los resultados obtenidos a través
de las encuestas en la que se puede concluir que el aumento de
satisfaccion de los navegantes ha sido de un 94% de aceptacion.
Finalmente, Estrada (2018) concluy6 que el chatbot realiza las respuestas
Optimas después de las consultas obtenidas por los usuarios, como
efectuar una busqueda, crear solicitudes para brindar un buen soporte a

todos los clientes de la compafiia.

Garcia, L. (2018) tuvo como objetivo de investigacion disefiar el
asistente remoto, en la creacion de PQR’s de primer nivel mediante el uso
de la tecnologia Chatbot en la corporacién San Isidro — Colegio Anglo
Americano. Asimismo, Garcia, L. (2018) obtuvo como resultado que es
posible realizar mejoras a sus funciones para permitir predecir no
anicamente el area de asignacién de los mensajes, sino que también el
tipo de solicitud que se quiere realizar. Finalmente, Garcia, L (2018) indico
como conclusion que fue posible caracterizar y comprender el proceso de

gestion de calidad en cuanto a los mensajes recibidos diariamente.

Condori (2018) plante6 como objetivo de estudio reforzar el
conocimiento de meétodos y técnicas de laboratorio para estudiar la
Fisiologia Vegetal. Ademas, Condori (2018) enfatizé las técnicas de

Biologia Molecular como métodos de clonacion génica, analisis de PCR,
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transformacién de plantas y analisis de la expresion génica, siendo
técnicas orientadas a caracterizar un gen en particular. Por dltimo,
Condori (2018) lleg6 a la conclusion de que fueron desarrolladas con éxito
algunas técnicas de Biologia Molecular que incluye metodologias desde
la clonacién de genes hasta la transformacion de plantas para generar

plantas transgénicas.

Peralta (2018) indicé que la Universidad Privada Antenor Orrego
mediante la aplicacién de un chatbot determind el grado de cooperacion
de las asistencias en la titulacion para la tesis de graduados en la
profesion de ingenieria de computacion y de sistemas, Asimismo Peralta
(2018) indic6 que la Escuela de ingenieria de computacion y de sistemas
obtuvo como resultado utilizando BPMN se logro diagramar el desarrollo
actual del proceso de titulacion mediante la categoria de un argumento
profesional. Finalmente, Peralta (2018) llegd a la conclusién de que
usando la metodologia agillconix para la implementacion de un chatbot
como aplicacion web e IBM Watson como servicio de conversacion

demostraron ser de facil uso.

Estela y Huerta (2018) tuvieron como objetivo de su investigacion
como desarrollar un chatbot que ayude a la atencién de consultas de
tramites administrativos en la municipalidad de Surco. Asi mismo. Estela
y Huerta (2018) desarrollaron su investigacién tipo experimental y
descriptiva, con un disefio de tipo aplicado, ya que buscaron disefiar una
propuesta para facilitar el proceso de atencion de tramites administrativos
en una entidad del estado. Finalmente Estela y Huerta (2018) concluyeron
post entrevista, que se establecieron los requerimientos y necesidades de

la municipalidad las cuales llevan a usar el framework de ITIL.

Choque (2018) tuvo como objetivo general de estudio implementar
un modelo de tecnologia cognitiva para mejorar los servicios de soporte
académico con chatbots en instituciones universitarias. Adicionalmente
Choque (2018) hizo su documentacion en torno a la metodologia PMBOK

y utilizé técnicas de procesamiento del lenguaje natural los cuales vienen
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integradas dentro del servicio Conversation APl de IBM Watson. Choque
(2018) concluy6 que el modelo fue probado obteniendo como resultado
una reduccién en mas de un 99.9% en el tiempo promedio de respuesta
esperado por consulta y un nivel de aceptacion de 80% dentro de la

poblacién objetivo.

También se consideraron los siguientes trabajos internacionales:

Zhou et al. (2020) indicaron que el objetivo principal del disefio de
Xiaolce es ser un compafiero de inteligencia artificial con el que los
usuarios formen conexiones emocionales a largo plazo. Ademas, Zhou et
al. (2020) comento6 que los estudios psicoldgicos muestran que la felicidad
y las conversaciones significativas a menudo van de la mano. No es de
sorprender que exista una gran cantidad de personas conectadas
digitalmente, los chatbots sociales se han convertido en un medio
alternativo importante para el compromiso. Finalmente, Zhou et al. (2020)
concluyeron que Xiaolce ha logrado establecer relaciones a largo plazo

con millones de usuarios en todo el mundo.

WU et al. (2020) estudiaron que la mayoria de los chatbots estan
centrados en las funciones y brindan servicios especificos. Ademas, WU
et al. (2020) establecieron que la implementacion de chatbot o sistemas
de tutoria. Got It Study presenta un bot de andlisis fotogréfico y resolucion
de matematicas basadas en sus servicios de aprendizaje y ayuda en linea
De este modo. WU et al. (2020) llegaron a la deduccién que en paralelo a
las asistencias de asesoramiento docente proporcionados por la
plataforma E-Learning en la que se basa nuestro chatbot tiene ventajas al

momento de interactuar con los estudiantes.

Rajkumar y Ganapathy (2020) investigaron cémo el Chatbot esta
destinado a conocer las preferencias de los alumnos de forma manual y
qgue el Chatbot interactie con los alumnos para conocer la informacion
basica. Ademas, Rajkumar y Ganapathy (2020) establecieron que los

investigadores de E-Learning estan utilizando técnicas de aprendizaje
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automatico para comprender los comportamientos de los alumnos. De
este modo, Rajkumar y Ganapathy (2020) concluyeron que el estudio del
investigador coreano Soomin Kim muestra que el Chatbot puede ser un
método prometedor para recopilar datos cuantitativos.

Mohammed y Aref (2020) tuvieron como objetivo refinar la
comunicacién con sus clientes, mejorando su experiencia a través de las
redes sociales. Asimismo, Mohammed y Aref (2020) consideraron la
arquitectura del sistema, los tres componentes principales de cualquier
chatbot y sus subs, el primer componente es la comprension del lenguaje
natural (NLU) El segundo componente es el Dialog Manager (DM) [...]
Finalmente, la Generacion de lenguaje natural (NLG) o Generador de
respuesta. De este modo Mohammed y Aref (2020) concluyeron que el
bot de Messenger logré6 un gran avance al cumplir y superar las

expectativas.

Sperli (2020) explicé la relevancia semantica entre la consulta del
usuario y la respuesta del chatbot. Los primeros enfoques para modelar
la respuesta del usuario son métodos basados en reglas que permiten
producir una respuesta satisfactoria para campos pequefios. También
Sperli (2020) comentd que la interfaz conversacional se basa en una
técnica de aprendizaje profundo que analiza las preguntas hechas por los
usuarios sobre un tema de interés dado a través de una interfaz grafica
(GUI). De este modo, Sperli (2020) llegé a la conclusiéon de que un
Chatbot de entretenimiento basado en técnicas de aprendizaje profundo

mejora el apoyo en la cultura de conocimiento del usuario.

Okanovic et al. (2020) mencionaron que el objetivo general es
facilitar un apoyo, adecuado a aquellos con poco o ningun conocimiento
sobre los métodos y herramientas requeridos, en la realizacion de las
tareas de evaluacion del desempefio. Asimismo, Okanovic et al. (2020)
indicaron que el chatbot realiza tareas de fondo para configurar las
herramientas apropiadas y analizar los datos para extraer la informacion

necesaria para responder a la inquietud declarada. De este modo
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Okanovic et al. (2020) concluyeron que, para el futuro, los participantes
sugirieron proporcionar ejemplos, un manual de comandos y un listado de

palabras claves que se puedan usar en el chatbot.

Daniel, Cabot, Deruelle y De Mustapha (2020) estudiaron como su
chatbot tenia como objetivo ayudar a los recién llegados en la definicion
de problemas en la plataforma Github. Asimismo, Daniel et al. (2020)
sostuvieron que el chatbot se implementa como una aplicacion Slack (es
decir, la conversacion entre el usuario y el chatbot), de este modo Daniel
et al. (2020) concluyeron que Xatkit propone un conjunto de lenguajes
especificos de dominio para desacoplar la definicion de chatbot de los
detalles técnicos de los aspectos especificos de plataforma donde se va

a implementar el bot.

Serrato (2020) tuvo como objetivo de investigacion implementar
para la preparacion un proyecto de mecanismos de IA, por medio del
Project Management Institute (PMI) mediante la aplicacién en un software,
Ademas Serrato (2020) indic6 que su proyecto fue de entorno tecnoldgico
con un enfoque cualitativo, porque desprenden rasgos que pueden ser
tomados solo como pardmetro en la toma de decisiones, para su
desarrollo. Finalmente, Serrato (2020) llegé a la conclusion de que
propondran que la herramienta de IA sea usada para mejorar la atencion

al cliente, por medio del chatbot.

Ruan et al.(2019) indicaron que su objetivo de investigacion fue
hacer coincidir estrechamente la aplicacién de la tarjeta de memoria flash
con QuizBot con el fin de dirigir la evaluacién a los impactos de los
componentes de conversacion. Asimismo, Ruan et al. (2019)
consideraron que el uso de QuizBot consta de dos modos: un modo de
cuestionario basado en maquina de estado y un modo de chat informal.
Finalmente, Ruan et al. (2019) concluyeron que QuizBot ayudd a los
alumnos a reconocer un 21.4% mas (y recordar un 21.0% mas) preguntas
que la aplicacion flashcard. A pesar de tomarse mas tiempo para aprender

con QuizBot.
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Alekseev, Domashnev, Lavrukhina y Nazarkin (2019) indicaron
como objetivo de enfoque implementar mensajes gratuitos en tiempo real
para la comunicacion entre nodos de una red distribuida de computacion
voluntaria con componentes del cliente que trabajan en el contexto de un
navegador web. Asimismo, Alekseev et al. (2019) comenté que para
desarrollar su investigacion consideraron que Telegram proporciona la
API de Bot, una interfaz de software para desarrollar bots. De este modo
Alekseev et al. (2019) concluyeron que la capacidad de proporcionar
mensajes gratuitos en tiempo real con latencias relativamente bajas y

limites aceptables.

Murad et al. (2019) indicaron que el objetivo de la investigacion es
desarrollar un aprendizaje de sistema de soporte de medios que utiliza
tecnologia chatbot que se integré con la aplicacion mévil de mensajeria
LINE y el sistema de gestion de contenido (CMS) con estudiantes y
profesores de educacion en el hogar como usuarios obijetivo. El cual esta
integrado mediante un CMS al que puede acceder el maestro o el
administrador. En el CMS, el profesor o el administrador puede gestionar
el material, el foro de discusion, los ejercicios de practica completos con
la discusion de cada pregunta relacionada con el material, y pueden
conocer los resultados de los Ejercicios de Examen Nacional que han
realizado los estudiantes en el Rogu Chatbot. De igual manera Murad et
al. (2019) indicaron Al realizar el aprendizaje independiente y la practica
repetitiva de preguntas utilizando Chatbots, los estudiantes pueden
mejorar el valor en el proximo ejercicio del Examen Nacional, lo que puede

tener un impacto en la mejora del rendimiento en el aprendizaje.

Medrano, Tejerina y Castillo (2019) mencionaron que el objetivo es
disefar y construir un chatbot educativo como un elemento de ayuda y
soporte al docente, que permita satisfacer rapidamente los requerimientos
de los alumnos resolviendo dudas y consultas de una asignatura

especifica. Asimismo, Medrano et al. (2019) indicaron la inclusién de este
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tipo de tecnologias como soporte al proceso de ensefianza-aprendizaje
resultara claramente beneficioso para el alumno. Asimismo, Medrano et
al. (2019) indicaron: la implementacion y el desarrollo de este proyecto
brinda un marco para que tanto los docentes como los estudiantes lleven

a cabo tareas de investigacion y se desarrollen en el ambito académico.

Barbosa (2019) describié que el proceso de la fotosintesis a nivel
molecular a partir de la interaccion de la radiacion entendida como un
cuarto de energia con la célula vegetal, enmarcando la importancia del
mismo para la vida en la tierra. Asimismo, Barbosa (2019) enunci6 que
podemos observar las plantas en su interaccion diaria con la luz, pero no
podemos observar los efectos que desencadena la interaccion de un foton
con una molécula de clorofila. Es claro que se tienen ideas previas antes
de abordar el fendmeno. Esto se denomina formalizacién y construccion
de esquemas tedricos por medio de la observacion de un fenémeno.
Asimismo, Barbosa (2019) enuncié que en general, el fenomeno de la
fotosintesis se reduce a un simple transporte de energia por medio de la
luz a las hojas, lo que permite una reaccion quimica que se reduce al inicio

del complejo proceso de la fotosintesis.

Poliche et al. (2020) enunciaron en desarrollar un prototipo de
agente conversacional inteligente (chatbot) como herramienta de ayuda
(asistencia) al proceso de atencién para aspirantes de las carreras de la
Facultad de Tecnologia y Ciencias Aplicadas. Asimismo, Pdliche et al.
(2020) enunciaron que, por otro lado, nuestro prototipo proporcionara la
posibilidad de reducir una parte de la carga de trabajo del experto y le
permitira realizar otras tareas de igual importancia. Asimismo, Pdéliche et
al. (2020) explicaron que, contribuyendo a enriquecer el dictado de las
asignaturas del plan de estudio de la carrera de Ingenieria en Informatica
de la Facultad de Tecnologia y Ciencias Aplicadas de la Universidad
Nacional de Catamarca, con los temas de investigacion del presente

proyecto.
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Ruiz (2020) describié que el objetivo es construir un sistema de
didlogo como solucién informatica para atender, en tiempo real, las
inquietudes de los estudiantes, de la Escuela de idiomas de la Universidad
de Antioquia, al momento de presentar el examen de traductor e intérprete
oficial ofrecido por la escuela. Asimismo, Ruiz (2020) explicé que los
modelos de didlogo pueden ser aplicados en sistemas informaticos que
permiten la interaccion hombre-maquina. Ademas, Ruiz (2020) explico
que el proyecto de trabajo presento el desarrollo de un chatbot en busca
de automatizar el proceso de respuesta ante las inquietudes de los
interesados en el examen de traductor e intérprete oficial que proporciona

la Escuela de Idiomas de la Universidad de Antioquia.

En teorias relacionadas se consideraron todos los temas que es
necesario conocer para realizar el desarrollo e implementacion del chatbot para
el aprendizaje de la fotosintesis. Esto nos ayudara a tener una mejor percepciéon
del proyecto a desarrollar:

La Fotosintesis es la existencia de los seres vivos en nuestro mundo se
sostiene gracias a los procesos que realiza la fotosintesis, “la importancia de la
fotosintesis es observado soélo por sus beneficios finales, como el oxigeno y los
alimentos y no por su importancia en el sostenimiento de la existencia de vida en
nuestro sistema” (Velasquez, 2019, p. 47). Las plantas son las representantes
de sustraer la luz adecuada para ejecutar los procesos de la fotosintesis

mediante un pigmento llamado clorofila de color verde.

Se denomina “fotosintesis al proceso que realizan las plantas para
generar sus propios alimentos y asi obtener proteinas para su subsistencia.
Convirtiendo los rayos del sol en energia quimica para luego procesarlos en
azucares a partir del CO2” (Garcia y Ledesma, 2019, p. 34). Es asi que las
plantas absorben la luz adecuada para realizar sus procesos, aprovechando las

energias del sol.

Segun Sanchez (2016) describidé que la fotosintesis “es muy importante

para todos los seres vivientes por los procesos que realiza, ya que la luz
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renovable produce un tipo de energia que es vital para la vida de todo ser vivo

en este planeta” (p. 7).

Inteligencia artificial Segun Guerrero, Bazdn y Moreno (2017)
comentaron:

La implementacion de nuevos canales de informacion para el estudiante

a través de la aplicacion de la inteligencia artificial y su implementacion en

un chatbot buscan prestar ayuda oportuna al estudiante gracias a su facil

integracion con aplicaciones (web o moviles) de mensajeria (Facebook

Messenger y Skype) sin la necesidad de adquirir o descargar una nueva.
(p. 1)

Machine learning “constituye un cuerpo de algoritmos modulares en
rapido crecimiento para la identificacibn de sistemas basados en datos y
modelado, El Machine learning ofrece una gran cantidad de técnicas para extraer
informacion de datos que podrian traducirse en conocimiento” (Brunton, Noack

y koumoutsakos, 2020, p. 13).

En el aprendizaje supervisado, “existen entradas y salidas que definimos
anteriormente. En este caso, es seguro que una entrada tiene una salida
especifica y se espera que el sistema examine los datos en consecuencia.
Debido a todos los datos etiquetados, esto se denomina métodos de
clasificacion” (CIFCI, 2018, p. 11). decimos que es supervisado ya que consiste

en entregar datos ya establecidos y definidos.

El algoritmo Random Forest “utiliza dos parametros: el numero de
arboles y el numero de predictores a utilizar en cada particion de cada uno de
los arboles. Sin embargo, una de las grandes ventajas de este algoritmo es su
baja sensibilidad a estos parametros, por lo que los valores por defecto suelen
producir buenos resultados” (Fulgencio y Francisco, 2016) citado por (Arango y
Berrezueta, 2019, p. 15).

Por ello se puede decir que “Es uno de los mas eficientes algoritmos de

aprendizaje disponible. Su eficiencia en ejecucion en grandes bases de datos es
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muy buena. Permite manejar cientos de variables entrantes sin excluir ninguna”.

(RandomForest, 2013) citado por (Arango y Berrezueta, 2019, p. 15).

El chatbot es una aplicacion de software utilizado para llevar a cabo una
conversacion entre un usuario y una maguina mediante texto o voz de forma muy
amigable como lo mencioné Kumar y Kanagavalli (2020) el “Chatbot tiene como
objetivo proporcionar una interfaz amigable que pueda interactuar con el uso del
lenguaje natural” (p. 410). Casi tan real como si fuera una persona es por ello
que tiene mucha demanda en los negocios también lo menciond, Kumar y
Kanagavalli (2020) “el chatbot disefiado en la aplicacién de negocios, existen
diferentes enfoques. Mientras se entrena el sistema cognitivo, es la parte mas
importante notar que el entrenamiento es un proceso iterativo” (p. 411). Es por
ello que el chatbot esta disefiado con interfaces de facil uso, como mencioné
Kumar y Kanagavalli (2020) “lo primordial del chatbot es entregar una Unica

interfaz facil de usar para que los clientes trabajen mas facilmente” (p. 414).

La metodologia de la investigacion es una disciplina de conocimiento
encargado de elaborar, definir y sistematizar el conjunto de técnicas y
procedimientos para el desarrollo del proyecto es por ello para el desarrollo del
presente proyecto de chatbot para el aprendizaje de la fotosintesis se compard
varias metodologias agiles como: Crystal, DSDM, FDD, Scrum y XP para la
implementacion de la metodologia 6ptimo para el presente proyecto.

Extreme Programming (XP) permite dar seguridad de las necesidades
cambiante de sus clientes a sus programadores brindandoles ambientes
amigables con normas fundamentadas en principios y valores para los equipos
altamente rentables y les facilite una mejora en su implementacion de software
de comunicacion mediante un feedback de respeto y valor agregado (Kuz, Falco,
Giandini, 2018, p. 64).
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Tabla 2: comparativa de metodologias agiles

Crystal | DSDM FDD Serum XP
Sistema como algo cambiante | 3 3 5
Colaboracion ¥ 1 | 5
Caracteristicas de la

metodologia (CM)

[0

- Resultados 5 | 1 5 )
- Simplicidad 1 3 7] 5 7]
- Adaptabilidad 5 3 3 | 3
- Excelencia técnica 3 i 1 3 1
- Practicas de colaboracion 5 | 3 | 4]
Media CM 4.4 3.6 3.8 4.2 4.4
Media Total 4.5 3.6 3.6 4.7 4.8

fuente: (Gamboa, 2019, p. 54).

Segun la valoracion descrita en la tabla anterior, XP tiene la puntuacion mas alta
con 4.8, seguida por Scrum con 4.7. Para la eleccion de la metodologia se debe
tener en cuenta la que mas se ajuste a la naturaleza del proyecto. Por tal razén
se decide utilizar la metodologia XP (Extreme Programming) para el proyecto de
desarrollo de aprendizaje de la fotosintesis mediante un chatbot, lo que Gamboa
(2019) comento6 que “Esta metodologia permite obtener productos tangibles en
cortos periodos de tiempo e incluir funcionalidades no contempladas en las

etapas de definicion del proyecto” (p. 54).

WEB SCRAPING “también llamado ‘recoleccion web’, ‘extraccién de datos web’
o incluso ‘mineria de datos web’, se puede definir como la construccion de un
agente para descargar, analizar y organizar datos de la web de manera
automatizada” (Vanden y Baesens, 2018, p. 1). Asi mismo los especialistas de
IBM (2020) indicaron que “Web scraping implica el uso de un programa o
algoritmo para extraer y procesar grandes cantidades de datos de la web. Esto
le permite buscar y recopilar datos cuando no hay una forma directa de

descargarlos” (p. 1).

Stenhouse y Luise (2020) indicaron que “otro punto favorable a destacar,
ha sido la capacidad automatizada de gestionar las tareas de procesamiento,
caracteristica que ha supuesto un menor tiempo dedicado a la supervision de los
procesos y mayor tiempo a la busqueda de sitios web con un ndmero

considerable datos de contacto completos” (p. 37).
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Hwerbi (2020) indicé “La fuente de los datos debe ser un sitio web de
buena reputacion para garantizar la exactitud de la informacion, también si la
pagina no esta lo suficientemente estable, por lo que extraemos datos del sitio
wiki” (p. 35). Por lo que, Zanotti y Magallanes (2019) indicaron que “se analizaron
algunas dimensiones de Wikipedia, como los ejemplos de cultura colaborativa
asociada a la creacion de conocimiento. La enciclopedia se desarrolla y
enriquece en una plataforma abierta en continua expansion. Destaca por su
dimension sociotécnica, sus principios de produccién masiva entre pares, asi
como su vinculacién y posibles articulaciones con la produccién académica y la

educacion. (p. 12)

Simple HTML DOM es una herramienta que nos permite “analizar y extraer
datos en PHP, se necesita el analizador PHP Simple HTML DOM que es escrito
en PHP. Uno puede seleccionar etiquetas de una pagina HTML como jquery. Los
contenidos pueden extraerse de la pagina HTML en una sola linea” (Srivastava
y Bansal, 2018, p. 36). Una de las funcionalidades que tiene esta libreria es, “La
funcion file_get_html () volcara todo el contenido de la pagina web como texto
simple. Los datos pueden ser raspado correctamente ejecutando un bucle y
seleccionando cada elemento "div" y convirtiendo su contenido en texto plano,
almacenandolos como una cadena y mostrandolos cuando sea necesario.

(Srivastava y Bansal, 2018, p. 36)

PHP fue “creado originalmente para construir paginas web dinamicas simples,
es ahora uno de los lenguajes de programacién mas populares” (Anderson y
Hills, 2017, p. 1). Asimismo, Simec, Lozic, Tepes (2017) expresaron “PHP se usa
principalmente para generar contenido HTML dinamico, Dado que PHP esta
construido con C, es posible crear mdédulos PHP en C e importarlos en el
lenguaje PHP” (p. 2).

MySQL es un sistema gestion de bases de datos que se puede utilizar
dentro de los programas libres y fue elaborada por una compaiiia sueca MySQL
AB, asi como su distintivo y poseer su copyright de la fuente del servidor SQL.
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(Rodriguez, 2018, p. 17). Esto hace que sea factible su desarrollo como base de

datos para nuestro proyecto de fotosintesis.

Las Redes Sociales “En un sentido aplicado, una red social se basa en
establecer relaciones entre personas - empresas, que a Su vez establecen
relaciones entre ellas, creando un grafo de personas unidas por amistad o

negocios.” (Puente y Vélez, 2018, p. 15).

Telegram Se centra en “la gestidon del usuario humano y no esta
destinado directamente a organizar mediante programacion el intercambio de
mensajes entre procesos informaticos. Sin embargo, Telegram proporciona para
esto todas las herramientas necesarias mediante una interfaz (API)”
(Domashnev, 2019, p. 68). Es por ello que Telegram Bot API “proporciona un
entorno de mensajeria confiable sin servidor con soporte para clientes JavaScript
basados en navegador. Una caracteristica clave del esquema propuesto es que
no requiere un servidor de aplicaciones, por ello, la solucion es adecuada para

algoritmos descentralizados distribuidos” (Domashnev, 2019, p.67).
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Tabla 3: estudio comparativo entre whatsapp vs telegram

de Yahoo! Cia.,
Brain Action y Jan Koum

caracteristicas Whatsapp Telegram
Se fundo WhatsApp Inc. .
Fundada por el empresario ruso
. En 2009 por dos ex empleados
Origen Pavel

Durov, en agosto de 2013.

Soportes del sistema

Android, Linux, Windows

Andriod, Windows / Mac / Linux

Bots

Mo

Yes

Cloud-based

Yes - Required active
internet on phone

Yes

End-to-End Encryption

Yes . by Default

Yes :via Secret Chat

File Sending capacity Up to 100 MB Upto 1.5 GB

Editing of Already Sent No Yes - Up to 48 hours
Messages

In-App Browser Mo Yes

Open AP No Yes

Pass code lock Mo Yes

Public Channels Mo Yes

Public Groups

Up to 256 friends

Up to 75,000 friends

Add member, Change

In unrestricted mode (Any Group

group name and photo Only Admin Member)

Members last visit Optional (based on
Always seen .

status permission of user)

Secret Chat Yes | Encrypted by Default Yes | Optional

Self-destruct Timer Mo Yes
Mofification of Secret
Screen shots taken
Sent Message Delete
Simultaneous Multi-

Mo Yes

Yes - Up to 7 minutes Yes - Up to 48 hours

. Mo Yes
Device access
Stickers Mo Yes
Username Mo Yes
Video Calls Yes Mo

Yes - Required active

Web / Desktop version i Yes
internet on phone

IFTTT integration Disable Enable

Tie-up with Facebook Yes Mo

Fuente:(Manna y Ghosh, 2018, p. 3)

En este cuadro comparativo entre estas dos plataformas de mensajeria,
podemos ver muchos inconvenientes disponibles en Whatsapp (como su
capacidad de miembro del grupo, tamafio de archivo de envio limitado, sin
instalacion de nombre de usuario, chat secreto predeterminado, sin bots opcion,
etc.) donde Telegram es muy util para enviar archivos de gran tamafio como

libros electrénicos, articulos electronicos, conferencias de audio y video a su
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usuario final. Por lo que podemos concluir que telegram estd mejor adaptado

para la elaboracion del proyecto de chatbot para el aprendizaje de la fotosintesis.

IBM SPSS® es una plataforma de software que brinda analisis de texto,
extensibilidad de codigo abierto, analisis estadistico avanzado. Su facilidad de
uso, escalabilidad y flexibilidad hacen que IBM SPSS sea alcanzable entre sus
navegantes de proyectos de todos los niveles, tamafios y complejidad. (IBM,
2020, parr. 2). Con estas herramientas que nos ofrece IBM SPSS nos ayuda a
mejorar la eficiencia y a minimizar los riesgos para nuestro proyecto de chatbot

para la fotosintesis.

El conocimiento segin Sanchez, Santos y Senti (2019) describieron que
el conocimiento es el entendimiento de informacién con el que puede compartir,
intercambiar y crear nuevos conocimientos segun las necesidades o
circunstancias del momento, mediante las evoluciones o0 procesos de las
tecnologias ya que juegan un papel muy importante en multiples posibilidades
de soluciones (p. 2). Asimismo, Sanchez et al. (2019) también mencionaron que
las “tecnologias crean muchas posibilidades motivadoras en la forma de
aprender y ensefiar ya que contribuye en proporcionar conocimiento y
aprendizaje en los ambientes académicos” (p. 2). Esto nos quiere decir que si la
interaccién constante con un bot de aprendizaje de la fotosintesis hace que
aprendamos mas segun las interacciones que hacemos mediante las preguntas

gue realizamos periddicamente.

La motivacion Segun Cachoén (2019) menciond que la motivacion es “un
rol expresivo mediante el proceso del aprendizaje-ensefianza del estudiante.
Esto contribuye al logro de los objetivos de dicho proceso. Los estudiantes
realizan una actividad satisfactoriamente si el nivel de motivacion hacia la misma
es adecuado” (p. 196). Asimismo, Ruan et al. (2019) indicaron “una interfaz
basada en chat cuidadosamente disefiada conduce a una mejor motivacion de
los estudiantes y resultados finales de aprendizaje” (p. 10). Es por ello que
nuestro chatbot dinamico de la fotosintesis logrard una motivacion adecuada
para los estudiantes de 13 a 15 afos, mediante una interfaz amigable que
permita interactuar mediante una conversacion natural simulando como si fuera

otro humano.
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La satisfaccion Segun Arras, Gutierrez y Bordas (2017) indicaron “que la
persona experimenta satisfaccion, Cuando estos perciben, respuestas, efectos
y resultados ya que toda acciéon humana adquiere sentido mediante sus actos”
(p. 115). Asimismo, Arras et al. (2017) mencionaron que “En un incremento de
satisfaccion obtienen no sélo de logros profesionales, sino mediante la forma en
que van teniendo confianza para crear sus propios proyectos” (p. 123). Esto nos
quiere decir que cuando obtenemos algo que hemos deseado con tantas ganas
y lo logramos nos entra una sensacion de satisfaccion y alegria, de esa misma
manera la usabilidad y adaptacion a las nuevas tecnologias de forma dinamica
para el aprendizaje de un chatbot generard satisfaccion al lograr aporte de

conocimiento a los estudiantes.
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METODO
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El tercer capitulo esta conformado por el tipo y disefio de investigacion,
variables y operacionalizacion, poblacion, muestra y muestreo, técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos, procedimientos, método de analisis de

datos y aspectos éticos.

3.1 Tipoy disefio de investigacion

El enfoque de investigacion que se realizé es cuantitativo porque
podemos decir que “La investigacion cuantitativa es un proceso cientifico
ordenado, el cual emplea métodos estadisticos, matematicos, y ordenados
arrojando resultados definitivos, permitiendo examinar los datos de manera
especifica, puede ser aplicado en cualquier campo de investigacién” (Bonilla,
2020, p. 38). Es por ello que nuestra investigacion cuantitativa nos acerca y nos
ayuda a garantizar la congruencia de nuestra investigacion, como lo
mencionaron Hernandez y Mendoza (2018) Los procesos de la investigacion
cuantitativa mejoraron y crearon nuevos programas electrénicos que favorecen
los procesos de datos, ademas nos permiten lograr resultados mas precisos y
objetivos como pruebas estadisticas valiosas para determinar si existen
desigualdades alarmantes entre las mediciones en este tipo de investigacion (p.
31). Es por ello que nuestra investigacion cuantitativa se ha planteado mediante
revistas, articulos indexados en Scopus, Scielo, Web of Science mediante las
bases de datos SUNEDU, Web of Science, ProQuest y Google Scholar

garantizando la antigiiedad de no mayor a 5 afios.

“‘Referente al tipo de estudio se alinea a la investigacion aplicada
porque se basa en teorias existentes para respaldar la investigacion y resolver
problemas practicos de las variables en investigacion” (Ponte, 2019, p. 17). Es
por ello que nuestra investigacion tiene el propdsito de aplicar conocimiento
basado en conocimientos, técnicas y tecnologias existentes y nuevos para las

soluciones de problemas de la vida social, y real.
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El disefio de investigacion

El este estudio se tendra un disefio experimental de tipo pre experimental ya
que en una situacién de control observamos sus efectos sobre otras variables
(las dependientes), ya que “los disefios experimentales prueban tratamientos y
manipulan influencias, intervenciones o estimulos denominadas variables

independientes” (Hernandez y Mendoza, 2018 p. 152).

Por otra parte, el disefio tipo pre experimental se basa en la aplicacion
de una prueba previa a un grupo antes del procedimiento experimental, luego se
gestiona el procedimiento para finalizar con la aplicacién de la prueba posterior
al estimulo” (Hernandez y Mendoza, 2018 p. 163). Con lo referido con el autor
Herndndez nuestro proyecto de investigacién va a tener una pre prueba y una

post prueba al finalizar el proyecto.

3.2 Variables y operacionalizacion

A continuacién, se precisa cada aspecto:
Variable: Efecto del chatbot para el aprendizaje de los procesos de la
fotosintesis:

A. Definicién conceptual: “Los chatbots podrian dar una oportunidad a
los estudiantes en linea de todas partes del mundo para impartir
efectivamente en su idioma elegido” (Kumar y Kanagavalli, 2020, p.
407).

B. Definicibn operacional: Sistema que ayudard a afianzar
conocimientos sobre la fisiologia vegetal en la fotosintesis de las
plantas a través de un chatbot interactivo.

C. Dimensiones: se consideraron las siguientes dimensiones:
conocimiento.

Motivacion.

Satisfaccion.

D. Indicadores: Se consideraron los siguientes:

- Incremento de conocimiento del aprendizaje.
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- Incremento en la motivacion del aprendizaje.
- Incremento de satisfaccion del estudiante.

E. Escala de medicion: Para el presente trabajo se consider6 una
medicién ordinal. ya que “una escala ordinal dado que son actividades
propias que realiza en el proceso de ensefianza aprendizaje las cuales
deben ser establecidas mediante cinco respuestas que van desde
nunca, casi nunca, a veces, casi siempre y siempre” (Varillas, 2020, p.
21).

3.3 Poblacion, muestray muestreo

A continuacién, se detalla los conceptos asociados a poblacién, muestra,

muestreo y unidad de analisis:

A. Poblacién:

“Se puede definir a la poblacién como un grupo de casos que coinciden con
determinadas especificaciones” (CHAUDHURI, 2018 y LEPKOWSKI, 2008b)
citado por (Hernandez y Mendoza, 2018, p. 198). La poblacién de estudio esta
enfocada a 40 estudiantes de nivel secundario entre las edades de 13 afos a 15

anos.

Cuando se definida cual sera la unidad de muestreo/andlisis, se
delimitara la poblacién que sera estudiada y sobre la cual se pretende
generalizar los resultados. Por lo tanto, una poblacién es un grupo de
casos que coinciden con determinadas especificaciones. (LEPKOWSKI,
2008b) citado por (Hernandez y Mendoza, 2018, p. 198).

Criterios de inclusion: Alumnos de nivel secundaria entre las edades de 13

afos a 15 afios.

Criterios de exclusion: Alumnos de nivel primario, alumnos de nivel secundaria
menores de 13 afios, alumnos de nivel secundaria mayores de 15 afos y

personas mayores de edad.

B. Muestra: Se consider6 una muestra de 40 estudiantes para desarrollar el
presente trabajo.
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Segun Hernandez y Mendoza (2018) se define como “un subgrupo de la
poblacion, del cual se recogera los datos necesarios, y sera representativa
de la poblaciéon (de forma probabilistica, para que se pueda producir los
resultados encontrados de la muestra)” (p. 196).

C. Muestreo: Se usara el método de muestreo no probabilistico en el cual de
acuerdo con Hernandez y Mendoza (2018) “la seleccion de las unidades no
depende de la probabilidad, sino de motivos relacionados al contexto y
caracteristicas de la investigacion” (p. 200). Asimismo, Hernandez y Mendoza
(2018) enunciaron “Las muestras por conveniencia esta formada por los
casos disponibles a los cuales tenemos acceso” (p. 433). Es por ello que se
obtendra como muestras a los estudiantes involucrados que estén accesibles
y disponibles para formar parte de la muestra en el tema de investigacion.

D. Unidad de analisis: Segun Hernandez y Mendoza (2018) “La unidad de
andlisis sefiala quiénes seran medidos, en otras palabras, las personas o
casos a quienes se aplicara el instrumento de medicion” (p. 209). y a la vez
“es la que al final genera la informacion o datos que se estudiaran a traves
de procedimientos estadisticos. Usualmente son las mismas, pero no

siempre” (Hernandez y Mendoza, 2018, p. 218).

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos

A continuacion, se detalla la técnica e instrumento a de recoleccién de datos a

usar:

A. Técnica: Estrada (2018) indicé “Las encuestas servirdn para recolectar
datos y, luego de ejecutar el producto se obtendran los analisis de la

informacion basica” (p. 42).

Partiendo de lo mencionado se realizard encuestas para recolectar los
datos necesarios y poder medir la satisfaccion, motivacion y conocimiento
de los estudiantes al hacer uso del chatbot de aprendizaje de los procesos

de la fotosintesis.
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B. Instrumento de recoleccion de datos: Torres, Salazar y Paz (2019)
indicaron que un cuestionario se basa en “enviar los datos de las
preguntas relevantes por correo o algun otro medio, para agilizar las

respuestas y la participacion, los datos deben de estar bien elaborados”
(p. 6).

Tres requisitos importantes para disefiar un cuestionario:
1. El orden en que deben agruparse los tipos de preguntas.

2. Redactar gramaticalmente la formulaciéon del cuestionario de acuerdo

a los objetivos.

3. ponerse en lugar del entrevistado al momento de formular el

cuestionario. (Torres et al. 2019, p. 9)
Validez y Confiabilidad

Toda medicion o instrumento de recoleccion de los datos debe reunir dos
requisitos esenciales: confiabilidad y validez, Segun Hernandez y Mendoza
(2018) indicaron La validez “en términos generales, se refiere al grado en que
un instrumento mide con exactitud la variable que verdaderamente pretende
medir. Es decir, si refleja el concepto abstracto a través de sus indicadores
empiricos” (p. 229). Asimismo, Hernandez y Mendoza (2018) explicaron que la
confiabilidad o “fiabilidad de un instrumento de medicion se refiere al grado en
que su aplicacién repetida al mismo individuo, caso o0 muestra produce
resultados iguales” (p. 228). teniendo este contexto nuestra investigacion se
regirA a la credibilidad de los datos obtenidos aplicando las pruebas de

estadistica y teniendo un nivel de confianza aceptable.

Pimentel (2020) describi6 “la escala de Likert como un instrumento estructurado,
de recoleccion de datos primarios utilizado para medir variables a través de un
conjunto organizado de items que son presentados a los sujetos de investigacion
(p. 46). Del cual mediante estas recolecciones de datos la herramienta de escala
de Likert realiza las pruebas correspondientes utilizando métodos estadisticos

apoyando a la validez y la confiabilidad de la investigacion.
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Incremento de conocimiento

Para realizar la evaluacion y poder determinar el incremento de conocimiento del
uso del chatbot para el aprendizaje de la fotosintesis, se realizé un pre-test y
post-test de los datos obtenidos de la investigacion comprendiendo que “la
escala de razdn, se emplea un intervalo del 0 al 100 segun la constancia con la
que realicen la cuestion a investigar. Donde el 0 indica la ausencia del aspecto
que se esta evaluando y el 100 es el valor maximo que se puede otorgar”
(Martinez y Sanchez, 2018, p.67).

3.5 Procedimientos

Delimitar poblacion y muestra
En la siguiente investigacion determinaremos la poblacion en base a
sus caracteristicas a estudiar como conocimiento, satisfaccion y
motivacion, para esta investigacion se considerara una muestra de 40

estudiantes.

Recoleccién de datos

Utilizaremos la técnica de encuesta e instrumentos de recoleccion de
datos, tal como es el cuestionario para obtener los datos que

posteriormente seran analizados.

Método de recoleccidn de datos

Este proyecto de investigacion elaborara un test para hallar la
motivacion y la satisfaccion que consistird mediante una elaboracién

de preguntas sobre los aspectos reales que rige esta investigacion.

Evaluacion de conocimiento
Este proyecto de investigacion realizara una evaluacion de
conocimiento sobre el aprendizaje de la fotosintesis a los estudiantes

de nivel secundaria entre las edades de 13 y 15 afios mediante el
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sistema proporcionado por el chatbot para el aprendizaje de la

fotosintesis con la técnica web scraping.

Analisis de los datos

Para las pruebas de estadisticas usaremos el test de Shapiro Wilk
para nuestra prueba de normalidad ya que nuestra muestra es de 40
estudiantes, en caso de que la distribucibn no sea normal, nos
apoyaremos con la prueba de wilcoxon ya que la prueba de Wilcoxon
es cuando la distribucion de datos cuantitativos no sigue una
distribucién normal, para el andlisis de estos datos nos apoyaremos
mediante el programa SPSS.

3.6 Meétodo de analisis de datos

El presente proyecto presenta una investigacion cuantitativa de tipo aplicado ya
que se basa en teorias existentes, en esta investigacion se aplicara técnicas
estadisticas para las muestras tomadas y para respaldar esta investigacion nos

enfocaremos mediante:

El test de Shapiro-Wilk que es usado para pruebas de normalidad no mayor a
50 muestras como lo comento. Barrantes (2018) “Se utilizé la prueba de Shapiro-
Wilk ya que la muestra es menor de 50 datos” (p. 60). Ya que nuestra poblacion
es menor a 50 muestras la técnica que se usara en este proyecto de

investigacion es la de Shapiro-Wilk mediante un programa estadistico SPSS.

H, = la muestra = distribucién normal &  p > 0.05

H, = la muestra # distribucion normal > p <0.05

Prueba de Wilcoxon “se usa para verificar la HO de igualdad entre 2 medianas
poblacionales, la variable debe ser continua y observaciones emparejadas; es
decir, datos de la misma muestra con medicion de pre y post prueba” (Rios y
Pefa, 2020, p.199). Asimismo, Flores, Miranda y Villasis (2017) explicaron
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“cuando la distribucion de datos cuantitativos no sigue una distribucion normal
también hay diferentes pruebas estadisticas con las que se comparan las
medianas. La prueba de Wilcoxon se utiliza para comparar un grupo antes y

después, es decir, muestras relacionadas” (p. 368).

3.7 Aspectos éticos

Esta investigacion se realiza para el aporte de conocimiento apoyandolos a los
estudiantes en su orientacion y vocacion de sus estudios académicos de una
manera sana y respetuosa cuidando su susceptibilidad hacia la educacion,
garantizandolos una informacion coherente de credibilidad y confianza de esta
manera cumple con las normas del colegio de Ingenieros del Peru que “regula,
ordena y promueve el correcto ejercicio profesional dentro del marco de la Leyy
las normas éticas y deontologicas. La conducta profesional del ingeniero y su
comportamiento deben ser acordes con los objetivos y fines de la Institucion
(CODIGO DE ETICA DEL COLEGIO DE INGENIEROS DEL PERU, 1987, p. 22).
Estipulado en el codigo de ética del colegio de ingenieros del Peru en el articulo
62.

El reglamento de propiedad intelectual dispone de articulos que avalan
los derechos de los estudiantes, personal educativo y asesores dentro de la
universidad César Vallejo (Reglamento de propiedad intelectual, V01, 2020).
Ademas “el analisis de la investigacion es indispensable y fundamental para
enriquecer o llenar el vacio de conocimiento y el desarrollo de nuevas
tecnologias en beneficio de la sociedad” (Resolucién de consejo universitario,
N.° 084-126). Es por ello que los investigadores estan comprometidos con el
desarrollo de esta investigacion, respetando la informacién extraida de las citas
y referencias que se empled para la construccion de esta investigacion teniendo
en cuenta las normas, valores y principios éticos, inculcados por nuestros padres

y maestros de la Universidad César Vallejo.
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IV RESULTADOS
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Hipotesis general

HGo: El efecto del uso del chatbot no incrementara el aprendizaje a los
estudiantes sobre los procesos de la fotosintesis utilizando la técnica web

scraping.

HGa: El efecto del uso del chatbot incrementara el aprendizaje a los estudiantes

sobre los procesos de la fotosintesis utilizando la técnica web scraping.

Prueba de Normalidad

Para determinar la prueba de normalidad sobre el efecto del chatbot para el
aprendizaje de los estudiantes sobre el proceso de la fotosintesis utilizando la
técnica web scraping, se uso la prueba de normalidad de shapiro wilk ya que
nuestras muestras son de 40 estudiantes, como podemos apreciar el grado de

libertad en el cuadro siguiente.

Tabla 4: Prueba de Normalidad de Hipétesis general

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnoy® Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Calificacidn del
estudiantes antes de la
implementacion del 1582 40 020 942 40 041
chatbot
Calificacidn del
estudiantes después de
la implementacion del 268 40 000 866 40 000
chatbot

Calificacion de los estudiantes entes de laimplementacién del chatbot

Se puede observar el resultado después de la aplicacion de la prueba de
normalidad de shapiro wilk con respecto a la evaluacion de pre-test, se obtuvo
un nivel de significancia menor a 0.05, dando como resultado que la muestra no

se adecue a la distribuciéon normal.
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Calificacion de los estudiantes después de la implementacion del chatbot

Se puede observar el resultado después de la aplicacion de la prueba de
normalidad de shapiro wilk con respecto a la evaluacion de post-test, se obtuvo
un nivel de significancia menor a 0.05, dando como resultado que la muestra no

se adecue a la distribucion normal.

Hipotesis especifico 1

HG1o: El efecto del uso del chatbot no incrementara el conocimiento en los
estudiantes sobre el aprendizaje de la fotosintesis utilizando la técnica web

scraping.

HG1:1: El efecto del uso del chatbot incrementara el conocimiento en los
estudiantes sobre el aprendizaje de la fotosintesis utilizando la técnica web

scraping.

Tabla 5: Prueba de Normalidad de Hipétesis especifico

Pruebhas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
promedio a2 40 ooz B33 40 021

Resultado de los estudiantes después de la experimentacion

podemos apreciar el resultado de significancia luego de determinar la prueba de
normalidad de shapiro wilk con respecto a la evaluacion pre test y post test en
los estudiantes de educacion secundaria, el cual tuvo un nivel de significancia
menor a 0.05.

Se determiné que la prueba obtenida de normalidad no fue normal, el promedio
de la primera evaluacion entre la evaluacion final nos dio como resultado una
significancia de 0.021, demostrando que nuestra significancia es menor que el

0.05, lo cual confirma que la muestra no aplica a la distribucion normal.
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Calificaciones de los estudiantes antes y después del uso del bot

Tabla 6: Calificaciones de los estudiantes

MNE Apellidos y Nombres Sexo Edad Pre-test | Post-test
1 Cluispe Huaman Diego Alonzo Masculino 13 a 14
2 Almeida Rojas lan Jairo Ma=sculino 15 2 18
3 Arata Sotomayor Jimena Alexandra Femenino 14 o 12
a Carrasco Ortiz Mirella Mathahy Femenino 13 a 10
5 Castillon Castillo Hans Julian Ma=sculing 15 4 10
g Benavides Sachez Maria Paz Femenino 15 a 14
7 Calderon Faustino Fatima Izabel Femenino 13 o 14
g Castillon Rosales Brighet Femenino 15 g 16
g Castro Avalos Angel Jose Masculino 14 & 18
10 |Chavez Murille Jose Luis Masculing 15 g 16
11 Ferrari Zamudio Mariana Del Rosario |Femenino 14 12 16
12 |Geronimo Hurtado Erick Joaguin Masculing 15 g 14
13 Guerra Gamboa Marco Arturo Ma=sculino 13 2 16
14 |Flores Vilcapuma Jhon Kewin Masculing 15 g g
15 Garibay Pariona Karen Nicole Femenino 14 2 16
16 |Gutierrez Condor Jhunion Jesus Masculing 15 2 18
17 |Huaman Aguilar Alexandra Anais Femenino 15 10 16
18 [|Huaman Pertuguez Juan Diego Ma=sculing 15 12 16
19 |Huamani Herrera Jesus Angel Ma=sculino 14 10 18
30 |Mattos Flores Laye=ha Mariaelena Femenino 14 2 18
21 Huapaya Centeno “osehyn Moemi Femenino 13 10 16
273 |Portocarrero Sivano Andrea Nikela Femenino 15 2 16
23 Ramon Carranza Teo Reymond Ma=sculino 15 12 16
74 |Ramirez Mendoza Leandro Ma=sculing 14 4 g
25 verde acosta aldair Femenino 15 10 14
75 |=uas=nabar andagua Ariana Femenino 15 o 16
27 |Gonzales Sitva Saara Indira Femenino 15 a 14
28 |Valderrrama Moreno Sofia Ameli Femenino 14 10 16
29 |Asiz Mila Angela Cielo Femenino 14 0 16
30 |Dolores Javier Cristian Henry Ma=sculino 14 2 16
31 Bazan Rosales Oy Eli Femenino 15 a 20
32 |Broncano Quintana Kelly Jhanehy Femenino 15 g 18
33 Chahuillco Osorio Hillary Dulce Femenino 14 a 10
34 |Fernandez Paulino Erick Giampier Ma=sculino 14 4 18
35 Coronel Rosas Elias Rafael Masculino 14 10 14
35 |Gonzales Leyva Rasec Avyel Ma=sculino 14 4 16
37 |Barreto Gonzales Rocio Alondra Femenino 15 g 14
38 |Tinoco O=sorio Jhordy Ronald Ma=sculino 14 10 16
30 |Araujo Arteaga Jimena Valentina Femenino 15 4 16
40 |£uta Laurente Karen Ywvonne Femenino 15 0 10
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NTA = Numero total de alumnos.

NA = Numero de alumnos aprobados.

X = Porcentaje total de alumnos aprobados.

Regla de 3 simple

NTA e
N7 X
0
Y X
NA x 100
X =t
NTA
~ 40 RO

100%

100%

Mediante la regla de 3 simple podemos apreciar el porcentaje de

aprobados del post-test de los estudiantes, teniendo una poblacion de 40

estudiantes, de los cuales 34 alumnos obtuvieron resultados aprobatorias

después de haber utilizado el chatbot de la fotosintesis, una vez aplicado la

férmula de regla de 3 simple obtenemos un resultado de 85%, con lo que

podemos decir que el chatbot de la fotosintesis tuvo un gran impacto favorable

en el aprendizaje de los estudiantes.
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Hipotesis especifico 2

HG2o: El efecto del uso del chatbot no incrementara la motivacion en los
estudiantes sobre el aprendizaje de la fotosintesis utilizando la técnica web

scraping.

HG21: El efecto del uso del chatbot incrementara la motivacion en los estudiantes

sobre el aprendizaje de la fotosintesis utilizando la técnica web scraping.

Que tan motivado me siento

m Totalmente motivado
= M otivado
Ni motivado ni inmotivado
= |nmotivado
= Totalmente inmotivado

Respecto a la hipotesis se pudo precisar por medio del grafico circular que los
estudiantes se encontraban totalmente motivados, motivados y ni motivado ni
inmotivado al momento de usar el chatbot sobre el aprendizaje de la fotosintesis,
el cual se observé que el 27% se encontraban totalmente motivados, el 55% se
encontraban motivados y el 18% se encontraban ni motivado ni inmotivado, con
lo que se pudo decir que el 82% de los estudiantes que utilizaron el chatbot se
encontraban entre totalmente motivado y motivado, aceptando asi la hip6tesis

alternativa y rechazando la hipotesis nula.
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Hipotesis especifico 3

HG3o: El efecto del uso del chatbot no incrementara la satisfacciéon en los
estudiantes sobre el aprendizaje de la fotosintesis utilizando la técnica web

scraping.

HG31: El efecto del uso del chatbot incrementara la satisfaccion en los
estudiantes sobre el aprendizaje de la fotosintesis utilizando la técnica web

scraping.

Que tan satisfecho me siento

m Totalmente satisfecho
m Satisfecho
Ni satisfecho ni
insatisfecho

m [nsatisfecho

= Totalmente insatisfecho

Respecto a la hipdtesis se pudo precisar por medio del grafico circular que los
estudiantes se encontraban totalmente satisfecho, satisfecho y ni satisfecho ni
insatisfecho al momento de usar el chatbot sobre el aprendizaje de la
fotosintesis, el cual se observd que el 25% se encontraban totalmente
satisfechos, el 55% se encontraban satisfechos y el 20% se encontraban ni
satisfechos ni insatisfecho, con lo que se pudo decir que el 80% de los
estudiantes que utilizaron el chatbot se encontraban entre totalmente satisfechos
y satisfechos, aceptando asi la hipotesis alternativa y rechazando la hipotesis

nula.
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Prueba de Wilcoxon

Tabla 7: Prueba de Wilcoxon

Estadisticos descriptivos

Desviacidn
M Media tipica Minimo Maximao

Calificacidn del
estudiantes antes de la
implementacion del
chathot

Calificacidn del
estudiantes después de
la implementacion del
chathot

40 6,40 3144 0 12

40 1495 2,864 8 20

Rangos

Fango Suma de
I promedio rangos

Calificacidn del Rangos negativos g3 00 00
estudiantes después de '
la implementacion del Rangos positivos 40t 20,50 820,00
chathot- Calificacidn del
estudiantes antes de Ia Empates ne
implementacion del
chatbot Total 40

a. Calificacion del estudiantes después de la implementacion del chatbot = Calificacian
del estudiantes antes de la implementacion del chathot

b. Calificacion del estudiantes después de la implementacion del chathot = Calificacian
del estudiantes antes de la implementacion del chathot

c. Calificacion del estudiantes después de la implementacion del chathot= Calificacidn
del estudiantes antes de la implementacion del chathot



Estadisticos de contraste®

Calificacidn
del
estudiantes
después de
la
implementaci
on del chathot
- Calificacidn
del
estudiantes
antes de la
implementaci
an del chathot

z

Sig. asintdt. (bilateral)

-55300
000

a. Prueha de los rangos con

signo de Wilcoxon

h. Basado en los rangos

negativos.

En la informacién obtenida en la tabla de prueba de wilcoxon se puede apreciar

el valor de Z y un nivel de significancia cuyo valor es menor de 0.05, el cual

podemos decir que se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis

alternativa. A la vez también podemos apreciar la media en estadisticos

descriptivos lo que nos refleja que la calificacion de los estudiantes después de

la implementacién del chatbot es mayor a la calificacion de los estudiantes antes

de la implementacion del chatbot ya que un grupo mayor de los estudiantes

obtuvieron altas calificaciones, aceptando asi la hipotesis alternativa y

rechazando la hipotesis nula, por ello podemos decir que “El efecto del uso del

chatbot incrementara el aprendizaje a los estudiantes sobre los procesos de la

fotosintesis utilizando la técnica web scraping”.
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V DISCUSION
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El chatbot tuvo un impacto positivo sobre el aprendizaje de la fotosintesis en los
estudiantes, donde fue posible lograr el incremento de conocimientos pasando
de una media de 6.40 a una media de 14.95 en los estudiantes durante las
evaluaciones realizadas, segun los resultados se puede apreciar que 34
estudiantes de un total de 40 lograron incrementar sus calificaciones luego de

interactuar con el chatbot para aprender sobre la fotosintesis.

De acuerdo a los resultados obtenidos, fueron contrastados con otros
trabajos similares a los de Diaz, Gonzales y Vasquez (2019) quienes indicaron
que “el uso del chatbot es eficaz en el proceso de aprendizaje y mejora en mas
de un 50 % el complemento y la gestiébn del conocimiento en estudiantes del
curso Didactica Digitales de la UNAD” (p. 59). Asimismo, Diaz et. al. (2019)
describieron que “los chatbots son una herramienta digital innovadora, facil de
utilizar y la cual genera conocimiento en los espacios de aprendizaje, en los
cuales es aplicado. El aplicativo del chatbot tiene buena acogida en los espacios

tecnolégicos y educativos” (p. 75)

Al respecto los resultados obtenidos de satisfaccion también demuestran
que los estudiantes que utilizaron el chatbot de la fotosintesis, tuvieron un
porcentaje de satisfaccion de 55% y totalmente satisfechos un porcentaje de
25%, demostrando asi que la satisfaccion de los estudiantes con respecto al uso
del chatbot de la fotosintesis fue positivo. Asimismo, Chavez (2020) indicé que
“se ha logrado evidenciar los niveles de satisfaccion de los usuarios que
interactuaron con el agente conversacional dentro del ambiente de gestién del
aprendizaje” (p. 51). Asimismo, Diaz et. al. (2019) indicaron “que el uso y
aplicacion del chatbot en los estudiantes experimentales genera una respuesta

satisfactoria en lo que se refiere a la gestién del conocimiento” (p. 60)

De la misma forma, podemos observar los resultados obtenidos que
demuestran la motivacion de los estudiantes, encontrando un 55% de

estudiantes que se encontraban motivados y un 27% de estudiantes que se
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encontraban totalmente motivado, demostrando asi la motivacion de los
estudiantes con respecto a la interaccion con el chatbot de la fotosintesis tuvo
un impacto positivo. Asimismo, Chiarain y Chasaide (2016) expresaron “que el
efecto del uso del chatbot calificé bastante positivo, el atractivo del chatbot tuvo
un valor motivador del 82%, siendo ‘positivo’ 0 ‘muy positivo’ hacia la alegria de
interactuar con el chatbot de idiomas” (p.3432). Asimismo, DIZ y ARAMBURU
(2018) indicaron que “el chatbot constituye un hito en la ensefianza Digital y
sefiala un camino por el que seguir transitando para formar alumnos mas
capaces de afrontar el cambiante escenario actual de los medios de

comunicacion” (p. 9).

49



Vi

CONCLUSIONES

50



De acuerdo a los resultados obtenido, el empleo del uso del chatbot como
aprendizaje para la fotosintesis genera un conocimiento a los estudiantes, ya
que el 85% de los estudiantes alcanzaron calificaciones altas después de haber
interactuado con el bot, por lo que determina como un factor muy importante para

los estudiantes la utilizacion del chatbot para el aprendizaje de la fotosintesis

Se determind que el chatbot tuvo un rol muy importante en cuanto a la
satisfaccion de los estudiantes con respecto al aprendizaje de la fotosintesis, ya
que el 80% de los estudiantes se encontraron entre los niveles de muy satisfecho
y satisfecho, por lo que indica que el uso del chatbot genera un impacto favorable

a los estudiantes en cuanto a la usabilidad del bot.

Se determind que el chatbot tuvo un rol muy importante en cuanto a la
motivacion de los estudiantes con respecto al aprendizaje de la fotosintesis, ya
qgue el 82% de los estudiantes se encontraron entre los niveles de muy motivado
y motivado, por lo que indica que el uso del chatbot genera un impacto favorable

a los estudiantes en cuanto a la usabilidad del bot.

En conclusion, tanto como la motivacion y la satisfaccion al momento de
interactuar con el uso del chatbot para el aprendizaje de la fotosintesis, genera
y repercute en los estudiantes un aprendizaje, convirtiéndose asi en una

herramienta que favorece al conocimiento de los estudiantes.
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Ampliar la investigacion a través herramientas tecnoldgicas mediante las redes
sociales para la realizacion de chatbots mediante la técnica web scraping y

algoritmos para el aprendizaje de diferentes materias en los centros educativos.

realizar estudios comparativos sobre el tiempo de respuestas de los chatbots en

diferentes algoritmos para futuras investigaciones.

Extender la investigacion sobre los chatbots en diferentes idiomas, para recopilar
informacion y asi retroalimentar las futuras investigaciones mediante nuevas

metodologias y algoritmos.

Realizar estudios en cuanto al tema de seguridad de los chatbots antes de
ponerlos en marcha, cuidando asi que personas inescrupulosas atenten contra

la seguridad y privacidad de los usuarios.
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Tabla 8: Matriz de operacionalizacion de variables

Anexo 1. Matriz de operacionalizacién de variables
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Tabla 9: Matriz de consistencia de variables

Anexo 2: Matriz de consistencia de variables

p. 10).

¢De qué manera el
chatbot
incrementara la
satisfaccion en los
estudiantes sobre el
aprendizaje de la
fotosintesis

Determinar el
efecto de
satisfaccion en
los estudiantes
en el aprendizaje
de la fotosintesis
utilizando la

El desarrollar el
chatbot incrementara
la satisfaccion en los
estudiantes sobre el

aprendizaje de la
fotosintesis
utilizando la técnica
web scraping.
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La implementacion
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el chatbot efecto del uso incrementara el
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fotosintesis? la fotosintesis. (GARCIA,2019, p.
34)
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del estudiante
(ARRAS et al,
2017, p. 115)
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satisfaccion del
estudiante
(ARRAS et al,
2017, p. 123)




utilizando la técnica
web scraping?

técnica web
scraping.

(ARRAS et al, 2017,
p. 123).




Anexo 3: Instrumento de recoleccion de datos

Encuesta de satisfaccion

El uso del sistema de un chatbot para el aprendizaje de la fotosintesis que tan

satisfactorio me encuentro. (ARRAS et al, 2017, p. 115)

Tabla 10: Encuesta de satisfaccion

Totalmente i Ni satisfecho ni i Totalmente
Insatisfecho Satisfecho

insatisfecho insatisfecho satisfecho

tabla medicion de la motivacion del alumno con la escala de Likert

Encuesta de motivacion

El uso del sistema de un chatbot para el aprendizaje de la fotosintesis qué tan

Motivado me encuentro. (CACHON et al, 20019, p.10)

Tabla 11: Encuesta de motivacion

Totalmente Ni motivado ni Totalmente

) , Inmotivado ) ) Motivado i
inmotivado inmotivado motivado

tabla medicion de la motivacion del alumno con la escala de Liker




Anexo 4: Ficha de recoleccion de datos

Evaluacion previa de fotosintesis

*Obligatorio

A fin de tener la informacién mas precisa, por favor responder las siguientes preguntas personales:

Apellidos y Nombres *

Tu respuesta

Sexo ™

O Femenino

O Masculino

Edad *

O 13
O 14
O 1s

Centro Educativo *

Tu respuesta

Atras Siguiente S Pagina 2 de 5

Figura 2: Ficha de recoleccion de datos



Anexo 5: Solicitud de autorizaciéon de los padres de los alumnos

Permiso de padres para la participacién de su hijo en
un proyecto de investigacion de la universidad CESAR
VALLEJO

Lima 24 octubre del 2020

SH. PADRES DE FAMILIA

Por medio de la presente nos dirigimos a usted con el respeto que se

merece para solicitarle le conceda permise a su  menor hijo(a)
O‘E‘am;,..."?zf_;.—.:{i?._..f‘«_ﬁ:;:'_&-f? quien se encuentra cursando 2°, 3° o 4° grado del nivel
secundario, para llenar un cuestionaric sobre el tema de fotosintesis, para la
investigacion  fitulada CHATBOT PARA EL APRENDIZAJE DE LA
FOTOSINTESIS CON LA TECNICA WEB SCRAFING de los alumnos Eduardo
Ramirez Pareja y Jhoselyn Ariste Malaga, tesis para la universidad CESAR
VALLEJO sede LIMA-ESTE ubicado en San Juan de Lurigancho. Desde ya

agradecerle por su apoyo y comprension.

EDUARDO EAMIREZ PAREJA JHOSELYN ARISTE MALAGA

7
(Ko, t’(iﬁ vy

PADEE DEL ALUMNO

s ——




Permiso de padres para la participacion de su hijo en
un proyecto de investigacion de la universidad CESAR
VALLEJO

Lima 24 octubre del 2020

SE. PADRES DE FAMILIA

Por medio de la presente nos dirigimos a usted con el respeto que se
merece para solicitarle le conceda permiso a8 su menor  hijo{a)
Croocang, 1'# guien se encuentra cursando 2°, 3 0 4° grado del nivel
secundario, para llenar un cuestionario sobre el tema de fotosintesis, para la
investigacion titulada CHATBOT PARA EL AFRENDIZAJE DE LA
FOTOSINTESIS CON LA TECNICA WEB SCRAPING de los alumnos Eduardo
Ramirez Pareja vy Jhoselyn Ariste Malaga, tesis para la universidad CESAR
VALLEJO sede LIMA-ESTE ubicado en 3San Juan de Lurigancho. Desde ya
agradecerle por su apoyo y cOmprension.

EDUARDO RAMIREZ PAREJA JHOSELYM ARISTE MALAGA

a

PADRE DEL ALUMNO




Permiso de padres para la participacion de su hijo en
un proyecto de investigacion de la universidad CESAR
VALLEJO

Lima 24 octubre del 2020

SE. PADRES DE FAMILIA

For medio de la presente nos dirigimos a usted con el respefo que se

merece para solicitarle le conceda permiso & su menor  hijo{a)
:J{\~.==-.-j._:.. Losesue . ulle . quien se encuentra cursando 2°, 3° o 4° grado del nivel
secundario, para llenar un cuestionario sobre el tema de fotosintesis, para la
investigacion  titulada CHATBOT PARA EL AFRENDIZAJE DE LA
FOTOSINTESIS CON LA TECNICA WEEB SCRAFING de los alumnos Eduardo
Famirez Pareja y Jhoselyn Ariste Malaga, tesis para la universidad CESAR
VALLEJO sede LIMA-ESTE ubicado en 3an Juan de Lurigancho. Desde ya

agradecerle por su apoyo y comprension.
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Permiso de padres para la participacion de su hijo en
un proyecto de investigacion de la universidad CESAR
VALLEJO

Lima 24 octubre del 2020

SH. PADRES DE FAMILIA

Por medio de la presente nos dirigimos a usted con el respeto que se
merece para Solicitarle le conceda permiso a su menor  hijoda)
: L L. quien se encuentra cursando 2°, 3° o 4° grado del nivel
secundario, para llenar un cuestionario sobre el tema de fotosintesis, para la
investigacion  titulada CHATBOT PARA EL AFPRENDIZAJE DE LA
FOTOSINTESIS CON LA TECNICA WEB SCRAPING de los alumnos Eduardo
Ramirez Pareja y Jhoselyn Ariste Malaga, tesis para la universidad CESAR
VALLEJO sede LIMA-ESTE ubicado en San Juan de Lurigancho. Desde va

agradecerle por su apoyo ¥ cOmMprension.
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EDUARDO RAMIREZ FAREJA JHOSELYM ARISTE MALAGA
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Permiso de padres para la participacion de su hijo en
un proyecto de investigacion de la universidad CESAR
VALLEJO

Lima 24 octubre del 2020

SH. PADRES DE FAMILIA

Paor medio de la presente nos dirigimos a usted con el respeto que se
merece para snlipil;arle le conceda permiso & su menor  hijo(a)
:: L doe, quien se encuentra cursando 2°, 3° 0 4° grado del nivel
secundario, para llenar un cuestionario sobre el tema de fotosintesis, para la
investigacion  titulada CHATBOT PARA EL APREMDIZAJE DE LA
FOTOSINTESIS CON LA TECNICA WEB SCRAPING de los alumnos Eduardo
Ramirez Pareja y Jhoselyn Ariste Malaga, tesis para la universidad CESAR
VALLEJO sede LIMA-ESTE ubicado en San Juan de Lurigancho. Desde ya

agradecerle por su apoyo y cOmprension.
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Permiso de padres para la participacién de su hijo en
un proyecto de investigacion de la universidad CESAR
VALLEJO

Lima 24 octubre del 2020

SR. PADRES DE FAMILIA

For medio de la presente nos dirigimos a usted con el respeto que se
merece para solicitarle le conceda permiso A& su menor  hijo(a)
L - deno Quien se encuentra cursando 2°, 3% 0 4° gradoe del nivel
secundario, para llenar un cuestionaric sobre el tema de fotosintesis, para la
investigacion titulada CHATBOT PARA EL APRENDIZAJE DE LA
FOTOSINTESIS CON LA TECNICA WEB SCRAPING de los alumnos Eduardo
Ramirez Pareja v Jhoselyn Ariste Malaga, tesis para la universidad CESAR
VALLEJO sede LIMA-ESTE ubicado en San Juan de Lurigancho. Desde va

agradecerle por su apoyo vy cOmprension.
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Permiso de padres para la participacion de su hijo en
un proyecto de investigacion de la universidad CESAR
VALLEJO

Lima 24 octubre del 2020

SR. PADRES DE FAMILIA

Por medio de |a presente nos dirigimos a usted con el respeto que se
merece para solicitarle le conceda permiso & su menor  hijoia)
,dud}u &&.: quien se encuentra cursando 2°, 3° o 4° grado del nivel
secundario, para llenar un cuestionario sobre el tema de fotosintesis, para la
investigacion  titulada CHATBOT PARA EL APRENDIZAJE DE LA
FOTOSINTESIS CON LA TECNICA WEB SCRAPING de los alumnos Eduardo
Ramirez Pareja ¥ Jhoselyn Ariste Malaga, tesis para la universidad CESAR
VALLEJO sede LIMA-ESTE ubicado en San Juan de Lurigancho. Desde ya
agradecerle por su apoyo y comprension.
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Permiso de padres para la participacion de su hijo en
un proyecto de investigacion de la universidad CESAR
VALLEJO

Lima 24 octubre del 2020

SR. PADRES DE FAMILIA

Por medio de |a presente nos dirigimos a usted con el respeto que se

merece para solicitarle le conceda permiso a su menor  hijoda)
w e .__..-.L...I.:;.n...:.-:,i‘ﬁf?i‘- quien se encuentra cursando 2°, 3° o 4° grado del nivel
secundario, para llenar un cuestionario sobre el tema de fotosintesis, para la
investigacion  titulada CHATBOT PARA EL APRENDIZAJE DE LA
FOTOSINTESIS CON LA TECNICA WEB SCRAPING de los alumnos Eduardo
Ramirez Pareja v Jhoselyn Ariste Malaga, tesis para la universidad CESAR
VALLEJO sede LIMA-ESTE ubicado en San Juan de Lurigancho. Desde ya

agradecerle por su apoyo y comprension.
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Permiso de padres para la participacion de su hijo en
un proyecto de investigacion de la universidad CESAR
VALLEJO

Lima 24 octubre del 2020

SR. PADRES DE FAMILIA

FPor medio de la presente nos dirigimos a usted con el respeto que se
merece para solicitarle le conceda permiso a su menor  hijo(a)
.'..'ﬂ':.'.'i:iuien se encuentra cursando 2°, 3% o 4° grado del nivel
secundario, para llenar un cuestionario sobre el tema de fotosintesis, para la
investigacion  titulada CHATBOT PARA EL APRENDIZAJE DE LA
FOTOSINTESIS CON LA TECNICA WEB SCRAPING de los alumnos Eduardo
Ramirez Pareja v Jhoselyn Ariste Malaga, tesis para la universidad CESAR
VALLEJO sede LIMA-ESTE ubicado en San Juan de Lurigancho. Desde ya
agradecarle por su apoyo y comprension.
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Permiso de padres para la participacion de su hijo en
un proyecto de investigacion de la universidad CESAR
VALLEJO

Lima 24 octubre del 2020

SH. PADRES DE FAMILIA

For medio de la presente nos dirigimos a usted con el respeto que se
merece para snlilcitarle le conceda permiso a su  menor hijo{a)
i '.?:".....r.fl."."f!'..;.'?.:..f‘fﬂf‘f.’.;;ﬂ“ﬁluiﬂﬂ se encuentra cursando 2°, 3% o 4° grado del nivel
secundario, para llenar un cuestionaric sobre el tema de fotosintesis, para la
investigacion  titulada CHATBOT PARA EL APRENDIZAJE DE LA
FOTOSINTESIS CON LA TECNICA WEB SCRAPING de los alumnos Eduardo
Ramirez Pareja y Jhoselyn Ariste Malaga, tesis para la universidad CESAR
VALLEJO sede LIMA-ESTE ubicado en San Juan de Lurigancho. Desde ya

agradecerle por su apoyo ¥ comprension.
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Permiso de padres para la participacion de su hijo en
un proyecto de investigacion de la universidad CESAR
VALLEJO

Lima 24 octubre del 2020

SR. PADRES DE FAMILIA

For medio de la presente nos dirigimos a usted con el respeto que se

merece para solicitarle le conceda permiso a su menor  hijofa)
Huaman ..Q.C.'HTI!ER..-":.'FE_L“???‘ q‘ﬁﬁﬁﬁse encuentra cursando 2°, 3° 0 4° grado del nivel
secundario, para llenar un cuestionario sobre el tema de fotosintesis, para la
investigacion  titulada CHATBOT PARA EL APRENDIZAJE DE LA
FOTOSINTESIS COM LA TECNICA WEB SCRAPING de los alumnos Eduardo
Ramirez Pareja y Jhoselyn Ariste Malaga, tesis para la universidad CESAR
VALLEJO sede LIMA-ESTE ubicado en San Juan de Lurigancho. Desde va

agradecerle por su apoyo ¥y comprension.
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Permiso de padres para la participacion de su hijo en
un proyecto de investigacion de la universidad CESAR
VALLEJO

Lima 24 octubre del 2020

SR. PADRES DE FAMILIA

For medio de la presente nos dirigimos a usted con el respeto que se

merece  para solicitarle le conceda permiso a su menor  hijoia)
,:'r;maf-.t. ;.L"I'.?L.E'. s:g..fi@?%uien se encuentra cursando 2°, 3% o 4° grado del nivel
secundario, para llenar un cuestionario sobre el tema de fotosintesis, para la
investigacion  titulada CHATBOT PARA EL APRENDIZAJE DE LA
FOTOSINTESIS CON LA TECNICA WEB SCRAFING de los alumnos Eduardo
Ramirez Pareja y Jhoselyn Ariste Malaga, tesis para la universidad CESAR
VALLEJO szede LIMA-ESTE ubicado en San Juan de Lurigancho. Desde ya

agradecerle por su apoyo ¥ comprension.
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Permiso de padres para la participacion de su hijo en
un proyecto de investigacion de la universidad CESAR
VALLEJO

Lima 24 octubre del 2020

SR. PADRES DE FAMILIA

For medio de la presente nos dirigimos a usted con el respefo que se

merece para solicitarle le  conceda permiso a su menor  hijoda)
é:‘-l‘rh:u:]. .’_{’g.vm.t:a..ﬁ.w.ﬂﬂ;ﬁﬁﬂquien 52 encuentra cursando 2°, 3° 0 4° grado del nivel
secundario, para llenar un cuestionario sobre el tema de fotosintesis, para la
investigacion  titulada CHATBOT PARA EL APRENDIZAJE DE LA
FOTOSINTESIS CON LA TECNICA WEB SCRAPING de los alumnos Eduardo
Ramirez Pareja y Jhoselyn Ariste Malaga, tesis para la universidad CESAR
VALLEJO sede LIMA-ESTE ubicado en San Juan de Lurigancho. Desde ya

agradecerle por su apoyo ¥ comprension.
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Permiso de padres para la participacion de su hijo en
un proyecto de investigacion de la universidad CESAR
VALLEJO

Lima 24 octubre del 2020

SR. PADRES DE FAMILIA

For medio de la presente nos dirigimos a usted con el respeto que se

merece paral solicitarle le conceda permiso & su menor  hijoda)

o .'.__.'.'.E.-,;L___'_f_.:'.f-quien se encuentra cursando 2°, 3% o 4° grado del nivel
secundario, para llenar un cuestionario sobre el tema de fotosintesis, para la
investigacién  titulada CHATBOT PARA EL APRENDIZAJE DE LA
FOTOSINTESIS COM LA TECHNICA WEB SCRAPING de los alumnos Eduardo
Ramirez Pareja v Jhoselyn Ariste Malaga, tesis para la universidad CESAR
VALLEJO sede LIMA-ESTE ubicado en San Juan de Lurigancho. Desde va

agradecerle por su apoyo y cOmMprension.
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Permiso de padres para la participacion de su hijo en
un proyecto de investigacion de la universidad CESAR
VALLEJO

Lima 24 octubre del 2020

SR. PADRES DE FAMILIA

FPor medio de la presente nos dirigimos a usted con el respeto que se
merece para solicitarle le conceda permiso a su menor  hijo(a)

| Fiaa P guien se encuentra cursando 2°, 3° o 4° grado del nivel

secundario, para llenar un cuestionario sobre el tema de fotosintesis, para la
investigacion titulada CHATBOT PARA EL APRENDIZAJE DE LA
FOTOSINTESIS CON LA TECNICA WEB SCRAPING de los alumnos Eduardo
Ramirez Pareja y Jhoselyn Ariste Malaga, tesis para la universidad CESAR
VALLEJO sede LIMA-ESTE ubicado en San Juan de Lurigancho. Desde va

agradecerle por su apoyo y cOmprension.
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Permiso de padres para la participacion de su hijo en
un proyecto de investigacion de la universidad CESAR
VALLEJO

Lima 24 octubre del 2020

SR. PADRES DE FAMILIA

FPor medio de la presente nos dirigimos a usted con el respeto que se

merece para solicitarle le  conceda permiso & sSu menor  hijoia)
_.f_' 5’”” Hﬁx quien se encuentra cursando 2°, 3% 0 4° grado del nivel
secundario, para llenar un cuestionario sobre el tema de fotosintesis, para la
investigacién  titulada CHATBOT PARA EL AFPRENDIZAJE DE LA
FOTOSINTESIS CON LA TECMNICA WEB SCRAFING de los alumnos Eduardo
Ramirez Pareja v Jhoselyn Ariste Malaga, tesis para l1a universidad CESAR
VALLEJO sede LIMA-ESTE ubicado en San Juan de Lurigancho. Desde ya

agradecerle por su apoyo vy cOMprension.
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Permiso de padres para la participacion de su hijo en
un proyecto de investigacion de la universidad CESAR
VALLEJO

Lima 24 octubre del 2020

SE. PADRES DE FAMILIA

Por medio de la presente nos dirigimos a usted con el respeto que se
merece para solicitarle le conceda permiso a su menor  hijoga)
..'?a.i‘f.i@#ﬁﬁuien g2 encuentra cursando 2°, 3% o 4° grado del nivel
secundario, para llenar un cuestionario sobre el tema de fotosintesis, para la
investigacion titulada CHATBOT PARA EL AFRENDIZAJE DE LA
FOTOSINTESIS CON LA TECNICA WEB SCRAPING de los alumnos Eduardo
Ramirez Pareja vy Jhoselyn Ariste Malaga, tesis para la universidad CESAR
VALLEJO sede LIMA-ESTE ubicado en 3San Juan de Lurigancho. Desde ya
agradecerle por su apoyo y cOmprension.
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Permiso de padres para la participacion de su hijo en
un proyecto de investigacion de la universidad CESAR
VALLEJO

Lima 24 octubre del 2020

SR. PADRES DE FAMILIA

For medio de la presente nos dirigimos a usted con el respeto que se

merece para solicitade le conceda permiso a su menor  hijo(a)

erassel Damdiin [ HeLE Yguien se encuentra cursando 27, 3% o 4° grado del nivel

secundario, para llenar un cuestionario sobre el tema de fotosintesis, para la
investigacion  titulada CHATBOT PARA EL APRENDIZAJE DE LA
FOTOSINTESIS CON LA TECMNICA WEB SCRAPING de los alumnos Eduardo
Ramirez Pareja v Jhoselyn Ariste Malaga, tesis para la universidad CESAR
VALLEJO sede LIMA-ESTE ubicado en San Juan de Lurigancho. Desde vya

agradecerle por su apoyo y comprension.
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Permiso de padres para la participacion de su hijo en
un proyecto de investigacion de la universidad CESAR
VALLEJO

Lima 24 octubre del 2020

SR. PADRES DE FAMILIA

Por medio de |a presente nos dirigimos a usted con el respeto que se
_ﬁmerece_‘ para solicitarle le conceda permiso a su menor  hijoda)
Ucaan I ettt guien se encuentra cursando 2°, 3% o 4° grado del nivel
secundario, para llenar un cuestionario sobre el tema de fotosintesis, para la
investigacién  titulada CHATBOT PARA EL APRENDIZAJE DE LA
FOTOSINTESIS CON LA TECMNICA WEB SCRAPING de los alumnos Eduardo
Ramirez Pareja v Jhoselyn Ariste Malaga, tesis para la universidad CESAR
VALLEJO sede LIMA-ESTE ubicado en San Juan de Lurigancho. Desde ya

agradecerle por su apoyo y coOmprension.
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Permiso de padres para la participacion de su hijo en
un proyecto de investigacion de la universidad CESAR
VALLEJO

Lima 24 octubre del 2020

SE. PADRES DE FAMILIA

For medio de la presente nos dirigimos a usted con el respefo que se

merece Ipslr a?licitarle le conceda permiso a su menor  hijofa)
C ]‘f..;l_h\.;!-

oo femayer domens T " quien se encuentra cursando 2°, 3° o 4° grado del nivel

secundario, para llenar un cuestionario sobre el tema de fotosintesis, para la
investigacion  titulada CHATBOT PARA EL APRENDIZAJE DE LA
FOTOSINTESIS CON LA TECNICA WEB SCRAPING de los alumnos Eduardo
Ramirez Pareja y Jhoselyn Ariste Malaga, tesis para la universidad CESAR
VALLEJO sede LIMA-ESTE ubicado en 5an Juan de Lurigancho. Desde ya

agradecerle por su apoyo y comprension.
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Permiso de padres para la participacion de su hijo en
un proyecto de investigacion de la universidad CESAR
VALLEJO

Lima 24 octubre del 2020

SR. PADRES DE FAMILIA

FPor medio de la presente nos dirfigimos a usted con el respeto que se
~merece para solicitarle le  conceda permiso a su menor  hijo(a)
-"II’JI/LL._.____.__:E‘“1E|'| se encuentra cursando 2°, 3% 0 4° grado del nivel

secundario, para llenar un cuestionario sobre el tema de fotosintesis, para la
investigacion titulada CHATBOT PARA EL APRENDIZAJE DE LA
FOTOSINTESIS CON LA TECNICA WEB SCRAPING de los alumnos Eduardo
Ramirez Pareja y Jhoselyn Ariste Malaga, tesis para la universidad CESAR
VALLEJO sede LIMA-ESTE ubicado en San Juan de Lurigancho. Desde va

agradecerle por su apoyo y cOmprension.
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Permiso de padres para la participacion de su hijo en
un proyecto de investigacion de la universidad CESAR
VALLEJO

Lima 24 octubre del 2020

SH. PADRES DE FAMILIA

For medio de la presente nos dirigimos a usted con el respeto que se
merece para solicitarle le conceda permiso a su menor  hijofa)
‘ paoaleg o, f.-’.r.-;;__J.".-'-.'*-:iuien se encuentra cursando 2°, 3° 0 4° grado del nivel
secundario, para llenar un cuestionaric sobre el tema de fotosintesis, para la
investigacion  titulada CHATBOT PARA EL APRENDIZAJE DE LA
FOTOSINTESIS CON LA TECNICA WEB SCRAPING de los alumnos Eduardo
Ramirez Pareja y Jhoselyn Ariste Malaga, tesis para la universidad CESAR
VALLEJO sede LIMA-ESTE ubicado en San Juan de Lurigancho. Desde ya

agradecerle por su apoyo ¥ comprension.
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Permiso de padres para la participacion de su hijo en
un proyecto de investigacion de la universidad CESAR
VALLEJO

Lima 24 octubre del 2020

SR. PADRES DE FAMILIA

For medio de la presente nos dirigimos a usted con el respeto que se

. Merece . para - s_nlic_iErIE_ le conceda permiso a su  menor hijofa)
.5?5&{*;??{:?’.?..{?:’?5”‘.".?..zﬁ%ﬁfﬂr’ﬁ}uien se encuentra cursando 2°, 3° o 4° grado del nivel
secundario, para llenar un cuestionario sobre el tema de fotosintesis, para la
investigacion  titulada CHATBOT PARA EL APREMNDIZAJE DE LA
FOTOSINTESIS COM LA TECNICA WEB SCRAPING de los alumnos Eduardo
Ramirez Pareja y Jhoselyn Ariste Malaga, tesis para la universidad CESAR
VALLEJO sede LIMA-ESTE ubicado en San Juan de Lurigancho. Desde ya

agradecerle por su apoyo ¥y coOmprension.
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Permiso de padres para la participacion de su hijo en
un proyecto de investigacion de la universidad CESAR
VALLEJO

Lima 24 octubre del 2020

SR. PADRES DE FAMILIA

For medio de la presente nos dirigimos a usted con el respeto que se

merece para __snlicjl,arle le conceda permiso A& sSu  menor  hijo(a)
,-l'“_'.’:".f_.'ﬁf"_"...‘:'“.:_;-'{{‘{...t::;’.'}.“;juien se encuentra cursando 2°, 3° o 4° grado del nivel
secundario, para llenar un cuestionario sobre el tema de fotosintesis, para la
investigacion  titulada CHATBOT PARA EL AFRENDIZAJE DE LA
FOTOSINTESIS CON LA TECNICA WEB SCRAPING de los alumnos Eduardo
Ramirez Pareja v Jhoselyn Ariste Malaga, tesis para la universidad CESAR
VALLEJO sede LIMA-ESTE ubicado en San Juan de Lurigancho. Desde ya

agradecerle por su apoyo v cOmMprension.
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Permiso de padres para la participacion de su hijo en
un proyecto de investigacion de la universidad CESAR
VALLEJO

Lima 24 octubre del 2020

SR. PADRES DE FAMILIA

For medio de la presente nos dirigimos a usted con el respeto que se
merece para solicitarle le conceda permiso a su  menor  hijo{a)

-
. Hyrome Lieg ... Quien se encuentra cursando 2°, 3° 0 4° grado del nivel

1 IL'I

secundario, para llenar un cuestionario sobre el tema de fotosintesis, para la
investigacion  titulada CHATBOT PARA EL APRENDIZAJE DE LA
FOTOSINTESIS CON LA TECNICA WEB SCRAPING de los alumnos Eduardo
Ramirez Pareja y Jhoselyn Ariste Malaga, tesis para la universidad CESAR
VALLEJO szede LIMA-ESTE ubicado en San Juan de Lurigancho. Desde ya

agradecerle por su apoyo ¥ comprension.
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Permiso de padres para la participacion de su hijo en
un proyecto de investigacion de la universidad CESAR
VALLEJO

Lima 24 octubre del 2020

SR. PADRES DE FAMILIA

For medio de la presente nos dirigimos a usted con el respeto que se
merece para solicitarle le conceda permiso a su menor  hijofa)
Husgaya  Cenfre Yosddio toan quien se encuentra cursando 2°, 3° o 4° grado del nivel
secundario, para llenar un cuestionario sobre el tema de fotosintesis, para la
investigacion  titulada CHATBOT PARA EL APREMNDIZAJE DE LA
FOTOSINTESIS COM LA TECNICA WEB SCRAPING de los alumnos Eduardo
Ramirez Pareja y Jhoselyn Ariste Malaga, tesis para la universidad CESAR
VALLEJO sede LIMA-ESTE ubicado en San Juan de Lurigancho. Desde ya
agradecerle por su apoyo ¥y coOmprension.
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Permiso de padres para la participacion de su hijo en
un proyecto de investigacion de la universidad CESAR
VALLEJO

Lima 24 octubre del 2020

SR. PADRES DE FAMILIA

For medio de la presente nos dirigimos a usted con el respeto que se
merece para solicitarle le conceda permisoc a8 su menor  hijo{a)

' ; ’# quien se encuentra cursando 2°, 3% 0 4% grado del nivel
secundario, para llenar un cuestionario sobre el tema de fotosintesis, para la
investigacion  titulada CHATBOT PARA EL AFRENDIZAJE DE LA
FOTOSINTESIS CON LA TECNICA WEB SCRAPING de los alumnos Eduardo
Ramirez Pareja v Jhoselyn Ariste Malaga, tesis para la universidad CESAR
VALLEJO sede LIMA-ESTE ubicado en San Juan de Lurigancho. Desde ya

agradecerle por su apoyo v cOmMprension.
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Permiso de padres para la participacion de su hijo en
un proyecto de investigacion de la universidad CESAR
VALLEJO

Lima 24 octubre del 2020

SR. PADRES DE FAMILIA

For medio de la presente nos dirigimos a usted con el respeto que se

merece para solicitarle le conceda permiso a su menor  hijo(a)

o Hevecd Do fese . quien se encuentra cursando 27, 3% o 4° grado del nivel

secundario, para llenar un cuestionario sobre el tema de fotosintesis, para la
investigacion  titulada CHATBOT PARA EL APRENDIZAJE DE LA
FOTOSINTESIS CON LA TECNICA WEB SCRAPING de los alumnos Eduardo
Ramirez Pareja v Jhoselyn Ariste Malaga, tesis para la universidad CESAR
VALLEJO sede LIMA-ESTE ubicado en San Juan de Lurigancho. Desde ya
agradecerle por su apoyo y comprension.
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Permiso de padres para la participacién de su hijo en
un proyecto de investigacion de la universidad CESAR
VALLEJO

Lima 24 octubre del 2020

SR. PADRES DE FAMILIA

For medio de la presente nos dirigimos a usted con el respeto que se
merece para solicitarle le conceda permiso a su menor  hijo{a)
;rf’v*';‘ .:.‘.‘.‘-:‘.".f"*‘?..fg’:‘{équien se encuentra cursando 2°, 3° o 4° grado del nivel
secundario, para llenar un cuestionario sobre el tema de fotosintesis, para la
investigacion  titulada CHATBOT PARA EL APRENDIZAJE DE LA
FOTOSINTESIS CON LA TECNICA WEB SCRAPING de los alumnos Eduardo
Ramirez Pareja v Jhoselyn Ariste Malaga, tesis para la universidad CESAR
VALLEJO sede LIMA-ESTE ubicado en San Juan de Lurigancho. Desde va
agradecerle por su apoyo vy coOmprension.
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Permiso de padres para la participacidn de su hijo en
un proyecto de investigacion de la universidad CESAR
VALLEJO

Lima 24 octubre del 2020

SR. PADRES DE FAMILIA

Por medio de la presente nos dirigimos a usted con el respeto que se
merece para solicitale le conceda permiso a su  menor hijo(a)
.Eﬂ’mm...ﬂm&. Awdea. ... quien se encuentra cursando 2°, 3° o 4° grado
del nivel secundario, para llenar un cuestionario sobre el tema de fotosintesis,
para la investigacion fitulada CHATBOT PARA EL APRENDIZAJE DE LA
FOTOSINTESIS CON LA TECNICA WEEB SCRAPING de los alumnos Eduardo
Ramirez Pareja y Jhoselyn Ariste Malaga, tesis para la universidad CESAR
VALLEJO sede LIMA-ESTE ubicado en San Juan de Lurigancho. Desde ya

agradecerle por su apoyo y comprension.
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Permiso de padres para la participacion de su hijo en
un proyecto de investigacion de la universidad CESAR
VALLEJO

Lima 24 cctubre del 2020

SE. PADRES DE FAMILIA

Por medio de la presente nos dirigimos a usted con el respeto que se
merece para solicitade le conceda permiso a su  menor hijo(a)
. I Jrﬂmﬂf...f.‘.‘? .......... quien se encuentra cursando 2°, 3° o 4° grado
del nivel secundario, para llenar un cuestionario sobre el tema de fotosintesis,
para la investigacion fitulada CHATBOT PARA EL APRENDIZAJE DE LA
FOTOSINTESIS CON LA TECMICA WEB SCRAPING de los alumnos Eduardo
Ramirez Pareja y Jhoselyn Ariste Malaga. tesis para la universidad CESAR
VALLEJO sede LIMA-ESTE ubicado en San Juan de Lurigancho. Desde ya

agradecerle por su apoyo y comprension.
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Permiso de padres para la participacion de su hijo en
un proyecto de investigacion de la universidad CESAR
VALLEJO

Lima 24 cctubre del 2020

SE. FADRES DE FAMILIA

Por medio de la presente nos dirigimos a usted con el respeto que se

rece para solicitale le conceda permiso a su  menor hijo(a)
fﬁwm&ﬁ&m% 1'&@::4:!'-“-? quien se encuentra cursando 2°, 3° o 4° grado
del nivel secundario, para llenar un cuestionario sobre el tema de fotosintesis,
para la investigacion fitulada CHATBOT PARA EL APRENDIZAJE DE LA
FOTOSINTESIS CON LA TECMICA WEB SCRAPING de los alumnos Eduardo
Ramirez Pareja y Jhoselyn Ariste Malaga., tesis para la universidad CESAR
VALLEJO sede LIMA-ESTE ubicado en San Juan de Lurigancho. Desde ya

agradecerle por su apoyo y comprension.
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EDUARDO RAMIREZ PAREJA JHOSELYN ARISTE MALAGA
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Permiso de padres para la participacién de su hijo en
un proyecto de investigacion de la universidad CESAR
VALLEJO

Lima 24 cctubre del 2020

SK. PADRES DE FAMILIA

Por medio de la presente nos dirigimos a usted con el respeto que se
merece para solicitale le conceda permisc a su  menor hijo(a)
L/_'.._q,am:-....Gnmh%..mﬂr.?_‘?..quien se encuentra cursando 2°, 3° o 4° grado
del nivel secundario, para llenar un cuestionario sobre el tema de fotosintesis,
para la investigacion fitulada CHATBOT PARA EL APRENDIZAJE DE LA
FOTOSINTESIS CON LA TECNICA WEB SCRAPING de los alumnos Eduardo
Ramirez Pareja y Jhoselyn Ariste Malaga, tesis para la universidad CESAR
VALLEJO sede LIMA-ESTE ubicade en San Juan de Lurigancho. Desde ya

agradecerle por su apoyo y comprension.
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EDUARDO RAMIREZ PAREJA JHOSELYN ARISTE MALAGA
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Permiso de padres para la participacién de su hijo en
un proyecto de investigacion de la universidad CESAR
VALLEJO

Lima 24 octubre del 2020

SE. PADRES DE FAMILIA

Por medio de la presente nos dirigimos a usted con el respeto que se

merece para solicitade le conceda permiso a su  menor hijo(a)
lorcs  Vfcopoma, . Shen

quien se encuentra cursando 2°, 3% o 4° grado
del nivel secundario, para llenar un cuestionario sobre el tema de fotosintesis,
para la investigacion fitulada CHATBOT PARA EL APRENDIZAJE DE LA
FOTOSINTESIS CON LA TECNICA WEB SCRAPING de los alumnos Eduardo
Ramirez Pareja y Jhoselyn Ariste Malaga, tesis para la universidad CESAR
VALLEJO sede LIMA-ESTE ubicado en San Juan de Lurigancho. Desde ya

agradecerle por su apoyo y comprension.
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EDUARDO RAMIREZ PAREJA JHOSELYN ARISTE MALAGA
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Permiso de padres para la participacion de su hijo en
un proyecto de investigacion de la universidad CESAR
VALLEJO

Lima 24 octubre del 2020

SH. PADRES DE FAMILIA

Por medio de la presente nos dirigimos a usted con el respeto que se
merece para solicitale le conceda permiso a su  menor hijo(a)
Codicdlon. Codlille Hom quien se encuentra cursando 2°, 3° o 4° grado
del nivel secundario, para llenar un cuestionario sobre el tema de fotosintesis,
para la investigacion fitulada CHATBOT PARA EL APRENDIZAJE DE LA
FOTOSINTESIS CON LA TECNICA WEB SCRAPING de los alumnos Eduardo
Ramirez Pareja y Jhoselyn Ariste Malaga, tesis para la universidad CESAR
VALLEJO sede LIMA-ESTE ubicade en San Juan de Lurigancho. Desde ya

agradecerle por su apoyo y comprension.
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EDUARDO RAMIREZ PAREJA JHOSELYN ARISTE MALAGA
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Permiso de padres para la participacién de su hijo en
un proyecto de investigacion de la universidad CESAR
VALLEJO

Lima 24 octubre dzl 2020

SH. PADRES DE FAMILIA

Por medio de la presente nos dirigimos a usted con el respeto que se
merece para solicitade le conceda permisc a su  menor hijo(a)
Colpnpan DL 0ssME VBT auien se encuentra cursando 2°, 3° o 4° grado
del nivel secundario, para llenar un cuestionario sobre el tema de fotosintesis,
para la investigacion fitulada CHATBOT PARA EL APRENDIZAJE DE LA
FOTOSINTESIS COM LA TECNICA WEB SCRAPING de los alumnos Eduardo
Ramirez Pareja y Jhoselyn Ariste Malaga, tesis para la universidad CESAR
VALLEJO sede LIMA-ESTE ubicado en San Juan de Lurigancho. Desde ya

agradecerle por su apoyo y comprension.
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EDUARDO RAMIREZ PAREJA JHOSELYN ARISTE MALAGA

Y A 4

W
' Y

PADREDEL AT UMNO

e




Permiso de padres para la participacion de su hijo en
un proyecto de investigacion de la universidad CESAR
VALLEJO

Lima 24 octubre del 2020

SR. PADRES DE FAMILIA

Por medio de la presente nos dirigimos a usted con el respeto que se
merece para solicitade le conceda permisc a su  menor hijo(a)
fee .'i.\:t?‘-.*.*.-{}.t'.;..E.f.w.'.ur-.u_-_..quuien se encuentra cursando 2°, 3° o 4° grado
del nivel secundario, para llenar un cuestionaric sobre el tema de fotosintesis,
para la investigacion fitulada CHATBOT PARA EL APRENDIZAJE DE LA
FOTOSINTESIS CON LA TECNICA WEB SCRAPING de los alumnos Eduardo
Ramirez Pareja y Jhoselyn Ariste Malaga, tesis para la universidad CESAR
VALLEJO sede LIMA-ESTE ubicado en San Juan de Lurigancho. Desde ya

agradecerle por su apoyo y comprension.
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Permiso de padres para la participacién de su hijo en
un proyecto de investigacion de la universidad CESAR
VALLEJO

Lima 24 octubre del 2020

SR. PADRES DE FAMILIA

Por medio de la presente nos dirigimos a usted con el respeto que se
merece para solicitarle le conceda permiso a su  menor hijo(a)
SasTie.. LOunlon. £l .. quien se encuentra cursando 2°, 3° o 4° grado
del nivel secundario, para llenar un cuestionario sobre el tema de fotosintesis,
para la investigacion titulada CHATBOT PARA EL APRENDIZAJE DE LA
FOTOSIMTESIS COM LA TECHICA WEB SCRAFING de los alumnos Eduardo
Ramirez Pareja y Jhoselyn Ariste Malaga, tesis para la universidad CESAR
VALLEJO sede LIMA-ESTE ubicado en San Juan de Lurigancho. Desde ya

agradecerle por su apoyo y comprension.
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EDUARDO RAMIREZ PAREJA JHOSELYN ARISTE MALAGA
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Permiso de padres para la participacion de su hijo en
un proyecto de investigacion de la universidad CESAR
VALLEJO

Lima 24 cctubre del 2020

SH. PADRES DE FAMILIA

Por medio de la presente nos dirigimos a usted con el respeto que se
merece para solicitarle le conceda permiso a su menor hijo(a)
...T.'.'?%.'i.-.-....(-.‘.'-.':.'.'-_‘_-. Jheed 1...oone Quien se encuentra cursando 2°, 3° o 4° grado
del nivel secundario, para llenar un cuestionario sobre el tema de fotosintesis,
para la investigacién titulada CHATBOT PARA EL APRENDIZAJE DE LA
FOTOSINTESIS COMN LA TECNICA WEB SCRAPING de los alumnos Eduardo
Ramirez Pareja y Jhoselyn Ariste Malaga, tesis para la universidad CESAR
VALLEJO sede LIMA-ESTE ubicado en San Juan de Lurigancho. Desde ya

agradecerle por su apoyo y comprension.
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Permiso de padres para la participacion de su hijo en
un proyecto de investigacion de la universidad CESAR
VALLEJO

Lima 24 octubre del 2020

SK. PADRES DE FAMILIA

Por medio de la presente nos dirigimos a usted con el respeto que se
m&rece para solicitale le conceda permisc a su menor hijo(a)
...... CMes re Sne . quien se encuentra cursando 2°, 3° o 4° grado
del nivel secundario, para llenar un cuestionario sobre el tema de fotosintesis,
para la investigacion titulada CHATBOT PARA EL APRENDIZAJE DE LA
FOTOSINTESIS CON LA TECNICA WEB SCRAFPING de los alumnos Eduardo
Ramirez Pareja y Jhoselyn Ariste Malaga, tesis para la universidad CESAR
VALLEJO sede LIMA-ESTE ubicado en San Juan de Lurigancho. Desde ya

agradecerle por su apoyo y comprension.
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EDUARDO RAMIREZ PAREJA JHOSELYN ARISTE MALAGA
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Anexo 6: Prueba de conocimiento

1.- El principal objetivo de la fotosintesis es...
a) La respiracion de la planta

b) La obtencion de oxigeno

c) La obtencion de agua

d) La fabricacion de compuestos organicos a partir de compuestos inorganicos
(BASCUR, 2016, p. 71)

2.- Durante el proceso de la fotosintesis...

a) Se libera oxigeno

b) Se libera oxigeno y diéxido de carbono

c) Se libera didéxido de carbono

d) Ninguna de las dos moléculas se libera (BASCUR, 2016, p. 71)

3.- ¢(Cudl de estos factores tiene menor influencia en el proceso de

fotosintesis?

a) Intensidad luminica

b) Temperatura

c) Disponibilidad de CO2

d) Sales minerales (BASCUR, 2016, p. 72)

4.- ¢ En qué organelo celular tiene lugar el proceso de fotosintesis?
a) Mitocondria

b) Ribosoma



c) Vacuola

d) Cloroplasto (BASCUR, 2016, p. 72)

5.- ¢ Cuales son los productos del proceso de la fotosintesis?

a) Glucosa y agua

b) Glucosa y diéxido de carbono

c) Agua y diéxido de carbono

d) Glucosa y oxigeno (BASCUR, 2016, p. 72)

6.- El producto final de la fase independiente de la luz es una molécula de:
a) Glucosa

b) Oxigeno

c) ATP

d) Sales minerales (BASCUR, 2016, p. 72)

7.-En presencia de luz:

a) las plantas realizan la fotosintesis y la respiracion

b) las plantas solamente realizan la fotosintesis.

c) las plantas solamente respiran.

d) ninguna de las opciones es correcta. (ALONSO, 2020, p. 24)

8.- Elige la frase correcta:

a) La fotosintesis es un proceso anabdlico que requiere energia para que ocurra.

b) Durante el dia las plantas desprenden dioxido de carbono en el proceso de la

fotosintesis.

c) En las plantas, la respiracion aerobia sélo se realiza durante la noche



d) Durante la noche, las plantas desprenden oxigeno debido a la fotosintesis.
(ALONSO, 2020, p. 24)

9.-Los organismos fotoautotrofos:

a) sintetizan materia organica y dioxido de carbono necesarios para las plantas
b) sintetizan materia organica lo que posibilita la vida en el planeta

c) liberan el oxigeno que necesitan los seres vivos para respirar.

d) sintetizan materia organica y oxigeno necesarios para la vida en el planeta
(ALONSO, 2020, p. 25)

10.-En el proceso de fotélisis, parte de energia capturada por la clorofila se

utiliza para descomponer:
a) CO2

b) ATP

c) NADPH

d) H20

(ALONSO, 2020, p. 25)

11.- En la cadena de transporte que ocurre en los cloroplastos, el aceptor

final de los electrones es:

a) NADP +

b) CO2

c) H20

d) 02

(ALONSO, 2020, p. 26)

12. Parte de la planta donde se suelen transformar las grasas en glucidos:



a) Tallo
b) Raices
c) Semilla

d) Hojas

(SANCHEZ, 2016, p. 75)

13. Conjunto formado por los tejidos conductores en la raiz:
a) Vasos lefiosos

b) Vasos liberianos

c) Tejido xilematico

d) Cilindro vascular

(SANCHEZ, 2016, p. 75)

14. Larespiracion celular ocurre:
a) En todos los seres vivos.

b) Sélo en los animales.

c) Solo en las plantas.

d) En los animales y en las plantas.
(SANCHEZ, 2016, p. 57)

15. El rendimiento de la fotosintesis, ¢Como se ve afectado por el aumento
de 027

a) Aumenta mientras se mantenga constante la temperatura.
b) Disminuye.
c) Aumenta mientras se mantenga constante la intensidad luminosa.

d) Aumenta siempre. (SANCHEZ, 2016, p. 74)



16.- Mecanismo de entrada del agua en la raiz

a) Transporte activo

b) Evapotranspiracion

c) Osmosis

d) Didlisis (SANCHEZ, 2016, p. 72)

17.- ¢ Cudl es la principal sustancia de reserva en los vegetales?
a) Celulosa

b) Almidon

c) Glucosa

d) Glucogeno (SANCHEZ, 2016, p. 72)

18.- ,Qué pasa en los estomas si disminuye el CO2?
a) Se cierran

b) Se abren

c) todas las anteriores

d) ninguna de las anteriores.

(SANCHEZ, 2016, p. 73)

19.- ¢A qué llamamos sumidero de savia elaborada?

a) Al lugar donde se acumula la savia elaborada

b) A los puntos de pérdida de la savia elaborada

c) Al lugar donde se consume la savia elaborada.

d) Al punto de produccion de savia elaborada (SANCHEZ, 2016, p. 73)
20.- ¢Como sale la savia elaborada de los vasos cribosos?

a) Por transporte activo



b) Por difusion
c) Por 6smosis

d) Por transporte pasivo (SANCHEZ, 2016, p. 74)



Anexo 7: Realizacion de las encuestas a estudiantes mediante el

formulario google drive, via Zoom

Zulma Fuentes P...

Evaluacion previa de fotosintesis

[ < ]

1 O

Participants (3)




Anexo 8: Encuesta de motivacion y satisfaccion mediante el formulario
google drive

Mo se pueden editar las respuestas

Encuesta de motivacion y satisfaccion para el
chatbot de aprendizaje de la fotosintesis con
técnica web scraping

*Obligatorio

Apellido y Nembre

Ramirez Mendoza Leandro

Que tan satisfecho me encuentro con el uso del sistema de chatbot para el aprendizaje de la

fotosintesis utilizando |a técnica web scraping. *

Totalmente . Ni satisfecho ni ) Totalmente
) Satisfecho ) ) Insatisfecho . )
satisfecho insatisfecho insatisfecho
SATISFACCION ®

Que tan motivado me encuentro con el uso del sistema de chatbot para el aprendizaje dela
fotosintesis utilizando la técnica web scraping. *

Totalments ) Ni mativado ni ) Totalmente
) Motivado ) ) Inmotivado . )
motivado inmaotivado inmativado

MOTIVACION @



Anexo 9: tabla estadistica de motivacion y satisfaccion

Que tan satisfecho me encuentro con el uso del sistema de chatbot para el aprendizaje de la
fotosintesis utilizando la técnica web scraping.

B Totalmente satisfe .. M Satisfecho 000 Nisatisfechoniins .. [l Insatisfecho [l Totalmente insatisf.
20

10

SATISFACCION

Que tan motivado me encuentro con el uso del sistema de chatbot para el aprendizaje de la @
faotosintesis utilizando la técnica web scraping.

B Totamente motivado @@ Motivade B8 Ni motivado ni inmot... [l Inmotivado I Totalmente inmotivado
20

10

MOTIVACION



Anexo 10: Instalacion del BotFather

457 4 0O KA - 0 ¥4 0 25%

752\ BotFather
& (l ’ bot

¢ Qué puede hacer este bot?

BotFather is the one bot to rule
them all. Use it to create new bot
accounts and manage your
existing bots.

About Telegram bots:
https://core.telegram.org/bots

Bot APl manual:
https://core.telegram.org/bots/api

Contact @BotSupport if you have
questions about the Bot API.

/start 4.1 py
| can help you create and manage
Telegram bots. If you're new to the Bot
AP, please see the manual.

You can control me by sending these
commands:

/newbot - create a new bot

@ '\/T(‘DSOJO @ @
< @ [ ]

5004 KO NKA - O ¥4 2 25%

< (Q\ BotFather

Sorry, this username is already taken.
Please try something different.

MundoVegetal_bot ...,

Done! Congratulations on your

new bot. You will find it at t.me/
MundoVegetal_bot. You can now add a
description, about section and profile
picture for your bot, see /help for a list
of commands. By the way, when you've
finished creating your cool bot, ping
our Bot Support if you want a better
username for it. Just make sure the bot
is fully operational before you do this.

Use this token to access the HTTP API:
992132134 : AAHd1BGpyacPyRJ16MfTM
9qSFWOABDUkUZA

Keep your token secure and store it
safely, it can be used by anyone to
control your bot.

For a description of the Bot API, see
this page: https:/core.telegram.org
/bots/api PM

@ }\AOHSL:J@ @ @
< @® @

501 M40 - i ¥4 225%

2\ BotFather .
< (‘_R ) :

bot

the way, when you've finished creating
your cool bot, ping our Bot Support if
you want a better username for it. Just
make sure the bot is fully operational
before you do this.

Use this token to access the HTTP API:
779251614 : AAFzGYB4N30B2BBQZQOzH
1BSCN61-VKCXp8

For a description of the Bot API, see
this page: https://core.telegram.org
/bots/api 4:4¢

/newbot ;.31 py

Alright, a new bot. How are we going to
call it? Please choose a name for your
bot. 1 PM

Fotosintesis .., o
Good. Now let's choose a username for

your bot. It must end in "bot’. Like this,

for example: TetrisBot or tetris_bot. v

PM

@ Nonsajo @ @
< @ w




Anexo 11: Interactuando con el chatbot de fotosintesis

En la programacion del chatbot como se puede apreciar se considero diversas
maneras en la que el estudiante podria escribir como, por ejemplo: palabra
completa, la omisién de un caracter, tilde o signo de puntuacion y asociar la

pregunta cuando el estudiante escriba una sola palabra.

fotosintesisbot

bot

hola

Hola!!!

Hola, ¢En qué te puedo ayudar?
ola!

Hola!!!

Hola, ¢(En qué te puedo ayudar?

Que es la biologia? .
¢Qué es la biologia?
https://science.wordssidekick.com

/lab/es/2017_culture/what-is-biology
dpg

//upload.wikimedia.org/wikipedia/
commons/thumb/a/a4/Erasmus_Dar
win_Temple_of Nature.jpg/220px-Era

© Wensai 2
1l (@] <

4 AM W

M7

AM v

©

Vocablos 8riegos bios,
que significa “vida” y
logos que significa

“tratado”,
€ncia que estudia Jo; *
seres vivos

Fases

fases o etapas de la fotosintesis

El proceso de fotosintesis se

divide en dos fases: fase luminosa

y fase oscura. En la fase luminosa

la luz solar permite que se acumule
energia quimica y poder reductor,
ademds se libera 02 a la atmésfera.
En la fase oscura se consume

el CO2y la energia acumulada

para formar azcares.https:/
encrypted-tbn0.gstatic.com/images?
q=tbn:ANd9GcQw10z-rcfhrdjT7SCL-MJ
HogOIWcOST7DNw&usqp=CAU

® Mensai %
i @] <

9

fotosintesisbot
bot

Hola, ¢En qué te puedo ayudar?

¢Qué es la biologia?

https://science.wordssidekick.com
/lab/es/2017_culture/what-is-biology
dpg

//upload.wikimedia.org/wikipedia/
commons/thumb/a/a4/Erasmus_Darw

us_Darwin_Temple_of Nature.jpg

BIOLO

Se deriva de los

Vocablos Briegos bigs ¢

que significa “vida” y'

logos que significa
“tratado”,

encia que estudia |o, P
seres vivos &
i O :

Que es la biologia? ,,, ., »

fotosintesisbot
bot

¢Qué es fotosistemas?
¢Qué es fotosistemas?

Los fotosistemas son los complejos
proteicos situados en membranas

de organismos autétrofos donde se
agrupan los pigmentos fotosintéticos,
como la clorofila. Estas moléculas

son capaces de captar la energia
luminica procedente del Sol y
transformarla en energia atil. Un
ejemplo es la fotosintesis, que utiliza
la luz visible blanca, la cual es una
mezcla de varias longitudes de onda.
Estos complejos de proteinas estan
presentes en ciertos microorganismos
fotosintéticos y en los cloroplastos de
células vegetales.[ 1] &#8203; https:/
Ih3.googleusercontent.com/proxy/a0
F6MqCQhRv0e2EZuOKNIqg7WecUmDmx
_VHjEiafiVMy-X4y0jLX6Xd8PT3VLucUp
Tqj7d3vVviMafxJKCNa3EkBpnujLu
-p9QwWFxI2v8hMyDDEEylaSSDXk

//upload.wikimedia.or

1/10/Etapa.luminosa.jpg/

220nx-Ftana luminosa.ina

© Mensai %
1 @] <

AM &

©




Anexo 12: Pseudocddigo del chatbot de fotosintesis

Algoritmo Fotoapi
2 Leer Hola
Definir pregunta Como Caracter

Ll

4 Escribir 'jEn qué te puedo ayudar?'
Leer pregunta

51 pregunta=webscraping Entonces

: Escribir 'respuesta’

ot I i wn

8 SiNo

9 5i preguntz=BD Entonces

8 Escribir 'respuesta’

SiNo

2 Escribir 'Lo Siento no encuentro Coincidencial'
FinSi

4 FinSi

FinAlgoritmo

Ll

n

Anexo 13: Algoritmo del chatbot de fotosintesis

(Algoritmo Fotoapi)

L

/ Hola /
Definir pregunta Como Caracter

!

"¢En qué te puedo ayudar?’

T

/ pregunta /

2

/ 'Lo Siento no encuentro Coincidencia!'’ "respuesta’

l !

(FinAlgoritmo)




Anexo 14: Bosque de clasificacion aleatoria

| DECISION CON MAYOR COINCIDENCIA DE PALABRAS |




Anexo 15: Codigo fuente del chatbot de fotosintesis

L( config.php X
OPEN EDITORS
FOTOAPI

controller
api.php
« db

connection.php

define(
define(”

define(

define(
v entity

connection.php X

> OPEN EDITORS hp

FOTOAPI
controller
db
connection.php
ntity
helpers
autoload.php
config.php
{} da

simple_html_dom.php

weblnfo.php



E
> OPEN EDITORS
~ FOTOAPI
> controller
~ db

connection.php

autoload.php
config.php
{} dataj
~ model
api.php
[ php
nple_html_dom.php
webinfo.php

> OPEN EDITORS
~ FOTOAPI
~ controller
api.php
- db
connection.php

- entity

wphp
ple_html_dom.php

weblnfo.php

$cn;

__construct

wn
[ =]
2 =
+

I

n

->bindParam
->execute();
rn $stmt->fetchAll

stm

+

A b bE WA
won n
-+
=
+

wn
[ =]
2 =
+

L}

n

->bindParam
->bindParam

->execute();
-

stm
tm
tm

"+ o+t

n

A B A A
n n

n

+

wn
[ =]
2 =
+

I

n

->bindParam
->bindParam

stm
tm

"+ o+t

n

$e
$
$s
$
$

$respaons
$respons
$respons

'n $response;

tId",$obj->chatld,

Id,

:PARAM_INT);

onnection();

PARAM_STR);




E

> OPEN EDITORS

OTOAPI
~ controller
api.php
db
connection.php

autoload.php

config.php

~ model
api.php
index.php
imple_html_dom.php

webinfo.php

index.php X

php

require_once(

$bootToken
$website =

$update
$update

$chatId = $update[
$chatType
$chatName

$selected = array();
$img = z




> OPEN EDITORS 1 UNSAVED
~ FOTOAPI
~ controller

api.php

autoload.php
config.php
{} dat
~ model
api.php

Tt ntroller\Api

(count($sele )
$number_rand = rand(@, count($sele d)-1);
weblinfo.php $response = $selected[$number_rand][ g

simple_htm|_dom.php

$respons
$respon
$respons

$data ie [$number_|
$response = $selected[$numbe
$respon

$respon
.$data[ "img'];

hatId;
[$number_rand][’
ddQuestionuser($obj);

${chatName} no

$chatld,$response,

sendMe ($chatId
$botToken = ° q!
$website = ° J
$url= $website . dM . $chatid . ° . urlencode($resps

$ch = curl_init();
curl_setopt($ch, CURLOPT_URL, $url);
curl_setopt(%c

» OUTLINE

> NPM SCRIPTS



Anexo 16: Metodologia XP

- -Prueba de unidad -Programacion en pareja
-Prueba de aceptacion -Interaccion continua

PRUEBA | DESARROLLO ‘

PLANEACION / DISERO !

-Establecer poblacion y
muestra -Prototipo

-Plan de interaccion -Disefio simple




Anexo 17: Arquitectura tecnoldgica del chatbot

Se construy6 una aplicacion en lenguaje que se encuentra alojado en Hostinger,
esta interactta con los usuarios a través de un bot en Telegram, el cual recupera
informacion mediante web scraping y MySql.

AN 45

My SQ L. web Scraping

Z g

2zl |&S

A E % %

23| (38

S Z
PREGUNTA
RESPONDE ”

Telegram
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Anexo 19: SCRAPEANDO UNA PAGINA WEB

& es.wikipedia.org/wiki/Clorofila

& No has accedido Discusion Contribuciones Crear una cuenta Acceder

Leer Editar Ver historial |Buscaren Wikipedia ~Q

h1#firstHeading.firstHeading 636> 38 le",y piMov,
Color W =000000 Color verde
Font 28.8px "Linux Libertine”, Georgia, Times, ... 10s aquellos

Margin Opx Opx 7.2p%x :anas

ACCESSIBILITY lantas y a las

Contrast Az 21 @

Name Clorofila tesis,

Role heading rjr energiaa

Keyboard-focusable N Viia micoschbice 8o =)

cloroplastos, los cuales contienen la

indice [ocultar] clorofila, presentes en una hoja de

1 Historia P,

2 Descripcion

3 Estructura quimica de la molécula de clorofila
4 Localizacién en las células

5 Espectro de absorcion y color

6 Diversidad y distribucién taxonémica

7 Medicion del contenido de clorofila

8 Ecologia

9 Véase también

10 Referencias

11 Enlaces externos
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