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Resumen 

El presente proyecto tiene como finalidad complementar el aprendizaje de la 

fotosíntesis a los adolescentes de nivel secundario. La falta de motivación y 

desánimo hacia el conocimiento de querer aprender y saber más de los procesos 

de la fotosíntesis, nos motiva a enfocarnos en implementar un chatbot dinámico 

e interactivo con inteligencia artificial que pueda proporcionar grandes beneficios 

a los estudiantes de nivel secundaria a través del aprendizaje y enseñanza.  

Mediante los avances tecnológicos en el internet y la inteligencia artificial, este 

proyecto de investigación brinda grandes oportunidades a los estudiantes de 

nivel secundario mediante el uso de un chatbot, con el cual puedan interactuar y 

a la vez complementar sus conocimientos mediante una plataforma fácil de usar 

como es el telegram. 

Nuestra investigación cuantitativa tendrá una implementación de un chatbot 

orientado en inteligencia artificial para el aprendizaje de la fotosíntesis, aportará 

conocimiento a los estudiantes de entre 13 a 15 años de nivel secundario, 

apoyando en el entendimiento de los procesos de la fotosíntesis, a una población 

de 40 estudiantes con un diseño tipo pre experimental con técnicas e 

instrumentos de recolección de datos. 

Palabras clave: Chatbot, fotosíntesis, aprendizaje, telegram, web scraping. 
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Abstract 

The purpose of this project is to complement the learning of photosynthesis to 

secondary-level adolescents. The lack of motivation and discouragement 

towards the knowledge of wanting to learn and know more about the processes 

of photosynthesis, motivates us to focus on implementing a dynamic and 

interactive chatbot with artificial intelligence that can provide great benefits to high 

school students through the learning and teaching. 

Through technological advances in the internet and artificial intelligence, this 

research project provides great opportunities for high school students through the 

use of a chatbot, with which they can interact and at the same time complement 

their knowledge through an easy-to-use platform such as the telegram. 

Our quantitative research will have an implementation of a chatbot oriented in 

artificial intelligence for the learning of photosynthesis, it will provide knowledge 

to students between 13 and 15 years of secondary level, supporting the 

understanding of the processes of photosynthesis, to a population of 40 students 

with a pre-experimental type design with data collection techniques and 

instruments. 

Keywords: Chatbot, photosynthesis, learning, telegram, web scraping. 
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I INTRODUCCIÓN 
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Como podemos ver en estos tiempos vivimos en una sociedad en donde el nivel 

de educación presenta un notable déficit en el conocimiento de nuestros 

estudiantes, la falta de motivación genera problemas como el desinterés en los 

estudios y deserción escolar, es por ello que este proyecto tiene como finalidad 

complementar los conocimientos de los procesos de la fotosíntesis  y motivarlos 

mediante un chatbot interactivo con inteligencia artificial, el cual nos 

preguntamos ¿De qué manera el chatbot incrementará los conocimientos de la 

fotosíntesis?, nuestro objetivo es incrementar el aprendizaje de los procesos de 

la fotosíntesis mediante la implementación de un chatbot dinámico sobre 

procesos de la fotosíntesis para los estudiantes. 

En esta investigación presentamos un “Chatbot para el aprendizaje de la 

fotosíntesis utilizando la técnica web scraping” como podemos ver en la 

actualidad la defice de implementos de estudio, hace que las tecnologías como 

la inteligencia artificial sea un método de aprendizaje de manera dinámica con el 

usuario-computadora como Jo et al. (2020) explicaron “La conversación 

humano-computadora es uno de los problemas más desafiantes […], la 

investigación parece haber sido lento debido a la falta de conjuntos de datos de 

diálogo. Sólo recientemente el crecimiento explosivo de las redes sociales 

permitió el crecimiento” (p. 1). Razón por la cual se buscó implementar un chatbot 

sobre la fotosíntesis que sea amigable con el usuario. Esto nos ayuda a tener 

más confianza con las nuevas tecnologías para el aprendizaje mediante un bot. 

 Según Rajkumar y Ganapathy (2020) expresaron “Las experiencias de 

aprendizaje se vuelven más inteligentes con las nuevas tecnologías. Se ha 

introducido una nueva cultura de aprendizaje en Chatbot impulsado por 

Inteligencia Artificial. Esto ayuda a […] Educadores para cumplir con los objetivos 

de la educación” (p. 67378). Según Zhou, Gao, Li y Shum (2020) también 

indicaron: 

Un chatbot social de dominio abierto había seguido siendo un 

objetivo difícil de alcanzar hasta hace poco. Últimamente, hemos sido 

testigos de resultados prometedores tanto en la comunidad de 

investigación académica como en la industria a medida que se encuentran 

disponibles grandes volúmenes de datos. (p. 54) 



3 

Nuestra investigación se está sustentando mediante artículos electrónicos de 

investigación de Scopus, Web of Science, Scielo y la SUNEDU para la 

implementación de un chatbot con una interfaz amigable y de aprendizaje por 

medio de preguntas hechas por parte de los estudiantes de este modo ser un 

apoyo para aquellos estudiantes con poco conocimiento en el proceso de la 

fotosíntesis, por otra parte, se encontró poca información de investigaciones 

relacionados a chatbot para el aprendizaje de los procesos de la fotosíntesis 

utilizando la técnica web scraping.  

Este proyecto de investigación está enfocado en alcanzar las necesidades y la 

falta de conocimiento que cursan los estudiantes en la actualidad, la poca 

información encontrada hace que nos motivemos aún más para enfocarnos en 

un sistema de información y conocimiento como un chatbot. Ya que la falta de 

conocimiento en el aprendizaje y la enseñanza o la falta de información de un 

tema en específico, hace que ignoremos o pasemos desapercibido nuestras 

habilidades para comprender y entender, ya que el desconocimiento influye en 

el bajo rendimiento de los procesos cognitivos del estudiante. 

El bajo rendimiento académico de los estudiantes en los procesos de la 

fotosíntesis nos hace pensar cuales son las deficiencias en la educación de 

nuestro país y por qué nuestros estudiantes no cuentan con una educación 

óptima para su aprendizaje y cómo podemos observar en la actualidad todavía 

hay un gran vacío de conocimiento. 

La realidad problemática actual es que convivimos en un país, donde el 

nivel educativo presenta un notable déficit. 

Tabla 1: comparativa de evaluaciones de PISA 

Fuente: Ministerio de educación. 
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De acuerdo a la gráfica expuesta por MINEDU evaluado por los especialistas de 

PISA, se puede apreciar que desde las evaluaciones del año 2015 hasta el año 

2018 el Perú mostró un leve progreso a comparación de evaluaciones anteriores 

en cuanto a lectura respecta.  

Asimismo, los especialistas del MINEDU (2016) mencionaron que 

“Paralelamente para el 2021, se planea [...] tener 4500 colegios con secundaria 

completa. Para ese mismo año, el Internet tendría un alcance cercano al 90%” 

(párr. 9). De lo expuesto se logra deducir que, si bien en un futuro cercano la 

mayor parte del país tendría acceso a internet, habrá personas que no sabrán 

de donde sacar información fiable ante ello y considerando que el internet puede 

desarrollar un rol importante en el aprendizaje se busca complementar el 

aprendizaje de la fotosíntesis a través de un chatbot. 

Nuestra investigación está orientada como apoyo para reforzar su conocimiento 

a los estudiantes mediante una interfaz amigable adaptada en la educación por 

su simplicidad y capacidad de lenguaje natural, proporcionando beneficios y 

oportunidades de mejora al momento de buscar una información de las dudas 

del estudiante. 

La justificación del estudio “la Fisiología Vegetal es una subdisciplina 

de la botánica relacionada con el funcionamiento físico, químico y biológico de 

las plantas, cuyo objetivo es conocer el funcionamiento y desarrollo de los 

vegetales” (Condori, 2018, p.3). La fotosíntesis es un tema de estudio poco 

profundizado en los centros educativos por ello nuestro trabajo girará entorno a 

ese tema. Por otra parte, Espinosa, Pérez, Lara, Somodevilla y Pineda (2018) 

describieron que “Los chatbots, son un producto de la inteligencia artificial cuyo 

objetivo principal es establecer una conversación coherente con los seres 

humanos” (p. 54). Por ello se busca que la información que brinde el chatbot de 

fotosíntesis sea concisa y coherente. 
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La Justificación teórica Esta investigación está dirigida a los alumnos de 

13 y 15 años de edad de nivel secundaria ya que en la actualidad hay un déficit 

a nivel educativo, es por ello que mediante el uso del chatbot de la fotosíntesis 

desarrollan conocimiento. Según Días, Gonzales, Vásquez (2019) indicaron “que 

el uso y aplicación del chatbot en los estudiantes experimentales genera una 

respuesta satisfactoria en lo que se refiere a la gestión del conocimiento” (p. 60). 

Así mismo Ruiz (2020) indicó “Los modelos de diálogo pueden ser aplicados en 

sistemas informáticos que permiten la interacción hombre-máquina” (p. 8). Es 

por ello que el presente enfoque de las tecnologías de información han 

desarrollado modelos de diálogo que tiene como finalidad interactuar con 

interlocutores humanos por medio de una conversación, así desarrollar la 

confianza en los alumnos, a medida que van interactuando con el chatbot van 

mejorando sus habilidades de aprendizaje y conocimiento. 

Como justificación social tenemos “Los sistemas útiles de chatbot 

pueden proporcionar beneficios de disponibilidad instantánea y la capacidad de 

responder naturalmente a través de una interfaz de conversación con las mismas 

ventajas que una entrevista” (Smutny, Schreiberova, 2020, p. 2). Esto representa 

una gran oportunidad para los estudiantes ya que podrán acceder a este en 

cualquier momento. Es por ello que “el objetivo principal de chatbot es 

proporcionar una única interfaz fácil de usar para que los clientes trabajen más 

fácilmente” (Kumar, Kanagaballi, 2020, p. 414). Este proyecto de investigación 

de un chatbot para el aprendizaje de la fotosíntesis pretende brindar un aporte 

de conocimiento a los estudiantes de nivel secundaria mediante el aprendizaje 

de la fotosíntesis. 

La Justificación económica “El asistente digital, se dirige activamente a 

los estudiantes y les ayuda a completar con éxito una tarea. Este componente 

activo se está convirtiendo cada vez más importante para la economía y puede 

ser de ayuda en diferentes áreas de la educación” (Resch, Yankova, 2019, p. 4). 

El impacto positivo de la inteligencia artificial juega un rol muy importante en la 

economía para los estudiantes, ayudándolos a complementar sus trabajos con 

éxito. De igual manera Ascencio (2019) señaló que los “bots tienen un mejor 
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provecho en las compañías generando un incremento en las ganancias y las 

ventas, mostrando en su entorno de compradores, gracias a su facilidad de 

consulta que el chatbot puede realizar” (p. 10). 

La justificación tecnológica tenemos como “La influencia del uso de 

Chatbots ha aumentado en los últimos años, ya que las empresas ofrecen sus 

servicios y productos mediante el contacto directo con el cliente partiendo de 

cualquier dispositivo que tenga acceso a internet” (Huerta, 2019, p. 14). El 

dominio de diversas herramientas de aprendizaje en la actualidad ha ayudado 

que las tecnologías de información estén al alcance de cualquier usuario que 

tenga disponibilidad a internet. Asimismo, Kumar, Kanagaballi (2020) indicaron 

“La automatización tendrá y buscará un efecto drástico en el aprendizaje y la 

enseñanza. Quizás más que cualquier otro aspecto de la educación, los avances 

tecnológicos han abierto las puertas a los estudiantes” (p. 407). 

La justificación metodológica “por medio de la investigación de nuevas 

tecnologías y su funcionamiento según a sus carencias, se empleó metodologías 

ágiles, el cual se aprovechará para las investigaciones futuras” (Estela, Huerta, 

2018, p. 3). Mediante la investigación de nuevas tecnologías en nuestra 

actualidad y de acuerdo a las necesidades para la implementación del chatbot 

de los procesos de la fotosíntesis se utilizó metodología ágil como XP, las cuales 

nos ayudan con sus procesos como la planeación, diseño, codificación y prueba. 

Asimismo, El Mehdi y Mohamed (2017) indicaron que la metodología “XP trabaja 

para hacer que el proyecto sea más flexible y abierto al cambio mediante la 

introducción de valores, principios y prácticas” (p. 336). Todos estos procesos de 

desarrollo ayudan que el proyecto sea eficaz y eficiente. 

Para finalizar en cuanto a la justificación práctica “Este Chatbot no tiene 

el propósito de crear un profesor virtual que pueda responder las preguntas del 

estudiante, sino como un asistente que ayuda a los estudiantes a aprender y 

practicar los Exámenes Nacionales, al proporcionar material y preguntas 

registrado en su sistema” (Murad et al. 2019, p. 34). Asimismo, García, Fuertes 
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y Molas (2018) explicaron que “la educación está basada mediante la interacción 

y la comunicación y los bots se están adaptando en la educación por su 

simplicidad y capacidad de lenguaje natural” (p. 12). Por eso podemos decir que 

el chatbot de la fotosíntesis juega un rol muy importante para el aporte de 

conocimiento a los estudiantes ya que aportará aspectos favorables para su 

fortalecimiento en la educación. 

Para la formulación del problema hemos considerado las dificultades de 

aprendizaje que tienen los adolescentes de secundaria en entorno de las 

problemáticas expuesta en la realidad. Como problema general: ¿De qué 

manera el chatbot incrementará el aprendizaje de los procesos de la 

fotosíntesis? Los problemas específicos de la investigación fueron los siguientes: 

▪ PE1: ¿De qué manera el chatbot incrementará el conocimiento en los

estudiantes sobre el aprendizaje de la fotosíntesis utilizando la técnica

web scraping?

▪ PE2: ¿De qué manera el chatbot incrementará la motivación en los

estudiantes sobre el aprendizaje de la fotosíntesis utilizando la técnica

web scraping?

▪ PE3: ¿De qué manera el chatbot incrementará la satisfacción en los

estudiantes sobre el aprendizaje de la fotosíntesis utilizando la técnica

web scraping?

El objetivo general fue: Determinar el efecto del uso del chatbot para el 

aprendizaje de los procesos de la fotosíntesis. Los objetivos específicos de la 

investigación fueron los siguientes: 

▪ OE1: Determinar el efecto de conocimiento en los estudiantes en el

aprendizaje de la fotosíntesis utilizando la técnica web scraping.

▪ OE2: Determinar el efecto de motivación en los estudiantes en el

aprendizaje de la fotosíntesis utilizando la técnica web scraping.

▪ OE3: Determinar el efecto de satisfacción en los estudiantes en el

aprendizaje de la fotosíntesis utilizando la técnica web scraping.
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hipótesis general: El efecto del uso del chatbot incrementará el 

aprendizaje a los estudiantes sobre los procesos de la fotosíntesis utilizando la 

técnica web scraping. Las hipótesis específicas de la investigación fueron los 

siguientes: 

▪ HE1: El efecto del uso del chatbot incrementará el conocimiento en los

estudiantes sobre el aprendizaje de la fotosíntesis utilizando la técnica

web scraping.

▪ HE2: El efecto del uso del chatbot incrementará la motivación en los

estudiantes sobre el aprendizaje de la fotosíntesis utilizando la técnica

web scraping.

▪ HE3:  El efecto del uso del chatbot incrementará la satisfacción en los

estudiantes sobre el aprendizaje de la fotosíntesis utilizando la técnica

web scraping.
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II MARCO TEÓRICO 
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El segundo capítulo consta de trabajos previos y teorías relacionadas. 

Los trabajos previos que se consideraron son menores a cinco años de 

antigüedad, esto nos ayudará a tener una idea más actualizada y precisa de la 

investigación a realizar. 

En teorías relacionadas se consideraron todos los temas que son necesarios 

conocer para realizar el desarrollo e implementación correcta del chatbot para el 

aprendizaje de la fotosíntesis. 

La presente investigación contempló trabajos previos nacionales e 

internacionales con menos de cinco años de antigüedad para darle mayor nivel 

de confiabilidad al proyecto realizado. Los trabajos previos que se mostrarán a 

continuación nos dan un mayor enfoque sobre los objetivos de estudios, 

metodologías, consideraciones y conclusiones a los que llegaron los autores al 

momento de implementar sus diversos tipos de chatbots, lo cual nos dará una 

mejor percepción del tema a desarrollar.  

Se consideraron los siguientes trabajos nacionales: 

Fuller (2020) tuvo como objetivo de estudio el analizar la relación 

entre el nivel de satisfacción del uso del chatbots como estrategia de 

marketing digital por Facebook y la intención de compra de entradas a 

exposiciones de arte. De igual manera Fuller (2020) uso como 

herramienta de estudio “el focus group y las entrevistas en profundidad a 

usuarios finales se utilizó unas guías de preguntas para cumplir con los 

objetivos de la investigación”. Finalmente, Fuller (2020) concluyó que los 

resultados obtenidos en el aspecto cuantitativo se debe decir que todavía 

hay mucho por mejorar con respecto a la herramienta ya que solo la mitad 

de los encuestados estuvo satisfecho con la herramienta, solo la mitad la 

considera relevante y solo la mitad iría si un chatbot asistiera en sus 

consultas. 

Gonzales (2018) tuvo como objetivo de estudio el determinar el 

impacto de una aplicación móvil con chatbot en el aprendizaje en el uso 

de la plataforma Canvas en docentes de la UTP. Gonzales (2018) utilizó 

la metodología SCRUM para desarrollar su trabajo y el método de 
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Shapiro-Wilk en los dos indicadores ya que la población para ambos es la 

misma y esta es menor a 50. Gonzales (2018) concluyó que el uso de la 

aplicación móvil tuvo un impacto favorable en el proceso de aprendizaje 

en los docentes de la UTP.  

Carrizales y Ramirez (2019) estudiaron cómo complementar una 

arquitectura tecnológica mediante un chatbot con tecnología cognitiva, 

para optimizar la búsqueda y acceso de la información en el sistema 

Integrado de la Calidad de UC. Asimismo, Carrizales y Ramirez (2019) 

utilizaron un marco de trabajo ITIL la cual consta de cinco fases, dando 

muestras de los entregables de cada fase de la implementación del 

chatbot. Finalmente, Carrizales y Ramirez (2019) concluyeron que la 

experiencia del usuario final incrementó de un 65% a un 85,4% según la 

encuesta hecha durante el proyecto desarrollado. 

Villaizan (2019) estudió cómo plantear la arquitectura de software 

a partir de micro servicios para implementar una aplicación web de 

cobranza digital. De igual manera Villaizan (2019) utilizó el método 

analitico-sintetico para determinar el diseño de la arquitectura, se escogió 

SCRUM porque su simpleza la vuelve una gran herramienta para poder 

tratar casi todos los requisitos necesarios para la creación de productos, 

en particular los de software y ATAM para evaluar los atributos de calidad 

arquitectónica. Concluyó Villaizan (2019) que puede soportar el envío de 

varios mensajes sin afectar el mantenimiento y rendimiento. 

Pretell, Burgos y Huamán (2019) definieron como objetivo de 

estudio el determinar en qué medida el uso de un chatbot, mejora el 

proceso de ventas en la empresa Eac Steel. De igual manera, Pretell, et 

al. (2019) usaron la metodología Iconix que conlleva un lenguaje de 

modelamiento y un proceso. Finalmente, Pretell, et al. (2019) concluyeron 

que hubo una reducción de tiempo que demanda generar una cotización, 

el tiempo promedio para realizar una cotización era de 2806.0 segundos 

que corresponde a 45 minutos aproximadamente, este indicador mejoró 
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con la implementación de un Sistema Inteligente, en un promedio de 614.0 

segundos que corresponde a 10 minutos. 

Huerta (2019) estudió la manera que influye el diseño de un chatbot 

para la reducción de tiempo de espera en gestión de solicitudes e 

incidentes del área administrativo en la universidad científica del sur. 

Además, Huerta (2019) indicó que uso para el desarrollo metodología ágil 

SCRUM, como resultado, el desarrollo de esta investigación permitió 

adquirir conocimientos en programación, como es AIML, JavaScript, 

HTML, CSS, PHP, MYSQL, JAVA. Por ello Huerta (2019) determinó las 

causas que influyen en el tiempo de espera en la gestión de solicitudes 

en el área administrativo SAED, basándose en los resultados de la 

encuesta. 

Pérez y Rojas (2019) analizaron investigaciones relevantes acerca 

del impacto que tiene la inteligencia artificial en el empleo, en particular 

aquellas que pretenden discernir si el desarrollo de esta tecnología creará 

más empleos de los que destruye, o si ocurrirá lo contrario. Asimismo, 

Pérez y Rojas (2019) comentaron que utilizaron una metodología 

correlacional para el desarrollo de la investigación descriptiva y 

conceptual. Finalmente, Pérez y Rojas (2019) llegaron a la conclusión que 

ingresar al mundo digital en la actualidad es una necesidad más que una 

opción, más del 50% de las empresas utiliza software para procesos 

internos como administración de las ventas. 

Huamán y Quispe (2019) indicaron que su objetivo de trabajo fue 

plantear un buscador de productos alimenticios en supermercados 

usando un Chatbot y Web Scraping. Asimismo, Huamán y Quispe (2019) 

mencionaron que la metodología que más se adaptó a su propuesta fue 

de tipo ágil. Se escogió la metodología SCRUM por ser más flexible. Por 

ello Huamán y Quispe (2019) concluyeron que el Chatbot disminuye la 

sesión de exploración de un producto un 77% en lista a otras consultas 

hechas. 
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De Oliveira (2019) tuvo como objetivo de investigación el describir 

la estrategia de enseñanza de la Biblia diseñada para Esperanza, así 

como presentar los resultados obtenidos con su implantación. De Oliveira 

(2019) realizó una investigación de tipo descriptivo-analítico y diseño no 

experimental, pues permitirá el análisis y medición de una estrategia por 

medio de su descripción y de las métricas generadas por la misma. De 

Oliveira (2019) concluyó que Esperanza presenta una excelente relación 

costo/beneficio, tiene buena aceptación por su público objetivo. 

Estrada (2018) estudio como ejecutar un chatbot apoyado en las 

tecnologías de inteligencia artificial para administrar las necesidades y 

eventualidades de la empresa de seguros. Además, Estrada (2018) 

comentó que la implementación obtuvo los resultados obtenidos a través 

de las encuestas en la que se puede concluir que el aumento de 

satisfacción de los navegantes ha sido de un 94% de aceptación. 

Finalmente, Estrada (2018) concluyó que el chatbot realiza las respuestas 

óptimas después de las consultas obtenidas por los usuarios, como 

efectuar una búsqueda, crear solicitudes para brindar un buen soporte a 

todos los clientes de la compañía. 

García, L. (2018) tuvo como objetivo de investigación diseñar el 

asistente remoto, en la creación de PQR´s de primer nivel mediante el uso 

de la tecnología Chatbot en la corporación San Isidro – Colegio Anglo 

Americano. Asimismo, García, L. (2018) obtuvo como resultado que es 

posible realizar mejoras a sus funciones para permitir predecir no 

únicamente el área de asignación de los mensajes, sino que también el 

tipo de solicitud que se quiere realizar. Finalmente, García, L (2018) indicó 

como conclusión que fue posible caracterizar y comprender el proceso de 

gestión de calidad en cuanto a los mensajes recibidos diariamente. 

Condori (2018) planteó como objetivo de estudio reforzar el 

conocimiento de métodos y técnicas de laboratorio para estudiar la 

Fisiología Vegetal. Además, Condori (2018) enfatizó las técnicas de 

Biología Molecular como métodos de clonación génica, análisis de PCR, 
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transformación de plantas y análisis de la expresión génica, siendo 

técnicas orientadas a caracterizar un gen en particular. Por último, 

Condori (2018) llegó a la conclusión de que fueron desarrolladas con éxito 

algunas técnicas de Biología Molecular que incluye metodologías desde 

la clonación de genes hasta la transformación de plantas para generar 

plantas transgénicas. 

Peralta (2018) indicó que la Universidad Privada Antenor Orrego 

mediante la aplicación de un chatbot determinó el grado de cooperación 

de las asistencias en la titulación para la tesis de graduados en la 

profesión de ingeniería de computación y de sistemas, Asimismo Peralta 

(2018) indicó que la Escuela de ingeniería de computación y de sistemas 

obtuvo como resultado utilizando BPMN se logró diagramar el desarrollo 

actual del proceso de titulación mediante la categoría de un argumento 

profesional. Finalmente, Peralta (2018) llegó a la conclusión de que 

usando la metodología ágilIconix para la implementación de un chatbot 

como aplicación web e IBM Watson como servicio de conversación 

demostraron ser de fácil uso. 

Estela y Huerta (2018) tuvieron como objetivo de su investigación 

cómo desarrollar un chatbot que ayude a la atención de consultas de 

trámites administrativos en la municipalidad de Surco. Así mismo. Estela 

y Huerta (2018) desarrollaron su investigación tipo experimental y 

descriptiva, con un diseño de tipo aplicado, ya que buscaron diseñar una 

propuesta para facilitar el proceso de atención de trámites administrativos 

en una entidad del estado. Finalmente Estela y Huerta (2018) concluyeron 

post entrevista, que se establecieron los requerimientos y necesidades de 

la municipalidad las cuales llevan a usar el framework de ITIL. 

Choque (2018) tuvo como objetivo general de estudio implementar 

un modelo de tecnología cognitiva para mejorar los servicios de soporte 

académico con chatbots en instituciones universitarias. Adicionalmente 

Choque (2018) hizo su documentación en torno a la metodología PMBOK 

y utilizó técnicas de procesamiento del lenguaje natural los cuales vienen 
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integradas dentro del servicio Conversation API de IBM Watson. Choque 

(2018) concluyó que el modelo fue probado obteniendo como resultado 

una reducción en más de un 99.9% en el tiempo promedio de respuesta 

esperado por consulta y un nivel de aceptación de 80% dentro de la 

población objetivo. 

También se consideraron los siguientes trabajos internacionales: 

Zhou et al. (2020) indicaron que el objetivo principal del diseño de 

XiaoIce es ser un compañero de inteligencia artificial con el que los 

usuarios formen conexiones emocionales a largo plazo. Además, Zhou et 

al. (2020) comentó que los estudios psicológicos muestran que la felicidad 

y las conversaciones significativas a menudo van de la mano. No es de 

sorprender que exista una gran cantidad de personas conectadas 

digitalmente, los chatbots sociales se han convertido en un medio 

alternativo importante para el compromiso. Finalmente, Zhou et al. (2020) 

concluyeron que XiaoIce ha logrado establecer relaciones a largo plazo 

con millones de usuarios en todo el mundo. 

WU et al. (2020) estudiaron que la mayoría de los chatbots están 

centrados en las funciones y brindan servicios específicos. Además, WU 

et al. (2020) establecieron que la implementación de chatbot o sistemas 

de tutoría. Got It Study presenta un bot de análisis fotográfico y resolución 

de matemáticas basadas en sus servicios de aprendizaje y ayuda en línea 

De este modo. WU et al. (2020) llegaron a la deducción que en paralelo a 

las asistencias de asesoramiento docente proporcionados por la 

plataforma E-Learning en la que se basa nuestro chatbot tiene ventajas al 

momento de interactuar con los estudiantes. 

Rajkumar y Ganapathy (2020) investigaron cómo el Chatbot está 

destinado a conocer las preferencias de los alumnos de forma manual y 

que el Chatbot interactúe con los alumnos para conocer la información 

básica. Además, Rajkumar y Ganapathy (2020) establecieron que los 

investigadores de E-Learning están utilizando técnicas de aprendizaje 
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automático para comprender los comportamientos de los alumnos. De 

este modo, Rajkumar y Ganapathy (2020) concluyeron que el estudio del 

investigador coreano Soomin Kim muestra que el Chatbot puede ser un 

método prometedor para recopilar datos cuantitativos. 

Mohammed y Aref (2020) tuvieron como objetivo refinar la 

comunicación con sus clientes, mejorando su experiencia a través de las 

redes sociales. Asimismo, Mohammed y Aref (2020) consideraron la 

arquitectura del sistema, los tres componentes principales de cualquier 

chatbot y sus subs, el primer componente es la comprensión del lenguaje 

natural (NLU) El segundo componente es el Dialog Manager (DM) [...] 

Finalmente, la Generación de lenguaje natural (NLG) o Generador de 

respuesta. De este modo Mohammed y Aref (2020) concluyeron que el 

bot de Messenger logró un gran avance al cumplir y superar las 

expectativas.  

Sperlí (2020) explicó la relevancia semántica entre la consulta del 

usuario y la respuesta del chatbot. Los primeros enfoques para modelar 

la respuesta del usuario son métodos basados en reglas que permiten 

producir una respuesta satisfactoria para campos pequeños. También 

Sperlí (2020) comentó que la interfaz conversacional se basa en una 

técnica de aprendizaje profundo que analiza las preguntas hechas por los 

usuarios sobre un tema de interés dado a través de una interfaz gráfica 

(GUI). De este modo, Sperlí (2020) llegó a la conclusión de que un 

Chatbot de entretenimiento basado en técnicas de aprendizaje profundo 

mejora el apoyo en la cultura de conocimiento del usuario. 

Okanovic et al. (2020) mencionaron que el objetivo general es 

facilitar un apoyo, adecuado a aquellos con poco o ningún conocimiento 

sobre los métodos y herramientas requeridos, en la realización de las 

tareas de evaluación del desempeño. Asimismo, Okanovic et al. (2020) 

indicaron que el chatbot realiza tareas de fondo para configurar las 

herramientas apropiadas y analizar los datos para extraer la información 

necesaria para responder a la inquietud declarada. De este modo 
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Okanovic et al. (2020) concluyeron que, para el futuro, los participantes 

sugirieron proporcionar ejemplos, un manual de comandos y un listado de 

palabras claves que se puedan usar en el chatbot. 

Daniel, Cabot, Deruelle y De Mustapha (2020) estudiaron como su 

chatbot tenía como objetivo ayudar a los recién llegados en la definición 

de problemas en la plataforma Github. Asimismo, Daniel et al. (2020) 

sostuvieron que el chatbot se implementa como una aplicación Slack (es 

decir, la conversación entre el usuario y el chatbot), de este modo Daniel 

et al. (2020) concluyeron que Xatkit propone un conjunto de lenguajes 

específicos de dominio para desacoplar la definición de chatbot de los 

detalles técnicos de los aspectos específicos de plataforma donde se va 

a implementar el bot. 

Serrato (2020) tuvo como objetivo de investigación implementar 

para la preparación un proyecto de mecanismos de IA, por medio del 

Project Management Institute (PMI) mediante la aplicación en un software, 

Además Serrato (2020) indicó que su proyecto fue de entorno tecnológico 

con un enfoque cualitativo, porque desprenden rasgos que pueden ser 

tomados solo como parámetro en la toma de decisiones, para su 

desarrollo. Finalmente, Serrato (2020) llegó a la conclusión de que 

propondrán que la herramienta de IA sea usada para mejorar la atención 

al cliente, por medio del chatbot. 

Ruan et al.(2019) indicaron que su objetivo de investigación fue 

hacer coincidir estrechamente la aplicación de la tarjeta de memoria flash 

con QuizBot con el fin de dirigir la evaluación a los impactos de los 

componentes de conversación. Asimismo, Ruan et al. (2019) 

consideraron que el uso de QuizBot consta de dos modos: un modo de 

cuestionario basado en máquina de estado y un modo de chat informal. 

Finalmente, Ruan et al. (2019) concluyeron que QuizBot ayudó a los 

alumnos a reconocer un 21.4% más (y recordar un 21.0% más) preguntas 

que la aplicación flashcard. A pesar de tomarse más tiempo para aprender 

con QuizBot.  
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Alekseev, Domashnev, Lavrukhina y Nazarkin (2019) indicaron 

como objetivo de enfoque implementar mensajes gratuitos en tiempo real 

para la comunicación entre nodos de una red distribuida de computación 

voluntaria con componentes del cliente que trabajan en el contexto de un 

navegador web. Asimismo, Alekseev et al. (2019) comentó que para 

desarrollar su investigación consideraron que Telegram proporciona la 

API de Bot, una interfaz de software para desarrollar bots. De este modo 

Alekseev et al. (2019) concluyeron que la capacidad de proporcionar 

mensajes gratuitos en tiempo real con latencias relativamente bajas y 

límites aceptables. 

Murad et al. (2019) indicaron que el objetivo de la investigación es 

desarrollar un aprendizaje de sistema de soporte de medios que utiliza 

tecnología chatbot que se integró con la aplicación móvil de mensajería 

LINE y el sistema de gestión de contenido (CMS) con estudiantes y 

profesores de educación en el hogar como usuarios objetivo. El cual está 

integrado mediante un CMS al que puede acceder el maestro o el 

administrador. En el CMS, el profesor o el administrador puede gestionar 

el material, el foro de discusión, los ejercicios de práctica completos con 

la discusión de cada pregunta relacionada con el material, y pueden 

conocer los resultados de los Ejercicios de Examen Nacional que han 

realizado los estudiantes en el Rogu Chatbot. De igual manera Murad et 

al. (2019) indicaron Al realizar el aprendizaje independiente y la práctica 

repetitiva de preguntas utilizando Chatbots, los estudiantes pueden 

mejorar el valor en el próximo ejercicio del Examen Nacional, lo que puede 

tener un impacto en la mejora del rendimiento en el aprendizaje. 

Medrano, Tejerina y Castillo (2019) mencionaron que el objetivo es 

diseñar y construir un chatbot educativo como un elemento de ayuda y 

soporte al docente, que permita satisfacer rápidamente los requerimientos 

de los alumnos resolviendo dudas y consultas de una asignatura 

específica. Asimismo, Medrano et al. (2019) indicaron la inclusión de este 
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tipo de tecnologías como soporte al proceso de enseñanza-aprendizaje 

resultará claramente beneficioso para el alumno. Asimismo, Medrano et 

al. (2019) indicaron: la implementación y el desarrollo de este proyecto 

brinda un marco para que tanto los docentes como los estudiantes lleven 

a cabo tareas de investigación y se desarrollen en el ámbito académico. 

Barbosa (2019) describió que el proceso de la fotosíntesis a nivel 

molecular a partir de la interacción de la radiación entendida como un 

cuarto de energía con la célula vegetal, enmarcando la importancia del 

mismo para la vida en la tierra. Asimismo, Barbosa (2019) enunció que 

podemos observar las plantas en su interacción diaria con la luz, pero no 

podemos observar los efectos que desencadena la interacción de un fotón 

con una molécula de clorofila. Es claro que se tienen ideas previas antes 

de abordar el fenómeno. Esto se denomina formalización y construcción 

de esquemas teóricos por medio de la observación de un fenómeno. 

Asimismo, Barbosa (2019) enunció que en general, el fenómeno de la 

fotosíntesis se reduce a un simple transporte de energía por medio de la 

luz a las hojas, lo que permite una reacción química que se reduce al inicio 

del complejo proceso de la fotosíntesis. 

Póliche et al. (2020) enunciaron en desarrollar un prototipo de 

agente conversacional inteligente (chatbot) como herramienta de ayuda 

(asistencia) al proceso de atención para aspirantes de las carreras de la 

Facultad de Tecnología y Ciencias Aplicadas. Asimismo, Póliche et al. 

(2020) enunciaron que, por otro lado, nuestro prototipo proporcionará la 

posibilidad de reducir una parte de la carga de trabajo del experto y le 

permitirá realizar otras tareas de igual importancia. Asimismo, Póliche et 

al. (2020) explicaron que, contribuyendo a enriquecer el dictado de las 

asignaturas del plan de estudio de la carrera de Ingeniería en Informática 

de la Facultad de Tecnología y Ciencias Aplicadas de la Universidad 

Nacional de Catamarca, con los temas de investigación del presente 

proyecto. 
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Ruiz (2020) describió que el objetivo es construir un sistema de 

diálogo como solución informática para atender, en tiempo real, las 

inquietudes de los estudiantes, de la Escuela de idiomas de la Universidad 

de Antioquia, al momento de presentar el examen de traductor e intérprete 

oficial ofrecido por la escuela. Asimismo, Ruiz (2020) explicó que los 

modelos de diálogo pueden ser aplicados en sistemas informáticos que 

permiten la interacción hombre-máquina. Además, Ruiz (2020) explicó 

que el proyecto de trabajo presentó el desarrollo de un chatbot en busca 

de automatizar el proceso de respuesta ante las inquietudes de los 

interesados en el examen de traductor e intérprete oficial que proporciona 

la Escuela de Idiomas de la Universidad de Antioquia. 

En teorías relacionadas se consideraron todos los temas que es 

necesario conocer para realizar el desarrollo e implementación del chatbot para 

el aprendizaje de la fotosíntesis. Esto nos ayudará a tener una mejor percepción 

del proyecto a desarrollar: 

La Fotosíntesis es la existencia de los seres vivos en nuestro mundo se 

sostiene gracias a los procesos que realiza la fotosíntesis, “la importancia de la 

fotosíntesis es observado sólo por sus beneficios finales, como el oxígeno y los 

alimentos y no por su importancia en el sostenimiento de la existencia de vida en 

nuestro sistema” (Velásquez, 2019, p. 47). Las plantas son las representantes 

de sustraer la luz adecuada para ejecutar los procesos de la fotosíntesis 

mediante un pigmento llamado clorofila de color verde. 

Se denomina “fotosíntesis al proceso que realizan las plantas para 

generar sus propios alimentos y así obtener proteínas para su subsistencia. 

Convirtiendo los rayos del sol en energía química para luego procesarlos en 

azúcares a partir del CO2” (García y Ledesma, 2019, p. 34). Es así que las 

plantas absorben la luz adecuada para realizar sus procesos, aprovechando las 

energías del sol. 

Según Sánchez (2016) describió que la fotosíntesis “es muy importante 

para todos los seres vivientes por los procesos que realiza, ya que la luz 
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renovable produce un tipo de energía que es vital para la vida de todo ser vivo 

en este planeta” (p. 7).  

Inteligencia artificial Según Guerrero, Bazán y Moreno (2017) 

comentaron: 

La implementación de nuevos canales de información para el estudiante 

a través de la aplicación de la inteligencia artificial y su implementación en 

un chatbot buscan prestar ayuda oportuna al estudiante gracias a su fácil 

integración con aplicaciones (web o móviles) de mensajería (Facebook 

Messenger y Skype) sin la necesidad de adquirir o descargar una nueva. 

(p. 1) 

Machine learning “constituye un cuerpo de algoritmos modulares en 

rápido crecimiento para la identificación de sistemas basados en datos y 

modelado, El Machine learning ofrece una gran cantidad de técnicas para extraer 

información de datos que podrían traducirse en conocimiento” (Brunton, Noack 

y koumoutsakos, 2020, p. 13). 

En el aprendizaje supervisado, “existen entradas y salidas que definimos 

anteriormente. En este caso, es seguro que una entrada tiene una salida 

específica y se espera que el sistema examine los datos en consecuencia. 

Debido a todos los datos etiquetados, esto se denomina métodos de 

clasificación” (CIFCI, 2018, p. 11). decimos que es supervisado ya que consiste 

en entregar datos ya establecidos y definidos. 

El algoritmo Random Forest “utiliza dos parámetros: el número de 

árboles y el número de predictores a utilizar en cada partición de cada uno de 

los árboles. Sin embargo, una de las grandes ventajas de este algoritmo es su 

baja sensibilidad a estos parámetros, por lo que los valores por defecto suelen 

producir buenos resultados” (Fulgencio y Francisco, 2016) citado por (Arango y 

Berrezueta, 2019, p. 15). 

Por ello se puede decir que “Es uno de los más eficientes algoritmos de 

aprendizaje disponible. Su eficiencia en ejecución en grandes bases de datos es 
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muy buena. Permite manejar cientos de variables entrantes sin excluir ninguna”. 

(RandomForest, 2013) citado por (Arango y Berrezueta, 2019, p. 15). 

El chatbot es una aplicación de software utilizado para llevar a cabo una 

conversación entre un usuario y una máquina mediante texto o voz de forma muy 

amigable como lo mencionó Kumar y Kanagavalli (2020) el “Chatbot tiene como 

objetivo proporcionar una interfaz amigable que pueda interactuar con el uso del 

lenguaje natural” (p. 410). Casi tan real como si fuera una persona es por ello 

que tiene mucha demanda en los negocios también lo mencionó, Kumar y 

Kanagavalli (2020) “el chatbot diseñado en la aplicación de negocios, existen 

diferentes enfoques. Mientras se entrena el sistema cognitivo, es la parte más 

importante notar que el entrenamiento es un proceso iterativo” (p. 411). Es por 

ello que el chatbot está diseñado con interfaces de fácil uso, como mencionó 

Kumar y Kanagavalli (2020) “lo primordial del chatbot es entregar una única 

interfaz fácil de usar para que los clientes trabajen más fácilmente” (p. 414). 

La metodología de la investigación es una disciplina de conocimiento 

encargado de elaborar, definir y sistematizar el conjunto de técnicas y 

procedimientos para el desarrollo del proyecto es por ello para el desarrollo del 

presente proyecto de chatbot para el aprendizaje de la fotosíntesis se   comparó 

varias metodologías ágiles como: Crystal, DSDM, FDD, Scrum y XP para la 

implementación de la metodología óptimo para el presente proyecto. 

Extreme Programming (XP) permite dar seguridad de las necesidades 

cambiante de sus clientes a sus programadores brindándoles ambientes 

amigables con normas fundamentadas en principios y valores para los equipos 

altamente rentables y les facilite una mejora en su implementación de software 

de comunicación mediante un feedback de respeto y valor agregado (Kuz, Falco, 

Giandini, 2018, p. 64). 
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Tabla 2: comparativa de metodologías ágiles 

fuente: (Gamboa, 2019, p. 54). 

Según la valoración descrita en la tabla anterior, XP tiene la puntuación más alta 

con 4.8, seguida por Scrum con 4.7. Para la elección de la metodología se debe 

tener en cuenta la que más se ajuste a la naturaleza del proyecto. Por tal razón 

se decide utilizar la metodología XP (Extreme Programming) para el proyecto de 

desarrollo de aprendizaje de la fotosíntesis mediante un chatbot, lo que Gamboa 

(2019) comentó que “Esta metodología permite obtener productos tangibles en 

cortos periodos de tiempo e incluir funcionalidades no contempladas en las 

etapas de definición del proyecto” (p. 54). 

WEB SCRAPING “también llamado ‘recolección web’, ‘extracción de datos web’ 

o incluso ‘minería de datos web’, se puede definir como la construcción de un

agente para descargar, analizar y organizar datos de la web de manera 

automatizada” (Vanden y Baesens, 2018, p. 1). Así mismo los especialistas de 

IBM (2020) indicaron que “Web scraping implica el uso de un programa o 

algoritmo para extraer y procesar grandes cantidades de datos de la web. Esto 

le permite buscar y recopilar datos cuando no hay una forma directa de 

descargarlos” (p. 1). 

Stenhouse y Luise (2020) indicaron que “otro punto favorable a destacar, 

ha sido la capacidad automatizada de gestionar las tareas de procesamiento, 

característica que ha supuesto un menor tiempo dedicado a la supervisión de los 

procesos y mayor tiempo a la búsqueda de sitios web con un número 

considerable datos de contacto completos” (p. 37). 
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Hwerbi (2020) indicó “La fuente de los datos debe ser un sitio web de 

buena reputación para garantizar la exactitud de la información, también si la 

página no está lo suficientemente estable, por lo que extraemos datos del sitio 

wiki” (p. 35). Por lo que, Zanotti y Magallanes (2019) indicaron que “se analizaron 

algunas dimensiones de Wikipedia, como los ejemplos de cultura colaborativa 

asociada a la creación de conocimiento. La enciclopedia se desarrolla y 

enriquece en una plataforma abierta en continua expansión. Destaca por su 

dimensión sociotécnica, sus principios de producción masiva entre pares, así 

como su vinculación y posibles articulaciones con la producción académica y la 

educación. (p. 12) 

Simple HTML DOM es una herramienta que nos permite “analizar y extraer 

datos en PHP, se necesita el analizador PHP Simple HTML DOM que es escrito 

en PHP. Uno puede seleccionar etiquetas de una página HTML como jquery. Los 

contenidos pueden extraerse de la página HTML en una sola línea” (Srivastava 

y Bansal, 2018, p. 36). Una de las funcionalidades que tiene esta librería es, “La 

función file_get_html () volcará todo el contenido de la página web como texto 

simple. Los datos pueden ser raspado correctamente ejecutando un bucle y 

seleccionando cada elemento "div" y convirtiendo su contenido en texto plano, 

almacenándolos como una cadena y mostrándolos cuando sea necesario.  

(Srivastava y Bansal, 2018, p. 36) 

PHP fue “creado originalmente para construir páginas web dinámicas simples, 

es ahora uno de los lenguajes de programación más populares” (Anderson y 

Hills, 2017, p. 1). Asimismo, Simec, Lozic, Tepes (2017) expresaron “PHP se usa 

principalmente para generar contenido HTML dinámico, Dado que PHP está 

construido con C, es posible crear módulos PHP en C e importarlos en el 

lenguaje PHP” (p. 2). 

MySQL es un sistema gestión de bases de datos que se puede utilizar 

dentro de los programas libres y fue elaborada por una compañía sueca MySQL 

AB, así como su distintivo y poseer su copyright de la fuente del servidor SQL. 
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(Rodriguez, 2018, p. 17). Esto hace que sea factible su desarrollo como base de 

datos para nuestro proyecto de fotosíntesis. 

Las Redes Sociales “En un sentido aplicado, una red social se basa en 

establecer relaciones entre personas - empresas, que a su vez establecen 

relaciones entre ellas, creando un grafo de personas unidas por amistad o 

negocios.” (Puente y Vélez, 2018, p. 15). 

Telegram Se centra en “la gestión del usuario humano y no está 

destinado directamente a organizar mediante programación el intercambio de 

mensajes entre procesos informáticos. Sin embargo, Telegram proporciona para 

esto todas las herramientas necesarias mediante una interfaz (API)” 

(Domashnev, 2019, p. 68). Es por ello que Telegram Bot API “proporciona un 

entorno de mensajería confiable sin servidor con soporte para clientes JavaScript 

basados en navegador. Una característica clave del esquema propuesto es que 

no requiere un servidor de aplicaciones, por ello, la solución es adecuada para 

algoritmos descentralizados distribuidos” (Domashnev, 2019, p.67). 
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Tabla 3: estudio comparativo entre whatsapp vs telegram 

Fuente:(Manna y Ghosh, 2018, p. 3) 

En este cuadro comparativo entre estas dos plataformas de mensajería, 

podemos ver muchos inconvenientes disponibles en Whatsapp (como su 

capacidad de miembro del grupo, tamaño de archivo de envío limitado, sin 

instalación de nombre de usuario, chat secreto predeterminado, sin bots opción, 

etc.) donde Telegram es muy útil para enviar archivos de gran tamaño como 

libros electrónicos, artículos electrónicos, conferencias de audio y video a su 
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usuario final. Por lo que podemos concluir que telegram está mejor adaptado 

para la elaboración del proyecto de chatbot para el aprendizaje de la fotosíntesis. 

IBM SPSS® es una plataforma de software que brinda análisis de texto, 

extensibilidad de código abierto, análisis estadístico avanzado. Su facilidad de 

uso, escalabilidad y flexibilidad hacen que IBM SPSS sea alcanzable entre sus 

navegantes de proyectos de todos los niveles, tamaños y complejidad. (IBM, 

2020, parr. 2). Con estas herramientas que nos ofrece IBM SPSS nos ayuda a 

mejorar la eficiencia y a minimizar los riesgos para nuestro proyecto de chatbot 

para la fotosíntesis. 

El conocimiento según Sánchez, Santos y Sentí (2019) describieron que 

el conocimiento es el entendimiento de información con el que puede compartir, 

intercambiar y crear nuevos conocimientos según las necesidades o 

circunstancias del momento, mediante las evoluciones o procesos de las 

tecnologías ya que juegan un papel muy importante en múltiples posibilidades 

de soluciones (p. 2). Asimismo, Sánchez et al. (2019) también mencionaron que 

las “tecnologías crean muchas posibilidades motivadoras en la forma de 

aprender y enseñar ya que contribuye en proporcionar conocimiento y 

aprendizaje en los ambientes académicos” (p. 2). Esto nos quiere decir que si la 

interacción constante con un bot de aprendizaje de la fotosíntesis hace que 

aprendamos más según las interacciones que hacemos mediante las preguntas 

que realizamos periódicamente. 

La motivación Según Cachón (2019) mencionó que la motivación es “un 

rol expresivo mediante el proceso del aprendizaje-enseñanza del estudiante. 

Esto contribuye al logro de los objetivos de dicho proceso. Los estudiantes 

realizan una actividad satisfactoriamente si el nivel de motivación hacia la misma 

es adecuado” (p. 196). Asimismo, Ruan et al. (2019) indicaron “una interfaz 

basada en chat cuidadosamente diseñada conduce a una mejor motivación de 

los estudiantes y resultados finales de aprendizaje” (p. 10). Es por ello que 

nuestro chatbot dinámico de la fotosíntesis logrará una motivación adecuada 

para los estudiantes de 13 a 15 años, mediante una interfaz amigable que 

permita interactuar mediante una conversación natural simulando como si fuera 

otro humano. 
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La satisfacción Según Arras, Gutierrez y Bordas (2017) indicaron “que la 

persona experimenta satisfacción, Cuando estos perciben, respuestas, efectos 

y resultados ya que toda acción humana adquiere sentido mediante sus actos” 

(p. 115). Asimismo, Arras et al. (2017) mencionaron que “En un incremento de 

satisfacción obtienen no sólo de logros profesionales, sino mediante la forma en 

que van teniendo confianza para crear sus propios proyectos” (p. 123). Esto nos 

quiere decir que cuando obtenemos algo que hemos deseado con tantas ganas 

y lo logramos nos entra una sensación de satisfacción y alegría, de esa misma 

manera la usabilidad y adaptación a las nuevas tecnologías de forma dinámica 

para el aprendizaje de un chatbot generará satisfacción al lograr aporte de 

conocimiento a los estudiantes. 



29 

III MÉTODO 
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El tercer capítulo está conformado por el tipo y diseño de investigación, 

variables y operacionalización, población, muestra y muestreo, técnicas e 

instrumentos de recolección de datos, procedimientos, método de análisis de 

datos y aspectos éticos. 

3.1 Tipo y diseño de investigación 

El enfoque de investigación que se realizó es cuantitativo porque 

podemos decir que “La investigación cuantitativa es un proceso científico 

ordenado, el cual emplea métodos estadísticos, matemáticos, y ordenados 

arrojando resultados definitivos, permitiendo examinar los datos de manera 

específica, puede ser aplicado en cualquier campo de investigación” (Bonilla, 

2020, p. 38). Es por ello que nuestra investigación cuantitativa nos acerca y nos 

ayuda a garantizar la congruencia de nuestra investigación, como lo 

mencionaron Hernández y Mendoza (2018) Los procesos de la investigación 

cuantitativa mejoraron y crearon nuevos programas electrónicos que favorecen 

los procesos de datos, además nos permiten lograr resultados más precisos y 

objetivos como pruebas estadísticas valiosas para determinar si existen 

desigualdades alarmantes entre las mediciones en este tipo de investigación (p. 

31). Es por ello que nuestra investigación cuantitativa se ha planteado mediante 

revistas, artículos indexados en Scopus, Scielo, Web of Science mediante las 

bases de datos SUNEDU, Web of Science, ProQuest y Google Scholar 

garantizando la antigüedad de no mayor a 5 años. 

“Referente al tipo de estudio se alinea a la investigación aplicada 

porque se basa en teorías existentes para respaldar la investigación y resolver 

problemas prácticos de las variables en investigación” (Ponte, 2019, p. 17). Es 

por ello que nuestra investigación tiene el propósito de aplicar conocimiento 

basado en conocimientos, técnicas y tecnologías existentes y nuevos para las 

soluciones de problemas de la vida social, y real. 
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El diseño de investigación 

El este estudio se tendrá un diseño experimental de tipo pre experimental ya 

que en una situación de control observamos sus efectos sobre otras variables 

(las dependientes), ya que “los diseños experimentales prueban tratamientos y 

manipulan influencias, intervenciones o estímulos denominadas variables 

independientes” (Hernández y Mendoza, 2018 p. 152). 

Por otra parte, el diseño tipo pre experimental se basa en la aplicación 

de una prueba previa a un grupo antes del procedimiento experimental, luego se 

gestiona el procedimiento para finalizar con la aplicación de la prueba posterior 

al estímulo” (Hernández y Mendoza, 2018 p. 163). Con lo referido con el autor 

Hernández nuestro proyecto de investigación va a tener una pre prueba y una 

post prueba al finalizar el proyecto. 

3.2 Variables y operacionalización 

A continuación, se precisa cada aspecto: 

Variable: Efecto del chatbot para el aprendizaje de los procesos de la 

fotosíntesis: 

A. Definición conceptual: “Los chatbots podrían dar una oportunidad a

los estudiantes en línea de todas partes del mundo para impartir

efectivamente en su idioma elegido” (Kumar y Kanagavalli, 2020, p.

407).

B. Definición operacional: Sistema que ayudará a afianzar

conocimientos sobre la fisiología vegetal en la fotosíntesis de las

plantas a través de un chatbot interactivo.

C. Dimensiones: se consideraron las siguientes dimensiones:

conocimiento.

Motivación.

Satisfacción.

D. Indicadores: Se consideraron los siguientes:

- Incremento de conocimiento del aprendizaje.



32 

- Incremento en la motivación del aprendizaje.

- Incremento de satisfacción del estudiante.

E. Escala de medición: Para el presente trabajo se consideró una

medición ordinal. ya que “una escala ordinal dado que son actividades

propias que realiza en el proceso de enseñanza aprendizaje las cuales

deben ser establecidas mediante cinco respuestas que van desde

nunca, casi nunca, a veces, casi siempre y siempre” (Varillas, 2020, p.

21).

3.3 Población, muestra y muestreo 

A continuación, se detalla los conceptos asociados a población, muestra, 

muestreo y unidad de análisis: 

A. Población:

“Se puede definir a la población como un grupo de casos que coinciden con 

determinadas especificaciones” (CHAUDHURI, 2018 y LEPKOWSKI, 2008b) 

citado por (Hernández y Mendoza, 2018, p. 198). La población de estudio está 

enfocada a 40 estudiantes de nivel secundario entre las edades de 13 años a 15 

años.  

Cuando se definida cuál será la unidad de muestreo/análisis, se 

delimitará la población que será estudiada y sobre la cual se pretende 

generalizar los resultados. Por lo tanto, una población es un grupo de 

casos que coinciden con determinadas especificaciones. (LEPKOWSKI, 

2008b) citado por (Hernández y Mendoza, 2018, p. 198). 

Criterios de inclusión: Alumnos de nivel secundaria entre las edades de 13 

años a 15 años. 

Criterios de exclusión: Alumnos de nivel primario, alumnos de nivel secundaria 

menores de 13 años, alumnos de nivel secundaria mayores de 15 años y 

personas mayores de edad. 

B. Muestra: Se consideró una muestra de 40 estudiantes para desarrollar el

presente trabajo.
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Según Hernández y Mendoza (2018) se define como “un subgrupo de la 

población, del cual se recogerá los datos necesarios, y será representativa 

de la población (de forma probabilística, para que se pueda producir los 

resultados encontrados de la muestra)” (p. 196). 

C. Muestreo: Se usará el método de muestreo no probabilístico en el cual de

acuerdo con Hernández y Mendoza (2018) “la selección de las unidades no

depende de la probabilidad, sino de motivos relacionados al contexto y

características de la investigación” (p. 200). Asimismo, Hernández y Mendoza

(2018) enunciaron “Las muestras por conveniencia está formada por los

casos disponibles a los cuales tenemos acceso” (p. 433).  Es por ello que se

obtendrá como muestras a los estudiantes involucrados que estén accesibles

y disponibles para formar parte de la muestra en el tema de investigación.

D. Unidad de análisis: Según Hernández y Mendoza (2018) “La unidad de

análisis señala quiénes serán medidos, en otras palabras, las personas o

casos a quienes se aplicará el instrumento de medición” (p. 209). y a la vez

“es la que al final genera la información o datos que se estudiarán a través

de procedimientos estadísticos. Usualmente son las mismas, pero no

siempre” (Hernández y Mendoza, 2018, p. 218).

3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

A continuación, se detalla la técnica e instrumento a de recolección de datos a 

usar: 

A. Técnica: Estrada (2018) indicó “Las encuestas servirán para recolectar

datos y, luego de ejecutar el producto se obtendrán los análisis de la

información básica” (p. 42).

Partiendo de lo mencionado se realizará encuestas para recolectar los

datos necesarios y poder medir la satisfacción, motivación y conocimiento

de los estudiantes al hacer uso del chatbot de aprendizaje de los procesos

de la fotosíntesis.
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B. Instrumento de recolección de datos: Torres, Salazar y Paz (2019)

indicaron que un cuestionario se basa en “enviar los datos de las

preguntas relevantes por correo o algún otro medio, para agilizar las

respuestas y la participación, los datos deben de estar bien elaborados”

(p. 6).

Tres requisitos importantes para diseñar un cuestionario:

1. El orden en que deben agruparse los tipos de preguntas.

2. Redactar gramaticalmente la formulación del cuestionario de acuerdo

a los objetivos. 

3. ponerse en lugar del entrevistado al momento de formular el

cuestionario.  (Torres et al. 2019, p. 9) 

Validez y Confiabilidad 

Toda medición o instrumento de recolección de los datos debe reunir dos 

requisitos esenciales: confiabilidad y validez, Según Hernández y Mendoza 

(2018) indicaron La validez “en términos generales, se refiere al grado en que 

un instrumento mide con exactitud la variable que verdaderamente pretende 

medir. Es decir, si refleja el concepto abstracto a través de sus indicadores 

empíricos” (p. 229). Asimismo, Hernández y Mendoza (2018) explicaron que la 

confiabilidad o “fiabilidad de un instrumento de medición se refiere al grado en 

que su aplicación repetida al mismo individuo, caso o muestra produce 

resultados iguales” (p. 228). teniendo este contexto nuestra investigación se 

regirá a la credibilidad de los datos obtenidos aplicando las pruebas de 

estadística y teniendo un nivel de confianza aceptable. 

Pimentel (2020) describió “la escala de Likert como un instrumento estructurado, 

de recolección de datos primarios utilizado para medir variables a través de un 

conjunto organizado de ítems que son presentados a los sujetos de investigación 

(p. 46). Del cual mediante estas recolecciones de datos la herramienta de escala 

de Likert realiza las pruebas correspondientes utilizando métodos estadísticos 

apoyando a la validez y la confiabilidad de la investigación. 
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Incremento de conocimiento 

Para realizar la evaluación y poder determinar el incremento de conocimiento del 

uso del chatbot para el aprendizaje de la fotosíntesis, se realizó un pre-test y 

post-test de los datos obtenidos de la investigación comprendiendo que “la 

escala de razón, se emplea un intervalo del 0 al 100 según la constancia con la 

que realicen la cuestión a investigar. Donde el 0 indica la ausencia del aspecto 

que se está evaluando y el 100 es el valor máximo que se puede otorgar” 

(Martínez y Sánchez, 2018, p.67). 

3.5 Procedimientos 

Delimitar población y muestra 

En la siguiente investigación determinaremos la población en base a 

sus características a estudiar como conocimiento, satisfacción y 

motivación, para esta investigación se considerará una muestra de 40 

estudiantes. 

Recolección de datos 

Utilizaremos la técnica de encuesta e instrumentos de recolección de 

datos, tal como es el cuestionario para obtener los datos que 

posteriormente serán analizados. 

Método de recolección de datos 

Este proyecto de investigación elaborará un test para hallar la 

motivación y la satisfacción que consistirá mediante una elaboración 

de preguntas sobre los aspectos reales que rige esta investigación. 

Evaluación de conocimiento 

Este proyecto de investigación realizará una evaluación de 

conocimiento sobre el aprendizaje de la fotosíntesis a los estudiantes 

de nivel secundaria entre las edades de 13 y 15 años mediante el 
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sistema proporcionado por el chatbot para el aprendizaje de la 

fotosíntesis con la técnica web scraping. 

Análisis de los datos 

Para las pruebas de estadísticas usaremos el test de Shapiro Wilk 

para nuestra prueba de normalidad ya que nuestra muestra es de 40 

estudiantes, en caso de que la distribución no sea normal, nos 

apoyaremos con la prueba de wilcoxon ya que la prueba de Wilcoxon 

es cuando la distribución de datos cuantitativos no sigue una 

distribución normal, para el análisis de estos datos nos apoyaremos 

mediante el programa SPSS. 

3.6 Método de análisis de datos 

El presente proyecto presenta una investigación cuantitativa de tipo aplicado ya 

que se basa en teorías existentes, en esta investigación se aplicará técnicas 

estadísticas para las muestras tomadas y para respaldar esta investigación nos 

enfocaremos mediante: 

El test de Shapiro-Wilk que es usado para pruebas de normalidad no mayor a 

50 muestras como lo comento. Barrantes (2018) “Se utilizó la prueba de Shapiro-

Wilk ya que la muestra es menor de 50 datos” (p. 60). Ya que nuestra población 

es menor a 50 muestras la técnica que se usará en este proyecto de 

investigación es la de Shapiro-Wilk mediante un programa estadístico SPSS. 

Prueba de Wilcoxon “se usa para verificar la H0 de igualdad entre 2 medianas 

poblacionales, la variable debe ser continua y observaciones emparejadas; es 

decir, datos de la misma muestra con medición de pre y post prueba” (Rios y 

Peña, 2020, p.199). Asimismo, Flores, Miranda y Villasis (2017) explicaron 
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“cuando la distribución de datos cuantitativos no sigue una distribución normal 

también hay diferentes pruebas estadísticas con las que se comparan las 

medianas. La prueba de Wilcoxon se utiliza para comparar un grupo antes y 

después, es decir, muestras relacionadas” (p. 368). 

3.7 Aspectos éticos 

Esta investigación se realiza para el aporte de conocimiento apoyándolos a los 

estudiantes en su orientación  y vocación de sus estudios académicos de una 

manera sana y respetuosa cuidando su susceptibilidad hacia la educación, 

garantizándolos  una información coherente de credibilidad y confianza de esta 

manera cumple con las normas del colegio de Ingenieros del Perú que “regula, 

ordena y promueve el correcto ejercicio profesional dentro del marco de la Ley y 

las normas éticas y deontológicas. La conducta profesional del ingeniero y su 

comportamiento deben ser acordes con los objetivos y fines de la Institución 

(CÓDIGO DE ÉTICA DEL COLEGIO DE INGENIEROS DEL PERÚ, 1987, p. 22). 

Estipulado en el código de ética del colegio de ingenieros del Perú en el artículo 

62. 

El reglamento de propiedad intelectual dispone de artículos que avalan 

los derechos de los estudiantes, personal educativo y asesores dentro de la 

universidad César Vallejo (Reglamento de propiedad intelectual, V01, 2020). 

Además “el análisis de la investigación es indispensable y fundamental para 

enriquecer o llenar el vacío de conocimiento y el desarrollo de nuevas 

tecnologías en beneficio de la sociedad” (Resolución de consejo universitario, 

N.º 084-126). Es por ello que los investigadores están comprometidos con el

desarrollo de esta investigación, respetando la información extraída de las citas 

y referencias que se empleó para la construcción de esta investigación teniendo 

en cuenta las normas, valores y principios éticos, inculcados por nuestros padres 

y maestros de la Universidad César Vallejo. 
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IV RESULTADOS 
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Hipótesis general 

HG0: El efecto del uso del chatbot no incrementará el aprendizaje a los 

estudiantes sobre los procesos de la fotosíntesis utilizando la técnica web 

scraping.  

HG1: El efecto del uso del chatbot incrementará el aprendizaje a los estudiantes 

sobre los procesos de la fotosíntesis utilizando la técnica web scraping. 

Prueba de Normalidad 

Para determinar la prueba de normalidad sobre el efecto del chatbot para el 

aprendizaje de los estudiantes sobre el proceso de la fotosíntesis utilizando la 

técnica web scraping, se usó la prueba de normalidad de shapiro wilk ya que 

nuestras muestras son de 40 estudiantes, como podemos apreciar el grado de 

libertad en el cuadro siguiente. 

Tabla 4: Prueba de Normalidad de Hipótesis general 

Calificación de los estudiantes entes de la implementación del chatbot  

Se puede observar el resultado después de la aplicación de la prueba de 

normalidad de shapiro wilk con respecto a la evaluación de pre-test, se obtuvo 

un nivel de significancia menor a 0.05, dando como resultado que la muestra no 

se adecue a la distribución normal. 
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Calificación de los estudiantes después de la implementación del chatbot  

Se puede observar el resultado después de la aplicación de la prueba de 

normalidad de shapiro wilk con respecto a la evaluación de post-test, se obtuvo 

un nivel de significancia menor a 0.05, dando como resultado que la muestra no 

se adecue a la distribución normal. 

Hipótesis específico 1 

HG10: El efecto del uso del chatbot no incrementará el conocimiento en los 

estudiantes sobre el aprendizaje de la fotosíntesis utilizando la técnica web 

scraping. 

HG11: El efecto del uso del chatbot incrementará el conocimiento en los 

estudiantes sobre el aprendizaje de la fotosíntesis utilizando la técnica web 

scraping. 

Tabla 5: Prueba de Normalidad de Hipótesis especifico 

Resultado de los estudiantes después de la experimentación 

podemos apreciar el resultado de significancia luego de determinar la prueba de 

normalidad de shapiro wilk con respecto a la evaluación pre test y post test en 

los estudiantes de educación secundaria, el cual tuvo un nivel de significancia 

menor a 0.05.  

Se determinó que la prueba obtenida de normalidad no fue normal, el promedio 

de la primera evaluación entre la evaluación final nos dio como resultado una 

significancia de 0.021, demostrando que nuestra significancia es menor que el 

0.05, lo cual confirma que la muestra no aplica a la distribución normal. 
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Calificaciones de los estudiantes antes y después del uso del bot 

Tabla 6: Calificaciones de los estudiantes 
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NTA = Número total de alumnos. 

NA = Número de alumnos aprobados. 

X = Porcentaje total de alumnos aprobados. 

Regla de 3 simple 

NTA ---------------- 100% 

NA   ---------------- X 

40 ---------------- 100% 

34   ---------------- X 

x =
 𝑁𝐴 𝑥 100

𝑁𝑇𝐴

x =
 34 𝑥 100

40
⇒ X= 85%

Mediante la regla de 3 simple podemos apreciar el porcentaje de 

aprobados del post-test de los estudiantes, teniendo una población de 40 

estudiantes, de los cuales 34 alumnos obtuvieron resultados aprobatorias 

después de haber utilizado el chatbot de la fotosíntesis, una vez aplicado la 

fórmula de regla de 3 simple obtenemos un resultado de 85%, con lo que 

podemos decir que el chatbot de la fotosíntesis tuvo un gran impacto favorable 

en el aprendizaje de los estudiantes. 
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Hipótesis específico 2 

HG20: El efecto del uso del chatbot no incrementará la motivación en los 

estudiantes sobre el aprendizaje de la fotosíntesis utilizando la técnica web 

scraping. 

HG21: El efecto del uso del chatbot incrementará la motivación en los estudiantes 

sobre el aprendizaje de la fotosíntesis utilizando la técnica web scraping. 

Respecto a la hipótesis se pudo precisar por medio del gráfico circular que los 

estudiantes se encontraban totalmente motivados, motivados y ni motivado ni 

inmotivado al momento de usar el chatbot sobre el aprendizaje de la fotosíntesis, 

el cual se observó que el 27% se encontraban totalmente motivados, el 55% se 

encontraban motivados y el 18% se encontraban ni motivado ni inmotivado, con 

lo que se pudo decir que el 82% de los estudiantes que utilizaron el chatbot se 

encontraban entre totalmente motivado y motivado, aceptando así la hipótesis 

alternativa y rechazando la hipótesis nula. 
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Hipótesis específico 3 

HG30: El efecto del uso del chatbot no incrementará la satisfacción en los 

estudiantes sobre el aprendizaje de la fotosíntesis utilizando la técnica web 

scraping. 

HG31: El efecto del uso del chatbot incrementará la satisfacción en los 

estudiantes sobre el aprendizaje de la fotosíntesis utilizando la técnica web 

scraping. 

Respecto a la hipótesis se pudo precisar por medio del gráfico circular que los 

estudiantes se encontraban totalmente satisfecho, satisfecho y ni satisfecho ni 

insatisfecho al momento de usar el chatbot sobre el aprendizaje de la 

fotosíntesis, el cual se observó que el 25% se encontraban totalmente 

satisfechos, el 55% se encontraban satisfechos y el 20% se encontraban ni 

satisfechos ni insatisfecho, con lo que se pudo decir que el 80% de los 

estudiantes que utilizaron el chatbot se encontraban entre totalmente satisfechos 

y satisfechos, aceptando así la hipótesis alternativa y rechazando la hipótesis 

nula. 
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Prueba de Wilcoxon 

Tabla 7: Prueba de Wilcoxon 



46 

En la información obtenida en la tabla de prueba de wilcoxon se puede apreciar 

el valor de Z y un nivel de significancia cuyo valor es menor de 0.05, el cual 

podemos decir que se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis 

alternativa. A la vez también podemos apreciar la media en estadísticos 

descriptivos lo que nos refleja que la calificación de los estudiantes después de 

la implementación del chatbot es mayor a la calificación de los estudiantes antes 

de la implementación del chatbot ya que un grupo mayor de los estudiantes 

obtuvieron altas calificaciones, aceptando así la hipótesis alternativa y 

rechazando la hipótesis nula, por ello podemos decir que “El efecto del uso del 

chatbot incrementará el aprendizaje a los estudiantes sobre los procesos de la 

fotosíntesis utilizando la técnica web scraping”. 
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V DISCUSIÓN 
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El chatbot tuvo un impacto positivo sobre el aprendizaje de la fotosíntesis en los 

estudiantes, donde fue posible lograr el incremento de conocimientos pasando 

de una media de 6.40 a una media de 14.95 en los estudiantes durante las 

evaluaciones realizadas, según los resultados se puede apreciar que 34 

estudiantes de un total de 40 lograron incrementar sus calificaciones luego de 

interactuar con el chatbot para aprender sobre la fotosíntesis. 

De acuerdo a los resultados obtenidos, fueron contrastados con otros 

trabajos similares a los de Diaz, Gonzales y Vásquez (2019) quienes indicaron 

que “el uso del chatbot es eficaz en el proceso de aprendizaje y mejora en más 

de un 50 % el complemento y la gestión del conocimiento en estudiantes del 

curso Didáctica Digitales de la UNAD” (p. 59). Asimismo, Diaz et. al. (2019) 

describieron que “los chatbots son una herramienta digital innovadora, fácil de 

utilizar y la cual genera conocimiento en los espacios de aprendizaje, en los 

cuales es aplicado. El aplicativo del chatbot tiene buena acogida en los espacios 

tecnológicos y educativos” (p. 75) 

Al respecto los resultados obtenidos de satisfacción también demuestran 

que los estudiantes que utilizaron el chatbot de la fotosíntesis, tuvieron un 

porcentaje de satisfacción de 55% y totalmente satisfechos un porcentaje de 

25%, demostrando así que la satisfacción de los estudiantes con respecto al uso 

del chatbot de la fotosíntesis fue positivo. Asimismo, Chávez (2020) indicó que 

“se ha logrado evidenciar los niveles de satisfacción de los usuarios que 

interactuaron con el agente conversacional dentro del ambiente de gestión del 

aprendizaje” (p. 51). Asimismo, Diaz et. al. (2019) indicaron “que el uso y 

aplicación del chatbot en los estudiantes experimentales genera una respuesta 

satisfactoria en lo que se refiere a la gestión del conocimiento” (p. 60) 

De la misma forma, podemos observar los resultados obtenidos que 

demuestran la motivación de los estudiantes, encontrando un 55% de 

estudiantes que se encontraban motivados y un 27% de estudiantes que se 
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encontraban totalmente motivado, demostrando así la motivación de los 

estudiantes con respecto a la interacción con el chatbot de la fotosíntesis tuvo 

un impacto positivo. Asimismo, Chiarain y Chasaide (2016) expresaron “que el 

efecto del uso del chatbot calificó bastante positivo, el atractivo del chatbot  tuvo 

un valor motivador del 82%, siendo ‘positivo’ o ‘muy positivo’ hacia la alegría de 

interactuar con el chatbot de idiomas” (p.3432). Asimismo, DIZ y ARAMBURU 

(2018) indicaron que “el chatbot constituye un hito en la enseñanza Digital y 

señala un camino por el que seguir transitando para formar alumnos más 

capaces de afrontar el cambiante escenario actual de los medios de 

comunicación” (p. 9). 
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VI CONCLUSIONES 
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De acuerdo a los resultados obtenido, el empleo del uso del chatbot como 

aprendizaje para la fotosíntesis genera un conocimiento a los estudiantes, ya 

que el 85% de los estudiantes alcanzaron calificaciones altas después de haber 

interactuado con el bot, por lo que determina como un factor muy importante para 

los estudiantes la utilización del chatbot para el aprendizaje de la fotosíntesis  

Se determinó que el chatbot tuvo un rol muy importante en cuanto a la 

satisfacción de los estudiantes con respecto al aprendizaje de la fotosíntesis, ya 

que el 80% de los estudiantes se encontraron entre los niveles de muy satisfecho 

y satisfecho, por lo que indica que el uso del chatbot genera un impacto favorable 

a los estudiantes en cuanto a la usabilidad del bot. 

Se determinó que el chatbot tuvo un rol muy importante en cuanto a la 

motivación de los estudiantes con respecto al aprendizaje de la fotosíntesis, ya 

que el 82% de los estudiantes se encontraron entre los niveles de muy motivado 

y motivado, por lo que indica que el uso del chatbot genera un impacto favorable 

a los estudiantes en cuanto a la usabilidad del bot.  

En conclusión, tanto como la motivación y la satisfacción al momento de 

interactuar con el uso del chatbot para el aprendizaje de la fotosíntesis, genera 

y repercute en los estudiantes un aprendizaje, convirtiéndose así en una 

herramienta que favorece al conocimiento de los estudiantes. 
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VII RECOMENDACIONES 
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Ampliar la investigación a través herramientas tecnológicas mediante las redes 

sociales para la realización de chatbots mediante la técnica web scraping y 

algoritmos para el aprendizaje de diferentes materias en los centros educativos. 

realizar estudios comparativos sobre el tiempo de respuestas de los chatbots en 

diferentes algoritmos para futuras investigaciones. 

Extender la investigación sobre los chatbots en diferentes idiomas, para recopilar 

información y así retroalimentar las futuras investigaciones mediante nuevas 

metodologías y algoritmos. 

Realizar estudios en cuanto al tema de seguridad de los chatbots antes de 

ponerlos en marcha, cuidando así que personas inescrupulosas atenten contra 

la seguridad y privacidad de los usuarios.  
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Anexo 1: Matriz de operacionalización de variables 
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ento del 

aprendiz

aje 

(SÁNCH

EZ, 

SANTOS

, SENTÍ, 

2019, p. 

2) 

Cuestio

nario 

(Guerre

ro, 

Bazan y 

Moreno, 

2017, p. 

58). 

Razon 

(MARTÍN

EZ, 

2018, 

p.67)

Motivació

n 

(CACHÓ

N et al, 

20019, 

p.10)

Incremen

to en la 

motivaci

ón del 

aprendiz

aje 

(RUAN 

et al, 

2019, p. 

10) 

Cuestio

nario 

(TORR

ES, 

SALAZ

AR, 

PAZ, 

2019, p. 

6) 

Ordinal 

(VARILL

AS 

Carlos, 

2020, p. 

21) 

Satisfacci

ón del 

estudiante 

(ARRAS 

et al, 

2017, p. 

115) 

Incremen

to de 

satisfacci

ón del 

estudiant

e 

(ARRAS 

et al, 

2017, p. 

123) 

Cuestio

nario 

(TORR

ES, 

SALAZ

AR, 

PAZ, 

2019, p. 

6) 

Ordinal 

(VARILL

AS 

Carlos, 

2020, p. 

21)



Anexo 2: Matriz de consistencia de variables 

Tabla 9: Matriz de consistencia de variables 

PROBLEMA OBJETIVO HIPÓTESIS VARIABLE DIMENSIÓN 
INDICADORE

S 

 ¿De qué manera 

el chatbot 

incrementará el 

aprendizaje de los 

procesos de la 

fotosíntesis? 

Determinar el 

efecto del uso 

del chatbot para 

el aprendizaje de 

los procesos de 

la fotosíntesis. 

La implementación 

del chatbot 

incrementará el 

aprendizaje de los 

procesos de la 

fotosíntesis. 

(GARCIA,2019, p. 

34) 

Problemas 

específicos 

Objetivos 

específicos 

Hipótesis 

específicas 

¿De qué manera el 

chatbot 

incrementará el 

conocimiento en 

los estudiantes 

sobre el 

aprendizaje de la 

fotosíntesis 

utilizando la técnica 

web scraping? 

Determinar el 

efecto de 

conocimiento en 

los estudiantes 

en el aprendizaje 

de la fotosíntesis 

utilizando la 

técnica web 

scraping. 

El desarrollar el 

chatbot 

incrementará el 

conocimiento en los 

estudiantes sobre el 

aprendizaje de la 

fotosíntesis 

utilizando la técnica 

web scraping. 

(SÁNCHEZ, 

SANTOS, SENTÍ, 

2019, p. 2). 

Efecto del 

chatbot para el 

aprendizaje de 

los procesos 

de la 

fotosíntesis. 

(CONDORI, 

2018, p.3) 

Conocimiento 

(SÁNCHEZ, 

SANTOS, 

SENTÍ, 2019, 

p. 2)

Incremento de 

conocimiento 

del aprendizaje 

(SÁNCHEZ, 

SANTOS, 

SENTÍ, 2019, 

p. 2)

¿De qué manera el 

chatbot 

incrementará la 

motivación en los 

estudiantes sobre 

el aprendizaje de la 

fotosíntesis 

utilizando la técnica 

web scraping? 

Determinar el 

efecto de 

motivación en los 

estudiantes en el 

aprendizaje de la 

fotosíntesis 

utilizando la 

técnica web 

scraping. 

El desarrollar el 

chatbot 

incrementará la 

motivación en los 

estudiantes sobre el 

aprendizaje de la 

fotosíntesis 

utilizando la técnica 

web scraping. 

(RUAN et al, 2019, 

p. 10).

  Motivación 

(CACHÓN et 

al, 20019, 

p.10)

Incremento en 

la motivación 

del aprendizaje 

(RUAN et al, 

2019, p. 10) 

¿De qué manera el 

chatbot 

incrementará la 

satisfacción en los 

estudiantes sobre el 

aprendizaje de la 

fotosíntesis 

Determinar el 

efecto de 

satisfacción en 

los estudiantes 

en el aprendizaje 

de la fotosíntesis 

utilizando la 

El desarrollar el 

chatbot incrementará 

la satisfacción en los 

estudiantes sobre el 

aprendizaje de la 

fotosíntesis 

utilizando la técnica 

web scraping. 

Satisfacción 

del estudiante 

(ARRAS et al, 

2017, p. 115) 

Incremento de 

satisfacción del 

estudiante 

(ARRAS et al, 

2017, p. 123) 



utilizando la técnica 

web scraping? 

técnica web 

scraping. 

(ARRAS et al, 2017, 

p. 123).



Anexo 3: Instrumento de recolección de datos 

Encuesta de satisfacción 

El uso del sistema de un chatbot para el aprendizaje de la fotosíntesis que tan 

satisfactorio me encuentro. (ARRAS et al, 2017, p. 115) 

Tabla 10: Encuesta de satisfacción 

Totalmente 

insatisfecho 
Insatisfecho 

Ni satisfecho ni 

insatisfecho 
Satisfecho 

Totalmente 

satisfecho 

 tabla medición de la motivación del alumno con la escala de Likert 

Encuesta de motivación 

El uso del sistema de un chatbot para el aprendizaje de la fotosíntesis qué tan 

Motivado me encuentro. (CACHÓN et al, 20019, p.10) 

Tabla 11: Encuesta de motivación 

Totalmente 

inmotivado  
Inmotivado 

Ni motivado ni 

inmotivado 
Motivado 

Totalmente 

motivado 

  tabla medición de la motivación del alumno con la escala de Liker 



Anexo 4: Ficha de recolección de datos 

Figura 2: Ficha de recolección de datos 



Anexo 5: Solicitud de autorización de los padres de los alumnos 

















































































Anexo 6: Prueba de conocimiento 

1.- El principal objetivo de la fotosíntesis es... 

a) La respiración de la planta

b) La obtención de oxígeno

c) La obtención de agua

d) La fabricación de compuestos orgánicos a partir de compuestos inorgánicos

(BASCUR, 2016, p. 71) 

2.- Durante el proceso de la fotosíntesis... 

a) Se libera oxígeno

b) Se libera oxígeno y dióxido de carbono

c) Se libera dióxido de carbono

d) Ninguna de las dos moléculas se libera (BASCUR, 2016, p. 71)

3.- ¿Cuál de estos factores tiene menor influencia en el proceso de 

fotosíntesis? 

a) Intensidad lumínica

b) Temperatura

c) Disponibilidad de CO2

d) Sales minerales (BASCUR, 2016, p. 72)

4.- ¿En qué organelo celular tiene lugar el proceso de fotosíntesis? 

a) Mitocondria

b) Ribosoma



c) Vacuola

d) Cloroplasto (BASCUR, 2016, p. 72)

5.- ¿Cuáles son los productos del proceso de la fotosíntesis? 

a) Glucosa y agua

b) Glucosa y dióxido de carbono

c) Agua y dióxido de carbono

d) Glucosa y oxigeno (BASCUR, 2016, p. 72)

6.- El producto final de la fase independiente de la luz es una molécula de: 

a) Glucosa

b) Oxigeno

c) ATP

d) Sales minerales (BASCUR, 2016, p. 72)

7.-En presencia de luz: 

a) las plantas realizan la fotosíntesis y la respiración

b) las plantas solamente realizan la fotosíntesis.

c) las plantas solamente respiran.

d) ninguna de las opciones es correcta. (ALONSO, 2020, p. 24)

8.- Elige la frase correcta: 

a) La fotosíntesis es un proceso anabólico que requiere energía para que ocurra.

b) Durante el día las plantas desprenden dióxido de carbono en el proceso de la

fotosíntesis. 

c) En las plantas, la respiración aerobia sólo se realiza durante la noche



d) Durante la noche, las plantas desprenden oxígeno debido a la fotosíntesis.

(ALONSO, 2020, p. 24) 

9.-Los organismos fotoautótrofos: 

a) sintetizan materia orgánica y dióxido de carbono necesarios para las plantas

b) sintetizan materia orgánica lo que posibilita la vida en el planeta

c) liberan el oxígeno que necesitan los seres vivos para respirar.

d) sintetizan materia orgánica y oxígeno necesarios para la vida en el planeta

(ALONSO, 2020, p. 25) 

10.-En el proceso de fotólisis, parte de energía capturada por la clorofila se 

utiliza para descomponer: 

a) CO2

b) ATP

c) NADPH

d) H2O

(ALONSO, 2020, p. 25) 

11.- En la cadena de transporte que ocurre en los cloroplastos, el aceptor 

final de los electrones es: 

a) NADP +

b) CO2

c) H2O

d) O2

(ALONSO, 2020, p. 26) 

12. Parte de la planta donde se suelen transformar las grasas en glúcidos:



a) Tallo

b) Raíces

c) Semilla

d) Hojas

(SÁNCHEZ, 2016, p. 75) 

13. Conjunto formado por los tejidos conductores en la raíz:

a) Vasos leñosos

b) Vasos liberianos

c) Tejido xilemático

d) Cilindro vascular

(SÁNCHEZ, 2016, p. 75) 

14. La respiración celular ocurre:

a) En todos los seres vivos.

b) Sólo en los animales.

c) Sólo en las plantas.

d) En los animales y en las plantas.

(SÁNCHEZ, 2016, p. 57) 

15. El rendimiento de la fotosíntesis, ¿Cómo se ve afectado por el aumento

de O2? 

a) Aumenta mientras se mantenga constante la temperatura.

b) Disminuye.

c) Aumenta mientras se mantenga constante la intensidad luminosa.

d) Aumenta siempre. (SÁNCHEZ, 2016, p. 74)



 
 

16.- Mecanismo de entrada del agua en la raíz 

 a) Transporte activo 

 b) Evapotranspiración 

 c) Ósmosis 

d) Diálisis (SÁNCHEZ, 2016, p. 72) 

17.- ¿Cuál es la principal sustancia de reserva en los vegetales? 

a) Celulosa 

b) Almidón 

 c) Glucosa 

d) Glucógeno (SÁNCHEZ, 2016, p. 72) 

18.- ¿Qué pasa en los estomas si disminuye el CO2? 

a) Se cierran 

 b) Se abren  

c) todas las anteriores 

d) ninguna de las anteriores. 

(SÁNCHEZ, 2016, p. 73) 

19.- ¿A qué llamamos sumidero de savia elaborada? 

a) Al lugar donde se acumula la savia elaborada 

b) A los puntos de pérdida de la savia elaborada 

c) Al lugar donde se consume la savia elaborada. 

d) Al punto de producción de savia elaborada (SÁNCHEZ, 2016, p. 73) 

20.- ¿Cómo sale la savia elaborada de los vasos cribosos? 

a)  Por transporte activo 



 
 

 b) Por difusión 

 c) Por ósmosis 

 d) Por transporte pasivo (SÁNCHEZ, 2016, p. 74) 

  



Anexo 7: Realización de las encuestas a estudiantes mediante el 
formulario google drive, vía Zoom 



Anexo 8: Encuesta de motivación y satisfacción mediante el formulario 
google drive 



Anexo 9: tabla estadística de motivación y satisfacción 



Anexo 10: Instalación del BotFather 



Anexo 11: Interactuando con el chatbot de fotosíntesis 

En la programación del chatbot como se puede apreciar se consideró diversas 
maneras en la que el estudiante podría escribir como, por ejemplo: palabra 
completa, la omisión de un carácter, tilde o signo de puntuación y asociar la 
pregunta cuando el estudiante escriba una sola palabra. 



Anexo 12: Pseudocódigo del chatbot de fotosíntesis 

Anexo 13: Algoritmo del chatbot de fotosíntesis 



 
 

 

Anexo 14: Bosque de clasificación aleatoria 

 

 

  



Anexo 15: Código fuente del chatbot de fotosíntesis 





 
 

 



 
 

 

  



 
 

Anexo 16: Metodología XP 

 

 

  



Anexo 17: Arquitectura tecnológica del chatbot 

Se construyó una aplicación en lenguaje que se encuentra alojado en Hostinger, 
esta interactúa con los usuarios a través de un bot en Telegram, el cual recupera 
información mediante web scraping y MySql. 



 
 

Anexo 19: SCRAPEANDO UNA PAGINA WEB 

 

 



De ahí buscamos el cuerpo 



 
 



 
 

 

UNA VEZ UBICADO EL CUERPO NOS VAMOS AL PÁRRAFO QUE 

VAMOS A EXTRAER 





 
 

 

 



 
 

 

DE AHÍ EXTRAEMOS LA IMAGEN QUE SE ENCUENTRA EN EL MISMO 

PÁRRAFO 

  



 
 

 

 

 

 

  

  

  

  

  




