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Resumen 

El desarrollo de investigación de este trabajo se titula gestión de cuentas por 

cobrar y morosidad en las empresas de servicios de montacargas, distrito de San 

Luis, año 2019, el motivo global fue establecer cómo la gestión de cuentas por 

cobrar y morosidad se relacionan entre sí.  De los autores que respaldaron este 

estudio los principales fueron Santandreu (2009) y Artículos científicos; al respecto 

del primero propone reforzar las políticas de cobro en las empresas a través de 

ratios, mejorando la gestión y verificación de la cuenta de los clientes además de la 

correcta persistencia de las cuentas impagas. Mientras que el segundo califica a la 

morosidad como un control en las que se debe realizar exámenes de riesgo o 

gestionar los impagos con sus reclamaciones correspondientes.  

El presente trabajo científico es de tipo descriptivo, correlacional básico y de 

diseño no experimental transversal, y la herramienta aquí utilizada es el 

cuestionario procesado a trasvés del SPSS 24.0 y producto de ello se discutió, 

concluyó y recomendó.  

Este estudio concluyó en que ambas variables se relacionan 

significativamente en las empresas de servicios de montacargas. Porque de 

acuerdo a la conclusión se logró evidenciar el error que hay dentro de las áreas de 

cobranzas para lograr administrar y por consiguiente hacer la recuperación las 

ventas hechas al crédito, ya que hay una carente persistencia y verificación de las 

cuentas en mención.  

Palabras claves: gestión, cuentas por cobrar, morosidad, circuito 

administrativo, políticas de cobro, gestión de cobro, procedimientos y estrategias. 
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Abstract 

The research development of this work is entitled accounts receivable 

management and delinquency in forklift service companies, San Luis district, year 

2019, the general objective was to determine how the management of accounts 

receivable and delinquency are related between yes. Of the authors who supported 

this study, the main ones were Santandreu (2009) and Scientific Articles; Regarding 

the first, it proposes to reinforce the collection policies in the companies through 

ratios, improving the management and control of the clients' account in addition to 

the correct monitoring of the unpaid accounts. While the second classifies 

delinquencies as a control in which risk examinations or defaults must be managed 

with their corresponding claims. 

The present scientific work is descriptive, basic correlational and non-

experimental cross-sectional design, and the instrument used here is the 

questionnaire processed through SPSS 24.0 and as a result it was discussed, 

concluded and recommended. 

This study concluded that both variables are significantly related in forklift 

service companies. Because according to the results obtained, the shortcomings in 

the collection area are evidenced to manage the recovery of sales placed on credit, 

with little follow-up and control of the accounts mentioned. 

Keywords: management, accounts receivable, delinquency, administrative 

circuit, collection policies, collection management, procedures and strategies. 
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