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Resumen

Este estudio tuvo como obijetivo principal determinar la relacion que existe entre
la Inteligencia emocional y la gestion administrativa del personal que labora en
el Centro de Salud Buenos Aires de Villa, Chorrillos, 2021

Con respecto al marco metodoldgico, esta investigacion corresponde al enfoque
cuantitativo, es de tipo aplicada y disefio no experimental, correlacional; la
muestra estuvo conformado por 51 trabajadores de la salud, y se aplicé dos
cuestionarios para recabar informacion sobre inteligencia emocional y gestion

administrativa.

La revision y validaciéon de los instrumentos de recojo de informacion estuvo a
cargo por tres jueces expertos en la tematica y la metodologia, se aplicé una
prueba piloto con 15 colaboradores para hallar la confiabilidad de los
instrumentos. Los datos fueron procesados por el software SPSS vy los resultados
se presentaron en tablas. Finalmente, las pruebas de Rho de Spearman
demostraron que existe una correlacion significativa entre las variables
inteligencia emocional y gestion administrativa con un coeficiente de correlacion
de 0,652 y un grado de significancia de 0,001

Palabras claves: Gestidn, inteligencia emocional, administracion.
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Abstract

The main objective of this study was to determine the relationship between
emotional intelligence and the administrative management of the personnel

working of the Buenos Aires de Villa Health Center, Chorrillos, 2021

Regarding the methodological framework, this research corresponds to the
guantitative approach, it is of an applied type and non-experimental, correlational
design; the sample was confirmed by 51 health workers, and two questionnaires
were applied to collect information on emotional intelligence and administrative

management.

The review and validation of the information collection instruments was carried
out by three judges who are experts in the subject matter and methodology; a
pilot test was applied with 15 collaborators to find out the reliability of the
instruments. The data were processed by the SPSS software and the results
were presented in tables. Finally, Spearman's Rho tests demonstrated that there
is a significant correlation between the variable’s emotional intelligence and
administrative management with a correlation coefficient of 0.652 and a degree

of significance of 0.001

Keywords: Management, emotional intelligence, administration.



. INTRODUCCION

Frecuentemente decidimos por tal o cual cosa influenciados por nuestras
emociones, mas no asi, de manera consciente y reflexionada. Por ejemplo, si
estamos haciendo cola en una entidad bancaria por mas de media hora y
luego viene un tipo se pone delante de ti, lo mas probable es que reacciones
con coraje y mucha molestia, esta experiencia influira en las decisiones que
uno toma después!. El ser humano por naturaleza es un ente emocional, y
como tal debe aprender a controlar, regular y orientar sus emociones para que
estas no se conviertan en escollos en la vida?. Es muy importante en estos
tiempos donde las organizaciones luchan dia a dia por desarrollarse, reclutar
al personal idoneo en todo sentido, de manera que estos seran los que

concretan los objetivos de la institucion.

Un estudio realizado en Espafa sobre la Inteligencia emocional, da cuenta que
las mujeres desafian con mas impetu sus estudios y muestran un mejor
conocimiento de sus propias emociones y sentimientos que los hombres. Estas
conclusiones son de vital importancia para comprender en la practica la
importancia del manejo de la inteligencia emocional influye en el nivel

aprendizaje de los discentes de Ciencias de la Salud.?

Otro estudio desarrollado en Barcelona, encontr6 que las personas con
mayores niveles de atenciébn emocional son los que mas aceptan sus
emociones y buscan apoyo social. Seguidamente, las personas con alta
claridad emocional utilizaron un afrontamiento y una aceptacion de las

emociones mas centradas en el problema.*

En esa misma linea, otro estudio desarrollado sobre la Inteligencia emocional
en la ciudad de Lima, encontraron las categorias de Inteligencia emocional de
manera general se encuentra en una categoria alta de 37,5% y en cuanto a sus
dimensiones como es la claridad emocional solo alcanzan el 41% en un nivel

aceptable, en cuanto a la atencion emocional solo alcanzan el 37% los niveles



altos y finalmente; en lo que se refiere la reparacion emocional, se encontraron

cifras alentadoras de 51,8% en niveles aceptables.?

Por otro lado, siendo el ser humano un componente clave en el desarrollo y
mejoramiento de una organizacién, necesita saber de los pasos de la gestion
del proceso administrativo. Un estudio denominado la gestion administrativa en
el desarrollo empresarial realizado en la ciudad de Quito, da cuenta de las
dificultades administrativas del gerente de la empresa que no contaba con una
planificacién. Careciendo de una planificacion era de esperarse el fracaso de
dicha organizacion, trayendo consigo perdidas de tangibles e intangibles*.

Otro estudio desarrollado en Ecuador (2019), revela que la gestion
administrativa en la organizacién se lleva a cabo de manera informal, donde su
plan estratégico se aplica de manera inapropiada, no tiene objetivos claramente
establecidos y se desconoce la problematica de la organizacion, de esta
manera los procedimientos no estan formalizados y al no estar formalizados se

convierte en ineficaz en sus operaciones de gestion administrativa®.

En ese sentido, el presente estudio tiene como objetivo principal establecer la
relacion entre la inteligencia emocional y gestion administrativa de los que
laboran en el centro de salud Buenos Aires de Villa de Chorrillos. En el
establecimiento se percibe ciertas carencias en el control de emociones, el
personal que labora en este establecimiento generalmente se encuentra muy
atareados y por lo mismo muestran algunos signos de cansancio y que estas
se convierten en dificultades para manejar bien sus emociones y lidiar de
manera eficiente con los usuarios de este centro de salud. Consecuentemente,
estas dificultades de caracter emocional consideramos que inciden en la
gestion administrativa y por ende estaria afectando el normal desarrollo de la
gestién llevada a cabo por el director de dicho establecimiento. Por todas estas
consideraciones formulamos la pregunta de investigacion: ¢ De qué manera se
da la relacién entre la Inteligencia emocional y la gestiéon administrativa del
personal que labora en el Centro de Salud Buenos Aires de Villa, Chorrillos,
20217



Ademas, formulamos los problemas que parten del problema general: ¢ Cuél es
la relacion que existe entre la conciencia de si mismo, la autorregulacion, la
motivacion, la empatia y las habilidades sociales con la gestién administrativa
del personal que labora en el Centro de Salud Buenos Aires de Villa, Chorrillos,
20217

La justificacion de una investigacion se realiza teniendo en cuenta algunas
interrogantes como: ¢Qué importancia tiene el estudio? ¢Para que servira la
investigacion? ¢Qué problemas eventualmente podra resolver? ¢El estudio
tendra trascendencia social?, etc. En ese sentido, Bernal® propone justificar un

estudio cientifico bajo tres criterios que son “tedrica, practica y metodologica”.

Justificacion tedrica; cobra importancia en la medida que brinde aportes a las
teorias de las variables inteligencia emocional y la gestion administrativa, se ha
encontrado informacidon muy relevante para la construccion del marco teérico y
gue esta sirva para cerrar algunas brechas en la literatura del estudio. En cuanto
a la Justificacién practica; se justifica porque los resultados sirven como un
diagnostico para corregir probables errores y dar soluciones. Los resultados que
se tengan como consecuencia de este estudio, seran dados a conocer al
establecimiento de salud donde se hizo el trabajo de campo. Se implementara
capacitaciones sobre el manejo de las emociones para que estas se traduzcan
como un elemento de fluidez en la gestion administrativa, se sabe por estudios
realizados que frecuentemente tomamos decisiones influenciados por nuestras
emociones, en tal sentido las acciones que se tomen en dicho establecimiento a
partir de los resultados seran importantes. Finalmente, este estudio se justifica
metodol6gicamente; porque permite determinar si la metodologia aplicada
teniendo en cuenta los objetivos del estudio resulten coherentes
estadisticamente, por otro lado, la aplicaciébn de técnicas y procedimientos
estandarizados permitiran ser utilizados en el ambito de la investigacion de salud.
Los instrumentos que se utiliz6 para recabar la informacion, fueron
adecuadamente elaborados y revisados por jueces de expertos para su
aplicacion, en esa medida estos instrumentos son herramientas valiosas para

investigaciones futuras.



Los objetivos que orientan el proceso de investigacion quedan formulados asi:
Establecer la relacion que hay entre la Inteligencia emocional y la gestion
administrativa del personal que labora en el Centro de Salud Buenos Aires de
Villa, Chorrillos, 2021. Se ha formulado objetivos especificos como: Determinar
la relacion que existe entre la conciencia de si mismo, la autorregulacién, la
motivacion, la empatia y las habilidades sociales con la gestion administrativa
del personal que labora en el Centro de Salud Buenos Aires de Villa, Chorrillos,
2021,

Las hipotesis que se plantearon para resolver los problemas planteados se
formularon de la siguiente manera: Presenta relacion significativa de la
Inteligencia emocional y la gestidbn administrativa del personal que labora en el
Centro de Salud Buenos Aires de Villa, Chorrillos, 2021. Ademas, se formularon
hipétesis especificas como: La existencia de relacion significativa entre las
dimensiones (conciencia de si mismo, la autorregulacion, la motivacion, la
empatiay las habilidades sociales con la gestion administrativa) del personal que
labora en el Centro de Salud Buenos Aires de Villa, Chorrillos, 2021



Il. MARCO TEORICO

Los antecedentes que se han considerado para dar soporte a nuestro estudio
son: Nieto B. (Espafia 2019), quien, en un estudio realizado plante6 como
objetivo determinar correspondencia entre la violencia escolar y la inteligencia
emocional de estudiantes de Educacién Secundaria en Espafia. Su muestra fue
de 4467 alumnos del nivel secundaria, los teniendo como resultado. Los
resultados a nivel descriptivo muestran que existe un nivel bajo de violencia
escolar, de igual manera los estudiantes tienen una inteligencia emocional
moderada. A nivel inferencial se tiene que la violencia familiar predice en mayor
medida a la variable violencia fisica por parte de los estudiantes. De Igual
manera, la inteligencia emocional predice la comprension y regulacion
emocional. En conclusion, la inteligencia emocional se puede transformar en un
medio que mejora en los estudiantes su estado de bienestar general, al mismo

tiempo previene los actos de violencia’.

Del mismo modo, Liébana C., Fernandez E. y Moran C. (Espafia 2017)
presentaron una investigacion correlacional entre inteligencia emocional y el
burnout como producto de estudios. La muestra estuvo constituida por 134
alumnos de enfermeria que contestaron a varios cuestionarios estandarizados
como la Escala de Inteligencia Emocional de Schutte y el MBI-SS para evaluar
el sindrome burnout. Se llevé a cabo las pruebas de correlacion t de Student y
andlisis de regresion mdltiple. Los autores concluyeron que la Unica dimensién
del burnout que se relaciona positivamente y fuerte con la inteligencia emocional
es la eficacia académica (P<0,01), afirmamos entonces que los estudiantes con
puntajes altos en inteligencia emocional son mas eficaces en sus labores

académicas.®

Otro estudio realizado por Duque, J., Garcia, M. y Hurtado, A. (Colombia 2017)
publicaron un articulo donde tuvieron como objetivo determinar la incidencia de
la inteligencia emocional en el proceso de las competencias laborales, la muestra
del estudio estuvo conformada por 122 maestros con mas de dos afos de
experiencia en quehaceres administrativos. Se utilizd la encuesta y como
instrumentos dos cuestionarios que contienen 59 y 15 items que evallan
inteligencia emocional y competencia laboral respectivamente. Los hallazgos

gue se encontré demuestran que la inteligencia emocional influye positivamente

5



en las competencias laborales, encontrandose caracteristicas muy comunes
como el reconocimiento emocional, la labor grupal, la forma de comunicarse, la
percepcion y la negociacion que ayudan a desarrollar las competencias

laboralals®.

Finalmente; Bolofia D. y Segura T. (Guayaquil 2017) desarrollaron una
investigacion que tuvo como objetivo analizar la incidencia de la inteligencia
emocional en la calidad de gestion administrativa de un establecimiento
educativo de educacion basica regular de Guayaquil. El estudio se realiz6 con
un disefio de campo, la muestra estuvo conformado por la totalidad de los
profesores y el director (54 colaboradores), se tuvo en cuenta la técnica de la
encuestay se aplico cuestionarios para recabar la informacién. Se concluye que
la empatia, asertividad y pensamiento positivo inciden en la mejora de la calidad

de la gestion administrativa y el proceso educativo?©,

También se consideraron antecedentes nacionales como los de Arregui R. (Lima
2019) en su investigacion determind la correspondencia entre la gestiéon
administrativa y la satisfaccion laboral en el C.S Lépez Guillen, Huarochiri. Tipo
de estudio cuantitativo, disefio no experimental, transversal. Presenta resultados
gue la gestion administrativa es medianamente eficiente (62.3%), y el 50.8%
perciben una satisfaccion laboral media. Se concluye que existe relacion
significativa de la gestion administrativa y la satisfaccion laboral con un

coeficiente de Rho= 0,783 y un valor de confianza P-valor = 0,025

Otro estudio desarrollado en la ciudad de Huancavelica por Taipe, P. (2018)
describe la relacion que existe entre la inteligencia emocional y la gestion
educativa, el estudio corresponde al enfoque cuantitativo, con disefio no
experimental, de caracter transeccional. Teniendo como muestras a 41
profesores de una institucion educativa de la regién de Huancavelica; en cuanto
a los resultados descriptivos se tiene que el 63,4% de los encuestados tienen un
nivel de inteligencia muy bueno, en tanto que las cifras porcentuales para el nivel
de autoconocimiento es 73,2%; para el nivel de autorregulacion se tiene 58,5%,
en el nivel de motivacién se encontrd un 75,6% y el nivel de empatia alcanza el

53,7%. El contraste de hipoétesis arrojo Rho de Spearman de 0,320 con un p-

6



valor de 0,041, lo cual significa que existe una relacion entre ambas variables al

5% de significancial?.

De igual manera, Vasquez I. (Lima 2017) en su investigacion cuyo objetivo fue
establecer la relaciébn de la Inteligencia Emocional con las Funciones de
Enfermeria en un Establecimiento de Salud de Lima. De tipo béasico, no
experimental de caracter descriptivo correlacional y transeccional. Con poblacién
y muestra de 502 y 218 enfermeras respectivamente, concluye confirmando la
hipétesis que existe una relacion significativa entre ambas variables con un Rho
de Spearman, (Rho=0,651) y grado de confianza p = 0.00 (p < 0.05)*3.

Morote B. (Lima 2017) determiné que hay asociacion de la Inteligencia emocional
con las condiciones laborales de los trabajadores del Establecimiento
Hospitalario Hipdlito Unanue de Lima. La misma que es baja y positiva (r =
0,342), a mayor inteligencia emocional, mayores condiciones laborales16. Tuvo
como fundamento describir la relacion de la inteligencia emocional de los
enfermeros y el clima laboral de los trabajadores. El tipo de estudio fue basico,
con enfoque cuantitativo, disefio no experimental, correlacional. La poblacion
estudiada son 53 profesionales de la salud. Se aplico los instrumentos de BarOn
Emocional Quotient Inventory y CL-SPC.

Por otro lado, los fundamentos tedricos que fortalecen esta investigacion estan
orientados a los Modelos de inteligencia emocional; Las categorias de los
modelos de la inteligencia emocional mas usuales suelen ser los modelos mixtos

y orientados a como el ser humano procesa la informacién que adquiere#

El modelo mixto de la inteligencia emocional abarca todas las caracteristicas
sblidas de la personalidad, competencias socio-emocionales, aspectos

motivacionales y diversas habilidades cognitivas, Goleman?!®

El modelo de habilidad comprende a la inteligencia emocional como una
inteligencia original que se adapta con emocion y su utilidad en la forma como
razonamos. Las emociones contribuyen a la resolucion de problemas y
proporciona la adaptacion al medio en que nos desenvolvemos (Sternberg &

Kaufman, 1998)'6. La inteligencia emocional es una destreza de procesar

7



informacion de las emociones, vincula las emociones y el razonamiento para dar
pase al uso de nuestras emociones y generar un razonamiento efectivo y una
forma diferente de vivir emocionalmente!’. Sin embargo, diferentes autores
manifiestan que la inteligencia emocional es la habilidad para encausar
informacion importante sobre nuestras emociones, no depende de las

caracteristica de la personalidad*®.

Tenemos también a Mayer y Salovey (1997) cuyo modelo sostiene que la
Inteligencia Emocional surge a partir de cuatro habilidades primordiales: “la
destreza para darse cuenta, denotar emociones con precision; la destreza para
ganarse o producir sentimientos que fluya en el pensamiento; la destreza para
ser comprensivos emocionalmente y la destreza para graduar las emociones

generando un incremento emocional e intelectual’.

Salovey da cuenta que en el ambiente académico los estudiantes
frecuentemente afrontan situaciones en las que deben hacer uso de sus
habilidades emocionales para sentirse bien recibido en la institucion u
organizacion, desde luego el profesor también debe hacer uso de su inteligencia
emocional para orientar y direccionar a los estudiantes con éxito. En la figura 1
describimos las cuatro habilidades emocionales.

Después de la revision de modelos de la inteligencia emocional, pasamos a
definir: la variable Inteligencia emocional; es dificil definir la inteligencia
emocional puesto que tiene muchas aristas, en tal sentido se debe ser prudentes
al dar una conceptualizacion ¢sera una habilidad cognitiva o una dimension de
la personalidad? Sin embargo, todos los estudios apuntan que la inteligencia
emocional es una habilidad mental diferente, una idea totalmente definido para

el que se dispone de un instrumento de medida con evidencias de validez.'®

La inteligencia emocional desarrollada adecuadamente ayuda a percibir con
precision las cosas, evaluamos y expresamos mucho mejor nuestras emociones;
regula la habilidad para generar sentimientos y facilitar el pensamiento; ayuda al
entendimiento de las emociones y el conocimiento emocional; regula las
emociones con el propdésito de fomentar el desarrollo emocional e intelectual. En
conclusion, el autor propone 4 ramas de la inteligencia emocional: percepcion,

asimilaciéon, comprensién y regulacion emocional4.



La percepcion emocional; esta habilidad ayuda a identificar y reconocer
nuestros sentimientos y los de quienes te rodean, también ayuda a reconocer las
expresiones faciales, movimientos del cuerpo y hasta la voz. Es decir, los
individuos con esta habilidad pueden reconocer sus propias emociones, su
estado animico, su estado fisiolégico y cognitivo. La percepciéon emocional ayuda
a diferenciar las expresiones como la honestidad y sinceridad manifestadas por

las personas.?°

Analogamente, podriamos ejemplificar esta situacion cuando un padre le
pregunta a su hijo ¢ Te pasa algo hijo, te noto preocupado? y por mas que el hijo
le conteste que no pasa naday todo esta bien, el padre tiene esa capacidad de
discriminar si esta siendo sincero o no, permitiéndole la oportunidad de hablar y

tomarle la atencion debida a su hijo para brindarle su apoyo.

La asimilacién emocional; implica en como nuestras emociones inciden en la
capacidad cognitiva y como tomamos decisiones, esta habilidad nos ayuda a
anteponer nuestros procesos basicos y enfocarnos en lo que verdaderamente
es importante. Los estados emocionales juegan un papel importante en la forma
como veamos un problema para resolverlo, esta puede hacer que seamos
creativos al momento de solucionarlos, nuestras emociones pueden actuar de

forma positiva o negativa en el momento de procesar informacién.?!

Podriamos dar un ejemplo, algunos estudiantes requieren para dar un examen
de un estado emocional positivo, otros requieren una situacion de tension para
lograr una mayor memorizacion. Esto explica el por qué algunos estudiantes
esperan el dltimo momento para estudiar y dar un examen, necesitan un cierto
grado de tension gque los empuje a estudiar. Otro ejemplo, cuando una persona
tiene que tomar decisiones importantes, de seguro que los hara correctamente
cuando su estado animico es positivo, de lo contrario tomaria decisiones

incorrectas.

La comprension emocional; las personas tenemos un amplio abanico de
sefiales emocionales y por tanto la comprension emocional nos ayudara a
reconocer como se agrupan estos sentimientos. Ayuda también a reconocer
cuales serian las causales que generan ciertos estados animicos y cuales serian

las consecuencias de nuestro proceder.



La comprension emocional nos ayuda a reconocer algunas emociones
combinadas (emociones secundarias). Ejemplo, los celos suelen ser una mezcla
de admiracién y amor por cierta persona; el remordimiento es la combinan del
sentimiento de culpa y pena por algo que se hizo en contra de una persona. Se
tiene también sentimientos encontrados como el amor y odio que se puede sentir
por cierta persona. La habilidad de la comprensién emocional hace que las
personas sean empaticas, puesto que comprenden por las situaciones de
malestar que pasan sus congéneres y se ponen en su lugar, brindandoles su

apoyo.

Laregulacion emocional; mediante esta habilidad las personas somos capaces
de discernir sobre los sentimientos buenos y malos y aprovechar la informacion
en algo util. Esta habilidad regula nuestras emociones como de los demas,
mejorando las emociones positivas y descartando las negativas. A través de esta
habilidad regulamos conscientemente nuestras emociones para nuestro

bienestar.22

Ejemplo, cada vez que tengamos cierto conflicto con las personas de nuestro
ambito laboral, debemos poner en practica nuestras habilidades de regulacion o
utilizando habilidades interpersonales para sobrellevar la situacion. Lo mismo
ocurre cuando los hijos estan préximos a ser avaluados en la escuela o la
universidad, esto puede ser estresante para ellos; pero si aprenden aregular sus
emociones mediante estrategias intrapersonales (hablando con sus
companieros, oyendo musica, realizando deportes...) esto sera superado con

éxito.

La inteligencia emocional considerada como la capacidad de distinguir la
particularidad de nuestros sentimientos, de los sentimientos de otros individuos,
con el fin de estar motivados y llevar adecuadamente las relaciones

interpersonales en nuestro entorno y consigo mismo?3

Cuando somos conscientes de saber identificar o reconocer nuestros
sentimientos y al mismo tiempo identificar los sentimientos de los que nos
rodean, podemos decir que hemos adquirido cierto grado de inteligencia
emocional. Lo mismo sucede cuando sopesamos nuestras relaciones con los

demas, cuando logramos motivarnos frente a una vicisitud y manejemos
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nuestras relaciones adaptandonos con los demas y con nosotros mismos,
diremos que practicamos la inteligencia emocional. Una persona puede ser muy
inteligente cognitivamente, pero si carece de inteligencia emocional, estaria
trabajando con otros de menor grado de inteligencia intelectual pero que tienen

mayor grado de inteligencia emocional que él.

Daniel Goleman?® ha perfilado su teoria y ha adaptado cinco dimensiones que
parecen Utiles para identificar y comprender como el ser humano se desempefia
e influyen en el campo laboral, se trata de cinco habilidades emocionales y

sociales basicas que a continuacién describimos:

Conciencia de si mismo; significa tener conciencia de lo que sentimos en un
momento determinado y utilizar nuestro mejor “recurso” para tomar decisiones
gue se sostienen en la capacidad de cada individuo y teniendo confianza en si

mismo.

Autorregulacion; las personas somos capaces de valernos de nuestras
emociones para facilitar la labor o tarea que estamos llevando en marchay no
interferir en ella; debemos tener conciencia y ser pacientes en la concrecién de
nuestras metas, tenemos la capacidad de reponernos de cualquier situacion

como puede ser el estrés emocional.

Motivacidn; la motivacién es el motor para emprender y caminar por las sendas
con el propédsito de lograr nuestros objetivos, por medio de esta habilidad

perseveramos aun teniendo dificultades y frustraciones en nuestro recorrido.

Empatia; esta habilidad nos permite ponernos en la condicibn de nuestro
préjimo para saber como se sienten, que frustraciones o dificultades tienen y a

partir de ello establecer relaciones interpersonales en beneficio comun. 24

La Teoria de las Inteligencias Multiples sugerida por Gardner a principios de la
década de 1980 como una forma alternativa a los disefios tradicionales de aula
gue es una necesidad de la variedad de formas en que las personas aprenden y
comprenden. Gardner (1983) sugirid que los aprendices no tienen una sola
inteligencia, sino un rango de inteligencias. Su supuesto es que todas las
personas tienen estas inteligencias, pero en cada persona una de ellas es mas

pronunciada. Esta nueva vision de la inteligencia difiere de la vision tradicional
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gue generalmente reconoce solo dos inteligencias. Gardner hizo una
contribucion significativa a la ciencia cognitiva mediante la Teoria de
Inteligencias Multiples, que construye una filosofia basada en el alumno. Con la
ayuda de esta teoria, las personas pueden comprender mejor cOmo se pueden
comprender, abordar y mejorar las diferencias individuales en un entorno de
ensefianza y aprendizaje. Al identificar los potenciales de las inteligencias, se

deben tener en cuenta varios criterios. 2°

Inteligencias multiples; es una teoria que examina y evalla dos tipos de
procesos cerebrales, a saber, las capacidades mentales y los procesos de

aprendizaje y adquisiciéon de conocimiento.2®

Gardner identifico varios subtipos de inteligencia que todo individuo normal
deberia desarrollar hasta cierto punto, aunque ciertos individuos desarrollaran
algunos mucho mas que otros. Estos son la inteligencia relacionada con el
objeto, la inteligencia légico-matematica, espacial y corporal-cinestésica. Las
formas de inteligencia libres de objetos son linglisticas y musicales. Finalmente,
los dos tipos de inteligencia personal son interpersonales e intrapersonales. Mas
tarde agrego tipos adicionales de inteligencia posible, por ejemplo, la inteligencia

naturalista.

Inteligencia interpersonal: es la capacidad de notar y hacer distinciones entre
otros individuos y, en particular, sus estados de animo, temperamentos,
motivaciones e intenciones. También es la capacidad de comprender las
intenciones, motivaciones y deseos de otras personas. Permite a las personas

trabajar eficazmente con otras personas.?’

Inteligencia intrapersonal: es la capacidad de distinguir e identificar varios
pensamientos y sentimientos personales y utilizarlos para comprender el propio

comportamiento.?®

Inteligencia emocional; es la habilidad para comprender y dirigir a los hombres
y mujeres, muchachos y muchachas, y actuar sabiamente en las relaciones

humanas.?®

Habilidades sociales; es el conjunto de habilidades que manejados

adecuadamente sirven para persuadir, liderar, resolver situaciones
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problematicas, relacionarse proactivamente con las personas, interactuar en las

redes sociales, negociar, cooperar y otros.3°

A si mismo a la segunda variable Gestiobn Administrativa, existen varios autores
que tratan de definirla, para Ramirez et al.* Es la toma de acciones y decisiones
oportunas para concretar las metas de una organizacién y que estas estan
regidas con planificacién, organizacion, direccion, coordinacién o interrelacion y

el control de procesos de la organizacion.

La gestion administrativa al tener un conjunto de funciones administrativas
(planificacion, organizacion, direccion y control) coherentemente cohesionados
y al cumplir ciclicamente procesos, esta orientada para concretar metas y
objetivos de una organizacion o institucion. En estas acciones, es muy
importante el papel que desempefia la innovacién empresarial porque permite
introducir cambios tecnolégicos en el negocio, de manera que se alcance la

eficacia y el posicionamiento del mercado®?.

Para Chiavenato,® la gestion administrativa lo divide en cuatro funciones como
son: planeacion, organizacion, direccion y control. El proceso ciclico de estas
funciones da lugar a hacer ciertos ajustes en estos procesos definiéndose las
correcciones que se han de introducir en el proximo ciclo a través de la

retroalimentacion. A continuacion, se detallan cada uno de ellas.

Gestion; es la accion y efecto de administrar. la gestibn administrativa y
financiera permite a las empresas tener un buen desenvolvimiento en todas sus
areas y de todos sus recursos para tener una solvencia y capacidad de

crecimiento dentro y fuera de la misma.3334

Administracién; accién y efecto de administrar. Gobernar, ejercer la autoridad

o el mando sobre un territorio y sobre las personas que lo habitan. 3335
Gestion administrativa; es aquella responsable de coordinar recursos

administrativos en una empresa con la finalidad de generar bienes y/o servicios

y mejorar resultados sobre ellos.36
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Planeacion; las organizaciones empresariales no improvisan, todo responde a
una planeacion debidamente estudiada, la planeaciéon responde a tomar
decisiones avizorando el futuro para concretar los objetivos de la institucion. La
planeacion empieza planteando objetivos y como estas se conseguiran para
hacerlas realidad, cuales seran los mecanismos, como debe hacerse, cuando,

como y cudl es el orden de prioridad.37-38

Organizacion; es la accion de distribuir funciones y responsabilidades a los
trabajadores de la organizacién para que pongan en marcha sus labores y
cumplir con sus metas trazadas en la planeacion. Las funciones son asignadas

teniendo en cuenta las condiciones del trabajo y las particularidades del puesto.3®

Direccidn; esta vinculado a todo gerente o jefe de una organizacion, es el modo
de como direccionar, conducir, promover, ordenar e impulsar a los trabajadores
para que estos mejoren sus funciones con eficacia y trabajo en equipo. Es el
modo de llevar adelante armoniosamente las relaciones entre la gerencia y los
colaboradores, liderando y motivandolos para cumplir con la misién de la

empresa.*0:41

Control; es otro proceso administrativo no menos importante porque se encarga
del cumplimiento de los objetivos establecidos por la organizacion, el control se
lleva a cabo con algunos métodos como la evaluacion de avances de lo
planificado, la manera como esta funcionando la organizacion y otros; con el
unico afan de verificar e informar sobre los procesos de desarrollo y

eventualmente hacer correcciones si asi lo amerita. 42
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1. METODOLOGIA

3.1.Tipo y disefio de investigacion

El presente trabajo de investigacion es de enfoque cuantitativo, en palabras de
Gonzales y Barrios*3, este enfoque se “describe, explica y predice los hechos
buscando la generalizar y la predecir los resultados”. En esa linea, Hernandez®
aseguran due el enfoque cuantitativo se caracteriza por ser ordenado y muy
estricto, es decir no se puede soslayar o pasar por alto alguna fase del estudio.

Claro esta que se podria refinar y mejorar alguna fase.

Esta investigacion es de tipo basica. Al respecto, Carrasco** sostuvo que este
tipo de estudio tiene como fin adentrarse en los conocimientos cientificos
basados en la realidad, se enriquece de la informacién obtenida para formary
erigir conocimientos cientificos. En palabras de Sanchez y Reyes®, este tipo de
investigacion recogen informacion de una situacidbn problematica para

perfeccionar el quehacer cientifico.

En cuanto al disefio de investigacion, corresponde a un disefio no experimental.
Hernandez, et. al.° consideran que el disefio no experimental no manipula ni
pone a prueba las variables de estudio, no controla variable alguna, solo

recolecta informacion en el instante y, por esta razon se llama transversal.

A continuacion, presentamos el esquema del disefio no experimental que se

caracteriza por ser correlacional.

) == )

M = Muestra

01 = Inteligencia emocional
Oz= Gestion administrativa

r = Relacion de las variables.
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3.2.Variables y operacionalizacion

Variable 1: Inteligencia emocional

Definicién conceptual

Inteligencia emocional es la facultad de distinguir la particularidad de nuestros
sentimientos, de los sentimientos de otros individuos, con el fin de estar
motivados y llevar adecuadamente las relaciones interpersonales en nuestro

entorno y consigo mismo?3

Definicion operacional

La inteligencia emocional fue medida mediante un cuestionario que contiene 24
preguntas, con cinco escalas de valoracion y que mide las dimensiones como:
Conciencia de si mismo, Autorregulacion, Motivacion, Empatia y Habilidades

sociales.
Variable 2: Gestion administrativa
Definicién conceptual

Para Chiavenato,®® es el arte de delinear y llevar acabo un conjunto de
procedimientos con grupos y equipos de trabajo con el fin de concretar

eficientemente los objetivos de una organizacion.
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Definicién operacional

La gestion administrativa fue medida mediante un cuestionario que contiene 30

items, con cinco escalas de valoracion y que mide las dimensiones como:

planear, organizar, dirigir y controlar.

Tabla 1

Operacionalizacion de la variable: Inteligencia emocional

Variables Definicién Definicion Escala de
de estudio conceptual operacional Dimensiones Indicadores medicion
Inteligencia La inteligencia
emocional, es la | emocional fue — . Cgmﬂanza de s .
Conciencia de si mismo Ordinal
facultad de distinguir | medida mediante mismo Auto concepto
la particularidad de | un  cuestionario Comprension
) emocional
nuestros que contiene 24
sentimientos, de los | preguntas, con - Independencia _
o ) Autorregulacion Auto control Ordinal
_ sentimientos de | cinco escalas de Control de los
@© Lo . ;
c otros individuos, con | valoraciéon y que impulsos
o
IT) el fin de estar | mide las
g motivados y llevar | dimensiones Optimismo
o adecuadamente las | como: Conciencia L Felicidad Ordinal
I Motivacion
‘O relaciones de si  mismo,
c
% interpersonales en | “Autorregulacion,
= nuestro entorno Yy | Motivacion, Conciencia
% i i 23 E i social Ordinal
consigo mismo mpatia . i
= g p y Empatia Gestion de
Habilidades relaciones
sociales” Res.ponsabllldad
social
Solucién de Ordinal
Habilidades problemas
sociales Liderazgo
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Tabla 2

Operacionalizacion de la variable: Gestion Administrativa

Variables Definicién Definicién Escala
de conceptual operacional Dimensiones Indicadores de
estudio medicién
Para La gestion Nivel de
Chiavenato,32 administrativa procedimientos
Planeacion .
es el arte de fue medida Estrategias
. institucionales
delinear y llevar adiante un o Ordinal
b ) Metas y objetivos
acapbo un conjunto cuestionario
de procedimientos que contiene 30
con  grupos Y jtems, con cinco Politicas
equipos de trabajo escalas de Organizacién institucionales Ordinal
fg con el fin de _ Planes operativos
= valoraciony que
E concretar mide las
g eficientemente 10S | i ensiones
-(% ObjetiVOS de una como: p|anear Direccién Liderazgo Ordinal
c . .. ’ Comunicacion
2 organizacion. organizar, dirigir Supervision
0
8 y controlar Verificacion del
desempefio
Control
Cumplimiento de Ordinal

metas y objetivos
Cumplimientos de
politicas

organizacionales
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3.3.Poblacién, muestray muestreo

Poblacién

Para Bernal31, denomina al conjunto de todas las unidades de muestreo, en ese
mismo sentido los autores Hernandez, et al.28 afirman que es el conjunto de
individuos u objetos con cualidades comunes que aportaran a la investigacion.
En ese sentido, la poblacién para esta investigacion estuvo conformada por 60
trabajadores que laboran en el Centro de Salud Buenos Aires de Villa, Chorrillos.
2021. Se tuvo en cuenta la inclusion a los trabajadores nombrados, quedando
como excluidos el personal contratado.

Muestra

Para muestra investigacion se tomoé en cuenta solo los trabadores nombrados
siendo un total de 51 trabajares que laboran en el Centro de Salud Buenos Aires
de Villa, Chorrillos,2021

Muestreo

Para la seleccion de la nuestra muestra se realiz6 mediante un muestreo no
probabilistico intencional.

3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Para recolectar la informacién de nuestras variables inteligencia emocional y
gestion administrativa, se hizo el uso de la encuesta y se construyé dos
instrumentos denominados cuestionarios que contienen 24 y 30 items

respectivamente
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Instrumento de la variable 1: Inteligencia emocional

Ficha técnica

Instrumento

Autoria

proposito
contexto
Aplicaciéon

Tiempo

Descripcion

: Cuestionario para evaluar la inteligencia

emocional.

: Adaptado por Juliana Pasmifio Gonzales

: Determinar los niveles de inteligencia

emocional

: Centro de salud Buenos Aires de Villa,

Chorrillos

: Colectiva
: 30 min.

: Cuestionario de 24 items de respuesta

multiple.

Instrumento de la variable 2: Gestion administrativa

Ficha técnica

Instrumento

Autoria

Proposito

contexto

Aplicacion

Tiempo

Descripcion

: Cuestionario para evaluar la gestion

administrativa.

: Adaptado por Juliana Pasmifio Gonzales

: Determinar los niveles de gestion

administrativa

: Centro de salud Buenos Aires de Villa,

Chorrillos

: Colectiva
: 30 min.

: Cuestionario de 30 items con respuesta

multiple.
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Validez
La validez de un instrumento se refiere expresamente si el instrumento que se
va aplicar a cierta poblacion mide lo que realmente se debe medir*®. La validez

de los instrumentos fue validada por jueces expertos en cada materia.

Tabla 3

Validez del instrumento Inteligencia emocional - juicio de expertos

Experto Nombre y Apellidos DNI Aplicable
1 Dra. Yolanda Josefina Huayta Franco 09333287 Si
2 Dr. Jimmy Carlos, Orihuela Salazar 25580673 Si
Tabla 4

Validez del instrumento Gestion Administrativa - juicio de expertos

Experto Nombre y Apellidos DNI Aplicable
1 Dra. Yolanda Josefina Huayta Franco 09333287 Si
2 Dr. Jimmy Carlos, Orihuela Salazar 25580673 Si
Confiabilidad

Antes de recabar informacion mediante los cuestionarios que se construyeron
para cada variable, estas se sometieron a una prueba piloto de 15 participantes
para ver con “cuanta exactitud los items, representan al universo de donde
fueron seleccionados™®. Por lo tanto, estamos seguros que la aplicaciéon de los

instrumentos repetidas veces nos dara resultados muy aproximados.

Tabla 5

Estadistico de fiabilidad de la variable Inteligencia emocional

Alfa de Cronbach N° de elementos

0,837 24
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En la Tabla 5 se observa el valor de Alfa de Cronbach 0,837 lo cual significa que
el instrumento elaborado para la variable Inteligencia emocional tiene fuerte
confiabilidad.

Tabla 6

Estadisticos de fiabilidad de la variable Gestién administrativa

Alfa de Cronbach N de elementos

,843 30

En la Tabla 6, se observa el valor del Alfa de Cronbach 0,843, esto confirma una
fuerte confiabilidad del instrumento para variable gestion administrativa.

3.5.Procedimientos

Inicialmente se tuvo que sensibilizar a los colaboradores de nuestro estudio, fue
importante hacerles conocer la importancia de nuestra investigacion y que rol
cumplian para la investigacion. Realizada la sensibilizacion, se procedié a
encuestar a unos 15 participantes con cada instrumento correspondiente para
someter una prueba piloto que sirvié para medir el grado de confiabilidad y
posteriormente aplicarlos a la poblacion entera. Finalmente, se realizaron los
procedimientos estadisticos a través del software SPSS 21 para presentar

resultados a través de tablas.

Métodos de anélisis de datos

Se realiz6 con el uso datos en el formato de Excel a partir de la informacion
recabada con los instrumentos, se organizd y luego se proceso la informacion
con el software SPSS version 21, los datos obtenidos se presentaron teniendo
en cuenta los objetivos, para luego ser presentados en tablas. Se contrastd, se

las hipotesis y se expusieron los resultados.
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3.6.Aspectos éticos
Se hizo este estudio teniendo en cuenta los protocolos de ética de la Universidad

César Vallejo, por otro lado, se tuvo la autorizacion de las autoridades
correspondientes para la aplicacion del trabajo de campo.

IV. RESULTADOS

4.1. Andlisis descriptivo de los resultados

Es muy importante realizar un analisis descriptivo de las variables
independientemente, dado que nos permitiran conocer cOmo se encuentran los
niveles de la Inteligencia emocional y la Gestion administrativa. Sin embargo,
también utilizaremos tablas de contingencia para saber cdmo estan vinculados

nuestras variables y darle su respectiva interpretacion.

Tabla 7

Niveles de inteligencia emocional y gestion administrativa del personal que
labora en el centro de salud Buenos Aires de Villa-Chorrillos, 2021

Gestion administrativa

Mala Regular Buena Total
Inteligencia emocional Bajo 6 18 4 28
11,8% 35,3% 7,8% 54,9%
Regular 1 6 7 14
2,0% 11,8% 13,7% 27,5%
Alto 2 4 3 9
3,9% 7,8% 5,9% 17,6%
Total 9 28 14 51
17,6% 54,9% 27,5% 100,0%
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Niveles de Inteligenciaemocional y Gestion administrativa
60.0% 54.9% 54.9%

50.0%
40.0%

27.5%

30.0% M Inteligencia Emocional

20.0% M Gestion Administrativa
10.0%

0.0%

Bajo/Mala Regular Alto/Buena

Figura 1. Niveles de Inteligencia emocional y Gestion administrativa

INTERPRETACION: Tabla 7 y Figura 1, se observa que los niveles de la
variable inteligencia emocional estan distribuidas en un nivel bajo con 54,9%,
en un nivel regular con 27;5% y solo con 17,6% en un nivel alto. Se da cuenta
también de los niveles de la gestibn administrativa, el 17,6% de los
encuestados consideran que la gestion administrativa es mala, el 54,9% es

regular y 27,5% percibe que es buena.

Por otro lado, se observa que, mientras la inteligencia emocional se encuentra
en un nivel bajo, la gestion administrativa es mala con 11,8%. Del mismo modo,
cuando la inteligencia emocional se encuentra en un nivel regular, la gestion
administrativa también es regular en 13,7%. Finalmente, cuando la inteligencia
emocional tiene un nivel alto, la gestion administrativa es buena solo en un 5,9%.

Tabla 8

Niveles de conciencia de si mismo y gestion administrativa del personal que
labora en el centro de salud Buenos Aires de Villa-Chorrillos, 2021

Gestion administrativa

Mala Regular Buena Total

Conciencia de si mismo Bajo 4 9 5 18

7,8% 17,6% 9,8% 35,3%

Regular 5 17 6 28
9,8% 33,3% 11,8% 54,9%

Alto 0 2 3 5
0,0% 3,9% 5,9% 9,8%
Total 9 28 14 51

17,6% 54,9% 27,5% 100,0%
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Conciencia de si mismo

40.0% 33.3% Gestion Administrativa
20.0% B Mala
|
0 17 6% Regular
20.0% 11.8% Buena
7.8% 9.8% 9.8% e
10.0% : y 3.9y 9%
0.07 pr—
0.0% 0
Bajo Regular Alto

Figura 2. Niveles de conciencia de si mismo y Gestién administrativa

INTERPRETACION: Tabla 8 y Figura 2, se aprecia que el 7,8% es la cifra
porcentual comun del nivel bajo para la conciencia de si mismo y la gestion
administrativa, esto significa que mientras la conciencia de si mismo se
encuentra en un nivel bajo, la gestion administrativa es mala. También se
observa, cuando la conciencia de si mismo alcanza el nivel regular la gestion
administrativa también es regular en un 33,3%. Finalmente, solo en un 5,9% se
encuentran los niveles de alto y bueno reciprocamente ambas variables. Es
decir, cuando la dimensién conciencia de si mismo alcanza el nivel alto, la
gestion administrativa se encuentra en un buen nivel.

Tabla 9

Niveles de autorregulacion y gestion administrativa del personal que labora en el
centro de salud Buenos Aires de Villa-Chorrillos, 2021

Gestion administrativa

Mala Regular Buena Total
Autorregulacion Bajo 0 1 0 1
0,0% 2,0% 0,0% 2,0%
Regular 7 18 8 33
13,7% 35,3% 15,7% 64,7%
Alto 2 9 6 17
3,9% 17,6% 11,8% 33,3%
Total 9 28 14 51
17,6% 54,9% 27,5% 100,0%
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Autoregulacion

40.0% 35.3%
35.0%
30.0%
25.0%
20.0% 17.6%
15.0% 11.8%
10.0% ;0%
9%
(5)2:;0 0.0% 2 0.0%
.0%
Bajo Regular Alto

Figura 3. Niveles de Autorregulacion y Gestion administrativa

Gestion administrativa

H Mala
M Regular

Buena

INTERPRETACION: Tabla 9 y Figura 3, se percibe que, cuando los niveles de
autorregulacion alcanzan los niveles de regular y alto en un 35,3% y 11,8%

respectivamente, los niveles de la gestibn administrativa también alcanzan los

niveles de regular y buena en dicha cifra porcentual.

Tabla 10

Niveles de motivacion y gestion administrativa del personal que labora en el

centro de salud Buenos Aires de Villa-Chorrillos, 2021

Gestion administrativa

Mala Regular Buena Total
Motivacion Bajo 4 13 3 20
7,8% 25,5% 5,9% 39,2%
Regular 3 9 7 19
5,9% 17,6% 13,7% 37,3%
Alto 2 6 4 12
3,9% 11,8% 7,8% 23,5%
Total 9 28 14 51
17,6% 54,9% 27,5% 100,0%
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Motivacion

30.0%

25.5%

25.0%

20.0% 17.6%

15.0%

11.8%

10.0% 7.8%

5.9%
5.0%

0.0%
Bajo Regular Alto

Figura 4. Niveles de Motivacion y Gestion administrativa.

Gestion administrativa

B Mala
W Regular

Buena

INTERPRETACION: Tabla 10 y Figura 4, se da cuenta que el nivel regular de

la motivacion se encuentra en un 17,6% y en ese mismo sentido la

gestion administrativa es también regular. Solo el 7,8% alcanza el nivel

alto de la motivacion y esto repercute en la gestion administrativa en esa

misma cifra del nivel bueno.

Tabla 11

Niveles de empatia y gestion administrativa del personal que labora en el

centro de salud Buenos Aires de Villa-Chorrillos, 2021

Gestion administrativa

Mala Regular Buena Total
Empatia Bajo 4 9 4 17
7,8% 17,6% 7,8% 33,3%
Regular 5 17 6 28
9,8% 33,3% 11,8% 54,9%
Alto 0 2 4 6
0,0% 3,9% 7,8% 11,8%
Total 9 28 14 51
17,6% 54,9% 27,5% 100,0%
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Empatia
33.3%

35.0%

30.0% . s . . .
Gestion administrativa

25.0%

20.0% 17.6% H Mala
15.0% H Regular
10.0% 7.8% 7.8% Buena
0% 0.0% g
0.0%
Bajo Regular Alto

Figura 5. Niveles de Empatia y Gestion administrativa

INTERPRETACION: Tabla 11 y Figura 5, se observa que, mientras los niveles
de la empatia alcanzan los niveles bajo, regular y alto en un 7,8%, 33,3% Yy 7,8%
respectivamente, los niveles de la gestién administrativa llegan a los niveles de
mala, regular y buena en esas mismas cifras porcentuales. Coincidentemente
llama mucho la atencién que los niveles de bajo y alto de la empatia son iguales
a los niveles mala y buena de la variable gestion administrativa en un 7,8%.

Tabla 12

Niveles de habilidades sociales y gestion administrativa del personal que labora
en el centro de salud Buenos Aires de Villa-Chorrillos, 2021

Gestion administrativa

Mala Regular Buena Total
Habilidades sociales Bajo 1 6 0 7
2,0% 11,8% 0,0% 13,7%
Regular 5 11 7 23
9,8% 21,6% 13,7% 45,1%
Alto 3 11 7 21
5,9% 21,6% 13,7% 41,2%
Total 9 28 14 51
17,6% 54,9% 27,5% 100,0%
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Figura 6. Niveles de habilidades sociales y Gestién administrativa

INTERPRETACION: Tabla 12 y Figura 6 se tiene que mientras las habilidades
sociales se encuentran en un nivel bajo con 2%, la gestion administrativa es mala
en esa misma cifra. Sin embargo, cuando las habilidades sociales alcanzan el
nivel regular en un 21,6%, la gestiona administrativa también es regular. Solo el
13,7% de los encuestados perciben que las habilidades sociales se encuentran
en un nivel alto y por lo tanto la gestién administrativa se encuentra en un nivel

bueno.

4.2. Andlisis inferencial de los resultados

4.2.1. Estadistica para determinar la prueba de normalidad

Tabla 13

Resultados de la prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Inteligencia emocional ,340 51 ,000 732 51 ,000
Gestion administrativa ,284 51 ,000 , 796 51 ,000

a. Correccion de significacién de Lilliefors

INTERPRETACION: Tabla 13 se observa que la prueba de normalidad para
las variables inteligencia emocional y gestion administrativa, se observa
gue el grado de significancia para ambas variables es 0,000, siendo este valor
menor a 0,05, se confirma el uso de pruebas no paramétricas para procesar

los datos
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recabados. En tal sentido, se hara uso del coeficiente de correlaciéon de
Spearman para determinar el grado de relacion de las variables. Cabe recordar
gue el andlisis de la normalidad se realiza mediante la prueba de Kolmogorov-

Smirnov por considerar este estudio una muestra mayor a 50 datos.

4.2.2. Contraste de hipoétesis

Prueba de la hip6tesis general

Ha: Existe relacidén significativa entre la Inteligencia emocional y la gestién
administrativa del personal que labora en el Centro de Salud Buenos Aires
de Villa, Chorrillos, 2021.

Ho: No existe relacion significativa entre la Inteligencia emocional y la gestion
administrativa del personal que labora en el Centro de Salud Buenos Aires
de Villa, Chorrillos, 2021.

Tabla 14: Prueba de hipétesis para las variables Inteligencia emocional y

gestion administrativa.

Inteligencia Gestién
emocional administrativa
Rho de Spearman  Inteligencia emocional  Coeficiente de correlacién 1,000 ,652
Sig. (bilateral) . ,001
N 51 51
Gestion administrativa ~ Coeficiente de correlacion ,652 1,000
Sig. (bilateral) ,001
N 51 51

INTERPRETACION: Los resultados de la Tabla 14 nos indican que existe una
correlacion positiva media entre las variables inteligencia emocional y gestion
administrativa (Rho de Spearman=0,652), la cifra que nos permite confirmar esta
correlacion es el grado de significancia 0,001, que siendo menor a 0,05 nos

permite rechazar la hipétesis nula 'y confirmar la hipétesis alterna.
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Prueba de la hipotesis especifica 1

Ha: Existe relacion significativa entre la conciencia de si mismo y la gestion
administrativa del personal que labora en el Centro de Salud Buenos Aires
de Villa, Chorrillos, 2021

Ho: No existe relacion significativa entre la conciencia de si mismo y la gestién
administrativa del personal que labora en el Centro de Salud Buenos Aires
de Villa, Chorrillos, 2021

Tabla 15

Prueba de hipotesis para la dimensién conciencia de si mismo y la gestién
administrativa.

Conciencia de Gestion
si mismo administrativa
Rho de Spearman Conciencia de si mismo Coeficiente de correlacion 1,000 ,531
Sig. (bilateral) . ,020
N 51 51
Gestion administrativa Coeficiente de correlacion ,531 1,000
Sig. (bilateral) ,020
N 51 51

INTERPRETACION: Tabla 15 nos muestra el grado de correlacion (Rho de
Spearman= 0,531) entre las variables conciencia de uno mismo y gestion
administrativa. El grado de significancia es 0,020 y siendo menor esta a 0,05

rechazamos la hipotesis nula y aceptamos la hipotesis del investigador.

Prueba de la hipotesis especifica 2

Ha: Existe relacion significativa entre la autorregulacion y la gestiéon
administrativa del personal que labora en el Centro de Salud Buenos Aires

de Villa, Chorrillos, 2021

Ho: No existe relacion significativa entre la autorregulacion y la gestion
administrativa del personal que labora en el Centro de Salud Buenos Aires
de Villa, Chorrillos, 2021
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Tabla 16

Prueba de hipotesis para la dimensién autorregulacion y gestion administrativa.

Gestion

Autorregulacién administrativa

Rho de Spearman  Autorregulacion Coeficiente de correlacion 1,000 ,446
Sig. (bilateral) ,007
N 51 51
Gestion administrativa ~ Coeficiente de correlacion ,446 1,000
Sig. (bilateral) ,007
N 51 51

INTERPRETACION: En la Tabla 16 se describe la aceptacion de la hipotesis
del investigador y rechazar la hipétesis nula toda vez que el grado de
significancia es 0,007 y como esta cifra es menor a 0,05 se concluye
que existe una correlacion significativa de 0,446 (correlacion positiva

débil) entre ambas variables.

Prueba de la hipotesis especifica 3

Ha: Existe relacion significativa entre la motivacion y la gestion administrativa del
personal que labora en el Centro de Salud Buenos Aires de Villa, Chorrillos,
2021

Ho: No existe relacion significativa entre la motivacion y la gestion administrativa
del personal que labora en el Centro de Salud Buenos Aires de Villa,
Chorrillos, 2021

Tabla 17

Prueba de hipétesis para la dimensién motivacion y gestion administrativa.

Gestion
Motivacion administrativa
Rho de Spearman Motivacién Coeficiente de correlaciéon 1,000 ,656
Sig. (bilateral) ,003
N 51 51
Gestion administrativa  Coeficiente de correlacién ,656 1,000
Sig. (bilateral) ,003
N 51 51
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INTERPRETACION: De acuerdo al resultado de Rho de Spearman se
percibe en la Tabla 17 que existe correlacion positiva media entre la
motivacion y la gestion administrativa siendo el coeficiente de correlacion es
0,656 y el grado de significancia 0,003. Esto nos permite rechazar la

hipétesis nula y confirmar la hipétesis del investigador.

Existe una relacion significativa entre la motivacion y la gestion administrativa del

personal que labora en el Centro de Salud Buenos Aires de Villa, Chorrillos, 2021
Prueba de la hipo6tesis especifica 4
Ha: Existe relacion significativa entre la empatia y la gestién administrativa del

personal del Centro de Salud Buenos Aires de Villa, Chorrillos, 2021

Ho: No existe relacion significativa entre la empatia y la gestidbn administrativa

del personal del Centro de Salud Buenos Aires de Villa, Chorrillos, 2021

Tabla 18

Prueba de hipétesis para la dimensién empatia y gestion administrativa

Gestion

Empatia  administrativa

Rho de Spearman Empatia Coeficiente de correlaciéon 1,000 ,415
Sig. (bilateral) . ,030
N 51 51
Gestion administrativa Coeficiente de correlacion 415 1,000
Sig. (bilateral) ,030
N 51 51

INTERPRETACION: Cuando contrastamos la hipétesis para las variables de
la empatia y gestion administrativa, la Tabla 18 nos muestra que existe
una correlacién significativa entre dichas variables (Rho de Spearman=
0,415), dando cuenta ademas que el grado de significancia es 0,030 y como
esta cifra es menor a 0,05; se rechaza la hipoétesis nula y aceptamos la
hipétesis del investigador.

33



Prueba de la hipotesis especifica 5

Ha: Existe relacion significativa entre las habilidades sociales y gestidn
administrativa del personal que labora en el Centro de Salud Buenos Aires
de Villa, Chorrillos, 2021

Ho: No existe relacion significativa entre las habilidades sociales y gestion
administrativa del personal que labora en el Centro de Salud Buenos Aires
de Villa, Chorrillos, 2021

Tabla 19

Prueba de hipétesis para la dimensién habilidades sociales y gestién
administrativa.

Habilidades Gestion
sociales administrativa
Rho de Spearman Habilidades sociales  Coeficiente de correlacién 1,000 ,754
Sig. (bilateral) . ,001
N 51 51
Gestion administrativa Coeficiente de correlacion , 754 1,000
Sig. (bilateral) ,001
N 51 51

INTERPRETACION: Finalmente, en la Tabla 19 se observa el coeficiente
de correlacion de 0,754 para las variables habilidades sociales vy
gestion administrativa, el grado de significancia 0,001 nos permite
afirmar dicha correlacion ya que es menor a 0,05. Por tal razon, rechazamos

la hipotesis nula y aceptamos la hipotesis.
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V. DISCUSION

De acuerdo a los resultados del presente trabajo de investigacion nos
centraremos en los aspectos mas relevantes de los resultados considerando el
objetivo general y los especificos con el propésito de describir la relacion que
existe entre las variables inteligencia emocional y gestion administrativa del

personal que labora en el Centro de salud Buenos Aires de Villa, Chorrillos.

La ejecucion de esta investigacion presento ciertas limitaciones, sobre todo en
el proceso del recojo de informacién, debido a la coyuntura situacional de la que
venimos atravesando (COVID-19) se tuvo que ejecutar los cuestionarios
mediante formularios en linea, la cual no es del todo confiable porque no todos
contestan con la misma predisposicion, algunos enviaron los cuestionarios a
destiempo, otros incompleto y la mayoria marcaron los cuestionarios
simplemente por cumplir. Consideramos que estas limitaciones influyeron en las

correlaciones débiles y medias que se encontro en el estudio.

De acuerdo al objetivo general de la presente investigacion, determinar la
relacion que existe entre la Inteligencia emocional y la gestion administrativa del
personal que labora en el Centro de Salud Buenos Aires de Villa, Chorrillos, 2021
se evidencié que existe relacion estadisticamente significativa entre la
inteligencia emocional y la gestion administrativa del personal que labora en el
Centro de Salud Buenos Aires de Villa, Chorrillos, 2021 segun la prueba Rho de
Spearman. De la misma manera, Taipe (2018) evidencid que las dimensiones
nivel de inteligencia emocional y nivel de gestion administrativa de los docentes
de la institucion educativa 36009 Yananaco, Huancavelica 2018 presentan
relacion estadisticamente significativa. 12 También, Gonzalez (2007) evidencié
gue las variables la Inteligencia emocional y la gestibn administrativa de los
recursos humanos en las instituciones educativas del distrito de Salpo-Otuzco
tienen relacion estadisticamente significativa. 4’ Ambos antecedentes apoyan los
resultados obtenidos en esta investigacion ya que existe relacion entre ambas

variables.
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La presente investigacion tuvo como objetivo especifico determinar la relacion
gue existe entre la conciencia de si mismo con la gestion administrativa de los
colaboradores del Centro de Salud Buenos Aires de Villa, Chorrillos, 2021 y bajo
tal fin se llegd evidenciar que existe relacion significativa entre la conciencia de
si mismo y la gestion administrativa del personal que labora en el Centro de
Salud Buenos Aires de Villa, Chorrillos, 2021. En este mismo sentido, Zamudio
(2017) evidencié en una investigacion de nivel correlacional que la gestion
administrativa presenta una relacion estadisticamente significativa con la
autoconciencia en el personal del area de orientacién de la Superintendencia
Nacional de Registros Publicos sede Lima 2016.¢ De esta manera, el
antecedente apoya el resultado obtenido en esta investigacion y evidencia que
las variables gestién administrativa y dimension conciencia de si mismo estan

relacionadas independiente mente de la poblacién de estudio.

De acuerdo al objetivo especifico determinar la relacidbn que existe entre la
autorregulacion con la gestion administrativa de los colaboradores del Centro de
Salud Buenos Aires de Villa, Chorrillos, 2021 se llegé a evidenciar que existe
relacion significativa entre la autorregulacion y la gestion administrativa del
personal que labora en el Centro de Salud Buenos Aires de Villa, Chorrillos,
2021. En este mismo sentido, Taipe (2018) publicé que 2.4, 58.5 y 39.0 % de
docentes de la institucion educativa 36009 Yananaco, Huancavelica 2018
perciben que estan ubicados en niveles de autorregulacion regular, buenoy muy
bueno frente a4.9, 7.3, 22.0, 53.7, 12.2 % perciben que tienen un nivel de gestion
administrativa muy bajo, bajo, regular, bueno y muy bueno, respectivamente.
Esto muestra una posible correlacion entre las dimensiones mencionadas del
antecedente. 12 En este sentido, podria apoyar los resultados mostrados en la

presente investigacion.

Otro objetivo especifico planteado en esta investigacion fue determinar la
relacion que existe entre la motivacion con la gestion administrativa de los
colaboradores del Centro de Salud Buenos Aires de Villa, Chorrillos, 2021 y se
logré evidenciar que la dimensién y variable mencionada presentan relacion
estadisticamente significativa. Otros autores llegaron a la misma conclusiéon de

gue ambas variables estan relacionadas como, por ejemplo, Sayago (2019)
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evidencid que existe una relacion estadisticamente significativa entre las
dimensiones gestibn administrativa y la motivacion laboral del personal
administrativo de la Universidad Nacional San Luis Gonzaga de Ica, 2017.
También, Palomino (2017) publicé que existe relacion estadisticamente
significativa entre la gestiébn administrativa y la motivacion laboral segun personal
administrativo de la sede central de la Corte superior de Justicia de Lima Norte
—2016. *° Los resultados mostrados por los antecedentes mencionados, apoyan
los mencionados en esta investigacion y esto es evidencia de que la motivacion
y gestion administrativa son variables estrechamente relacionadas

independientemente de la institucion que se investigue.

De acuerdo con el objetivo especifico de determinar la relacién que existe entre
la empatia con la gestién administrativa de los colaboradores del Centro de Salud
Buenos Aires de Villa, Chorrillos, 2021 se llegd a evidenciar que existe relacion
significativa entre la empatia y la gestion administrativa. Otros autores que
apoyan la conclusiéon obtenida en esta investigacion son, Pando (2019)
evidenciaron en una investigacion de nivel correlacional que la variable gestién
administrativa tiene influencia estadisticamente significativa con la dimension
empatia en usuarios externos en un Hospital de ESSalud en Cajamarca el afio
2019. °° También, Bolofia y Segura (2017) evidenciaron que la empatia y el
asertividad como parte de la inteligencia emocional inciden en la mejora de la
gestion administrativa y el proceso educativo. 1°© Ambos autores concluyen que
la variable gestion administrativa y la dimensién empatia estan relacionadas y
esto coincide y apoya al resultado de esta investigacion. Esta podria ser
evidencia suficiente para considerar a la empatia como un factor determinante
en la gestion administrativa de los diferentes establecimientos que no

necesariamente sean de salud.

Finalmente, el altimo objetivo especifico de esta investigacion fue determinar

relacion entre las habilidades sociales y gestion administrativa del personal que
labora en el Centro de Salud Buenos Aires de Villa, Chorrillos, 2021 y se
evidencio que la dimensién mencionada esta relacionada con la variable gestion
administrativa. De la misma manera, Urbano (2016) evidencié que las

habilidades sociales y la inteligencia emocional influyen positivamente en la
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gestion institucional en las instituciones educativas de Huarochiri 2015. 5! Este
autor apoya el resultado mostrado en esta investigacion y podria evidencia de
gue la inteligencia emocional, especialmente las habilidades sociales, son un
factor determinante para una correcta gestion administrativa de una institucion

gue no necesariamente es del area de la salud.
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VI. CONCLUSIONES

Primero: Respecto a la hipotesis general, se hallé una correlacion significativa
entre las variables inteligencia emocional y gestion. En tal sentido se concluye
Existe una relacién significativa entre la Inteligencia emocional y la gestion
administrativa del personal que labora en el Centro de Salud Buenos Aires de
Villa, Chorrillos, 2021.

Segundo: Con respecto a la hipotesis especifica se define que existe una
correlacion significativa entre la dimensién denominado conciencia de si mismo
y la variable gestiébn administrativa. Por lo tanto, concluimos: Existe una relacién
significativa entre la conciencia de si mismo y la gestion administrativa del
personal que labora en el Centro de Salud Buenos Aires de Villa, Chorrillos,
2021.

Tercero: Con respecto a la hipétesis especifica 2 Se logré determinar, una
correlacion positiva moderada para la segunda dimensién denominada
Autorregulacion y la variable gestion administrativa. Por lo tanto, concluimos que
existe una relacion significativa entre la autorregulacion y la gestidon
administrativa del personal que labora en el Centro de Salud Buenos Aires de
Villa, Chorrillos, 2021.

Cuarto: Se encontrd6 una correlacion significativa con un coeficiente de
correlacion de 0,656 para la dimension denominado motivacion y la gestion
administrativa. Por lo tanto, concluimos, existe una relacion significativa entre la
motivacion y la gestion administrativa del personal que labora en el Centro de
Salud Buenos Aires de Villa, Chorrillos, 2021.

Quinto: En relacion con la hipétesis especifica 4 se evidencié que la dimension
empatia y la variable gestion administrativa tienen relacion estadisticamente
significativa. Por esta razon se concluye existe una relacion significativa entre la
empatiay la gestion administrativa del personal que labora en el Centro de Salud
Buenos Aires de Villa, Chorrillos, 2021.
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Sexto: Finalmente, se encontré una correlacion estadisticamente significativa
para la dimension habilidades sociales y la gestion administrativa. Por tal
consideracion se concluye, existe una relacion significativa entre las habilidades
sociales y la gestiéon administrativa del personal que labora en el Centro de Salud
Buenos Aires de Villa, Chorrillos, 2021
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VIl. RECOMENDACIONES

Primero: Se recomienda al directorio del establecimiento de Salud Buenos Aires
de Villa, Chorrillos, capacitar en inteligencia emocional a los trabajadores para

mejorar la gestion administrativa.

Segunda: Se recomienda talleres de motivacion para todo el personal del Centro

de salud Buenos Aires de Villa, Chorrillos.

Tercero: Se recomienda al personal del Centro de Salud Buenos Aires de Villa,
Chorrillos, mantener una aptitud que les permita desarrollar con destreza el
desemperio laboral.

Cuarto: Se recomienda al personal del Centro de Salud Buenos Aires de Villa,
Chorrillos, mantener una conducta positiva que les permita construir relaciones

saludables dentro y fuera del establecimiento

Quinto: Se recomienda a los trabajadores del directorio del Centro de Salud
Buenos Aires de Villa, Chorrillos, tomar cartas en el asunto llevando a cabo

capacitaciones integrales de inteligencia emocional.

Sexto: Se recomienda al personal del Centro de Salud Buenos Aires, Chorrillos,
poner mas énfasis en las habilidades sociales ya que es muy fundamental
porque nos permiten interactuar y relacionarnos con los demas de manera

efectiva y satisfactoria.
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ANEXOS
ANEXO 1: Matriz de consistencia
Titulo: Inteligencia emocional y gestién administrativa del personal que labora en el Centro de Salud Buenos Aires de Villa, Chorrillos, 2021

; TECNICAS E
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INSTRUMENTOS
Problema general: Objetivo general: Hipotesis principal: Conciencia de si
mismo
¢, Cudl es la relacién que existe entre la | Determinar la relacion que existe | Existe relacién significativa entre la
Inteligencia emocional y la gestion | entre la Inteligencia emocional y la | Inteligencia emocional y la gestion Autorregulacion Técnica:
administrativa del personal que labora en | gestion administrativa del personal | administrativa del personal que Inteligencia | Motivacion Encuesta
el Centro de Salud Buenos Aires de | que labora en el Centro de Salud | labora en el Centro de Salud emocional Empatia
Villa, Chorrillos, 2021? Buenos Aires de Villa, Chorrillos, | Buenos Aires de Villa, Chorrillos,
2021 2021 Habilidades
-~ sociales
Problemas especificos:
Objetivos especificos: Hip6tesis Secundaria:
¢Cual es la relacion que existe entre la
conciencia de sf mismo, la Determinar la relacion que existe | ;Existe relacion significativa entre Planeacion
L s - | entre la conciencia de si mismo, la | conciencia de si mismo, la
autorregulacioén, la motivacion, la empatia B o - o Gestion Organizacién
autorregulacion, la motivacion, la | autorregulacion, la motivacion, la Instrumento:

y las habilidades sociales con la gestion
administrativa del personal que labora en
el Centro de Salud Buenos Aires de Villa,
Chorrillos, 20217

empatia y las habilidades sociales
con la gestion administrativa de los
colaboradores del Centro de Salud
Buenos Aires de Villa, Chorrillos,
2021

empatia y las habilidades sociales
con la gestidn administrativa del
personal que labora en el Centro
de Salud Buenos Aires de Villa,
Chorrillos, 2021

administrativa

Direccién

Control

Cuestionario




CUESTIONARIO QUE MIDE INTELIGENCIA EMOCIONAL

Estimado colaborador(a): La presente encuesta tiene como fin recabar informacién sobre la
Inteligencia emocional. En tal sentido, solicito su colaboracion respondiendo con sinceridad en
cada item, no existen respuestas correctas ni incorrectas. Marcar con un aspa (X) aquella
proposicion que mejor exprese su punto de vista, de acuerdo al siguiente cédigo. No debe dejar
items sin marcar

1 2 3 4 5

Totalmente en En desacuerdo Mas o menos de De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

acuerdo

Escala de
valoracion

Ne .
Items

Dimensién: Conciencia de si mismo 112 |3 |4

Acostumbro a evaluarme a mi mismo

Soy una persona reflexiva, analizo los hechos y fendmenos antes de actuar.

Trato de pensar o reflexionar acerca de mis emociones.

Al W|IN| P

Logro reconocer mis fortalezas y debilidades.

Dimensién: Autorregulacién

Me controlo emocionalmente cuando puedo detener o modificar mi didlogo interno
negativo

Me gusta mantenerme auto controlado con los demas.

En determinadas circunstancias es mejor tomar distancia frente a los demas

Cuando me lo propongo, logro concentrarme.

OO N O

Me sereno con facilidad cuando me altero.

10 | Me concentro en la efectividad de mi trabajo.

Dimensién: Motivacion

11 | Tengo muy bien claro mis metas y proyecto de vida.

12 | Me siento motivado y capaz de aportar en el logro de mis metas

13 | Soy constante, en el logro de mis metas.

14 | Me esfuerzo lo méas que puedo, para lograr mis metas

Dimensi6on: Empatia

15 | Me doy cuenta de los sentimientos y preocupaciones de los deméas comparieros en
el trabajo

En mis labores, me desenvuelvo y participo de acuerdo al reglamento interno de la

16 | — .20
institucion.

17 | Tengo habilidad para transmitir aliento a mis compafieras de trabajo.

18 | Acepto a mis compafieras, tal como son.

Dimensién: habilidades sociales

19 | Animo a mis compafieros de trabajo para lograr los objetivos y metas.

20 | Me gusta ayudar a los demés en su labor

21 | Reconozco y aprecio las cualidades de mis compafieros.

22 | Participo y oriento las actividades que se organizan dentro de la institucién

23 | Me gusta enfrentar y actuar con rapidez en la solucién de conflictos.

24 | Disfruto mucho formando parte de un equipo de trabajo.

Fuente: Adaptado de Goleman D (2010)



CUESTIONARIO QUE MIDE GESTION ADMINISTRATIVA

Estimado Colaborador(a): La presente encuesta se realiza con el fin de obtener informacién sobre la Gestion
administrativa de este este centro de salud. Por lo que solicito su colaboracién a través de sus respuestas
con veracidad y sinceridad, marcando con una “X” las alternativas que crea usted la conveniente de acuerdo
al siguiente cédigo. No debe dejar items sin marcar.

politicas

1 2 3 4 5
Nunca Pocas veces Algunas veces Casi siempre Siempre
N° : Escala de
Items .
valoracion
Dimensioén: Planificacion 1 (2|3 |4
1 | Considera usted que se planifica los procedimientos administrativos en funcion a
objetivos
2 | Los objetivos y metas de la entidad estan en funcion a las normas de gestién
3 | La planificacion considera los temas relacionados a los procedimientos administrativos
4 Considera usted que el diagnostico es la base para la planificacion de la gestion
administrativa
5 | Se comunica oportunamente el plan operativo institucional
6 | Secomparan periédicamente los resultados del plan operativo con las metas esperadas
7 Considera usted que las estrategias institucionales involucran la participacion de los
trabajadores
8 | Se cuenta con politicas de control de metas y objetivos
9 | La planificacion considera aspectos de reformulacién de objetivos
10 Considera usted que la planificacién involucra los procesos del diagnoéstico traducidos
en objetivos
11 Considera usted que la planificacién cumple la gestién administrativa sefialada en el
Manual operativo
Dimension: Organizacion
12 | La estructura administrativa se desarrolla en funcion a las politicas institucionales
13 Considera usted, que las politicas institucionales comprenden las necesidades de la
entidad
14 Los procesos administrativos cuentan con controles que aseguren su eficacia y
eficiencia
15 | La estructura organizativa es especificada con claridad y transparencia
16 Considera usted que la organizacién de actividades responde a los procesos de
planificacién
17 | Laestructura funcional permite evaluar una eventual contingencia administrativa
Dimension: Direccion
18 | Considera usted, que la gestién administrativa transmite un buen liderazgo
19 Considera usted, que la direccion valora las capacidades de todos los trabajadores y
funcionarios
20 | Conoce usted, la mision y vision de la entidad
21 Considera usted, que la direccion involucra asertivamente la participacion de todo el
personal
0o | LA direccién encamina los procesos administrativos en funcion a la misién y visién de
la entidad
23 Creé usted que la direccion determina la estructura funcional considerando grado de
confianza
24 | Considera usted, que la direccion se preocupa por la promocién de trabajadores.
25 | Cree usted, que la direccion fomenta las relaciones armoniosas entre todo el personal
Dimensién: Control
26 | Considera usted, que la gestion administrativa controla el desempefio del personal
27 | La gestion administrativa realiza el control del cumplimiento de las metas y objetivos
o8 La gestion administrativa realiza cambios en los procesos administrativos para
mejorar los objetivos
29 | La gesti6on administrativa efectta el control de las politicas aprobadas por la entidad
30 Los trabajadores administrativos participan activamente en cumplimiento de las

Fuente: Adaptado de Arregui R (2018)




ANEXO 2: CARTA DE ACEPTACION

/":\ PERU | Ministerio
de Salud

“ANO DEL BICENTENARIO DEL PERU:200 ANOS DE INDEPENDENCIA”

OFICIO N° 004 — 2021-J-CMI B.A.V.-DIRIS-LS/MINSA

Chorrillos,

2 5 ENE. 2021
Dr.
RAUL DELGADO ARENAS

Jefe de Unidad de Post Grado
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Presente.-

Refer: Carta N° P. 479-2020-EPG-UCV-LE

Es grato dirigirme a usted con la finalidad de saludarle cordialmente y a la vez, segun documento
de la referencia , hacer de conocimiento que se presento al Establecimiento a mi cargo la Srta.
JULIANA PASMINO GONZALES, para realizar encuestas a los Trabajadores del Establecimiento
de Salud.

En tal sentido; y segun lo solicitado esta Jefatura no tiene inconveniente en autorizar a la
mencionada professional para la realizacion de las encuestas.

Esperando que el presente cumpla su objetivo, hago propicia la oportunidad para renovarle las
muestras de mi mayor consideracion y estima personal.

Atentamente,
_MINISTERIO A
ion de Redes Integ) dus uSSam&LLien?Suv
.............. o
MP 21682
ENOS AIRES DE VILLA
SGP/gcb

c.c archivo



ANEXO 3:
Prueba piloto para la variable inteligencia emocional

+\,|-‘ *Sin titule1 [Conjunto_de_datos0] - IBM SPSS Statistics Editor de datos
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Prueba piloto para la variable gestion administrativa
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Estadisticas de total de elemento (Inteligencia emocional

Media de escala si

Varianza de escala

Correlacion total de

Alfa de Cronbach si

el elemento se ha | siel elemento se elementos el elemento se ha
suprimido ha suprimido corregida suprimido

VARO0001 93,4000 50,686 416 ,830
VARO00002 91,6667 49,238 434 ,829
VARO0003 90,8000 54,457 -,031 ,845
VAR00004 91,4667 49,410 512 826
VARO00005 91,3333 49,667 ,496 ,827
VARO0006 91,4667 49,267 ,529 ,825
VARO0007 91,4000 47,829 ,640 ,820
VAR00008 91,3333 49,952 ,385 ,831
VARO00009 91,3333 50,381 ,533 ,827
VAR00010 91,4667 50,695 ,305 ,835
VARO00011 91,4667 49,267 ,529 ,825
VARO00012 91,4000 47,829 ,640 ,820
VAR00013 91,3333 49,952 ,385 ,831
VAR00014 91,3333 50,381 ,533 ,827
VARO00015 93,4000 50,686 416 ,830
VAR00016 91,6667 49,238 434 ,829
VARO00017 90,8000 54,457 -,031 ,845
VARO00018 91,4667 49,410 ,512 ,826
VARO00019 91,0000 52,143 ,173 ,840
VAR00020 91,4667 51,981 227 ,837
VARO00021 91,3333 48,524 ,529 ,825
VAR00022 91,1333 51,695 ,224 ,838
VAR00023 91,0667 49,924 ,392 ,831
VARO00024 91,2000 53,886 ,068 ,840




Estadisticas de total de elemento (Gestion administrativa)

Media de escala si

el elemento se ha

Varianza de escala

si el elemento se ha

Correlacion total de

Alfa de Cronbach si

el elemento se ha

suprimido suprimido elementos corregida suprimido
VARO00001 119,5333 73,124 ,360 ,838
VAR00002 117,8000 77,743 ,008 ,851
VARO00003 118,0667 77,495 ,057 ,847
VARO00004 118,0000 71,857 ,515 ,833
VARO00005 117,2667 71,210 ,637 ,830
VARO00006 117,4000 71,114 ,562 ,832
VARO0007 117,2667 72,067 , 703 ,831
VAR00008 117,6667 68,381 717 ,825
VARO0009 117,4667 70,124 ,668 ,828
VAR00010 117,4667 74,695 454 ,837
VAR00011 117,4000 71,114 ,562 ,832
VARO00012 117,2667 72,067 ,703 ,831
VARO00013 117,6667 68,381 717 ,825
VAR00014 117,4667 70,124 ,668 ,828
VARO00015 119,5333 73,124 ,360 ,838
VARO00016 117,8000 77,743 ,008 ,851
VAR00017 117,9333 78,352 -,026 ,850
VAR00018 117,8667 72,695 414 ,837
VARO00019 117,5333 73,695 ,316 ,840
VARO00020 117,7333 74,781 ,205 ,844
VARO00021 117,3333 74,381 ,281 ,841
VAR00022 117,0000 79,143 -,105 ,848
VARO00023 117,4000 74,400 ,286 ,841
VARO00024 117,8000 78,029 ,032 ,846
VAR00025 117,2667 74,924 ,235 ,842
VARO00026 117,7333 74,638 ,303 ,840
VARO00027 117,5333 71,267 ,507 ,833
VAR00028 117,3333 74,524 ,270 ,841
VAR00029 117,3333 75,524 ,190 ,844
VAR00030 117,4000 75,686 ,303 ,840




ANEXO 4:
Base de datos variable inteligencia emocional
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Base de datos variable Gestion administrativa
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Estadisticos descriptivos

N Minimo Méximo
d1i Alto (17-18)
Regular (14-16)
51 11 18 .
Bajo (11-13)
d2 Alto (54-66)
Regular (40-53)
51 26 66 )
Bajo (26-39)
d3 Alto (19-20)
Regular (16-18)
51 13 20 .
Bajo (13-15)
d4 Alto (17-18)
Regular (14-16)
51 11 18 .
Bajo (11-13)
d5 Alto (27-30)
Regular (24-26)
51 21 30 )
Bajo (21-23)
Vi Alto (104-114)
Regular (95-103)
51 86 114 .
Bajo (86-94)
diml 51 39 52
dim2 51 18 30
dim3 51 27 37
dim4 51 15 25
V2 Buena (124-131)
Regular (116-123)
51 108 131
Mala (108-115)
N valido (por lista) 51




NEXO 5: Certificado de validez

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE INTELIGENCIA EMOCIOMNAL

[ DIMEMNSIONES | items Pertinencia |[Relevancia®™ Claridad? Sugerencias
1
DIMENSION 1: Conciencia de si mismo Si Ho Si No Si No
1 Acostumbro a evaluarme a mi mismo X > X
2 Soy una persona reflexiva, analizo los hechos y fendomenos antes de x % »
achuar.
3 Trato de pensar o reflexionar acenca de mis emociones. * 4 x
4 Logro reconocer mis forfalezas y debilidades. . - x
[ | DIMENSION 2: Autorregulacion Si No Si Mo Si No
[ hMe controlo emocionalmente cuando puedo detener o modificar mi x % x
didalogo inferno negativo
_E Me gusta mantenerme auto controlado con los demas. » = A
T En -::It_ate muinadas circunstancias es mejor tomar distancia frente a los ® e »®
2Mmas
[+] Cuando me o propongo, logro concentramme. * - »
9 Me sereno con facilidad cuando me altero. » - e
10 | Me concentro en la efectividad de mi trabajo. > - »
BIMENSION 3: Motlvacion S1 Ho =1 Ho =1 No
11 | Tengo muy bien claro mis metas vy proyecto de vida. oy - *
12 | Me siento motivado v capaz de aportar en el logro de mis metas . - »
13 | Soy constante, en el logro de mis metas. » = »
14 | Me esfuerzo lo mas que puedo, para lograr mis metas 4 = Y
GIMENSION 4: Empatia 51 Ho =1 Ho S No
15 | Me doy cuenta de kos sentimientos y preccupaciones de los demas x % x
companeros en el trabajo
16 | En mis labores, me desenvuelvo v paricipo de acuerdo al ® w ®
reglamento intemo de la institucicn.
17T | Tengo habilidad para transmitir aliento a mis companeras de trabajo. > - »
18 | Acepto a mis companeras, tal como son. o 0 »
DIMENSION 5: Habilidades sociales Si Ho Si Mo Si Mo
19 | Animo a mis compaferas de trabajo para lograr los objetivos ¥y metas at = *
20 | Me gusta ayudar a los demas en su labor K b4 »
21 | Reconozoo v aprecio las cualidades de mis companeros. bt b4 K
22 Participo v oriento las actividades que s2 organizan dentro del x % x
Establecimiento
23 | Me gusta enfrentar vy actuar con rapidez en la solucidn de conflictos. » 0 b4




| 24 | Disfruto mucho formando parte de un equipo de trabajo. IE | x| | x| |

Ohservaciones (precisar si hay suficiencia): Sl HAY SUFICIENCILA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: HUAYTA FRANCO, Yolanda Josefina DMI: 09333287
Grado y Especialidad del validador: DOCTORA EN EDUCACION

1 Perfinencia: El ifem comesponds al concepdo fedrnico formuladio. Lima. 15 de octubre del 2020
1 Relevancia: El itam &= apropiado para regeesentiar al componenie o dimensidn especiica del consyucio. F '
3 Claridad: Se enfende sin dificuliad alguna el enunciado del item, es conciso, exacin y dinrschn.

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensidn A7 {f L o
U aton M flfy, el

't

F.'Irm-l ol t!p—'l.n Inforrmants.
Especialidad



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION ADMINISTRATIVA

N MMENSIONES | items Pertinencia’ ﬁulmn:ia‘ | Claridad® Sugerencias
DIMEMNSION 1: Planificacion Si Mo Si Mo Si Mo
1 Considera gque se planifica los procedimientos administrativos en funcion a X e X
objetivos
B Los chjetivos y metas de la entidad estan en funcidn a las mormas de gestidn o ol o
3 La planificacion considera los temas relacionados a los procedimientos
administrativos X X X
4 Considera gque el diagndstico es la base para la planificacion de la gestign ) ® )
administrativa
E Se comunica oporiunameanie 2l plan operativo institucional X i X
8 S5e comparan pericdicamente los resultados del plan operativo con las ) ® )
metas esperadas
T Considera gue las estrategias institucionales involucran la pariicipacion de X % X
los trabajadores
8 Se cuenia con politicas de control de metas y objativos b | b4 b |
] La planificacidn considera aspectos de reformulacidn de objetivos X b4 X
10 | Considera que la planificacion imvolucra los procesos del diagnostico
traducidos en objetivos X X X
11 | Considera que |la planificacidn cumple la gestion administrativa sefialada en *® w *®
&l Manual operativo _ _ _ _
DIMENSION 3: Organizacion Si Mo Si Mo Si Mo
12 | La estructura administrativa se desamolla en funcion a las politicas
institucionales X X X
13 | Considera que las politicas institucionales comprenden las necesidades % x %
de la entidad
14 | Los procesos administrativos cuentam con controles que assguren su X x X
aficacia y eficiencia
15 | La estructura organizativa es especificada con claridad y transparencia b b4 b
16 | Considera que la crganizacidon de actividades responde a los procesos de X x X
planificacion
1T | La estructura funcional permite evaluar una eventual contingencia ) ® )
adminisirativa
DIMENSION 3: Direccion 5i No 5i No | Si No
18 | Considera que la gestion administrativa transmite un buen liderazgo X W X
19 | Considera que la direccidén valora |las capacidades de todos los *® w *®
trabajadores y funcionarios
20 | Conoce la mision y visidn de la entidad X W X
21 | Considera gue la direccion involucra asertivamente la participacion de todo
al personal X X X




22 | La direccion encamina los procesos administrativos en funcion a la mision y X X X
vision del establecimiento
23 | La direccion determina la estructura funcional considerando grado de X x X
L~ confianza
24 | La direccion se preocupa por la promocon de trabajadores. x x X
25 La direccion fomenta las relaciones armoniosas entre todo el personal X xX b 4
DIMENSION 3: Direccion Si No Si No Si No
26 | Considera que la gestion administrativa controla el desempefio del X x X
personal
27 | La gestion administrativa realiza el control del cumplmiento de las metas y X x X
objetivos
28 | La gestion administrativa realiza cambios en los procesos administrativos X X X
_para mejorar los objetivos
29 La gestion administrativa efectua el control de las politicas aprobadas por X x X
el establecamiento
30 | Los trabajadores participan activamente en cumplimiento de las politicas x 3¢ 3
Observaciones (precisar si hay suficiencia): SI HAY SUFICIENCIA
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: HUAYTA FRANCO. Yolanda Josefina DNIi: 09333287
Grado y Especialidad del validador: DOCTORA EN EDUCACION

' Pertinenciac £l item corresponds al concepio $ednco formulado
3 Relevancia: £l item es apropiado para representar al componente o dimension especiica del construcio.
2 Claridad: Se eniende sin dificultad alguna el enunciado del item, &s conciso, exacto y directo

Nota: Suficenca. se dice suficiancia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

Lima, 15 de octubre del 2020.

#
e, Jews
ﬁlu'na del Expento Informa e

Enpecialiciad




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE INTELIGENCIA EMOCIONAL

N° DIMENSIONES / items Pertinencia |Relevancia? | Claridad?® Sugerencias
1
DIMENSION 1: Conciencia de si mismo Si No Si No Si No
1 | Acostumbro a evaluarme a mi mismo
2 | Soy una persona reflexiva, analizo los hechos y fenémenos antes de
actuar.
3 | Trato de pensar o reflexionar acerca de mis emaciones.
4 | Logro reconocer mis fortalezas y debilidades.
DIMENSION 2: Autorregulacion Si | No | Si | No | Si | No
5 | Me controlo emocionalmente cuando puedo detener o modificar mi
diadlogo interno negativo
6 | Me gusta mantenerme auto controlado con los demas.
7 | En determinadas circunstancias es mejor tomar distancia frente a los
demés
8 | Cuando me lo propongo, logro concentrarme.
9 | Me sereno con facilidad cuando me altero.
10 | Me concentro en la efectividad de mi trabajo.
DIMENSION 3: Motivacion Si No Si No Si No
11 | Tengo muy bien claro mis metas y proyecto de vida.
12 | Me siento motivado y capaz de aportar en el logro de mis metas
13 | Soy constante, en el logro de mis metas.
14 | Me esfuerzo lo més que puedo, para lograr mis metas
DIMENSION 4: Empatia Si No Si | No | Si | No
15 | Me doy cuenta de los sentimientos y preocupaciones de las demas
comparieros en el trabajo.
16 | En mis labores, me desenvuelvo y participo de acuerdo al
reglamento interno de la institucion.
17 | Tengo habilidad para transmitir aliento a mis compafieras de trabajo.
18 | Acepto a mis compafieras, tal como son.
DIMENSION 5: Habilidades sociales Si No Si No Si No
19 | Animo amis comparfieros de trabajo para lograr los objetivos y metas.




20 | Me gusta ayudar a los demas en su labor

21 | Reconozco y aprecio las cualidades de mis comparieros.

22 | Participo y oriento las actividades que se organizan dentro del
Establecimiento

23 | Me gusta enfrentar y actuar con rapidez en la solucién de conflictos.

24 | Disfruto mucho formando parte de un equipo de trabajo.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): SI HAY SUFICIENCIA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Mg: ... Mg: ORIHUELA SALAZAR JIMMY CARLOS DNI: 25580673

Especialidad del validador: PSICOLOGO CLINICO / ORGANIZACIONAL

San Juan de Lurigancho 07 de Noviembre del 2020
'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es @J@/
conciso, exacto y directo é)

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION ADMINISTRATIVA

No DIMENSIONES / items Pertinencia! |[Relevancia? | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Planificacion Si No Si No Si No
1 Considera que se planifica los procedimientos administrativos en funcién a
objetivos
2 Los objetivos y metas de la entidad estan en funcién a las normas de gestién
3 La planificacién considera los temas relacionados a los procedimientos
administrativos
4 Considera que el diagnostico es la base para la planificacion de la gestion
administrativa
5 Se comunica oportunamente el plan operativo institucional
6 Se comparan periddicamente los resultados del plan operativo con las
metas esperadas
7 Considera que las estrategias institucionales involucran la participaciéon de
los trabajadores
8 | Se cuenta con politicas de control de metas y objetivos
9 La planificacién considera aspectos de reformulacién de objetivos
10 | Considera que la planificacién involucra los procesos del diagnostico
traducidos en objetivos
11 | Considera que la planificacion cumple la gestion administrativa sefialada en
el Manual operativo
DIMENSION 3: Organizacion Si No Si No Si No
12 | La estructura administrativa se desarrolla en funcién a las politicas
institucionales
13 | Considera que las politicas institucionales comprenden las necesidades
de la entidad
14 | Los procesos administrativos cuentan con controles que aseguren su
eficacia y eficiencia
15 | La estructura organizativa es especificada con claridad y transparencia
16 | Considera que la organizacién de actividades responde a los procesos de
planificacion
17 | La estructura funcional permite evaluar una eventual contingencia
administrativa
DIMENSION 3: Direccidn Si No Si No Si No
18 | Considera que la gestién administrativa transmite un buen liderazgo
19 | Considera que la direccion valora las capacidades de todos los

trabajadores y funcionarios

20

Conoce la misién y vision de la entidad




21 | Considera que la direccién involucra asertivamente la participacion de todo
el personal

22 | Ladireccién encamina los procesos administrativos en funcion a la misiéon y
vision del establecimiento

23 | Ladirecciéon determina la estructura funcional considerando grado de
confianza

24 | Ladireccion se preocupa por la promocién de trabajadores.

25 | Ladireccién fomenta las relaciones armoniosas entre todo el personal

DIMENSION 3: Direccion Si No Si No Si No
26 | Considera que la gestion administrativa controla el desempefio del

personal
27 | La gestién administrativa realiza el control del cumplimiento de las metas y

objetivos

28 | La gestion administrativa realiza cambios en los procesos administrativos
para mejorar los objetivos

29 | La gestién administrativa efectla el control de las politicas aprobadas por
el establecimiento

30 | Los trabajadores participan activamente en cumplimiento de las politicas

Observaciones (precisar si hay suficiencia): SI HAY SUFICIENCIA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Mg: ORIHUELA SALAZAR JIMMY CARLOS DNI: 25580673
Especialidad del validador: PSICOLOGO CLINICO / ORGANIZACIONAL

San Juan de Lurigancho 07 de Noviembre del 2020
1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo g@"@/
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo

Firma del Experto Informante.
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension



