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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo principal determinar la relacion
entre sindrome burnout y satisfaccion laboral en los efectivos policiales del
establecimiento penitenciario Cristo Rey de Cachiche de Ica, 2020. La
muestra seleccionada para este trabajo fue de 55 trabajadores mediante
censo, el tipo de investigacibn es correlacional, con un disefio no
experimental de corte transaccional. Los instrumentos empleados fueron
Inventario de Maslach Burnout para medir sindrome de burnout y Escala de
Satisfaccion laboral SL-SPC para medir la satisfaccion laboral. Por otro lado,
de acuerdo a la investigacion realizada, se observa que existe un tamafio de
efecto pequefio; sin embargo, respecto a la relacion entre sindrome de
burnout y satisfaccion laboral fueron pocos significativos. Finalmente, se halld
una relacion negativa de grado débil altamente significativa entre satisfaccion
laboral y la dimension de agotamiento emocional, no se encontré relacion

segun las variables sociodemograficas de edad y tiempo de servicio.

Palabras clave: sindrome de burnout, satisfaccion laboral, estrés,

insatisfecho.
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ABSTRACT

The main objective of this research was to determine the relationship between
burnout syndrome and job satisfaction in the police officers of the Cristo Rey
de Cachiche prison in Ica, 2020. The sample selected for this work was 55
workers by census, the type of investigation is correlational, with a non-
experimental, transactional design. The instruments used were Maslach
Burnout Inventory to measure burnout syndrome and Job Satisfaction Scale
SL-SPC to measure job satisfaction. On the other hand, according to the
research carried out, it is observed that there is a small effect size; However,
the relationship between burnout syndrome and job satisfaction was not very
significant. Finally, a highly significant negative relationship of weak degree
was found between job satisfaction and the dimension of emotional
exhaustion, the relationship wasn’t found according to the sociodemographic
variables of age and length of service.

Keywords: burnout syndrome, job satisfaction, stress, dissatisfied.
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INTRODUCCION

El sindrome de burnout no es ajeno a ninguna profesion; los efectivos
policiales que laboran en establecimientos penitenciarios desempefan
actividades de alto riego, actividades que requieren de esfuerzo intelectual,
fisico y psicoloégico, muchos de estos trabajadores estan expuestos a
situaciones violentas como huelgas, enfrentamientos, riiias, etc. Esto afecta
tanto a su salud mental como en su satisfaccion laboral, un alto indice de
estrés en esta poblacidén es ocasionado por someterse a doble turnos, el ritmo
del trabajo sobrecargado, desorden en la alimentacién, molestias fisicas, etc.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2019) incluy6 el sindrome de
burnout como fendmeno ocupacional, pero no lo califica como condicion
médica en la 11a Revision de Clasificacion Internacional de Enfermedades
(CIE-11). Es un sindrome que resulta del estrés cronico en su faena cuando

no lo resuelve exitosamente.

Randstad (2018) en la ultima edicién del estudio de tendencias Workmonitor a
nivel mundial de la consultora de recursos humanos, sobre satisfaccion
laboral, indic6 que, los niveles mas altos se presentaron en México con
ochenta y tres por ciento, Estados Unidos con ochenta por ciento, en Austria
con ochenta y uno por ciento y los paises con menor satisfaccion laboral
fueron Japon con cincuenta por ciento y Hong Kong con el cuarenta y siete
por ciento. Segun el informe de esta encuesta indica que la satisfaccion
laboral esta altamente influenciada por su calidad de vida laboral, mientras
mas satisfecho este el empleado presenta menores faltas al trabajo, asi como

el indice de rotacion.

Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI, 2018) cuya encuesta
nacional evidenci6 que los colaboradores logran un mayor resultado,
obteniendo un incremento en su productividad del 1.5 % debido a las
condiciones favorables del trabajo. Indica a su vez que la categoria
ocupacional se utiliza como indicador de calidad de empleo, dentro de las
estas las mas importantes son los asalariados y los trabajadores

independientes.



Mufioz et al. (2019) en su trabajo refieren que las investigaciones del
sindrome de burnout en Perld en su mayoria son aplicadas en enfermeras o
personal de salud. De este modo es importante realizar diferentes
investigaciones en instituciones como establecimientos penitenciarios debido

a las condiciones laborales a las que se ven expuestos.

Menzollam (2018) menciona que en diferentes paises se ha estudiado el
sindrome del quemado encontrando que los profesionales de salud tienen
mayor nivel de sindrome de burnout que los docentes y menor nivel que los
efectivos policiales; refieren que no se realizan con frecuencia estudios en
efectivos policiales, sin embargo, investigaciones realizadas en otros paises
muestran que la incidencia de este sindrome en policias es mas alta en

relacion a personal de salud.

Basado en ello, se presenta la problematica de la investigacion con la
siguiente interrogante; ¢Cual es relacion entre sindrome de burnout y
satisfaccion laboral en efectivos policiales del establecimiento penitenciario
Cristo Rey de Cachiche, 20207

Por consiguiente, la justificacion es aportar al conocimiento de la realidad,
determinando la relacion que tiene el sindrome del quemado en los
trabajadores del establecimiento penitenciario y satisfaccion laboral. El
estudio tiene una perspectiva metodologica ya que se revisaran las
propiedades psicométricas de las variables sindrome del quemado y
satisfaccion laboral con el fin de tener un instrumento confiable y valido.
Ademas, podra ser cotejadas en otras realidades, sometiendo a analisis de
confiabilidad los instrumentos contribuyendo asi al mejor entendimiento de la

investigacion.

Una perspectiva tedrica porque incrementa el conocimiento de las variables
de estudio, indagando correlaciones existentes en esta poblacibn que se
encuentra dentro de un establecimiento penitenciario y de esta manera
permite conocer las asociaciones entre estas dos variables. Finalmente

presenta una perspectiva practica ya que permitira a través de los resultados



sugerir la implementacion de programas, talleres, charlas de acuerdo a los
resultados reportados de ambas variables.

Con lo anterior mencionado, el objetivo general es: Determinar la relacion
entre sindrome de burnout y satisfaccion laboral en efectivos policiales del
establecimiento penitenciario Cristo Rey de Cachiche, 2020.

Para ello, los objetivos especificos son:

1) Determinar la relacion entre sindrome de burnout y los factores de
satisfaccion laboral en los efectivos policiales del establecimiento
penitenciario Cristo Rey de Cachiche, 2020, 2) Determinar la relacion entre
satisfaccion laboral y los factores de sindrome de burnout en los efectivos
policiales del establecimiento penitenciario Cristo Rey de Cachiche, 2020, 3)
Determinar la relacién entre sindrome de burnout y satisfaccién laboral en
efectivos policiales del establecimiento penitenciario Cristo Rey de Cachiche
2020, segun edad, 4) Determinar la relacion entre sindrome de burnout y
satisfaccion laboral en efectivos policiales del establecimiento penitenciario
Cristo Rey de Cachiche 2021, segun tiempo de servicio, 5) Comparar el
sindrome de burnout en los efectivos policiales del establecimiento
penitenciario Cristo Rey de Cachiche 2020, segun edad y tiempo de servicio,
6) Comparar la satisfaccion laboral en los efectivos policiales del
establecimiento penitenciario Cristo Rey de Cachiche 2020, segun edad y
tiempo de servicio, 7) Describir los factores de sindrome de burnout en los
efectivos policiales del establecimiento penitenciario Cristo Rey de Cachiche,
2020., 8) Describir los factores de satisfaccion laboral en los efectivos

policiales del establecimiento penitenciario Cristo Rey de Cachiche, 2020.

Se plantea como hipotesis general: A mayor presencia de sindrome de
burnout menor presencia de satisfacciéon laboral en los efectivos policiales del

establecimiento penitenciario Cristo Rey de Cachiche, 2020.
Mientras que, las hipétesis especificas son:

1) Existe relacion inversa entre sindrome de burnout y los factores de
satisfaccion laboral en los efectivos policiales del establecimiento

penitenciario Cristo Rey de Cachiche, 2020, 2) Existe relacion inversa entre



satisfaccion laboral y los factores de sindrome de burnout en los efectivos
policiales del establecimiento penitenciario Cristo Rey de Cachiche, 2020, 3)
Existe relaciéon inversa entre sindrome de burnout y satisfaccion laboral en
efectivos policiales del establecimiento penitenciario Cristo Rey de Cachiche
2020, segun edad, 4) Existe relacion inversa entre sindrome de burnout y
satisfaccion laboral en efectivos policiales del establecimiento penitenciario
Cristo Rey de Cachiche 2020, segun tiempo de servicio, 5) Existen diferencias
significativas al comparar el sindrome de burnout en efectivos policiales del
establecimiento penitenciario Cristo Rey de Cachiche 2020, segun edad y
tiempo de servicio, 6) Existen diferencias significativas al comparar la
satisfaccion laboral en efectivos policiales del establecimiento penitenciario
Cristo Rey de Cachiche 2020, segun edad y tiempo de servicio

.  MARCO TEORICO

Para conocer mejor los datos en los que se evidencia las variables de estudio

contamos con las siguientes investigaciones.

En Marche ltalia, Petrelli et al. (2020) analizaron los indices de sindrome del
guemado en doce enfermeras trabajadoras de carceles italianas, con el
Inventario de Maslach Burnout, del 100 % el 66,6% mujeres y 33,4% varones,
con edad media de 38.1 afios, como resultados encontraron altos indices de la
variable de estudio con la dimension de despersonalizacion el 66.7%,

realizacion personal el 41.6%.

Alvarez et al. (2020) realizaron un estudio de sindrome del quemado y el nivel
de enfrentamiento al estrés en funcionarios y funcionarias en presiones
chilenas de Arica y Parincota, empleando el Inventario de Maslach Burnout, el
Cuestionario de Afrontamiento al estrés y Cuestionario de Satisfaccion Laboral
S20/23, obteniendo como resultados prevalencia baja de sindrome de burnout
6%, debido a que los participantes de la muestra presentan buen nivel de
afrontamiento al estrés y satisfaccién laboral, los resultados sugieren relevante
la variable sociodemografica sexo, debido a que las mujeres obtuvieron

mayores puntajes de la variable estudiada.



Alvarez (2019) estudié el estrés, sindrome del quemado, mecanismos de
afrontamiento al estrés, satisfaccion laboral y riesgos psicosociales. Se evalué
a 290 trabajadores de un establecimiento penitenciario en Arica — Chile,
utilizando los siguientes instrumentos: Maslach Burnout Inventory, Cuestionario
de Satisfaccion Laboral S20/23, Cuestionario de Afrontamiento de Estrés,
Escala para evaluar Indicadores Fisicos y Psicoemocionales de Estrés y
Cuestionario de Evaluacion de Riesgos Psicosociales en el Trabajo SUSESO-
ISTAS 21, los resultados describen porcentajes bajos de sindrome del
guemado ya que utilizan técnicas de afrontamiento focalizadas en la solucion
del problema, las variables sociodemograficas indican que estar civil soltero y
tener un trabajo de horario completo hace que se perciban mas
despersonalizados a diferencia de los casados y aquellos que consumen

alcohol tienen mayores niveles de agotamiento emocional.

Serra et al. (2019) en Brasil analizaron la percepcion de los niveles de
sindrome del quemado y actividad fisica en 195 policias militares, tanto
hombres como mujeres, con clasificacion de soldados, cabos, sargentos, las
evaluaciones que se utilizaron fueron el Inventario de Maslach Burnout (MBI —
HSS), el International Physical Activity Questionnaire (IPAQ) y un cuestionario
sociodemografico, se obtuvo el 64 % de sindrome del quemado, en especial a
los individuos con bajo nivel de educacion fisica y los que desempefian
funciones operativas. Se consideraron que los factores que influyen son el

sedentarismo, relacion con el trabajo y conflictos dentro del contexto familiar.

En el mismo pais Correa et al. (2019) analizaron las perspectivas de los
funcionarios penitenciarios de Rio Grande do Sul en relacion con los
componentes de bienestar laboral y sindrome del quemado. Se encuestaron
433 individuos, con la Escala de bienestar laboral, y el Spanish Burnout
Inventory (SBI). Hallando que, bienestar en el lugar de trabajo e indicadores de
sindrome de burnout presentan relacion significativa. Comprobando que la
ausencia de estrés laboral es suficiente para no causar este sindrome en el
52,19% de los individuos. El estrés relacionado con el trabajo fue percibido en
solo el 6.47% de la muestra y solo el 2.77% mostrd evidencia de que estaban

experimentando agotamiento.



Alvarez et al. (2019), realizaron un estudio en Arica, Chile, para hallar que
determina la satisfaccion laboral, el sindrome del quemado e impacto en la
salud de los funcionarios de prisiones. Obtuvo como resultado una relacion
baja entre ambas variables, la muestra presenta altos grados de satisfaccion
laboral. La muestra fue de 290 participantes, se evalud con el Maslach Burnout

Inventory (MBI —HSS) y el Cuestionario de Satisfaccion Laboral S20/30.

En Espafia, Caravaca et al. (2018) midieron el grado de burnout y satisfaccion
laboral, cuya muestra estuvo compuesta por 59 profesionales del trabajo social
penitenciaros. Mediante el Maslach Burnout Inventory, cuestionario
sociodemografico y laboral y Satisfaccion Laboral de Warr, Cook y Wall.
Hallando asociacion significativa entre las variables estudiadas, los
trabajadores sociales que laboran en prision tienen un alto grado de burnout,
moderada de satisfaccion laboral, siendo las dos primeras dimensiones

positivas y el logro personal negativo.

Linares et al. (2018) analizaron el efecto de la satisfaccion laboral sobre la
ejecucion en policias en Medellin - Colombia, la muestra fue de 242 personas
gue pertenecen a una corporacion de seguridad publica. Los instrumentos
fueron la Escala de Satisfaccion Laboral (ESL) y la sub escala de Desempefio
del SWS. Los resultados mostraron que un tercio de los policias presentaron
baja satisfaccion laboral general, relacionada a la naturaleza del mismo
trabajo. La relacion con los comparieros y el desemperfio laboral sirven como

atenuantes a los riesgos que la labor implica.

El en Peru, Bracco et al. (2019), realizaron un articulo cuyo objetivo fue
conocer las causas institucionales y sociales para interpretar la asociacion al
estrés laboral y sindrome del quemado. Se realizaron veintiuna entrevistas
semiestructuradas a autoridades del Instituto Nacional Penitenciario del Perd y
a doce grupos con 59 funcionarios de areas de tratamiento y seguridad de
penales. El resultado obtenido fue que el sindrome de burnout esta impactado

por los objetivos institucionales.



Bracco et al. (2018) realizaron un estudio cualitativo cuya finalidad fue evaluar
tacticas para contrarrestar el sindrome del quemado y el estrés laboral en
establecimientos penitenciarios. Se desarrollaron veintiuna entrevistas
semiestructuradas a las autoridades del Instituto Nacional Penitenciario y a 12
grupos de 59 funcionarios de areas de tratamiento y seguridad de 10 penales.
Obteniendo que las causas del sindrome de agotamiento profesional se deben
a modificaciones estructurales, refuerzo de destrezas profesionales e

incorporacion social de los trabajadores.

Existen un sin ndmero de teorias que explican la relacion entre ambas
variables sin embargo la teoria que nos permitiria relacionarlas es la Teoria
Bifactorial Herzberg (1959), quienes concluyeron que la satisfaccion laboral y
no satisfaccion laboral son producto de factores intrinsecos (el trabajo en si
mismo, la responsabilidad reconocimiento) y extrinsecos (relacion con otros
compafieros). Entonces cuando la ejecucion del trabajo y las relaciones con
sus pares o compafieros se ve afectada puede ocasionar sindrome de

burnout o no generar satisfaccion laboral.

El-Sahili (2015) menciona seis momentos claves en la historia del concepto
de sindrome de burnout. La primera referencia hecha por Bradley (1969) en el
Conmunity bases treatment for young adult offenders, otorga el concepto de
burnout al estrés que acaba el animo de individuos en sus trabajos. La
segunda referencia fue con Freudenberger (1974) en personal con Burnout,
especifica que la supresién de motivacion, con otros sintomas psiquicos,
sintomas fisicos como: falta de suefio, fatiga, cefaleas, preocupaciones
excesivas, problemas o desordenes gastrointestinales. La tercera ocasion
cuando Christina Maslach se interesd encontrar que tacticas desarrollan los
individuos al enfrentarse a la carga emocional que exigen sus empleadores y
a quienes tienen que servir. Cuando investigdé el agotamiento de los
trabajadores halld6 que terminaban quemados después de un gran esfuerzo
en un largo periodo de tiempo; en esta investigacion Christina a diferencia de

Freudenberger, postulé que este desgaste afectaba al individuo y al entorno



laboral. En 1976 se relavoliza el termino de sindrome de burnout en el
congreso de la Asociacion de psicologia americana (APA). El cuarto momento
por el interes en este tema de investigacion y la presencia de teorias.
Edelwich y Brodsky (1980) en el libro Burnout: etapas de la desilusion en las
profesiones de ayuda, propone cuatro estados previos a presentar sindrome

de burnout:

» Entusiasmo: el empleado se presenta optimista al inicio de la operacion,
gasta mucho impetu y se expone a la desilusion

» Estancamiento: el empleado no satisface las metas que se propone

* Frustracién: el empleado percibe un constante fracaso haciendo que
pierda actividad

* Apatia: ante constantes fracasos se aleja de sus motivaciones

La quinta ocasiéon en 1981 cuando el concepto de burnout ya estaba en
diferentes estudios y especulaciones, nuevamente Christina Maslach con
Susan Jackson conceptualizan el burnout y plantean que se podria medir a
traves de un inventario denominado Maslach Burnout Inventory con doce
items. Y el sexto momento cuando Schaufeli et. al (1996) lo definen como un

sindrome que se relaciona con el compromiso laboral.

Freudenberger (1974) define el burnout como la impresién de frustracion, con
agotamiento invariado que se da por consecuencia de la exceso laboral
provocado por deterioro de energia, recursos personales y fuerzas animicas
del individuo. Por otro lado Maslach y Jackson (1981) menciona que el
sindrome del quemado es consecuencia de los amplios factores de estrés

constantes en el trabajo. Esto orientado a sus tres factores:

Factor 1: Agotamiento emocional; es la sobrecarga de actividad tanto
emocional como fisica que impiden al individuo llegar a los objetivos

cotidianos con las personas con las que se relaciona en el trabajo.

Factor 2: Despersonalizacién, se incrementa la percepcién negativa de su

labor, desapego y poca empatia. Aparece cuando se perciben como objetos



en su ambito de trabajo, sintiéndose poco considerados.

Factor 3. Realizacion personal, como la imagen de autosuficiencia y el
alcance de objetivos personales en lo profesional. El valor que percibe el

trabajador sobre su trabajo lo describe desde la autocritica de forma negativa.

Gillespie (1980) citado por Martinez (2010) clasifica la conducta del empleado
como sindrome de burnout activo y pasivo.

e Burnout activo: el trabajador muestra conductas de soporte activo frente al
agotamiento, mostrando conductas asertivas y con animo al cambio
mediante técnicas de afrontamiento.

e Burnout pasivo. Tiene una tactica derrotista, marcada por dejadez y la
retirada de la energia por cambiar el contexto, anteponiendo la distancia

de situaciones estresantes.

Una teoria que explica el sindrome de burnout es la teoria de Conservacion de
Recursos de Hobfoll (1998), esta se basa en la aparicion de la motivacion del
empleado cuando se enfrenta a situaciones de estrés o sindrome de burnout.
Tal teoria propone que para aminorar el grado de sindrome del quemado se
debe incrementar las estrategias de afrontamiento que influyan en sus
pensamientos y acciones. El burnout aparece cuando los recursos de los

empleados se ven amenazados, perdidos o no reciben lo que esperan.

Los antecedentes de la satisfaccion laboral inician con Munsterberg (1913)
quien introdujo en su libro “Psichology and industrial efficiency” este término,
pero el interés por este estudio inicia con la publicaciéon de Hoppock llamada
“‘Job Satisfacction”. La satisfaccion laboral se ha convertido en una variable
frecuente en la psicologia organizacional, la definicion de este concepto varia
de acuerdo al autor. Algunos enfoques de trabajo fueron propuestos por

Taylor, Mayo, Maslow, Herzberg, McGregor, Vroom, etc.

Robbidns (2006) menciona que la motivacion es la habilidad para formar algo,
esto condicionado a la facultad de satisfacer sus necesidades a través de sus
actos. La motivacién brinda los impulsos para lograr un fin o cubrir una

aspiracion y la satisfaccion laboral en la valia de un objeto.



Hoppock (1935) mencionado por Brisefio (2005) menciona que se publica por
primera vez una investigacion el analisis de la satisfaccidn laboral. Llega a la
deduccion que la satisfaccion laboral estd4 influida por el cansancio,
uniformidad, acontecimientos en el trabajo y la fiscalizacion de los
empleadores. Por otra parte, Maslow (1954) refiere que las necesidades del
ser humano y la accién del individuo se relacionan de tal forma que a mayores
niveles de satisfaccibn de necesidades del empleado mejores seran sus

niveles de conducta personal.

Herzberg (1959) mencionado por Medina et al. (2008) aporta la teoria que la
satisfaccion laboral va a depender del valor de satisfaccion de dos factores.
Refiere estos factores pueden ser agrupados en variables relacionadas al
ambiente personal y situaciones laborales, estos factores estarian
determinados por la empresa o el empleador. Otras variables aisladas serian
las prestaciones, los beneficios sociales, fiscalizacion, situaciones fisicas y
ambientales, relaciones interpersonales con jefes y comparferos, etc.
Histéricamente se tomaron en cuenta solo estas variables para motivar a los
empleados, para que los empleados sean mas eficientes se apela a

recompensas, incentivos monetarios e incentivos externos.

Palma (2005) afirma que las indagaciones de la satisfaccion laboral son mas
frecuentes por quienes estan dentro del ambito organizacional, ya que son una
buena forma de evaluar el funcionamiento organizacional. A proposito, Alvarez
(2005) citado por Zayas et al. (2014) propone que la satisfaccion laboral esta
basada en la labor, direccién de grupo, bienestar y trabajo. Las dimensiones

esenciales son:

- La organizacién: siendo la manera en la que la empresa dirigen a los
empleados mediante acciones, estas influyen en su desempefio mediante la

jerarquia, la supervision, la division de funciones, etc.

- La naturaleza y contenido de labor: el trabajo como las actitudes, la

independencia del trabajador, su estructura e inventiva.

- Las normativas, valores y costumbres: la cultura y normas culturales

compartidas por los trabajadores contribuyen en su ambiente de trabajo.
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- El sueldo y la motivacion: el sueldo esta relacionado a la percepcion de

mejora, superacion y es un gran estimulo para la ejecucion de las tareas.
- Las circunstancias de labor: la presencia recursos para ejecutar la labor.

- Las circunstancias de confort: el desarrollo individual y laboral, ocupacion,
traslado, nutricion, salud, actividades de esparcimiento.

Dimensiones indispensables relacionada a aspectos socio-psicolégicos:

- Las relaciones sociales e informacion: cuando la relacién entre dos o mas
personas sirve para el cambio de ideas, pensamientos, informacion o aptitud
ante el trabajo. La relacion interpersonal con sus compafieros, con sus jefes,
con los clientes, la exposicion a conflictos, problemas y la capacidad de
brindar orientacion y ayuda.

. Las relaciones con sus compafieros, dirigentes, vinculo entre los dirigentes,
intercomunicacion, angustia por los conflictos personales, disolucion de

conflictos, propiedad, guia y apoyo.

- Liderazgo y toma de decisiones: Un sujeto o conjunto de individuos pueden
obtener que los miembros de una compaiiia colaboren con exaltacion en el

beneficio de las metas.

- Compromiso con la labor: cuando el empleado tiene una percepcion de su
desempeiio laboral, cumpliendo sus expectativas y brindandole una

autovaloracion positiva de la ejecucion de su trabajo.

Una teoria que ayudaria a explicar la satisfaccion laboral es la Teoria del
ajuste en el trabajo de Dawis (1994) que permite deducir que la consecuencia
de una satisfaccion o insatisfaccion laboral ser4 consecuencia de la
disconformidad entre sus necesidades, creencias, habilidades, valores
esperadas en su labor y lo que recibe del entorno. Frecuentemente existe
relacion entre el empleado y su ambiente laboral, cada individuo buscara
conservar dicha relacién de reciprocidad. Los tipos de correspondencia son:
destrezas del empleado, exigencias laborales y el entorno laboral con las
obligaciones y virtudes del empleado. La reciprocidad permitira que el
empleado alcance sus metas persona y laborales; de lo contrario el empleado

generara insatisfaccion laboral.
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3.1

3.2.

3.3.

METODOLOGIA

Tipo y disefio de investigacion

Tipo

De tipo correlacional como lo menciona Salkind (1998) citado en Bernal
(2010) menciona que el propdsito es examinar la relacion entre las

variables. Examinar la asociacion, pero no relaciones causales, en el que

un cambio en algun factor influird de forma directa en otro.

Disefio

No experimental de corte transversal, refiiendo Campbell y Stanley
(1966) citados por Hernandez y Mendoza (2018) puesto que no se
manipularon deliberadamente ninguna de las variables. Es de corte
transaccional debido a que los datos se recolectaron en un tiempo

especifico y en una situacion ya existente.

Variables y Operacionalizacion
Para poder especificar las variables, dimensiones e indicadores del
sindrome de burnout y satisfaccion laboral en los trabajadores del

establecimiento penitenciario, revisar el anexo 2.

Poblacion, muestra, muestreo, unidad de analisis

Poblacion

La poblacion estuvo conformada por 55 efectivos policiales del
establecimiento penitenciario Cristo Rey de Cachiche, en el afio 2020.
Los evaluados oscilan en edades entre 21 a 58 afios, 4 mujeres y 51

hombres.

Muestra

La muestra estuvo conformada por el total de la poblacién, por tener las
caracteristicas compartidas (55 efectivos policiales del establecimiento
penitenciario Cristo Rey de Cachiche, en el afio 2020. Los evaluados

oscilan en edades entre 21 a 58 afios, 4 mujeres y 51 hombres). La
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muestra fue determinada a través de un censo, de tal modo que esti
constituido por toda la poblacién, debido a que la poblacion es pequeia.
Lépez (1998) opina que cuando la porcion de la muestra se representa

por toda la poblacién esta es una muestra censal.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para la recaudacién de los datos se empleé la encuesta, que se centra en
un cuestionario arreglados con la intencion de conseguir datos de los
individuos. Mufioz et al. (2001)

Los instrumentos evallan dos aspectos fundamentales del estudio, el
primero corresponde a la valoracion del sindrome del quemado en una
poblacion compuesta por efectivos policiales. El segundo aspecto esta
relacionado con la medicion de la satisfaccion laboral que presentan estos
efectivos policiales. Estos instrumentos corresponden a un inventario y

una escala que se detallaran a continuacion.

Fichatécnica de la variable 1: Sindrome de burnout
Nombre: Inventario de Maslach Burnout

Autora: Cristina Maslach y Susana Jackson
Administracion: Individual o colectivo

Tiempo: de 10 a 15 minutos

Estructuracion: 3 dimensiones - 22 items

Aplicacion: Adultos

Resefia historica

El inventario Maslach Burnout Inventory de Maslach es el inventario aplicado
con mas frecuencia para la investigacion de sindrome de burnout, siendo
validado en diferentes dmbitos culturales y laborales; cabe mencionar que sus

primeros ambitos de ejecucién fueron en el de salud.
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Consigna de aplicacién

Las personas evaluadas deberdn seguir la siguiente instruccion: A
continuacién, aparecen una seria de oraciones que explican la forma en que
usted pudo haberse sentido en su trabajo durante los Ultimos meses. Usted
deber& apuntar lo habitual que ha experimentado ese sentimiento, marcando

un aspa (X) en el recuadro segun corresponda.

Calificacion del instrumento

Se suma los puntajes de cada predictor y se coteja con la tabla puntuaciones.
Agotamiento emocional. Contiene 9 oraciones, cuyo maximo valor es 54.
Mientras mayor sea la puntuacion de este factor mayor serd el cansancio
emocional. Predictores 1, 2, 3, 6, 8, 13, 14, 16y 20.

Despersonalizacion. Esta formada por 5 oraciones cuyo maximo valor es 30.
Mientras mayor sea la puntuacion de este factor mayor sera la
despersonalizacion. Predictores 5, 10, 11, 15y 22.

Realizacion personal. Contiene 8 oraciones, cuyo maximo valor es 48. Este
factor positivo e inversamente proporcional al grado de burnout. Predictores 4,
7,9,12,17,18,19y 21

Evidencias psicométricas originales

Todos los items contaron con una consistencia interna de . 80, cuyo indice de
confiabilidad fue en agotamiento emocional de .90, despersonalizacion de .79
y realizacion personal de .71.. De igual modo se ejecutaron diferentes

investigaciones para definir la estructura tridimensional del inventario.

Evidencias psicométricas peruanas

En la teoria los autores sefialan que el inventario permite puntuar sintomas
clinicos y categorizarlos en alto, medio o bajo. Estas categorias son: “Riesgo”
si presenta un sintoma, “Tendencia” si presenta dos sintomas y “Burnout” si
presenta tres sintomas. En cuanto a los andlisis de confiabilidad del MBI —
GS, resaltan valores aceptables siendo de .87 en la dimension de
agotamiento emocional, .70 despersonalizacion y .81 en eficacia profesional.

Adicionalmente, se encontr6 una validez interna aceptable de los items.
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Evidencias psicométricas del piloto

Ratificando dichos resultados se aplicé una piloto a 55 efectivos policiales que
laboran en el establecimiento penitenciario Cristo Rey de Cachiche, la escala
total obtiene .617 mientas que, las sub-escalas alcanzan .797, .642 y .599 con
el coeficiente alfa de Cronbach un valor de consistencia interna suficiente
segun Nunnally (1967). La validez de contenido paso por criterio de jueces a
través del coeficiente V de Aiken, los datos obtenidos son .8 y 1 lo cual,
representa una aceptable correlacion segun Escurra (1988). Respecto a la
validez item-test los datos obtenidos son aceptables para la correlacion. Se
obtuvieron valores de homogeneidad, siendo la excepcion los items
4,10,11,18,21 segun Kline (1993).

Ficha técnica de la variable 2: Satisfaccion laboral
Nombre: Escala de Satisfaccion Laboral (SL-SPC)
Autora: Sonia Palma Carrillo

Administracion: Individual o colectivo

Tiempo: 15 min personal

Estructuracion: 4 dimensiones - 27 items

Aplicacion: Adultos

Resefia historica:

El cuestionario SL-SPC se desarroll6 en 1999, estaba compuesto por 7
dimensiones y 36 items los cuales tenia una finalidad de apoyo en la
organizacion, en el 2005 se cred la segunda edicion con 1058 trabajadores de

limefios, compuesta por 4 dimensiones y contando con 27 items.

Consigna de aplicacion:
Palma (2005) se le proporcionara un cuestionario relacionado con las
caracteristicas de su ambiente de trabajo. Cada pregunta posee 5 alternativas

que explique preferiblemente su entorno laboral. Lea atentamente la pregunta
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y marca con una (x) una sola alternativa que manifieste su posicién de vista.

Responda todo.

Calificacion e interpretacion

Puntaje 1 a 5 por cada predictor, los factores consideradas estan en base a
puntuaciones directas, tomando en cuenta que a mayor puntuacion mayor
percepcién de trabajo y viceversa. Con 4 dimensiones, significacion de la
tarea con 7 predictores, condiciones de trabajo con 7 predictores,
reconocimiento personal con 8 predictores y beneficios econdmicos con 5
predictores. Muy favorable con puntajes desde 210 a 250, favorable de 170 a
209, medio de 130 a 169, desfavorable de 90 a 129 y muy desfavorable de 50
a 89.

Evidencias psicométricas originales

Cuya confiabilidad conto con una correlacion de .84 Alfa de Cronbach, los cual
se evidenciaron una consistencia interna, la validez de la escala mediante el
analisis factorial con Kaiser-Meyer .852 y el Coeficiente de Guttman .81 el nivel
de significacion .05, obteniendo resultados que afirman la validez del

instrumento.

Evidencias psicométricas peruanas

Se administré el cuestionario a 126 participantes de una organizacion,
concluyendo en una confiabilidad de Alfa de Cronbach .917y un Omega de
McDonald’s .922 con significacion de tareas se evidencié una confiabilidad de
.739; realizacion de trabajo .791, realizacion personal .804 y beneficios
economicos .690. Para la validez de contenido a través del coeficiente V de
Aiken, alcanzando el valor de 1 por cada predictor, se evidencio la media con
un valor que varia entre (2,9 y 4,5), la desviacion estandar obtuvo un valor
entre ((9y 1.4).

Evidencias psicométricas del piloto

Se aplicé el piloto a 55 efectivos policiales del establecimiento penitenciario

Cristo Rey de Cachiche, la escala total obtiene .897 mientas que, las sub-
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escalas alcanzan .673, .826, .713 y .636 con el coeficiente alfa de Cronbach,

valores que se considera como alto nivel de confiabilidad segin Nunnally

(1967). Respecto a la validez de contenido paso por criterio de jueces a través

del coeficiente V de Aiken, los datos obtenidos son .8 y 1 lo cual, representa

una aceptable correlacion segun Escurra (1988). Respecto a la validez item-

test los datos obtenidos son mayores de .20 aceptable segun Kline (1993).

3.5.

3.6.

Procedimientos

Se solicité permiso al jefe de seccion de seguridad de penales encargado
de los efectivos policiales del establecimiento penitenciario Cristo Rey de
Cachiche, mediante una solicitud formal por parte de la universidad. Al
recibir una carta en la que se autoriza la evaluacion a los participantes, se
les informo sobre la finalidad de la investigacion, la confidencialidad de las
pruebas y anonimato. Se les envio el URL del formulario de google con el
consentimiento informado, el mismo que debia contar con opcion de
ACEPTO para poder participar en la investigacion. A continuacion, se
aplico las evaluaciones, otorgando las explicaciones adecuadas para el
progreso del estudio, al finalizar se agradeci6 a los individuos que

participaron en el estudio.

Método de analisis de datos

Se aplico el formulario de google que nos permitié obtener una base de
datos en una hoja de calculo de Microsoft Excel, se importé al programa
estadistico SPSS Version 25, en el que se obtuvo los resultados
descriptivos e inferenciales relacionados a las variables sindrome de
burnout y satisfaccion laboral, los resultados se presentaron en tablas de

acuerdo a lo establecido en las Normas APA y normas institucionales.

Para identificar el estadistico de correlacion idoneo para el estudio, se
empled la prueba de normalidad Shapiro-Wilk, hallando que no se ajusta
a la normalidad, se hizo uso de la prueba de correlacién de Spearman
(rs), para el analisis de los objetivos correlacionales. Para los objetivos

comparativos se utilizé el estadistico Kruskall Wallis.
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3.7.

Aspectos éticos

Se tuvo en cuenta la confidencialidad y discrecion de los participantes,
cuidando su privacidad e integridad. Asimismo en todo procedimiento de
investigacion se toma en cuenta lo dispuesto por el Codigo de Etica
profesional del Psicdlogo del Pert (2018), en el Art 19° que refiere que el
psiclogo debe mantenerse informado sobre los reglamentos para la
realizacion de investigaciones, en el Art 20° cuya disposicion es
salvaguardar la informacién que brinde el individuo dentro de cualquier
investigacion, en el Art 25 en el que se menciona la no revelacion de la
identidad de las personas involucradas, para el psicélogo debe
predominar la salud psicolégica de un individuo sobre otros intereses. Del
mismo modo se informarda los objetivos de la investigacion a los
colaboradores para luego solicitar su consentimiento mediante un
formulario de google anexado en este estudio antes de la aplicacion de

los cuestionarios.
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IV. RESULTADOS
Tabla 1

Prueba de normalidad Shapiro-Wilk para la variable de sindrome de burnout

Factores Estadistico al Sig.
Agotamiento emocional .817 55 .000
Despersonalizacion .738 55 .000
Realizacion personal .874 55 .000
Sindrome de burnout .976 55 .353

La tabla 1, presentacién de los resultados de la prueba de normalidad
Shapiro Wilk, en la que se observa que en todas las dimensiones la
distribucion anormal (p < 0.05), por lo tanto, se emplea la estadistica no
paramétrica.

Tabla 2

Prueba de Shapiro Wilk para la variable de satisfaccion laboral

Factores Estadistico gl Sig.
Significacion de la tarea 912 55 .001
Condiciones de trabajo .942 55 .010
Reconocimiento personal .953 55 .030
Beneficios economicos 941 55 .009
Satisfaccién Laboral .956 55 .041

La tabla 2, presenta los resultados de la prueba de normalidad de Shapiro Wilk,
en donde se observa que, en todas las puntuaciones, la distribucion es anormal

(p < 0.05), por lo tanto, se justifica el empleo de la estadistica no paramétrica.
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Tabla 3

Relacion entre sindrome de burnout y satisfaccion laboral

n=150 Satisfaccion laboral
Is -,062
Sindrome de burnout p .652
TE .003

Nota: n=muestra, rs=coeficiente de correlacibn de Spearman, p=probabilidad
de significancia, TE=tamafio del efecto.

La tabla 3, presenta el andlisis de la correlacion entre las variables de estudio
para la presente investigacion, se encontrO que no existe relacion entre las
variables de investigacion (rho: -.062; p = .652). Este resultado indica entonces

gue, en el caso de la muestra estudiada no existe una relacion entre ambas.

Tabla 4
Relacion entre el sindrome de burnout y las dimensiones de satisfaccion laboral
Beneficio
Significaci Condicion S
ondela es de Reconocimie economic
n=55 tarea trabajo nto personal 0S
Sindro rs .082 -.012 -132 -.144
me de
E .006 .000 .017 .020

Nota: n=muestra, rs=coeficiente de correlacibn de Spearman, p=probabilidad

de significancia, TE=tamafio del efecto.

La tabla 4, presenta el analisis de la correlacion entre sindrome de burnout y
las dimensiones de satisfaccion laboral, se encontré6 que la relacion es no
significativa con significacion de la tarea (rho: .082; p = .551); con las
condiciones de trabajo (rho: -.012; p = .930) con reconocimiento personal (rho: -
.132; p = .336); y con beneficios econémicos (rho: -.144; p = .294), por lo tanto,

no existe relacién entre ambas.

20



Tabla 5

Relacion entre satisfaccion laboral y las dimensiones del sindrome de burnout

Agotamiento o Realizacion
n=55 Despersonalizacion
emocional personal
Satisfaccion -,362" -, 464" 464"
laboral
p .007 .000 .000
TE 131 215 215

Nota: n=muestra, rs=coeficiente de correlacién de Spearman, p=probabilidad

de significancia, TE=tamafio del efecto.

La tabla 5, presenta el analisis de la correlacion entre la satisfaccion laboral y

las dimensiones del sindrome de burnout, se encontré6 que la relacion es

negativa de grado deébil y altamente significativa con agotamiento emocional

(rho: -.362; p = .007); con despersonalizacion (rho: -.464; p = .000) con

realizacion personal (rho: -.464; p = .000); por lo tanto, existe relacién entre

ambas, esto significa que, a mayor satisfaccion laboral, menor seran las

dimensiones del sindrome de burnout.

Tabla 6

Relacion entre sindrome de burnout y satisfaccion laboral, segun la edad

Satisfaccion

n=55 Laboral

rs -.224
§ 18 a 30 afos P 270
= TE 050
Py fs -.084
° 31 a 40 afos P 741
£ TE .007
= rs -.011
7 41 a méas p 973

TE .000

Nota: n=muestra, rs=coeficiente de correlacibn de Spearman, p=probabilidad

de significancia, TE=tamafio del efecto.
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La tabla 6, presenta el analisis de la correlacion entre las variables de
investigacion segun la edad, se encontrd6 que no existe relacion significativa
segun la variable sociodemogréafica edad. En el caso de las personas de 18 a
30 afos (rho: -.224; p = .270); de 31 a 40 afos (rho: -.084; p = .741) y para los
de 41 afios a mas (rho: -.011; p = .973).

Tabla 7

Relacién entre sindrome de burnout y satisfaccién laboral, segun el tiempo de

servicio
Satisfaccion
n=55
Laboral
I's 011
= 1 afio p .960
>
g TE .000
3 I's -.018
(D)
g 2 afos p .969
g TE .000
2 fs 036
)
3 anos p .863
TE .001

Nota: n=muestra, rs=coeficiente de correlacion de Spearman, p=probabilidad

de significancia, TE=tamafio del efecto.

La tabla 7, presenta el andlisis de la correlacion entre las variables de
investigacion segun el tiempo de servicio, se encontrd que no existe relacion
significativa segun la variable sociodemogréfica tiempo de servicio. En el caso
de trabajadores con 1 afio de trabajo (rho: .011; p = .960); los que tienen 2
afos laborando (rho: -.018; p = .969) y para los que laboran por 3 afios o0 mas
(rho: .036; p = .863).

22



Tabla 8

Comparacion del sindrome de burnout, segun la edad

Rango
n=55 Edad . P
promedio
Sindrome de 18 a 30 arfios 26.46
burnout 31 a 40 afos 27.19 511
41 a mas 32.95

Nota: n=muestra, p=probabilidad de significancia.

En la tabla 8, se presentan los resultados del andlisis de comparacion del nivel
de sindrome de burnout segun la edad en el que se observa que segun el nivel
de significancia (p= .511) es mayor a .05 por lo que se rechaza la hipotesis
alterna y se concluye que no existen diferencias en el sindrome de burnout

segun la edad.

Tabla 9

Comparacion del sindrome de burnout, segun el tiempo de servicio

Tiempo de Rango
n=55 . : X P
servicio promedio
Sindrome 1 afio 26.20
de burnout 2 afios 26.29 0.756 685
3 afos 29.98

Nota: n=muestra, x=chi cuadrado, p=probabilidad de significancia.

En la tabla 9, se presentan los resultados del analisis de comparacion del nivel
de sindrome de burnout segun el tiempo de servicio en el que se observa que
segun el nivel de significancia (p= .685) es mayor a .05 por lo que se rechaza la
hipétesis alterna y se concluye que no existen diferencias en el sindrome de

burnout segun el tiempo de servicio.
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Tabla 10

Comparacion de satisfaccion laboral, segun la edad

Rango
n=55 Edad _ X p
promedio
Satisfaccion 18 a 30 arios 25.23
laboral 31 a 40 afnos 28.28 2.374 .305
41 a mas 34.09

Nota: n=muestra, x=chi cuadrado, p=probabilidad de significancia.

En la tabla 10, se presentan los resultados del andlisis de comparacion del
nivel de satisfaccion laboral segun la edad en el que se observa que segun el
nivel de significancia (p= .305) es mayor a .05 por lo que se rechaza la
hipétesis alterna y se concluye que no existen diferencias en la satisfaccion

laboral segun la edad.

Tabla 11

Comparacion de satisfaccion laboral, segun el tiempo de servicio

Rango
n=55 Edad . X p
promedio
Satisfaccion 1 afo 26.41
laboral 2 afnos 33.79 1.135 .567
3 afos 27.79

Nota: n=muestra, x=chi cuadrado, p=probabilidad de significancia.

En la tabla 11, se presentan los resultados del andlisis de comparaciéon del
nivel de satisfaccion laboral segun el tiempo de servicio en el que se observa
gue segun el nivel de significancia (p= .567) es mayor a .05 por lo que se
rechaza la hipdtesis alterna y se concluye que no existen diferencias en la

satisfaccion laboral segun el tiempo de servicio.
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Tabla 12

Niveles del sindrome de burnout

Sindrome de burnout

Niveles

f %
Bajo 13 23.64
Moderado 28 50.91
Alto 14 25.45
Total 55 100.00

En la tabla 12, se puede apreciar que el 50.91% (28) de la muestra se

encuentra en un nivel moderado, seguido de un 25.45% (14) se encuentra en

un nivel alto, asi mismo encontramos que el 23.64% (13) de la muestra se

encuentra en un nivel bajo.

Tabla 13
Niveles de satisfaccion laboral

Satisfaccion laboral

Niveles

f %
Bajo 13 23.64
Moderado 28 50.91
Alto 14 25.45
Total 55 100.00

En la tabla 14, se puede apreciar que el 50.91% (28) de la muestra se

encuentra en un nivel moderado, seguido de un 25.45% (14) se encuentra en

un nivel alto, asi mismo encontramos que el 23.64% (13) de la muestra se

encuentra en un nivel bajo.
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V. DISCUSION

Desempefiar la funcién de efectivo policial dentro de un establecimiento
penitenciario puede ser considerada una profesidn exigente debido a la
sobrecarga de trabajo, situaciones de estrés, exposicion a situaciones de
violencia, etc. pudiendo de alguna manera afectar su salud fisica y mental.
Como lo menciona la (OMS, 2019) el sindrome de burnout aparece a
consecuencia de estrés crénico en su ocupacion, al igual que en la encuesta
Wonitor (Randstad, 2018) que la satisfaccion laboral influye en la productividad
del empleado. Por tal motivo la investigacion se realizdé con la intencién de
encontrar relacion entre sindrome de burnout y satisfaccion laboral en la
muestra de 55 efectivos policiales que laboran en el establecimiento
penitenciario Cristo Rey de Cachiche.

En funcién a lo sefialado en el parrafo anterior se hallé que, no se encuentra
relacion entre las variables, es decir que el sindrome de burnout no esta
asociado forma directa o inversa a la satisfaccion laboral en la muestra de
estudio. Esta no relacion se podria explicar de acuerdo a lo sefialado por
Edewich y Brodsky (1976) quienes mencionan que el sindrome del quemado
supondra estados previos como entusiasmo, estancamiento, frustracion y
apatia, siendo estos factores intrinsecos y no determinados por las condiciones
laborales. Coincidiendo con Alvarez (2019) quien busco relacionar el sindrome
de burnout y satisfaccion laboral obteniendo como resultados una baja
satisfaccion laboral tanto en los quemados como no quemados, esto quiere

decir que la satisfaccién laboral es independiente al sindrome de burnout.

En el primer objetivo especifico se determind la relacion entre sindrome de
burnout y los factores de satisfaccion laboral, encontrando como resultado que
no existe relacién entre la variable sindrome de burnout y las dimensiones de
satisfaccion laboral. Estos resultados coinciden con Alvarez et al. (2019)
guienes buscaron encontrar los determinantes de la satisfaccion laboral,
sindrome de burnout y su efecto en funcionarios de prisiones, obteniendo como

resultado una baja relacion entre ambas variables ya que presentaron altos
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niveles de satisfaccion laboral. El sindrome de burnout no siempre esta
asociado a factores externos, sino que por el contrario existen factores
intrinsecos que podrian determinalo tal como lo sefiala Gillespie (1980) quien
clasifica al burnout en activo y pasivo, siendo ambos determinados por los
recursos del trabajador, sus conductas de soporte, conductas asertivas o
conductas de dejadez, menor energia en el trabajo y distancia de su labor,
dependiendo mucho de la percepcién del individuo antes que las condiciones
laborales.

El segundo objetivo fue determinar la relacién entre satisfaccién laboral y los
factores de sindrome de burnout, obteniendo como resultado una relacion
negativa de grado deébil y altamente significativa con las dimensiones de
sindrome de burnout, esto significa que a mayor satisfaccion laboral seran
menores las dimensiones de sindrome de burnout; Caravaca et al. (2018)
coindicen en los resultados de su investigacion, en los que refieren que existe
relacion significativa entre las satisfaccion laboral y dimensiones de sindrome
de burnout, esto quiere decir que los individuos que trabajan en centros
penitenciarios tienen un alto grado de sindrome del quemado, con un grado
moderado de satisfaccion laboral siendo las dimensiones de agotamiento
emocional, despersonalizacion negativa y logro personal positivo. Robbidns
(2006) refiere que la motivacion de accion esta condicionada por la posibilidad
de satisfacer sus necesidades, por lo tanto, si el trabajo le permite lograr sus

aspiraciones presentaran motivacion de accion.

Respecto al tercer objetivo especifico se buscéd determinar la relacion entre
sindrome de burnout y satisfaccion laboral segun la edad, sin embargo los
resultados hallaron que no existe relacion significativa segun esta variable
sociodemografica, esto relacionado a la investigacion realizada por Petrelli et
al. (2020) en la que se concluyd que el grado de sindrome del quemado no
esta relacionados a la edad ni al género; se encontrd alto grado de sindrome
del quemado en la muestra conformada por ambos sexos con edad media de

38.1 afos.
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En cuanto al cuarto objetivo especifico se buscO determinar la relacion entre
sindrome de burnout y satisfaccion laboral segun tiempo de servicio, no
encontrando relacién significativa segun esta variable sociodemogréfica. Al
respecto, en la investigacion realizada por Alvarez (2019) se encuentran como
determinantes las variables sociodemograficas el estado civil soltero y tiempo
de trabajo completo mas no la edad y tiempo de servicio. Los resultados
describen que los solteros se sienten mas despersonalizados en comparacion
a los casados que trabajan medio tiempo. La Teoria del Ajuste en el trabajo de
Dawis (1994), refiere que el empleado se siente satisfecho si encuentra
reciprocidad entre sus metas y funciones, por lo tanto, el tiempo de servicio no
seria una condicional si es que el trabajador siente que sus funciones lo llevan

a cumplir su meta.

Para el quinto objetivo especifico se comparo el sindrome de burnout segun la
edad y el tiempo de servicio. Concluyendo que no existe diferencia en el
sindrome de burnout segun estas variables sociodemograficas. Esto
relacionado al articulo realizado en el Perd por Bracco et al. (2019) a
autoridades del Instituto penitenciario y a 56 trabajadores de establecimiento
penitenciarios, concluyendo que los niveles de sindrome del quemado estan
determinados por los objetivos institucionales mas que por otras variables
sociodemograficas. De igual manera en la investigacion realizada también por
Bracco et al. (2018) se encontraron que las causas del sindrome de burnout
son debido a los cambios dentro de la estructura en la institucion, habilidades e

incorporacion social entre los trabajadores.

Con respecto al sexto objetivo especifico se comparé la satisfaccién laboral
segun la edad y tiempo de servicio. El resultado fue que no existen diferencias
en la satisfaccion laboral segun ambas variables sociodemograficas. Estos
resultados coinciden con Linares et al. (2018) quienes encuentran que los
grados bajos de satisfaccion laboral se relacionan a la naturaleza de su
ocupacion, relacién con los compafieros y desempefio laboral mas que por

otras variables sociodemograficas.
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Continuando con el séptimo objetivo especifico se describié los factores de
sindrome de burnout, en los que se obtuvo que el 50.91 % de la muestra se
encuentra en un nivel moderado, 25.45% en un nivel alto y 23.64%en un nivel
bajo. Serra et al. (2019) corrobora este resultado, en su investigacion realizada
a policias militares de ambos sexos, indicando que el 64% presentaron
sindrome de burnout en especial los que realizan funciones operativas al igual
gue las funciones que cumplen los efectivos policiales del establecimiento
penitenciario Cristo Rey de Cachiche.

Por dltimo, el octavo objetivo especifico se describié los factores de
satisfaccion laboral, cuyos resultados fueron que el 50.91% presenta un nivel
moderado, 25.45% en nivel alto, 23.64 % nivel bajo, esto quiere decir que la
mitad de la muestra se siente satisfecho laboralmente, satisfaciendo de este
modo su necesidad de seguridad como lo menciona Maslow (1954)
permitiéndole actuar con motivacién. Coincidiendo con los datos de la
investigacion de Correa et al. (2019) cuyos resultados indicaron que los
empleados penitenciarios presentan un alto grado de satisfaccion laboral

siendo el 52.19% de la muestra.
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VI. CONCLUSIONES

PRIMERA: de manera general, se encontré que en el caso de la muestra no
existe relacion entre sindrome de burnout y satisfaccion laboral. Es decir, el

sindrome de burnout no se asocia a la satisfacciéon laboral.

SEGUNDA: no existe relacion entre sindrome de burnout y las dimensiones de
satisfaccion laboral.

TERCERA: se encontrd que la relacion es negativa de grado débil y altamente
significativa con las dimensiones de sindrome de burnout, por lo tanto, existe
relacion entre ambas, esto significa que, a mayor satisfaccion laboral,

menores seran las dimensiones de sindrome de burnout.

CUARTA: se encontré que no existe relacion significativa segun la variable

sociodemografica edad.

QUINTA: se encontré6 que no existe relacion significativa segun la variable

sociodemografica tiempo de servicio.

SEXTA: no existen diferencias al comparar el sindrome de burnout segun la

edad y tiempo de servicio.

SEPTIMA: no existen diferencias al comparar la satisfaccion laboral segun la

edad y tiempo de servicio.

OCTAVA: el 50.91% (28) de la muestra se encuentra en un nivel moderado

siendo este predominante

NOVENA: el 50.91% (28) de la muestra se encuentra en un nivel moderado

siendo este predominante
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VIl. RECOMENDACIONES

PRIMERA: aplicar la investigaciébn en una muestra mas amplia para poder
obtener resultados independientes a esta investigacion.

SEGUNDA: de acuerdo a la evidencia en la Escala de Satisfaccion Laboral SL-
SPC se recomienda elaborar un plan estratégico con la finalidad integrar y
potenciar las diferentes formas de reconocimiento e incentivos extrinsecos a
aquellos trabajadores que se desempefian de manera sobresaliente en su

trabajo durante cada mes, para asi mejorar la motivacion en ellos.

TERCERA: elaborar talleres para los efectivos policiales con la finalidad de
brindar estrategias para manejar el sindrome de burnout, de este modo reducir
los niveles de estrés al igual que talleres sobre inteligencia emocional con el fin
de mejorar las relaciones sociales, el trabajo en equipo y la comunicacién entre

los efectivos policiales.

CUARTA: administrar encuestas de acuerdo a un cronograma de evaluaciones
a los individuos que obtuvieron un alto nivel de sindrome del quemado y baja
satisfaccion laboral, con ello ejecutar un programa de intervencion para

aumentar la satisfaccion laboral y reducir el grado de burnout

QUINTA: Contar con un area de bienestar laboral que cuente con profesionales
en psicologia la cual esté al servicio de los trabajadores del establecimiento

penitenciario Cristo Rey de Cachiche.
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ANEXQOS
Anexo 1

Tabla 14:

Matriz de consistencia

Problema Hipétesis Objetivos Indicadores Predictores Método
General General Instrumento Dimensiones Tipo y disefio
¢Cual es relacion entre A mayor presencia de sindrome de burnout menor presencia de Determinar la relacion entre sindrome de burnout y Inventario de Agotamiento 1,2,3,6,8,13, Disefio: No
sindrome de burnout y satisfaccion laboral en los efectivos policiales del satisfaccion laboral en efectivos policiales del establecimiento Maslach Burnout emocional 14,16y 20.
satisfaccion laboral en establecimiento penitenciario Cristo Rey de Cachiche, 2020 penitenciario Cristo Rey de Cachiche, 2020. experimental
efectivos policiales del
establecimiento Especificos Especificos Despersonalizacion 5,10,11,15y
penitenciario Cristo 22
Rey de Cachiche, . o . . » . :
20207 Existe relacion inversa entre sindrome de burnout y los factores Determinar la relacion entre sindrome de burnout y los
de satisfaccion laboral en los efectivos policiales del factores de satisfaccion laboral en los efectivos policiales del
establecimiento penitenciario Cristo Rey de Cachiche, 2020. establecimiento penitenciario Cristo Rey de Cachiche, 2020.
Existe relacion inversa entre satisfaccion laboral y los factores Determinar la relacién entre satisfaccion laboral y los factores Realizacion 4,7,9,12,17,
de sindrome de burnout en los efectivos policiales del de sindrome de burnout en los efectivos policiales del personal 18,19y 21
establecimiento penitenciario Cristo Rey de Cachiche, 2020 establecimiento penitenciario Cristo Rey de Cachiche, 2020.
Significacién de la 4,7,13,18, 21,
Existe relacion inversa entre sindrome de burnout y satisfaccion Determinar la relacién entre sindrome de burnout y Escala SL— SPC tarea 22,26 Tipo: correlacional
laboral en efectivos policiales del establecimiento penitenciario satisfaccion laboral en efectivos policiales del establecimiento
Cristo Rey de Cachiche 2020, segun edad. penitenciario Cristo Rey de Cachiche2020, segln edad.
Condiciones de 1, 8, 15, 20, 23,
Existe relacion inversa entre sindrome de burnout y satisfaccion Determinar la relacién entre sindrome de burnout y trabajo 12,17
laboral en efectivos policiales del establecimiento penitenciario satisfaccion laboral en efectivos policiales del establecimiento
Cristo Rey de Cachiche 2020, segln tiempo de servicio. penitenciario Cristo Rey de Cachiche2020, segln tiempo de
servicio.
Reconocimiento 3,6,10, 14, 11,
Existen diferencias significativas al comparar el sindrome de Comparar el sindrome de burnout en los efectivos policiales personal y social 19,25, 27 Poblacion- muestra
burnout en efectivos policiales del establecimiento penitenciario del establecimiento penitenciario Cristo Rey de
Cristo Rey de Cachiche 2020, segln edad y tiempo de servicio. Cachiche2020, seguin edad y tiempo de servicio N=55, n=55
Existen diferencias significativas al comparar la satisfaccion Comparar la satisfaccion laboral en los efectivos policiales del
laboral en efectivos policiales del establecimiento penitenciario establecimiento penitenciario Cristo Rey de Cachiche2020,
Cristo Rey de Cachiche2020, segln edad y tiempo de servicio segun edad y tiempo de servicio
Beneficios 2,5,9, 16,24
econémicos

Describir los factores de sindrome de burnout en los efectivos
policiales del establecimiento penitenciario Cristo Rey de
Cachiche, 2020.

Describir los factores de satisfaccion laboral en los efectivos
policiales del establecimiento penitenciario Cristo Rey de
Cachiche, 2020.
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Anexo 2

Tabla 15:
Operacionalizacion de las variables
Variabl Escalade
Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Predictores s
es de medicion
estudio
Para Maslach y Jackson (1981), La variable del sindrome de Cansancio o Intervalo
refieren que Burnout es Ia burnout serd medida a través agotamiento 1, 2,3,6, 8,13, 14,
consecuencia extensa de los del Cuestionario de Maslach emocional 16, 20 Las alternativas de
factores de estrés emocional e Burnout inventory; sus respuesta van desde
interpersonal en el plano laboral y dimensiones del sindrome de Despersonalizacién 5 10,11 15, 22 nunca hasta todos los
Sindrome de e se orienta principalmente a sus Burnout. H dias
Burnout i ) . ;
tres dimensiones: cansancio o T
agotamiento emocional ealizacion 4,7.9,12,17, 18,
o o personal 19, 21
despersonalizacién y realizacion
personal.
S . La satisfaccion laboral se Significacion de la 4,7,13,18, 21, 22, Ordinal
Es la distribucién parcialmente
. . medir4d mediante la Escala SL tarea 26
Satisfaccis establecida del trabajo conformada . .
atisfaccio _ _ - SPC, constituida por 27 1,8,15,20,23, 12,17 Muy insatisfecho, muy
por creencias y valores aprendidos Condiciones de T
n laboral insatisfecho

desde su experiencia ocupacional.
(Palma,2005)

reactivos, con respuesta tipo
Likert.

trabajo

Reconocimiento
personal y social

Beneficios

econémicos

3,6,10,14,11,19, 25,27

2,5,9,16,
24
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Anexo 3: Instrumentos de evaluaciéon

INVENTARIO DE MASLACH BURNOUT
(Cristina Maslach y Susana Jackson, 1981 - Adaptado por Anita Garbiela
Sifuentes Daza, 2019)

Instrucciones: A continuacién, encontrara una serie de enunciados acerca de su
trabajo y de sus sentimientos en él. Le pedimos su colaboracion respondiendo a
ellos como lo siente. No existen respuestas mejores 0 peores, la respuesta
correcta es aquella que expresa veridicamente su propia existencia. LOS
RESULTADOS DE ESTE CUESTIONARIO SON ESTRICTAMENTE
CONFIDENCIALES Y EN NINGUN CASO ACCESIBLES A OTRAS PERSONAS.
Su objeto es contribuir al conocimiento de las condiciones de su trabajo y mejorar
su nivel de satisfaccién. A cada una de las frases debe responder expresando la

frecuencia con que tiene ese sentimiento de la siguiente forma:

Nunca: O Una vez ala semana: 4
Pocas veces al afio o Pocas veces a la
menos: 1 semana: 5

Una vez al mes o menos: | Diariamente: 6
2

Algunas veces al mes: 3

Ne [ ITEMS 11234 |5 |6
1 Me siento emocionalmente defraudado en mi trabajo.
5 Cuando termino mi jornada de trabajo me siento agotado
3 Cuando me levanto por la mafiana y me enfrento a otra
jornada de trabajo me siento agotado
4 Siento que puedo entender facilmente a las personas que
tengo que atender
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Siento que estoy tratando a algunos beneficiados de mi

como si fuesen objetos impersonales

Siento que trabajar todo el dia con la gente me cansa

Siento que trato con mucha efectividad los problemas de
las personas a las que tengo que atender

Siento que mi trabajo me esta desgastando

Siento que estoy influyendo positivamente en las vidas de

otras personas a través de mi trabajo

10

Siento que me he hecho méas duro con la gente

11

Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo

emocionalmente

12

Me siento muy enérgico en mi trabajo

13

Me siento frustrado por el trabajo

14

Siento que estoy demasiado tiempo en mi trabajo

15

Siento que realmente no me importa lo que les ocurra a
las personas a las que tengo que atender

profesionalmente

16

Siento que trabajar en contacto directo con la gente me

cansa

17

Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable

en mi trabajo

18

Me siento estimulado después de haber trabajado

intimamente con quienes tengo que atender

19

Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo

20

Me siento como si estuviera al limite de mis posibilidades

21

Siento que en mi trabajo los problemas emocionales son

tratados de forma adecuada

22

Me parece que los beneficiarios de mi trabajo me culpan

de algunos de sus problemas
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CUESTIONARIO DE SATISFACCION LABORAL SL-SPC
(Sonia Palma, 2005)

Apellido:.....ccoeiiii s Sexo: Masculino Femenino

Area de trabajo: .................. Cargo que ocupa: .......ccevuvurnens Fecha: .........

A continuacion, se presenta una serie de opiniones vinculadas al trabajo y a
nuestra actividad misma. Le agradecemos nos responda marcando con un aspa
en la que considere exprese mejor su punto de vista. No hay respuesta buena ni

mala, ya que todas son opiniones.

TOTAL DESACUERDO | TD
EN DESACUERDO D
INDECISO I
DE ACUERDO A
TOTAL ACUERDO TA
Ne° | ITEMS 112 (3 |4
1 La distribucion fisica del ambiente de trabajo facilita la
realizacion de mis labores
b Mi sueldo es muy bajo para la labor que realizo
3 Siento que el trabajo que hago es justo para mi manera de
ser
4 La tarea que realizo es tan valiosa como cualquier otra
5 Me siento mal con lo que gano
6 Siento que recibo “mal trato” de parte de la empresa
7 Me siento util con la labor que realizo
5 El ambiente donde trabajo es confortable
9 El sueldo que tengo es bastante aceptable
10 La sensacion que tengo de mi trabajo es que me estan
explotando
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11

Prefiero tomar distancia con las personas con quienes

trabajo

12

Me disgusta mi horario

13

Las tareas que realizo las percibo como algo sin importancia

14

Llevarse bien con el jefe beneficia la calidad del trabajo

15

La comodidad del ambiente de trabajo es inigualable

16

Mi trabajo me permite cubrir mis expectativas econdémicas

17

El horario de trabajo me resulta incbmodo

18

Me complace los resultados de mi trabajo

19

Compatrtir el trabajo con otros compafieros me resulta

aburrido

20

En el ambiente fisico en el que laboro me siento cémodo

21

Mi trabajo me hace sentir realizado como persona

22

Me gusta el trabajo que realizo

23

Existen las comodidades para un buen desempefio de las

labores diarias

24

Me desagrada que limiten mi trabajo para no reconocer las

horas extras.

25

Haciendo mi trabajo me siento bien conmigo mismo

26

Me gusta la actividad que realizo

27

Mi jefe valora el esfuerzo que propongo en mi trabajo
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Captura de la portada del formulario virtual.

>

SINDROME DE BURNOUT Y SATISFACCION =
LABORAL EN EFECTIVOS POLICIALES DEL
ESTABLECIMIENTO PENITENCIARIO CRISTO
REY DE CACHICHE, 20202

La presente investigacion tiene como objetivo conocer la relacion entre las variables sindrome de burnout y
satisfaccion laboral en los efectivos policiales del establecimiento penitenciario Cristo Rey de Cachiche, antes
de responder debe leer el documento con el cual autoriza su participacion en el estudio

Titulo de la imagen

CONSENTIMIENTO INFORMADO
] PP
Con el debido respeto, me presento a usted, mi nombre es Danney Mariela Paro Vargas
bachiller de psicologia de la Universidad César Vallejo — Lima Norte. En la actualidad me
encuentro realizando una investigacién sobre “SINDROME DE BURNOUT Y
SATISFACCION LABORAL EN EFECTIVOS POLICIALES DEL ESTABLECIMIENTO
PENITENCIARIO CRISTO REY DE CACHICHE. 2020” v para ello auisiera contar con su

https://forms.gle/MWwV5PZ1EigoxT4v4A
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https://forms.gle/WwV5PZ1EigoxT4v4A

Anexo 4: Ficha sociodemogréfica.

FICHA DE DATOS

Completa lo siguiente:

1. Sexo:

a. Hombre

b. Mujer

2. Edad:
3. Nivel de instruccion

a. Primaria
b. Secundaria
c. Técnico

d. Universitario

4. Tiempo de servicio

d. Mas de 3 afios
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Anexo 5: Carta de presentacion de la escuela firmada por

coordinadora de la escuela para la muestra final.

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

“Afo dw ls usihverssluacitn de e sl

Los Oy, 6 de noreembiee de 2020
cmimm—
£/
POLICIA TR T ReL PE Y
REO™ML ‘}j_m ." b z
m“"' ALENZUELA MOY MIL:;‘;‘. oF r.\tffIE- S
| y - Jons O M | QO AT - [ A

JEFE DE SECCION DE SEGURIDAD DE PENALES
Establecimiento penitendario Cristo Rey de Cachiche
Caserio Cachiche s/n - e

g sl
B o "‘f,‘.".é o-hl(

—

Bresente -
De nuestrs consideracon:

Ex grato dirigieme 3 usted, pars sapresacie mi cordial saludo v & 1 wed solicitar autonzacion
pare la Srta. PARC VARGAS, DANNEY MARIELA com DNI N*70345469 estudante de ‘o camrees de
paiccioghe, con cddgo de matricula N 2002545602 quien deseo realizar su rabajo de nwvestigacion
par optar o thulo de heencado en Prcologs thubido “SINDROME DE BURNOUT Y SATISSACOON
LABORAL EN EFECTWOS POLXIALES DEL ESTABLECIMIENTO PENITENCIARIO CRISTO REY DE
CACHICHE, 2020 Este trabalo de Investigackn tens fines académicos, 1o fnes de lucre iguno,
gonte se realaars ura Investigackin

Agradecemos por antelacidn ie brinde las faciidades del Caso ProPONCIoNINdo Una carts de
autorizackdes para el uso def INSUMENtO B8 MeEncidn, pare 5340 fnes Acad4MICos, ¥ B8 prosga ton
el desamoiio del proyecto o Isvestigaoon,

En 522 oportunicdad hago propica i ocaskin para rencvarie os sentimientos de mi especial
consideracion y estima persoral.

AlRtamiente,

Fla Lima - Campus Lima Norte

46



Ano de la Universalizacion de la Salud”

Ica, 06 de Noviembre del 2020.

CARTA N°01-2020-SCG PNP-FP ICA-RIVOPUS-DUE-USEINT-SECSEPEN-ICA

Sefiora 1 Dra. Roxana Cardenas Vila.
Danny Fernando SORIANO CRUZADO
Coordinadora de la Escuela de Psicologia-Filial Lima

Asunto : Sobre Facilidades y Autorizacién para realizar trabajo de
Investigacion académico,

Ref Carta Inv. N 1299-2020-EP-PSI-UCV LIMA-LN, del
06NOV2020.

Tengo el agrado de dingirme a Ud., con la finalidad de
expresarle el saludo cordial y a la vez dar respuesta a su documento sefialado en
la referencia, e informarie que mi despacho da la AUTORIZACION vy las facilidades
que sea necesaria a la Srta. PARO VARGAS DANNEY MARIELA, para realizar su
trabajo de investigacion en lo que respecta “Sindrome de Burnout y Satisfaccion
Labor en el Personal Policial que laboran brindando seguridad en el
Establecimiento Penal-ica, con fines académico.

Aprovecho la oportunidad para expresarie los sentimientos de
mi especial consideracién y estima personal

Dios Guarde a Ud.

OVMiel.
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Anexo 6: Carta de solicitud de autorizacion de uso del instrumento remitido

por la escuela de Psicologia.

Instrumento 1:

W UMIVERSIDAD CESAR VALLEJD

*Aho de I universaizadon de ks salud™

CARTA N"1E44 - 2020/EP/PSLUCY LIMA NORTE-LM

Loz Qliwos 25 de octubre de J020

#  Anita Gabriels Sifuentes Dazs

Pressmnte .-
Da nuestra considergcion:

Es grato diriginme 2 usted para expresarle mi cordial saludo y a |3 vez presentare a
la Srta. PARD VARGAS DANNEY MARIELA, con DM 70345469 estudiarte del dltimo aho de
la Escuela de Psicologia de nuestrs cass de estudios; con codigo de matricula B°
7002545602, guien realizara su trabajo de investizacion para optar el titulo de licenciada
en Psicologia titulado: sINDROME DE BURNOUT ¥ SATISFACCION LABORAL EM
TRABAJADORES DEL ESTABLECIMIENTO PENITENCIARKD CRISTO REY DE CACHICHE, 2020,

este trabajo de investigacion tiene fines scedemicos, sin fines de lucro alguno, donde ==
realizars una investigacion, a traves de la wvalidez, la confiabilidad, snafisis de tems y

baremos tentativos.

Azradecemos por antelzcion le brinde |a= faclidades del caso proporcionanda una
carta de sutorizacion pars el uso del instrumento en mencion, pars solo fines académicos,
y asi prosiga con el dessrrollo del proyecio de investigacion.

En =cta oportunidad hago propicia |z ocasion para renovarie los sentimientos de mi

especizl considerscion y estima personal.

Atertamerte,

Dira. Roxana Cardenas Vila
Coordinadora de la Escuela de Psicologia
Filial Lima - Camipus Lima Norte
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Instrumento 2:

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

“Ano de k universlizacon de a salud®

CARTA MN°1845 - 2030/ EP/PSLIUCY LIS NORTE-LM

Les Difvos 27 oe oclubre de 2020

# Sonis Palma Carmillo

Pressnte.-
Dg nuestro consigderacion:

Es grato dirigirme 2 usted para expresare mi oordial saludo y 2 k& vez presentarle 2
Iz Sriz. PARD VARGAS DANMNEY MARIELA, con DMI TO345460 estudiante del dtimo aho de
Iz Escuela de Psicologia de nuestra sa de estudios; con codigo de matniculs WP
TOO2545602, quien reslizars s trabajo de investigacion para opter el titulo de icendzda
en Psicologia titulado: SINDROME DE BURNOUT Y SATISFACCION LABORAL EN
TRABAJADDRES DEL ESTABLECIMIENTD PENITENCIARND CRISTO REY DE CACHICHE, 20240,
este trabajo de investigecion tiene fines academicos, sin fines de lucro alguno, donde se
realizra una investigacion, a traves de la validez, ls confiabilidad, analisis de itemns y
baremos tentativos.

Beradecemos por snteladon be brinde las facilidades del Gso proporcionando una
carta de autorizacon pars el uso del infrumento =n mencion, pars solo fines amdemicos,

y =5 prosiza con el desamollo del proyectn de investizacion.

En esta oportunidzd hagoe propicia la ocasion pars renovarle los sentimientos de mi
especial considersdon y astima personal.

TN TTETITTEETE N T FE ETTETTETT R TN ETEETEET

Dra. Roxana Cirdenas Vila
Coordinadora de la Escuels de Psicologia
Filial Lima - Camipus Lima Morte



Anexo 7: Autorizacion del uso de los instrumentos por parte de los

autores originales.

Instrumento de la variable 1:

“AFi0 DE LA UNMIVERSALIZACIGN DE LA SALUC®

CARTA N* 0] -2000-AC-5T

Movobamba 37 de ochubre de 2000

Asgmte: Autorizacion de Uso de Instnmmento de Tesis

Grta Diarmery Maniela Para Vareas
Bachiller en Psicologia

E: grato dirigimee a usted para expresards mi cordial salodo va la vez, en oo
calidad de mmom de la fesis “MIVEL DE SINDEOME DE BURMOUT EN LOS
TEARATATWORES OE L& EPS MOYOEAMBA 5.4 -10197, vo Ania (abrsla
Sifirentes Draza con DNT 72487786, ATUTORIZD a la Srta. Danney Mariela Paro Varzas,
com DINT 70345448, para que haga uso del memmmientn de 1a tesis antes mencionada v asl
prosiza com el desarrallo de su provects de imvestimcion.

E: o coanto menciono par sus fines v iramites cormespondientes.

Atenfaments

i
g
v
ANTA CABRIELA SPUENTES BAZA
Ol T2ETIER
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Instrumento de la variable 2:

SONIA PALMA CARRILLO
C.Ps.P. 106

spalmasSO@hotmail.com

CONSENTIMIENTO USO INSTRUMENTO DE EVALUACION

Autorizacion exclusiva a: Danney Mariela Paro Vargas - DNI1 70345469

Institucion: Universidad Cesar Vallejo - Filial Lima Norte
Motivo: Tesis: “Sindrome de Burnout y Satisfaccidén
Laboral en trabajadores del establecimiento
penitenciario Cristo Rey de Cachiche, 2020"
Asesor: Mg. Guissela Vanessa Mendoza Chavez
Instrumentos autorizados:  Escala Satisfaccidén Laboral SL-SPC

Muestra de investigacidn: 56 Trabajadores del establecimiento
penitenciario Cristo Rey de Cachiche.

La presente autorizacidén es para uso exclusivo de la solicitante como autora de
la tesis en referencia y se extiende por (nica vez para los propdsitos especificos
de dicho trabajo académico. La solicitante ha cumplido con los requisitos
solicitados para usar la Escala de Sausfaccidn Laboral SL-SPC; y es de su
conocimiento, que es de responsabilidad de la tesista la calificacién, anilisis e
interpretacidn de los datos.

Octubre 26, 2020
)7
s =
\
'1
)

Sonia Patma Carille, PKD

La trasgresidn de los téemines Gl w50 0o strumento inCluyendo Taclitacidn 3 personad no autenzadas
@5 SUj%0 3 Acciones Ngales petsantas.
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Anexo 8: Consentimiento y asentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Con el debido respeto, me presento a usted, mi nombre es Danney Mariela Paro
Vargas bachiller de psicologia de la Universidad César Vallejo — Lima Norte. En la
actualidad me encuentro realizando una investigacion sobre “SINDROME DE
BURNOUT Y SATISFACCION LABORAL EN EFECTIVOS POLICIALES DEL
ESTABLECIMIENTO PENITENCIARIO CRISTO REY DE CACHICHE, 2020” y
para ello quisiera contar con su importante colaboracion. El proceso consiste en la
aplicacion de dos pruebas: Inventario de Maslach Burnout y Satisfaccion
Laboral SL-SPC. De aceptar participar en la investigacion, se informara todos los
procedimientos de la investigacion. En caso tenga alguna duda con respecto a

algunas preguntas, se explicara cada una de ellas.

Gracias por su colaboracion.

Atte. Danney Mariela Paro Vargas
BACHILLER DE PSICOLOGIA
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

De haber sido informado y estar de acuerdo, por favor pulse aceptar.

Yo, acepto aportar en la investigacion sobre “SINDROME DE BURNOUT Y
SATISFACCION LABORAL EN EFECTIVOS POLICIALES DEL
ESTABLECIMIENTO PENITENCIARIO CRISTO REY DE CACHICHE, 2020” de
la sefiorita Danney Mariela Paro Vargas, habiendo informado mi participacion de

forma voluntaria.

Dia: .......... [ooiiiill. [,

Firma
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Anexo 9: Resultados del piloto

Tabla 16:

Validez de contenido a través del criterio de jueces del Inventario de Maslach

Burnout

Instrumento item  1°Juez 2°Juez 3°Juez 4°Juez 5°Juez
N° P RCPR CPRCPRZCUPRC (V)
1 111 11 1111111 1 11 100%
2 111 11 1111111 1 11 100%
3 111 11 1111111 1 11 100%
4 111 11 1111111 1 11 100%
5 111 11 1111111 1 11 100%
6 1 11 11 1 111111 1 11 100%
7 1 11 11 1111111 1 11 100%
8 1 11 11 1111111 1 11 100%
9 111 11 1110111 1 11 8%
10 1 1011 1 111111 1 11 8%

Inventariode 11 1 1 1 1 1 1 11 0 1 1 1 1 1 1 100%

Maslach 12 111 11 1 111111 1 11 100%

Burnout 13 111 11 1 111111 1 11 100%
14 111 11 1 111111 1 11 100%
15 111 11 1 111111 1 11 100%
16 111 11 1 111111 1 11 100%
17 111 11 1 111111 1 11 100%
18 1 11 11 1 111111 1 11 100%
19 1 11 11 1 111111 1 11 100%
20 1 11 11 1 111111 1 11 100%
21 1 11 11 1 111111 1 11 100%
22 1 11 11 1 111111 1 11 100%

Nota: O = No estd de acuerdo, 1 = Si estd de acuerdo. En los criterios de

calificacion: P = Pertinencia, R = Relevancia, C = Claridad.
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Tabla 17:

Validez de contenido a través del criterio de jueces de la Escala de

Satisfaccion laboral SL-SPC

Instrumento item  1° Juez 2° Juez 3°Juez 4°Juez 5°Juez
N° P RC PRC PRCPRCPRTZC (V)
1 111 1 11 11 111111 1 100%
2 111 1 11 11 111111 1 100%
3 111 1 11 11 1 1111 1 1 100%
4 111 1 11 11 1 11 11 1 1 100%
5 111 1 11 11 1 1111 1 1 100%
6 111 1 11 11 1 1111 1 1 100%
7 111 1 11 11 011111 1 8%
8 111 1 11 11 1 11 11 1 1 100%
9 111 1 11 11 1 11 11 1 1 100%
10 111 1 11 11011111 1 8%
11 111 111 11011111 1 8%
12 111 111 11 1 1111 1 1 100%
13 111 111 11 1 1111 1 1 100%
Escala de 14 111 111 11 1 1111 1 1 100%
Satisfaccion 15 111 111 11 1 1111 1 1 100%
laboral SL- 16 1 11 1 11 11 1 11111 1 100%
SPC 17 111 111 11 1 1111 1 1 100%
18 111 111 11 1 1111 1 1 100%
19 111 111 11 1 1111 1 1 100%
20 111 1 11 11 1 1111 1 1 100%
21 111 1 11 11 1 1111 1 1 100%
22 111 1 11 11 1 1111 1 1 100%
23 111 1 11 11 1 1111 1 1 100%
24 111 1 11 11 011111 1 8%
25 111 1 11 11 1 1111 1 1 100%
26 111 1 11 11 1 1111 1 1 100%
27 111 1 11 11 1 1111 1 1 100%

Nota: 0 = No esta de acuerdo, 1 = Si esta de acuerdo. En los criterios de

calificacion: P = Pertinencia, R = Relevancia, C = Claridad.
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Tabla 18:
Consistencia interna a través del coeficiente alfa de Cronbach del Inventario
de Maslach de Burnout

Variable items Alfa

Cansancio 9 797

Despersonalizacion 5 .642

Realizacién personal 8 .599

Escala total 22 617

Tabla 19:
Analisis de validez item-test del Inventario de Maslach Burnout
Predictores  Correlacion N° de Predictores  Correlacion N° de
item-test elementos item-test elementos

1 417 55 12 -47 55
2 455 55 13 14 55
3 568 55 14 494 55
4 145 55 15 506 55
5 265 55 16 485 55
6 634 55 17 -.091 55
7 272 55 18 026 55
8 436 55 19 015 55
9 -.018 55 20 349 55
10 246 55 21 -.186 55
11 245 55 22 385 55
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Tabla 20:

Consistencia interna a través del coeficiente alfa de Cronbach de la Escala
de Satisfaccion Laboral SL-SPC

Variable items Alfa
Tarea [ 673
Trabajo 7 826
Reconocimiento 8 713
Beneficios > 636
Escala total 27 897
Tabla 21:
Analisis de validez item-test de la Escala de Satisfaccion laboral SL-SPC
Predictores  Correlacion Ne° de Predictores  Correlacion N° de
item-test elementos item-test elementos
1 41 55 15 647 55
2 246 55 16 43 55
3 202 55 17 728 55
4 179 55 18 511 55
5 56 55 19 55 55
6 507 55 20 388 55
7 371 55 21 54 55
8 531 55 22 452 55
9 412 55 23 501 55
10 538 55 24 462 55
11 407 55 25 201 55
12 658 55 26 427 55
13 424 55 27 363 55
14 599 55
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Anexo 10: Escaneos de los criterios de los jueces de los instrumentos

[ [E—

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INVENTARIO DE MASLACH BURNOUT

Observaci Algunas sug ias para a tomar en cuenta.

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable | X | Aplicable después de corregir [ | No aplicable | |

Apellidos y nombres del juez validador Dr./ Mg: OSCAR VALERIO SALAZAR

DNI: 46249162

Formaci6n académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problemitica de investigacién)

Institucién Especialidad Periodo formativo

01 | Universidad Nacional Hermilio Valdizan Huénuco Psicologo 6 afios

02

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problemdtica de investigacion)

Institucion Cargo Lugar Periodo laboral Funciones
S i Acciones de Prevencion y Promocion,

01 Demuna de la I o Municipalidad Ty 3 s

Provincial de Hunuco Paicolog Provincial de Hudnuco 2 ncice dirigida a los nifios, nifias, adolescentes.

E y visitas. Etc.

02 i 5 3 Hu Sensibilizo y capacito a la idad ed

LE.E. Victor E. Vivar Psicologo Llata -Huénuco 10meses sobre la Atencién Tutorial Integral
03 | C.S. Parcona Psicologo Parcona- Ica 12 meses . in, el ;

intervencioén, el consejo, asesoria, consulta.

04 | Instituto Nacional Evaluar y tratar a los reclusos para su futura

Psicol Coch Huén 3mese

P iario del Perii 2 integracion en la sociedad
= > e L ion en la erradicacion de ias y
05 | Centrode dels i F 1 Social Huacho- Lima 13meses itudes, que g violencia contra la
Mujer Comunitario :
mujer.
F ia: El item corresponde al concepto tedrico formulad
El item es apropiado para rep al comp 0 i P del
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ftems planteados son suficientes para medir la dimension 28 de octubre de 2020
ﬁ UNIVERSIDAD Clsar VAl
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LA ESCALA SL - SPC
Opinién de aplicabilidad:  Aplicable [ x| Aplicable después de corregir | | No aplicable [ |
Apellidos y nombres del juez validador Dr./ Mg: OSCAR VALERIO SALAZAR
DNI: 46249162
Formacién académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problemitica de investigacién)
Institucion Especialidad Periodo formativo
01 | Universidad Nacional Hermilio Valdizan Huanuco Psicologo 6 aiios
02
Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problemitica de investigacién)
Institucion Cargo Lugar . Periodo laboral Funciones
01 | Demuna de la Municipalidad i Municipalidad Acciones de Prevencion y Promocion,
Provincial de Huénuco P 2 Provineial de Husnnco 12 meses dirigida a 10§ nifios, nifias, adolescentes.
Eval 6 i y visitas. Etc.
02| [EE. VictorE. Vivar Picologo Liata -Huénuco 10meses Eeanibiliovicanactin 1y 60N inudac sdtativa
sobre la Atencién Tutorial Integral
03 C.S. Parcona Psicologo Parcona- Ica 12 meses !"a Sle el e
e ; intervencion, el consejo, asesoria, consulta.
04 stituto Nacional = z g Evaluar y tratar a los recl su futu
Penitenciario del Peri Fsicologo < 3mese Mo ol
05 | Centro de Emergencia de la | Profesional Social Fuacho: L & . ,' DL s o L. d? By
Mujer Comiiaio uacho- Lima 13meses que g n v contra la
mujer.
1F ia: El item P al pto tedrico
2 ja: El item es apropiado para rep al P 0 i fica del
constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
28 de octubre de 2020
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INVENTARIO DE MASLACH BURNOUT

Observaciones:
Opini6n de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ |

Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: Psic. PALACIOS PAITAN, MICHAEL JIMMY - MAGISTER EN GESTION PUBLICA

DNI: 45852877
Formacién académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problemitica de inves! cién)
Institucion Especialidad Periodo formativo
01 UNIVERDIDAD NACIONAL HERMILIO
VALDIZAN MEDRANO PSICOLOGIA FORENSE 2018-2019
02 UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO GESTION PUBLICA 2014-2015
Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problemética de investigacién)
Institucion Cargo Lugar Periodo laboral Funciones
PSICOLOGO ESPECIALISTA EN TEMAS
oL O e ioits | PSicOtoso PASCO 20172020 DE VIOLENCIA CONTRA LA MUJER E
INTEGRANTES DEL GRUPO FAMILIAR
o | comobEsaLup CoKf 0 B R
NTAL COM : 1
ME ALPASCgNlTARIO PSICOLOGO PASCO 2019-2020 ADOLESCENTES/JEFATURA DEL
CENTRO COMUNITARIO
UNIVERSIDAD JEFE DE JEFE DE PHCTICAS DEL CURSO DE
03 NACIONAL HERMILIO PRACTICAS HUANUCO 2020 ENFERMERIA EN SALUD MENTAL Y
VALDIZAN PSIQUIATRIA
1Pertinencia: El item coresponde al oooospm Isénco formulado.
: fa: E) tem es apropi fica del

3Claridad: Seanbendesndﬁud\adalgunaelemmadodelitem €S Conciso, exadoydlrem

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items dos son

g 22 de noviembre de 2020
s
@ it n‘v‘
ﬁ UNIVERSIDAD Crsaa Vasitio
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LA ESCALA SL - SPC
Observaciones:
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir | | No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador Dr./ Mg: Psic. PALACIOS PAITAN, MICHAEL JIMMY
DNI: 45852877
Formacién académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable roblematica de investigacion)
Institucion Especialidad Periodo formativo
o1 UNIVERDIDAD NACIONAL HERMILIO PSICOLOGIA FORENSE 20182019
VALDIZAN MEDRANO
02 UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO GESTION PUBLICA 2014-2015
E: encia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problemitica de investigacién
Institucion Cargo Lugar Periodo laboral Funciones
PSICOLOGO ESPECIALISTA EN TEMAS
o1, || ERENOOMIRARIA DD OLOGO PASCO 2017-2020 DE VIOLENCIA CONTRA LA MUJER E
FAMILIA YANACANCHA | PSICOH0C INTEGRANTES DEL GRUPO FAMILIAR
PSICOLOGO ESPECIALISTA EN LA
CENTRODE SALUD UNIDAD DE NINOS Y
02 | MENTAL COMUNITARIO PSICOLOGO PASCO 2019-2020 ADOLESCENTES/JEFATURA DEL
pn CENTRO COMUNITARIO
UNIVERSIDAD JEFE DE PRACTICAS DEL CURSO DE
03 | NACIONAL HERMILIO JKER DE HUANUCO 2020 ENFERMERIA EN SALUD MENTAL Y
VALDIZAN PRACTICAS PSIQUIA
1Pertinencia: Elmmespondealmncepfommlado R
ia: El item
3Claridad: Seenmdemdmwhad s\gumalenunchdodel item, esconcrso exacto y directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items p son sufic para medir la di io) 22 de noviembre 362020
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INVENTARIO DE MASLACH BURNOUT

Observaciones:
Opinién de aplicabilidad:

Aplicable | x | Aplicable después de corregir | | No aplicable | |

Apellidos y b

del juez validador: Licenciada Anabel Arias Aldaz

DNI: 45982285  C.Ps.P: 21140

Formacién académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problemitica de investigacién)

Institucion Especialidad Periodo formativo
o1 AXON TRAINING ~ COACH ONTOLOGICO NOVIEMBRE 2019 - OCTUBRE 2020
71| RS TIEUTOFERIANOIDE BSIECTERBEE ) PSICOTERAPEUTA GESTALT ABRIL 2013 ~ ABRIL 2015
GESTALT
Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problemitica de investigacién)
Institucion Cargo Lugar Periodo laboral Funciones
01 J.E.C TITO CUSI marzo 2020 hastala | Consejerfa y Orientacion, Evaluacion,
YUPANQUI PSICOLOGA RILRe actualidad Diagnstico y Tto psicologico.
02 abril 2019 a octubre | Consejeria y Ori ion, Eval
CSMC BAGUA PSICOTERAPEUTA AMAZONAS 2019 Diagnéstico y Tto psicolégico.
03 octubre del 2016 a Consejeria y Orientacion, Evaluacion,
C.S. ACOMAYO PSICOLOGA ICA octibee dil3017. | Disgndeicey To pelcakiss
1 Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2 El item es iado para rep P o i fica del
constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo 1
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la
dimension 28 de octubre de 2020
ﬁ Vraason Ciu i
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LA ESCALA SL - SPC
Observaciones:
Opinién de aplicabilidad: Aplicable | x | Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y bres del juez validador: Li iada Anabel Arias Aldaz
DNI: 45982285  C.Ps.P: 21140
Formacién académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable roblemitica de investigacién)
Institucién Especialidad Periodo formativo
o1 AXON TRAINING COACH ONTOLOGICO NOVIEMBRE 2019 ~ OCTUBRE 2020
02 | INSTITUTO Pskgg& EE PSICOTERAPIA PSICOTERAPEUTA GESTALT ABRIL 2013 — ABRIL 2015

Exgerleneh profesional del validador: asociado a su calidad de experto en la variable y problemitica de investigacion)

Institucion Cargo Lugar Periodo laboral Funciones
I el B N W el s e
\ 02 CSMC BAGUA PSICOTERAPEUTA | AMAZONAS Ll e e & F‘iz:““'(’“’
03 C.S. ACOMAYO PSICOLOGA ICA e ﬁ?“j‘j,"‘." yyo;“ oot
1Pertinencia: El item coresponde al concepto tedrico formulado.
2 El item es para rep al comp o di ifica del

constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la
dimension

28 de octubre de 2020
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INVENTARIO DE MASLACH BURNOUT

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad:

Aplicable [ x |

Aplicable después de corregir [ |

Apellidos y nombres del juez validador: Licenciada Carmen Rosa Vera Herencia.

No aplicable | |

DNI: 09548847  C.Ps.P: 21996
Formaci6n académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problemitica de inves ion)
Institucion Especialidad Periodo formativo
01 AXON TRAINING COACH ONTOLOGICO NOVIEMBRE 2019 - OCTUBRE 2020
e PSICOTERAPEUTA GESTALT ABRIL 2013 ~ ABRIL 2015
Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problemitica de investigacion)
Institucion Cargo Lugar Periodo laboral Funciones
01 iy JUNIO 2019- C jeria y Ori i6n, Evaluaci6
CSMC VITALIZA PSICOTERAPEUTA PARCONA - ICA SETIEMBRE 2019 | Diagnéstico y Tto psicoldgi
02 CENTRO DE SALUD 2 MAYO 2017- MAYO | G jerfa y Ori i6n, Evaluacié
PARCONA ERICOTER APHUTS [N RARCONA S laa 2018 Diagndstico y Tto psicoldgico.
03 | HOSPITAL SAN JUAN DE i JUNIO 2016 - C jeria y Ori ion, Eval
LURIGANCHO ESICCTERAPEUTS S ie DICIEMBRE 2016 _ | Diagnéstico y Tto psicoldgico.
1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2 Rell ia: El item es iado para rep o di

constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la

dimension

) s vn

" Lyl

Carmen Voya Herencls

CTPRP. 2PN

28 de octubre de 2020

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DE LA ESCALA SL - SPC

Observaciones:

Opini6n de aplicabilidad:

Anlicabl

I x]

Aplicable después de corregir | |

Apellidos y nombres del juez validador: LICENCIADA CARMEN ROSA VERA HERENCIA

No aplicable | |

DNI: 09548847
Formacién académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problemitica de investigacion)
Institucion Especialidad Periodo formativo
01 AXON TRAINING COACH ONTOLOGICO NOVIEMBRE 2019 - OCTUBRE 2020
02 D PO PSICOTERAPEUTA GESTALT ABRIL 2013 — ABRIL 2015

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problemitica de investigacién)

Institucién Cargo Lugar Periodo laboral Funciones
0|  CSMCVITALIZA  |PSICOTERAPEUTA | PARCONA-ICA | (JUNOZNO" S s’;gg‘%“"};ﬁ‘;“?gf““‘
02 CENLRA%gg::Lw PSICOTERAPEUTA | PARCONA - ICA MAYOZ&:ZS—MAYO Foned i m" ic'il ‘iw“
o | PRI (rcormarrs| s | iaats | mrormm e

1Pertinencia: E| item corresponde al concepto tedrico formulado.
2 Relevancia: El item es apropiado para

constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

LR 21996

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la
dimension

o i sia g0 syl
Carmen Vors Herenca

28 de octubre de 2020
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