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Resumen

La presente investigacion Tuvo como objetivo, determinar la importancia de la
implementacion de la holografia como técnica de interpretacion en el patrimonio
turistico en el museo metropolitano de Lima-2020. Asimismo, para la
recoleccion de datos se utilizd la entrevista y la observacion como técnica'y como
instrumento la guia de entrevista y observacion. El resultado obtenido muestra
la importancia de la holografia en el museo, puesto que ha permitido una mejor
comunicacion entre el guia y el visitante, el buen mantenimiento no solo del
museo sino también de los materiales de trabajo han permitido que sean el
centro de atraccion y favorezcan el aprendizaje. El museo cuenta con 26 salas
de holograficas que muestran nuestra cultura que sera difundida a nivel
nacional como internacional. En conclusion, podemos decir que el empleo de
la holografia ha permitido que exista un publico que muestra interés por nuestra
cultura, al apreciar salas muy bien conservadas y decoradas han servido de
estimulo para su aprendizaje. El empleo de la modernidad tecnolégica permite

gue el museo haya podido lograr sus objetivos trazados.

Palabras claves: La holografia, Interpretacion del patrimonio, Museo.
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Abstract

The objective of this research was to determine the importance of the
implementation of holography as an interpretation technique in the tourist
heritage in the Metropolitan Museum of Lima 2020. Likewise, for the collection
of data, the interview and observation were used as a technique and as an
instrument the interview and observation guide. The result obtained shows the
importance of holography in the museum, since it has allowed a better
communication between the guide and the visitor. The good maintenance not
only of the museum but also of the working materials has allowed them to be the
center of attraction and to favor learning. The museum has 26 holographic rooms
that show our culture that will be disseminated nationally and internationally. In
conclusion, we can say that the use of holography has allowed that there is a
public that shows interest in our culture, when appreciating very well conserved
and decorated rooms have served as a stimulus for learning. The use of modern

technology has allowed the museum to achieve its objectives.

Keywords: Holography, Heritage interpretation, Museum.
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l. INTRODUCCION

En la actualidad es asombroso el desarrollo de la tecnologia, sobre todo las
aplicaciones basadas en contenido didactico y sensorial. Efectudndose asi, una
ruptura con las instalaciones tradicionales por tratar de conservar y preservar los
restos culturales. No habiendo una adecuada explicacién de los procesos y técnicas
con los que la pieza exhibida habia sido concebida por el artista, las obras de arte
se veian como objetos acumulativos que muchas veces sélo se les consideraba
como reliquias y no se le daba su respectivo valor espiritual y artistico. (Voutssas,
2006). Para Melo (2018) sefiala que la holografia es una invencion con diferentes
usos, por lo que puede explorarse en nuevos campos. Lo que permite desarrollar
nuevas invenciones para el uso diario, como la realidad virtual y la realidad

aumentada.

Por otro lado, Molano (s.f) mencionaron que, a lo largo de los afos, el museo
ha sido y es una institucion cambiante que, como entidad cultural, se ha visto
amenazada por cambios sociales, econdmicos y politicos. Durante algun tiempo,
las politicas culturales han tratado de fortalecer la imagen de la ciudad y convertir
los museos en rentables negocios. Estos han pasado a ser el lugar mas importante
gue acoge al publico, un lugar de paseo, comparable con el centro comercial, pero
con un soplo de prestigio social del que este carece. En tales exposiciones
tematicas de museos, los objetos reales se combinan con réplicas holograficas, y
el uso de hologramas logra un sentido de la realidad tan grande que sdlo los

expertos pueden distinguir las diferencias.

Estos reemplazan ventajosamente la réplica de las obras en el centro del
museo, ya que puede preservar objetos valiosos desde una perspectiva histérica.
También permiten intercambios culturales entre museos provinciales, nacionales e
internacionales. Para Del Mar (2006) la museologia critica surge de la crisis
relacionado del concepto de museo como el lugar de interaccion entre el publico y
una coleccion, como resultado de una politica cultural. Asi mismo, los museos en
nuestra actualidad no son tan visitados debido a la falta del avance tecnoldgico en
sus presentaciones, lo que conlleva a perder la atraccion turistica. Para Lazo

Arrospide (2011) en la Guia de interpretacion del patrimonio natural y cultural,



manifestaron que ser un intérprete del patrimonio natural y cultural involucra

conocimientos, comprension y usar un conjunto de mitologias y procesos.

Basados en informacién, para que el visitante reconozca y valore los sitios
de su experiencia, y de esta manera tenga sensaciones, sentimientos y
comprensién hacia el patrimonio. Asi, gracias a la interpretacion del patrimonio, se
difunden diversas técnicas de comunicacion, el visitante adopta una posicién que
va mas allda de la comprensiébn y comienza a respetar, cuidar e interactuar

responsablemente con lo que se muestra.

La fuente de Internet World Stat (2019) explicé que la cifra de usuarios de
Internet que utilizaron tecnologia a nivel mundial en 2017 fue de 7,796,615,710. El
Peru solo tendria 32.551.815 usuarios, lo que representa el 67% de la poblacion.
Es decir, no todas las personas tienen acceso a internet. En este escenario
interrelacionado no se observa la presencia de las entidades museisticas, masalla
de la indagacion ubicada en ciertos portales especializados o en el manejo de las
redes sociales, a modo de formar alguna relacién con la sociedad. Cabe mencionar

gue este vacio no solo se da en Peru sino también en otros lugares del mundo.

De acuerdo con Oliniczak (2016) los museos no solo deberian ser
apreciados por su publico, sino en realidad “amarlos”, pues los museos estan
batallando para conservarse con el tiempo. Los museos virtuales se muestran como
una iniciativa de acercamiento del discurso museoldgico, de manera interactiva, con

interfaces amigables.

Asimismo, la pagina web del Museo Metropolitano (s.f) es el encargado de
la difusion y promocion de las visitas al museo, donde se viene desarrollando
propuestas fascinantes, como por ejemplo las entradas con precios médicos, el
primer, segundo y ultimo domingo del mes el ingreso es libre para todos los
peruanos, con el fin de acercar a la poblacion con la historia, la tradicion y forma de

aprender visitando el museo.

Justificacién tedrica, gracias a los estudios , podemos entender que el museo
segun el paso de los afios ha ido evolucionando, favoreciendo de esta forma la

permanencia de nuestro patrimonio a las futuras generaciones creando de esta



manera un vinculo con nuestro pasado. Para poder brindar un buen servicio el
museo siempre debe de innovarse, crecer y estar frente al siglo que nos toca vivir.
(Igeca, 2019). Entonces podemos decir que el museo juega un papel muy
importante segun el paso de los afos, la implementacion hologréfica y el avance
tecnoldgico también han permitido que los visitantes aprendan a su ritmo y sobre
todo que conozcan las futuras generaciones sobre el patrimonio cultural y
diversidad cultural existente en nuestro pais que servird a nuestras futuras

generaciones.

Esta investigacion tiene una justificacidn practica, porque sera un aporte para
los museos de Lima que les ayudara a comprender mejor la historia, culturay
naturaleza del Per, mediante el uso de los hologramas. Y a su vez se podra captar
mejor la informacién de una manera ludica y didactica. También ayudara a los
museos a seguir reinventandose y conservar mejor las piezas exhibidas. No se
necesitara ser un experto en ciencia, historia o arte para disfrutar de la experiencia
de un museo que cuente con hologramas. Por esta razdn se propuso realizar esta
investigacion sobre la holografia como técnica de interpretacion del patrimonio y su
aporte al Museo Metropolitano de Lima. Esto contribuira a la realizacion de futuras

investigaciones.

Garde (2013) manifestd que las visitas a museos generalmente estan
vinculadas a los momentos de ocio y tienen un marcado caracter social, acudiendo

mayormente acompafiado o en grupo.

Asi mismo, la investigacion tuvo una justificacién social cuya finalidad es la
implementacion de mas museos con este tipo de tecnologia ya que el Per( cuenta
con una gran cantidad de museos que no son tan atractivos para la poblacién, y los
visitantes cada vez se vuelven mas indiferente a nuestro patrimonio. En la presente
investigacion, se busco que los museos del Per no solo sean un lugar donde se
guarde el patrimonio de nuestros antepasados, sino que por medio de la tecnologia

este se muestre mas didactico en lugar de ser estatico para el puablico.

Witcomb (2003) en su estudio manifiesto que los museos han respondido y
estan tratando de satisfacer esta necesidad, pero queda por ver si el uso de esta

tecnologia cumple con las expectativas de los visitantes o, por el contrario, solo



estan tratando de aumentar el nimero de turistas.

Finalmente, en la justificacion metodoldgica, aporté a mejorar las teorias aplicadas.
Como menciona Uzzell (1996) existen investigaciones muy limitadas sobre
interpretacion. Por ello, como no existe una amplia investigacion sobre el tema, esta
investigacion podra valer como antecedente para futuras investigaciones. Para
describir la aproximacion tematica se utilizé diversos documentos que aportaron
informacion para complementar el estudio de interés como: Articulos cientificos,
tesis, blog, libros virtuales y paginas web. Se ha suministrado herramientas que
tienen validez y confiabilidad cuyo uso lo pueden dar otros examinadores en otras

labores con variables similares.

Sobre la base de la realidad problematica presentada se planteo el problema
general y los problemas especificos de la investigacion. El problema general de la
investigacion fue ¢Por qué es importante la implementacion de la holografia como
técnica de interpretacion en el patrimonio turistico en el museo metropolitano de
Lima-2020?, siendo los problemas especificos en la investigacion los siguientes:
PE1: ¢Por qué es importante la implementacion de la holografia como sistema de
comunicacion en el museo metropolitano de Lima-2020?, PE2: ¢Por qué es
importante la implementacién de la holografia en la gestion del museo metropolitano
de Lima-2020? y PE3: ¢ Por qué es importante la implementacion de la holografia

como actividad educativa en el museo metropolitano de Lima-20207?

El objetivo General fue, determinar la importancia de la implementacion de
la holografia como técnica de interpretacion en el patrimonio turistico en el museo
metropolitano de Lima-2020. Siendo los objetivos especificos los siguientes: OEL:
Determinar la importancia de la implementacién de la holografia en el sistema de
comunicacion en el museo metropolitano de Lima-2020. OE2: Determinar la
importancia de la implementacién de la holografia como instrumento de gestion en
el museo metropolitano de Lima-2020 y finalmente el OE3: Determinar la
importancia de la implementacion de la holografia como actividad educativa en el

museo metropolitano de Lima-2020.



Il. MARCO TEORICO

Asimismo, la investigacion sobre la holografia como técnica de interpretacion del
patrimonio turistico del Museo Metropolitano de Lima-2020 se desarroll6 en base a

la revision de diferentes literaturas anteriores.

Rodriguez (2018) realizé un centro de interpretacion cultural para la
divulgacion del valor patrimonial del sitio arqueolégico Mogi. La investigacion es
descriptiva de disefio no experimental. Y se concluy6 que tantos turistas nacionales
e internacionales no han visitado ningin museo, considerandose que no existe una
adecuada difusion del patrimonio cultural de Tacna y se cree que un museo

mejoraria el desarrollo de la ciudad.

Weng, Liang y Bao (2020) manifestaron que la interpretacion turistica es un
enfoque importante para ayudar a los turistas a obtener valores auténticos de los
destinos patrimoniales, de modo que la efectividad de la interpretacion turistica en
la entrega de valores naturales y culturales se vuelva significativa. Segun los
estudios existentes, han sacado conclusiones inconsistentes sobre la efectividad
de la interpretacion interpersonal y no personal. Por lo tanto, este estudio tiene
como objetivo comparar los valores del patrimonio percibidos cuando estan sujetos
a interpretaciones interpersonales y no personales. Se realizé un estudio empirico
en el destino de Wulingyuan, patrimonio de la humanidad, en la provincia China de
Hunan. Los resultados indican que la interpretacion interpersonal supera a la
interpretacion no personal en la entrega de valores patrimoniales. Este estudio es
atil para instruir a los gestores de destinos del patrimonio, asi como para mejorar la

experiencia y el conocimiento de los turistas.

Navarrete (2019) manifiesto que el turismo cultural es una de las formas mas
antiguas de viajar con fines de ocio, que se ha convertido en una importante fuente
de recursos para la industria del turismo. Los museos se benefician de la venta de
boletos adicionales, pero también del reconocimiento. La tecnologia digital ha
servido como una herramienta importante para innovar en todas las areas del
museo, quienes consiguen una hueva posicibn en el mercado de turismo,
resultando en nuevas formas de consumo. A la cual recomendd que los museos

pueden no estar completamente preparados para aceptar la visita del turista digital



cultural, aunque el reconocer el valor del nuevo consumidor puede liberar a los
museos de los limites impuestos por sus muros fisicos para poder explorar nuevos

horizontes en el mercado digital de informacion.

Tatarusanu y Latu (2018) menciond sobre el marco teorico de la interpretacion del
patrimonio, el papel de los desafios actuales creados por el desarrollo del turismo
en el mundo globalizado. La preferencia turistica muestra que existe un aumento
en el numero de visitantes que desean conocer el pasado, las culturas antiguas,
aprender de la historia y sobre todo la forma de vida de las comunidades locales.
Lainterpretacion del patrimonio cultural debe ser apropiada parala democratizacion
del turismo cultural y las nuevas tecnologias que podran contribuir al logro para un

turismo sostenible.

También Lecic (2018) manifestd que se deberia analizar los principios
basicos de la interpretacion mediante el analisis de construcciones medievales en
paises europeos. Y concluyé que una proteccion y conservacion eficaz del

patrimonio cultural son transcendentales para el desarrollo sostenible del turismo.

Segun Arbildo y Tello (2016) referente al manejo de las aplicaciones moviles
de la realidad aumentada para perfeccionar el entendimiento e Ildentidad del
patrimonio historico cultural en los turistas del museo de Iquitos. Se concluyo que,
con el uso de las aplicaciones moviles aumentadas, los visitantes al museo han

demostrado mayor interés por la historia y cultura local.

Segun Rico (2016) analiz6 la relacién que existe entre las costumbres
denominadas auténticas y la interpretacion del patrimonio en el entorno de la
autenticidad existencial. Las experiencias del comportamiento determinan las
caracteristicas de los turistas y las preferencias que desea desarrollar,
constituyendo uno de los aspectos mas notable que puede precisar al turismo
cultural. Se concluye que la interpretacion del patrimonio como proceso de
comunicacion estratégica persigue la revelacién de significados patrimoniales al
publico, estableciendo un instrumento preparado para forjar experiencias
sensoriales y emotivas a partir de la consideracion del contexto de ocio en que esta

el individuo cuando realiza practicas turisticas patrimoniales.

Para Campos (2016) tuvo como objetivo determinar si la propuesta



interpretativa cumple con los criterios para ser un programa de interpretacion. Se
llegd a la conclusién que la experiencia interpretativa fue capaz para impactar en
las cinco variables de interés de este estudio: los conocimientos objetivos y
subjetivos emanados del programa de interpretacion, las actitudes relacionadas con
la conservacion, las intenciones de comportamiento en pro del medio ambiente y el
disfrute, y la satisfaccion por parte de los visitantes. Se sugiere que futuras lineas
de investigacion se centren en los comportamientos a corto y largo plazo, después
de una experiencia interpretativa. Ademas de un estudio comparativo entre un
programa interpretativo y uno informativo, ya que este se presentdé de manera
acotada al no ser parte fundamental de la investigacion. De igual forma, se propone
un estudio cuasi experimental donde se aisle cualquier objeto de influencia sobre

las variables de este estudio.

Marie (2012) exploro las formas en que las personas entienden y valoran el
patrimonio a través de un enfoque laico en lugar de la vision experta. Se concluyo
gue esta investigacion se relaciona con la necesidad de narrativas patrimoniales
mas atractivas y personalmente relevantes que se construyan a partir de una
comprension de significados y valores que establezcan el compromiso con el
patrimonio mas alla de un nivel personal, empoderando a la participacion criticay a

la participacion activa de los significados del patrimonio que se presenta.

Para lo cual conceptualizaremos algunos conceptos que presenta nuestro
proyecto sobre la literatura encontrada de la holografia, se define como una de las
ramas mas importantes de la 6ptica moderna, y ha causado una gran cantidad de
aplicaciones cientificas y proporciona tecnologias que se pueden utilizar en
diversos campos del conocimiento, incluidos los relacionados con la educacion, el
arte y comunicacion visual. Fue inventada por el fisico hungaro Gabor (2015) gané
el Premio Nobel de Fisica en 1971. Sin embargo, debido a que el holograma de
Gabor es demasiado primitivo, con el desarrollo de la tecnologia laser unos afios
mas tarde, el holograma se vuelve mas perfecto. Porque la fuente de luz utilizada
es muy pobre. Gabor inicialmente solo queria encontrar una manera de mejorar la
resolucién y la claridad de las imagenes de microscopio electrénico. Llamé a este
proceso "holografia”, que se deriva del griego "Holos" porque el holograma muestra

completamente un objeto, no solo una perspectiva.



Para Brum (2014) sefial6 que la holografia también se puede considerar
como una forma de realidad aumentada (AR) porque es un objeto virtual en un
ambiente real. RA necesita una forma de visualizar los objetos proyectados. En la
holografia, la proyeccién de imagenes virtuales en realidad se lleva a cabo en el
mundo real, y estas imagenes se pueden ver sin el uso de equipos que lo permitan.
El uso y la aplicacion de hologramas son extensos, lo que puede enriquecer y
promover las actividades diarias, y proporcionar ayuda en diversos campos, COomo

el académico, los negocios, la comunicacion y la medicina.

Abbasi, et al. (2014) la holografia tiene muchas aplicaciones en diferentes
ciencias. Debido a la mejora de las fuentes de luz, elementos Opticos, placas
holograficas y otros medios de grabacion hologréficos, la calidad de las imagenes
holograficas se ha mejorado significativamente. Se ha proporcionado un informe
sobre la creacion y reconstruccion de hologramas sensibles a la transmision rojos.
En lo que sigue, este articulo discute las tecnologias de proyeccion holografica del
futuro. Los cientificos predicen un futuro muy brillante para esta tecnologia, y se
manifiesta que esta ciencia-arte encontrarda su camino desde las exposiciones y
laboratorios hasta la vida cotidiana. La ventaja es la pantalla tridimensional real sin

el uso de ninguna otra ayuda visual.

De acuerdo con Cerra y Moreno (2013) Los hologramas con alta calidad
técnica a menudo se encuentran en museos histéricos. El destino de su réplica es
reemplazar las obras y/o esculturas originales para que sean expuestas en una sala
de exposicion, y esta imitacion esta lejos de ser una funcion del arte. Aunque la
holografia no es tan popular, siempre se ha considerado como una forma de
expresion artistica. El arte, la ciencia y la tecnologia son mutuamente restrictivos en
el tiempo, no solo desde el Renacimiento, nos hemos librado del estado de
apreciacion de este fendmeno por la hegemonia occidental, sino que antes de que
estos términos surgieran, fueron adoptados en varias sociedades. Para Caufield
(2006) lo maravilloso de la presente invencion es que excede las limitaciones de la
fotografia (su condicién bidimensional), lo que nos proporciona una imagen

tridimensional, que da la impresién de que el objeto esta realmente aqui.

Segun Sebastian (2013) los tipos de holografias son variados, pero todos

tienen el mismo principio basico:



El holograma de reflexion: Se visualiza con una lampara de tungsteno se
necesita tener estabilidad para observar el holograma. El haz de referencia llaga
por detras.

En el holograma de plano imagen: Se necesita un laser para la exposicion
de laimagen. Se le coloca en el plano de la placa reproducida para que se proyecte
el holograma.

También, el holograma de arco iris: Nos muestra la imagen real ante el
observador dicho retrato queda flotando, pues no solo se reproduce la imagen del
objeto. En la reconstruccion se visualizara rendijas horizontales de diferentes

alturas y colores.

Asimismo, el holograma de color: Tiene un costo alto por la cantidad de laser

gue requiere, siendo la calidad de colores no muy alta.

Hologramas prensados: Emplean una capa de resina fotosensible son tipo

arco iris o plano.

En pleno siglo XXI, la tecnologia holografica ha sido implementada a
diferentes ciencias y mercados tales como el arte, salud, educacion (anatomia y
fisica), publicidad y television (peliculas de ficcidn, presentaciones marcas en fatbol,
entre otros). La tecnologia pese a su cara produccion ha tenido muchaaceptacion,
pero aun no ha sido explotada en su totalidad, es por ello que su introduccion en el

campo educativo va teniendo aceptacion.

De acuerdo con Serra, et al. (2015) sefialaron que esta tecnologia se ha
aplicado en la ciencia de los museos, y el efecto logrado en el uso de hologramas
como medio de educacion social ha encontrado un proyecto de investigacion en el
"Instituto de Tecnologia José Antonio Echeverria”. El proyecto se fundamenté en la
aplicacién de la tecnologia hologréafica en la cultura y la educacién, y utiliza la
tecnologia holografica en el prototipo de la ciencia de los museos para promover la
cultura y la educacion, usar la tecnologia para reproducir los hechos de personajes

histdricos del pais, etc.

Witcomb (2003) menciond que los museos han respondido y estan tratando

de satisfacer las necesidades, pero queda por ver si el uso de esta tecnologia



cumple con las expectativas de los visitantes, o si, por el contrario, simplemente

estan tratando de aumentar el nUmero de visitantes.

Segun Bennett (2010) estas instituciones que constantemente tienen que
reinventarse para prosperar y atraer nuevas audiencias para seguir siendo centros

relevantes, y la tecnologia es una herramienta importante para ayudar a hacer esto.

Deloche (2005) los museos de hologramas tienen ciertas ventajas sobre el
museo fisico. Una de las mas notables es que permiten la expansion de las piezas
gue exhiben, gracias a la posibilidad de mostrar otras obras relacionadas con la

coleccion, conservadas por otras instituciones.

Para Pérez (2011) afirmaron que "Las exposiciones tematicas se llevan a
cabo en museos. Combinan objetos fisicos con réplicas holograficas. El uso de la
holografia para exhibir obras arqueoldgicas ha logrado una autenticidad tan alta que
solo los expertos pueden distinguir las diferencias”. Este tipo de holograma tiene
muchas ventajas. Con ellos, puede ver la obra de arte que es tan importante como
el original, también puede intercambiar obras de arte con otros museos o
restaurarla, y usar el holograma para guardar el objeto original. En el Museo de
Lima (2019) nunca antes, la tecnologia y la historia se han unido de una manera
mas didactica y divertida que en el Museo Metropolitano. Mediante el uso de
modelos, hologramas y recursos multimedia. La tradicion de nuestra ciudad cobra
vida para ofrecernos el viaje mas completo y emocionante en cada una de sustres
etapas: prehispanica, virreinal y republicana. Es ideal para visitas con nifios, ya que
cada habitacién es un nuevo descubrimiento y los efectos especiales que cada uno
tiene, hacen el viaje de casi tres horas sin darse cuenta. Podra ver las primeras
sociedades que vivieron en Lima antes de la llegada de los incas, visitar el templo
de Dios mas significativo de toda la costa sudamericana, Pachacamac, y presenciar
la llegada de los conquistadores espafioles a Lima. Luego participaran en la
fundacién de la ciudad y conoceran a sus personajes mas importantes, como Santa
Rosa y San Martin. Entonces llegaran los tiempos de la independencia y estaras
frente a José de San Martin cuando él declare la independencia y también podras
ver a Simon Bolivar en su tienda. Finalmente, aprendera sobre la historia mas
reciente, en sus buenos y malos momentos, como la guerra de Chile contra Peray

la llegada de la modernidad a Lima.
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En lo que se refiere a la interpretacion del patrimonio cultural o turistico, se
encontré la siguiente literatura. La primera definicion de interpretacion fue
establecida por Tilden (2006) la definié como una actividad que busca expresar el
significado e interconectarse mediante el uso de elementos Unicos, ya sea por
relacién directa o por medios ilustrativos, y no solo proporciona informacion sobre
el local. Segun Khol (2005) la gran ironia del campo del patrimonio de interpretacion

es que en si mismo.

Por encima de muchos otros, requiere una interpretacion significativa. Los
ciudadanos promedios confunden facilmente la interpretacion con traduccion de

idiomas o simplemente educacion.

Morales, et al. (2009) manifestaron que, la interpretacién del patrimonio es
un conjunto de metodos y técnicas de comunicacion. Esta estrategia se utiliza para
revelar el significado de los lugares visitados por el publico. La interpretacion
también puede entenderse como una traduccion de un idioma a otro: De los idiomas
profesionales y técnicos de historiadores, arquedlogos, antropologos, bidlogos y
otros acadéemicos, a idiomas faciles de entender. El propdésito es permitir a los
turistas adoptar una actitud de respeto, aprecio y contribuir a la proteccion de donde
quiera que vayan. Por lo tanto, ademas de usar un lenguaje directo, los

procedimientos explicativos deben ser agradables, breves y claros.

De acuerdo con Lawson y Walker (2005) la interpretacion puede ocurrir de
varias maneras usando una variedad de medios. Los medios se eligen para que
coincidan con las necesidades y el caracter de la audiencia. Los medios que se
adaptan a un elemento y su audiencia podrian no ser adecuados para otro

elemento.

De acuerdo con Cano (2017) la informacion transmitida a los visitantes debe
comunicarse, deslumbrar para dar sentido al patrimonio y a las personas. Por lo
tanto, se puede concluir que la interpretacion sirve como una herramienta para
evitar ciertos impactos negativos en el patrimonio cultural, promoviendo actitudes

positivas entre los visitantes e incluso la poblacion local del patrimonio en si.

Segun Pennyfather (1975) present6 algunas técnicas que se pueden poner

en practica en cualquier situacion, cualesquiera sean los medios. Estas son:
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Invitar a la participacion: En este caso los intérpretes y los medios utilizados

estimulan al turista a tocar, manipular o utilizar objetos de una exhibicion.

Provocacion: provoca un cierto impacto en el publico, logrando su

compromiso o la adopcién de una actitud definida.

Relevancia del individuo: las ideas 0o mensajes son mejor transmitidos si se

ejemplifican con hechos cotidianos, es decir referirse a algin acontecimiento de la

vida cotidiana de las personas o la presencia del visitante cuando se explique algo

del lugar.

Secuencia: es importante el orden en que se entregan las partes del mensaje

para una mejor captacion del mismo por el publico.

llustraciones: Las graficas permiten esquematizar los contenidos de
algunos mensajes interpretativos, ilustrando algunos aspectos de la

informacion.

Creacion de clima adecuado: Consiste en reconstruir las condiciones del
entorno donde se desarrollaron los acontecimientos, Gtil para

interpretaciones de hechos historicos.

De acuerdo con Tilden (2006) nos indica que los principios de la interpretacion son

los siguientes:

1

Cualquier interpretacion que sea de alguna manera independiente de lo
gue se muestra o describe no tiene nada que ver con el caracter o la

experiencia del visitante no es valida.

La informacidn en si no es una explicacion, esta se basa en la informacion,
aunque la situacion es completamente diferente. Sin embargo, cada

explicacion contiene informacion.

La interpretacion a menudo se combina con obras de arte, ya sean
materiales presentados o materiales cientificos, histéricos o

arquitectonicos. Cualquier arte se puede ensefiar de alguna manera.

La interpretacion para adolescentes (por ejemplo, menores de doce afios)
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no debe diluir la introduccion a los adultos, sino que debe adoptar un
método especificamente diferente con el fin de aprovecharlo al maximo

para lo cual se necesitara un programa especifico.

De acuerdo con Guerra, et al. (2008) destacan otros tres elementos definitorios que

lo emplearemos como dimensiones de la interpretacion del patrimonio:

1. Lainterpretacion es un sistema de comunicacién disefiado para proteger

el patrimonio.
2. Lainterpretacion es un medio de gestion de los recursos del patrimonio.
* La interpretacién es una actividad educativa.

Serra, et al. (2009) “La comunicacion ocupa el lugar del canal que es a su vez
soporte de informacion”. El holograma se puede convertir en un medio audiovisual
por excelencia para conocer las propiedades y caracteristicas del objeto original e
incluso suplantarlo para multiples aplicaciones. Una muestra de la importancia
creciente que esta teniendo los hologramas en la comunicacion es a través de la

television. Un holograma transmite la informacion que nos llega del objeto original.

Segun Sureda, et al. (2010) consideraron que la interpretacion no tiene un
contenido especifico, sino que constituye un enfoque sobre el modo de transmision
de la informacién, no propiamente del contenido, esta es la forma tradicional de
interpretacion, Sin embargo, estos autores que si tiene o deberia tener un contenido

especifico y que viene dada por su orientacion a la preservacion del patrimonio.

La interpretacion, como sistema de comunicacién orientada a los visitantes
puede referirse a diferentes ambitos como: un aspecto de la vida cultural, un objeto

o coleccién de objetos, una etapa histérica o cualquier otra actividad.

Herrero (s.f) a su vez, dice que la interpretacion es un medio de gestion de
los recursos del patrimonio: la gestién del museo responde al desafio con una vision
integral de la institucion y es la clave mas importante para el museo registrar su
propdsito y funcién; por lo tanto, afecta a todas las areas de trabajo. Obviamente,
cambiara de acuerdo con las leyes y regulaciones bajo su jurisdiccion, y el tamafio

del museo afectara al museo en relacion con la cantidad de actividades y el
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presupuesto. Y la implementacién del presupuesto anual y el control financiero del
museo, asi como la capacidad de optimizacion y administracién eficaz de los

recursos.

Segun Sureda, et al. (2010) manifestaron que la interpretacion puede ser una
herramienta de gestién, es decir, mediante la aplicacion de procedimientos
explicativos, puede promover el comportamiento localmente y aumentar la
conciencia de las personas sobre la importancia de su preservacion, estimulacion

y persuasion.

De acuerdo con Morales, et al. (2009) la interpretacion es una actividad
educativa, intenta revelar el significado y la relacién mutua a través del uso de
objetos originales, el contacto directo con recursos o por medios descriptivos, no se
limita a proporcionar solo informacion objetiva. Esta es la primera definicion de
“académico” explicada y controvertida debido al su titulo. El término “educaciéon” se
aplica a muchas definiciones en ciertos paises. La educacion nos recuerda a los

escolares, especialmente en paises anglosajones.

Para Morales, et al. (2009) existe una gran diferencia entre la educacién
formal y la interpretativa. Mientras en la formal, la audiencia esta dirigida y
controlada por el profesor, en la interpretativa, la audiencia es voluntaria, es decir,
de visitantes. Mientras que en la educacién formal la ensefianza tiene una
estructura y secuencia, en la interpretacion los contenidos son estructurados en
secuencias breves. Es decir, mientras que la interpretacion es dirigida a visitantes
y no a estudiantes, puesto que las actividades no son cautivas, es importante que
la informacion que se comunica este organizada. Hay que tener en cuenta que la
interpretacion va dirigida a visitantes fortuitos, personas que busquen recreacion,

disfrute y cultura.

Segun Sureda, et al. (2010) afirmaron que se trata de una actividad educativa
en tanto se persigue proporcionar conocimientos, orientar comportamientos e
inculcar valores. La interpretacion como actividad educativa se diferencia de la
educacion convencional, es decir como han sefialado muchos autores, de ensefiar
a su publico como si fueran estudiantes. Esta actividad educativa esta dirigida a
visitantes no a estudiantes, no trata con poblacion cautiva, por lo que es primordial

gue la informacion que se transmita sea pertinente.
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Segun los fines de la interpretacion se cuenta que: La interpretacion tiene
como objetivo el conectar los intereses de los visitantes con el significado del

patrimonio de un recurso.
Morales (2008) nos dice que la interpretacion tiene tres fines:
A. Para el lugar: Ayudar en la conservacion del patrimonio.

B. Para las instituciones: Aprovechar la educacién y recreacion para el

mejoramiento de la gestion.

C. Para el visitante: Engrandecer su recorrido en el lugar con significados
relevantes para su vida, con el fin de que acoja una actitud de cuidado y
pertenencia del patrimonio. La interpretacion busca tener un vinculo con el
visitante no solo basado en conocimientos, sino por emociones con el
objetivo de originar que la persona reflexione sobre el patrimonio y su
relacion directa con el mismo. Cuando se incita estas reflexiones, se puede

lograr actitudes positivas en los turistas.

En el planeta globalizado en que vivimos el museo ha cobrado otras
propiedades, Zubiaur nos menciona que es fundamental que los expertos del
museo deban acordarse de que continuamente tienen que estar en contacto con el
publico es la exclusiva forma de sensibilizar frente a los retos que frecuentemente
deberia de encarar las instituciones culturales, esta es la exclusiva forma de
ponerse al servicio de la sociedad y su desarrollo. La Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacion, Ciencia y Cultura auspicia el dia mundial de los museos,
los museos y la globalizacion viene hacer un enfoque de actualidad donde se hallan
inmersos todos los museos de todo el mundo, o sea las naciones desarrollados y
las naciones que se hallan con minimas condiciones de seguridad que poseen sitios
habitados a partir de épocas viejas y por consiguiente tienen que defender aquel

patrimonio con una finalidad educativa.

La globalizacion en los museos presente viene hacer como en el campo de
la economia debido a que esta significa ceder autonomia por una competitividad
gue excede la frontera de las naciones, en lo referente a la cultura es por igual de
polémico, puesto que se corre el peligro que las civilizaciones fuertes se impongan

a las fragiles y las débiles se encuentren en peligro que no sean merecedoras de
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su defensa para rescatar la pluralidad de todo el mundo.

En el planeta todos los museos poseen la necesidad de mantener un
patrimonio para dejar a las generaciones futuras, esto dejara que se despierte una
conciencia de nuestra identidad. El planeta actual se ha visto cargada de una
totalmente nueva tecnologia que ha elaborado viable que todos los museos posean
la misma equidad en el planeta, o sea que cualquier recoleccion museogréfica
puede fundirse en el planeta completo y dichos paralelamente lo logren hacer en

diversos idiomas siendo accesible al publico de manera on line.(Zubiaur, 2002, p.5).

El Instituto de Gestion Cultural y artistico, afirma que el término de museo
globalizado estd en la tendencia del museo que aspiran ser vistos por todo el
planeta, intercambiando partes para sus exposiciones y mas que nada una vez que
poseen un enorme efecto mediatico. Al nombrar sobre la sociedad globalizada
hacemos referencia a que ellas ejercen un profundo efecto en la sociedad que los

envuelve.

El término globalizado puede entenderse junto al de espectaculo (haciendo
de los museos lugares emblematicos tanto por su arquitectura como por su
contenido) y al de “sociedad de la informacion” (como resultado de la accion de los

medios de comunicacion de masas). (Mora, L., 2019)

Dentro de la globalizacion de los museos podemos encontrar: El intercambio de
colecciones para las exposiciones, disefilo de exposiciones itinerantes entre las
grandes capitales culturales, asi como también la creacion de productos de grandes
eventos para su difusion en el mercado cultual. Esta globalizacién ha permitido que

los museos del mundo hayan renovado sus edificios y sobre todo el contenido.

Los museos favorecen la transmision del patrimonio a las generaciones
futuras y crean un vinculo permanente con el pasado gracias a mensajes que tienen
resonancia universal. Para responder a los cambios sociales, y adaptarse a las
expectativas de sus visitantes, los museos no dejan de innovar, de crecer, de
avanzar y de integrarse en la globalizacién de la que es parte indiscutible la
sociedad del siglo XXI. (Mora, L., 2019)

A partir de sus inicios hasta esta época los museos han experimentado

varios cambios uno de ellos es la forma de recibir a sus visitantes si previamente
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solo se preocupaban por las exposiciones, hoy la atencidn se dirige al publico.

En estados Unidos se publica el primer estudio de observacion sistematica
de comportamiento del visitante de museos esto se dio a finales de los afios 20.,
este estudio fue realizado por Robinson (Pérez, 1998). Posteriormente se han
seguido con las investigaciones en los paises de Estados Unidos, Canada y
Europa, sustentdndose en una perspectiva conductista sin embargo otros estudios
se han visto desde el punto de vista de la psicologia cognitiva y el constructivismo
como aportaciones significativas en cuanto a los conocimientos previos que traen

los visitantes y las aprobaciones (Pérez , 1998; Schmilchuk, 1996 ).

La teoria de la representacion social se puede utilizar en el estudio de los
visitantes en general, permitiendo a los especialistas del museo conocer que tanto
aprendieron los visitantes sobre un determinado hecho que quiera mostrar el

museo.

La Teoria de las Representacion Social, en el area de la psicologia es uno
de los modelos mas recientes, esboza un planteamiento interesante y renovador
dentro del analisis del sentido comun y de lo cotidiano, se podria considerar como

el estudio de la construccion social de la realidad.

La Teoria de la representacion social, esta teoria tuvo su tiempo en Paris por
el aflo de 1961, quien estudio El psicoandlisis, su imagen y su publico, la nocion de
representacion social en su trabajo doctoral fue Moscovici “El estudio versé sobre
la manera en que la sociedad francesa veia el Psicoanalisis, mediante el analisis
de la prensa y entrevistas en diferentes grupos sociales”. Este concepto ha
evolucionado, pero sin perder su atributo. Definiéndose como sistema cognitivo
registrandose reproducciones, opiniones, creencias, valores y normas que suelen

tener una orientacion positiva o negativa.

...sistemas cognitivos con una légica y lenguaje propios (...) No
representan simples opiniones, imagenes o actitudes en relacién a algun
objeto, sino teorias y areas de conocimiento para el descubrimiento y
organizacion de la realidad (...) Sistema de valores, ideas y practicas con
una doble funcién; primero, establecer un orden que le permita a los

individuos orientarse en un mundo material y social y dominarlo; y
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segundo permitir la comunicacion entre los miembros de una comunidad
al proveerlos con un codigo para el intercambio social y para nombrar y
clasificar sin ambigiedades aspectos de su mundo y de su historia

individual y grupal.

Las representaciones se caracterizan de manera mas genérica como entidades
operativas para el entendimiento, la comunicacién y la actuacién cotidiana, por el
sentido comun pueden elaborarse situaciones que afecten a las personas como las

enfermedades , etapas de la vida de los adolescentes, jovenes etc.
Las funciones de las representaciones sociales para Leon (2002)

* Hacer convencionales los objetos, personas y eventos que se
encuentran en la vida cotidiana; otorgandole una forma definitiva,
localizandolo en una categoria y establecerlo como modelo de cierto
tipo, distinto y compartido por un grupo de personas; es decir, convertir

una realidad extrafia en una realidad familiar.

* Propiciar la comunicacion entre las personas, comunicacion que
implica tantos puntos de vista compartidos como divergentes sobre

diversas cuestiones.

* Promueve el pensamiento colectivo y la reflexividad de los grupos
siendo estos requisitos fundamentales para lo que se denomina
identidad social; es decir, el conocimiento del grupo al que se

pertenece.

* Justifica las decisiones y conductas que se dan en las interacciones

sociales.

Los factores que originan las representaciones sociales segun Moscovici (1961)
estan dadas por la dispersion de la informacidn, la focalizacion del sujeto individual

y colectivo y la presion de la inferencia del objeto socialmente definido.

La dispersion de la informacion: la informacion que se tiene nunca es
suficiente, generalmente esta desorganizada, los datos para responder

a una pregunta son generalmente limitados y muchas veces abundantes.
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(Moscovici, Ob. Cit.).

Focalizacion: Una persona o una colectividad —dice Moscovici— se
focalizan porque estan involucradas en la interaccion social como
hechos que alteran las ideas y opiniones. En palabras de otros
investigadores como Banchs (1984) y Herzlich (1979), la focalizacién es
sefialada, en términos de implicacién o atractivo social de acuerdo a los
intereses particulares que se mueven dentro del individuo perteneciente

a los grupos sociales. La focalizacion sera diversa.

Presion a la inferencia: socialmente se da una presidon que reclama
opiniones, posturas y acciones acerca de los hechos que estan
focalizados por el interés publico. En la vida cotidiana, las circunstancias
y las relaciones sociales exigen del grupo social o de los miembros que
lo integran, que sean capaces, en todo momento, que estén en situacion

de responder (Moscovici, Ob. Cit.).

Las representaciones sociales aparecen en las sociedades modernas en
donde el conocimiento esta continuamente dinamizado por las informaciones que
circulan y que exigen ser consideradas como guias para la vida cotidiana. A
diferencia de los mitos, las representaciones sociales no tienen la posibilidad de
asentarse y solidificarse para convertirse en tradiciones ya que los medios de

informacion de masa exigen el cambio continuo de conocimientos.

La teoria de la imagen comienza con la definicion exacta de su objeto
cientifico. La imagen es la conceptualizacion mas frivola que tenemos; Implica

procesos como el pensamiento, la persecucion, la memoria, la conducta.

El estudio de su naturaleza (imagenes) puede reducirse a dos procesos:
Perspectiva: de la que dependen todos los mecanismos de seleccion de la realidad;
y la representacion que sugiere que cierta forma de tal realidad es clara, un aspecto

de ella.

Distinguir diferentes imagenes de otras no es complicado porque cada
imagen tiene un referente en la realidad independientemente de su grado de
iconicidad, su naturaleza o el medio que la produce, incluso las imagenes que

provienen del imaginario suelen tener vinculos con la realidad. Estas imagenes son
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modelos de la realidad al igual que la musica o la literatura.

Realidad modelada: Existen 3 formas de modelado y aunque existen, no
quiere decir que existan 3 tipos diferentes de imagenes, ademas, una imagen puede

cumplir la misma funcion al mismo tiempo.

e Modelado Representativo: Cuando la imagen que sustituye a la

realidad lo hace de forma anéaloga.
e Modelado simbdlico: Implica trasladar la imagen a la realidad.

e Modelado convencional: La imagen funciona como un sSigno no

analdégico, dicho signo no tiene relacion con la realidad.

e Las representaciones modelan la realidad restaurando solo algunas

caracteristicas visuales pertinentes de esa realidad.

e Las imagenes pueden clasificarse y definirse posteriormente segun

varios criterios.

Nivel de realidad: Constituye un hecho objetivo que se sustenta en

escalas de iconicidad.
El nimero de niveles representa un cierto valor iconico.

e Los criterios utilizados para descubrir a cada nivel el grado de

iconicidad correspondiente.
- La escala de iconicidad mas popular es la escala Moles.

- La imagen natural cumple una funcidbn bésica, que es el

reconocimiento.
La materialidad de las imagenes: Las imagenes tienen la misma naturaleza.

e Imagenes metalicas: Tienen un contenido sensorial, en muchos casos
muy abstracto, tienen un referente. No necesita la presencia de un

estimulo fisico para surgir.

e Imagenes naturales: Aquellas que el individuo extrae del entorno que
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le rodea. Son las imagenes de una persecucién comun.

Estos tienen el mayor grado de iconicidad, ya que mantienen una identidad
total con el referente.

e Imagenes Creadas o Registradas: Necesidad de que las imagenes

manipuladas cuenten con un sistema de registro.

Ordinarias y Copias: Cada imagen tiene 3 estructuras: La Espacial, La

Temporal y La Relacién.

Las dos primeras permiten una formalizacion teérica al margen de su contratacion
con una imagen concreta, ya que en la estructura de relacién constituida por los
elementos escalares de la imagen no es posible establecer categorias

significativas. (Mana, A. 2011)

La realidad virtual permite al visitante experimentar la interactuacion,
tridimensionalidad y sobre todo la sensacion de realidad, segun Leber viene hacer

la sexta revolucion que se manifiesta en nuestros tiempos.

"Creo que si la realidad virtual evoluciona segun las declaraciones de quienes la
estan desarrollando, representa el mayor avance en la historia de la humanidad

desde la invencion del lenguaje y, quiero decirlo, hasta de la propia conciencia”.

Los museos con esta tecnologia se impondran en nuestra sociedad no solo
por las caracteristicas que presenta sino por las ventajas que ofrece en cuanto a la
educacion, entretenimiento etc. En el mundo son muchos de estos museos que se
estan imponiendo, muestra de ello es el Museo Reina Sofia, el Museo Thyssen-
Bornemisza, el Louvre, Museo Nazionale de la Scienza e de la Tecnologia

Leonardo da Vinci o el Philadelphia Museum of Art. (Dyaz, Aragoneses, 1995 p.80)

Las nuevas herramientas y métodos en el proceso de ensefianza
aprendizaje en la educacidén es una nueva tecnologia que trae consigo muchas
ventajas tecnoldgicas, mostrandonos asi que la educacién va a cambiar en el futuro.
En la Universidad de Carolina del Este, tiene una pagina donde se puede consultar
investigaciones y aplicaciones que se esta llevando a cabo con respecto a la

realidad virtual en la educacion.
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La doctora Pantelidis establece una serie de razones para el empleo de la

realidad virtual en la educacion. Entre ellas se encuentran:

*

Proporciona motivacion.

Provee de experiencia real con el uso de nuevas tecnologias.
Requiere interaccion. Anima a la participacién mas activa.
Dibuja en las fuerzas de representaciones visuales.

Da la oportunidad para la inmersién.

Proporciona otro método para la presentacion del material.
Anima a la colaboracion.

Permite que el principiante proceda con una experiencia segun su propio

camino.

Permite que el principiante proceda con una experiencia durante un

amplio periodo no fijado por un horario regular de clase.

Permite que el discapacitado participe en un experimento o un ambiente

gue aprende cuando €l no puede hacerlo de otra manera.
Supera barreras lingiisticas.
Proporciona nuevos formas y métodos de visualizacion.

Puede ilustrar mas exactamente algunas caracteristicas, procesos, y asi

sucesivamente gque por otros medios.
Permite la examinacion extrema de un objeto.
Permite la observacién a una gran distancia.

Permite la observacion y la examinaciéon de las areas y de los
acontecimientos inasequibles por otros medios, tales como escenas

subacuaticas, histdricas, reconstrucciones de sitios arqueoldgicos
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Segun lo manifestado todo este gran potencial tiene que ser aprovechado en

el proceso formativo de los educandos.

Las técnicas y métodos de aprendizaje activo y colaborativo encuentran en los
mundos virtuales potentes recursos de aprendizaje en los que el participante
aprende a su propio ritmo, con ayuda de sus compafieros construyendo asi su

aprendizaje a través de la experiencia.

Por lo tanto, los mundos virtuales han encontrado diversas maneras de incorporar
su en los procesos de formacién; por ejemplo: el uso de los mundos virtuales en
educacion a distancia (Gutiérrez, Martinez, 2010), el desarrollo de algunos
contenidos de cursos presenciales (Elias, 2010), como entornos de aprendizaje

para personas discapacitadas (Martinez, Arroyo, Gutiérrez, 2010), entre otros.
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lll. METODOLOGIA

3.1. Tipo y Disefio de investigacion

La presente investigacidn bésica, segun Zorrilla (2017) denominada también pura
o fundamental, busca el progreso cientifico y aumenta el conocimiento teérico, sin
interesarse directamente en sus posibles aplicaciones o consecuencias practicas;
es mas formal y persigue las generalizaciones con vistas al desarrollo de una teoria
basada en principios y leyes.

En el presente Trabajo, de acuerdo a Hernandez, et al. (2010) al asumir un
enfoque cualitativo no se manejo una formula estadistica para la obtencién de la
muestra, siendo que el muestreo fue no probabilistico, ya que se seleccioné la
muestra, de acuerdo a los criterios del cientifico y a los objetivos que buscé
alcanzar. En este caso se entrevistara a trabajadores del museo.

Por dltimo, segun Arias (1998) definié el disefio del estudio como " Las
estrategias adoptadas por los investigadores para resolver los problemas
planteados “

El disefio de Investigacion es fenomenoldgico, segun Hernandez, et al.
(2010) nos manifiestan “Su propdsito principal es explorar, describir y comprender
las experiencias de las personas con respecto a un fendmeno y descubrir los
elementos en comun de tales elementos” (p.593). Porque se puede comparar los
estilos y percepciones de las demas personas respecto a las técnicas de
interpretacion del patrimonio turistico de museos con hologramas en Lima
Metropolitana.

3.2. Categorias, subcategorias
e Nuestras categorias a emplearse son:
e Holografia como sistema de comunicacion.
e Holografia como medio de gestion.
e Holografia como actividad educativa Nuestras sub categorias son:
e Explica consigas asignadas

e Comunicaciéon no verbal.

¢ Organiza.
¢ Planifica.
e Ejecuta.
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e Estimular lo aprendido.

e Analiza y compara.

e Motivacion en lo aprendido.
e Motivacion con lo aprendido.

Ir al Anexo N° 3: Matriz de Categorizacion.

3.3. Escenario de estudio
El escenario de estudio, esta ubicado en el distrito de Lima, el Museo Metropolitano
fue inaugurado en el afio 2010, cuenta con 27 salas de proyeccion, cuya orientacién
museografica fue encaminada por el productor Luis Llosa. Cuenta también con una
sala de exhibiciones temporales, la Biblioteca Municipal, el Archivo histérico y el
auditorio Taulichusco. Asimismo, se plantea un recorrido audiovisual para la historia
prehispanica, virreinal y republicana de la ciudad de Lima.
El museo ofrece disefio de escenas 2D, 3D y 4D y proyeccion audiovisual.

Por otro lado, el museo cuenta con una sala de lectura para nifios y una biblioteca
para realizar diversas actividades culturales para toda la comunidad. El primer nivel,
en la cual se realizan exposiciones temporales vinculadas a la difusion de la
identidad de la ciudad de Lima.
El museo alberga en el segundo piso a la biblioteca con una variada coleccion de
libros fisicos y virtuales de la ciudad. Los recorridos se realizan desde las 10 am
hasta las 3:00 pm. Se encuentra ubicado en la Av. 28 de Julio con Av. Garcilaso de
la Vega, esté abierto al publico de martes a domingo, de 10 am a 6 pm.
3.4. Participantes
La presente investigacion esta conformada por el area administrativa y 3 guias
profesionales del museo quienes se encargan de brindar la informacion adecuada
a los visitantes del museo.
3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
La presente investigacion se utilizé la entrevista y la guiade observacion como técnica
y como instrumento la guia de entrevista y observacion, que permiten la obtencién
de informacion sobre lo estudiado.

Para Callejo (2002) esta estrategia se utilizd con el fin de almacenar
informacion y obtener asi una extensa investigacion del tema de estudio. La

observacion es una técnica mas amplia, que se encuentra en el estudio de lo que
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se sale de la norma, lo que aun no se entiende y la entrevista es una conversacion
ordinaria, situacion donde dos personas se turnan para tomar la palabra.

La observacion: La observacion es propia de la investigacion cualitativa y es
compatible con el enfoque que se asumird en esta investigacién, esta técnica se
utiliza como instrumento, al permitir el registro minucioso y descriptivo de las
conductas de los sujetos en este caso de los trabajadores del Museo Metropolitana
de Lima, registro que debera ser de forma sistematica para obtener la informacién
del objeto de estudio.

El observador en el proceso de observacién, no pregunta ni se comunica con
las personas que observa. La informacion puede registrarse de varias maneras,
uno, conforme ocurren los sucesos, dos a partir de sucesos o tres, a partir de
registros anteriores.

3.6. Procedimientos

La investigacion nacio con el fin de Determinar la importancia de la holografia como
técnica de interpretacion del patrimonio turistico en el museo Metropolitano de Lima-
2020. Ya que, para describir la aproximacion tematica se utilizé diversos documentos
gue aportaron informacién para complementar el estudio de interés como: Articulos
cientificos, tesis, blog, libros virtuales y paginas web. Precisando como palabras
claves: Holografia, importancia de la holografia, interpretacion de patrimonio; en las
bases de datos: Google académico, Books y Amazon. Asi mismo, se realizd una
entrevista lo cual busca investigar a La holografia como técnica de interpretacion
del patrimonio turistico en el museo Metropolitano de Lima, en la que se entrevistara
al administrador y guias de dicho museo lo cual de esta manera se procedera a
recolectar los datos para el proyecto de investigacion, para finalmente y responder
al problema de investigacion planteada.

3.7. Rigor cientifico

Para los estudios cualitativos se utilizé la validez de contenido, por lo cual
nuestro trabajo fue validado por 3 expertos en el tema de la holografia como
técnica de interpretacién del patrimonio turistico del Museo Metropolitano de
Lima. ANEXO N° 3
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Tabla 1. Tabla de validacion de expertos

. INSTITUCION DE PROMEDIO
N EXPERTO VALIDADOR PROCEDENCIA DE VALIDEZ
1 POZO TRIGOSO, LILIAN Universidad César 100%
Vallejo
2 JIMENEZ GUITTON, TERESA Universidad Cesar 85%
Vallejo
BURGA CASANOVA, Centro de formacion en 0
3 CLAUDIA Turismo 91.25%
Confiabilidad:

La investigacion se realiz0 entrevistas y observacion mediante la aplicacion zoom,
gue fueron grabadas y guardadas ademas transcritas bajo la integridad de los
entrevistados.

Credibilidad:

La presente investigacion fue revisada de manera frecuente con la técnica
cualitativa llamada “el amigo elegido”, en la cual, una amiga egresada de la
Universidad Cesar Vallejo revisara nuestro instrumento para que pueda verificar si
estan bien los items o nos sugeriria algunos cambios.

Transferibilidad:

El instrumento fue revisado de manera minuciosa por una persona especializada en
el tema de museos, y se aplicara la técnica de “revision de items”.

3.8. Método de analisis de informacion

La presente investigacion se realizé mediante la técnica del analisis de contenido
de la entrevista semiestructurado dirigido a los trabajadores del museo, generando
resultados que nos ayudaron a conocer la importancia de la holografia como técnica
de interpretacion del patrimonio turistico en el Museo Metropolitano de Lima-2020,
y con ello determinamos nuestros objetivos.

3.9. Aspectos éticos

El estudio se realiz6 con honestidad e integridad, respetando el uso de normas APA
y el derecho de autores, asi como el incégnito de los entrevistados si asilo prefieren.

Helsinki (1964) se refiri6 que los trabajos cientificos utilizados por otros
investigadores deberan respetar la ética del derecho de los autores citando las

fuentes correspondientes en un proceso de investigacion.
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IV. RESULTADOS

A continuacién, se presentan los resultados de las entrevistas realizadas que
permitieron analizar la holografia como técnica de interpretacion del patrimonio
turistico del Museo Metropolitano de Lima, 2020. El analisis fue de tipo cualitativo a
su vez la recoleccion de datos se desarrollo a través dela entrevista a un promotor
de cultura y tres guias del museo Metropolitano de Lima. El disefio fue
fenomenoldgico.En cuanto a este estudio, se puede encontrar las categorias y
subcategorias, que estan orientados a resolver de manera especifica la
problematica presentandose asi cada una de las categorias, tales como: holografia
como sistema de comunicacion, holografia como medio de gestién y holografia
como actividad educativa.

Categoria 1. Holografia como sistema de comunicacion:

Con respecto a la holografia como sistema de comunicacion; se puede decir que el
holograma se convierte en un medio audiovisual, este es importante por el
crecimiento que esta teniendo en la comunicacion, estos se estan dando a traves
de la television, transmitiéndonos asi informacion que nos llega del objeto original.
Por ello, esta investigacion tiene como soporte al museo Metropolitano, quienes en

la actualidad cuentan con el sistema holografico para sus presentaciones.

Teniendo en cuenta, la informacion obtenida a través de las entrevistas realizadas,

se presentan los resultados del analisis de las siguientes subcategorias:

Con respecto a la implementacion de la holografia en el museo y la comunicacion
con el personal que labora, segun todos los entrevistados han coincidido en que
esta técnica fotografica mejora la comunicacion entre el guia y el visitante ya que
permite mostrar y visualizar piezas o elementos valiosos para la cultura, la historia

y remplazar los originales. A continuacioén, se cita la entrevista:

“La implementacion de la holografia permite que de esta manera el guia puede
mostrar al visitante usando hologramas los objetos delicados y valiosos que

estan sustituyendo a los originales”. (Araya, 2020).

La holografia como técnica fotografica nos ha permitido brindar una mejor
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comunicacion con los visitantes, la observacion de esta técnica fotogréfica es
empleada en la proteccién y autentificacion de documentos, por lo que permite
exhibir los objetos delicados y valiosos como si fueran los originales. (Géalvez,
2020).

Asi mismo, se buscd conocer si el uso de la holografia ha permitido
también una mejor comunicacion con el personal que labora en el mismo
museo, segun los entrevistados mencionan que la holografia les permite tener
experiencias para compartir entre compafieros y a la vez incorporar mayor
conocimiento y manejo de informacion digital. A continuacion, se cita la

entrevista:

Especificamente, el uso de la Holografia permite una mejor comunicacion no
solo con el publico sino también con el personal que labora en el museo, ya que
les permite crear experiencias que promueve la incorporacion de informacion
digital en las exposiciones de una manera muy natural, mas entendible, que nos

permite llegar a los visitantes. (Trejo, 2020).

Por supuesto, como sabe la Holografia permite que trabajemos mejor al tener
una buena comunicacion no solo con el publico sino también con el personal,
eso nos permitirh establecer el uso de informacion digital en nuestras

exhibiciones de una manera muy natural. (Galvez, 2020).

En cuanto a los entrevistados, todos han coincidido en que el guia logra que

el visitante exprese sus emociones pues manifestaron que existe una interaccion

guia-visitante que es percibida, lo que se trata es buscar que las personas visitantes

al museo se sientan interesados por lo observado. Se cita la entrevista:

“‘Nosotros nos damos cuenta en las expresiones que reflejan nuestros
visitantes, ellos van interactuando desde el inicio hasta el final del recorrido e

incluso después de terminar la visita”. (Ordo6fiez, 2020).

“De esta manera nosotros logramos que no solo se interactie dentro del museo
sino, nuestro objetivo es que lainteraccion del visitante con el museo perdure en

su memoria y sea capaz de mostrarlo durante el recorrido”. (Gélvez, 2020).
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Prosiguiendo con nuestro andlisis, se estudié lo relacionado con el libro de
visitas y si este ha sido utilizado para expresar emociones con respecto a los
visitantes, En cuanto a los entrevistados, todos coinciden que luego de la visita que
hicieron al museo los visitantes, solicitaron el libro de visitas para dejar constancia
sobre la experiencia vivida y sobre todo del buen desempefio que realizan los
trabajadores. Se cita las entrevistas:

“Muchos de nuestros visitantes nos solicitan el libro de visitas para dejar constancia
de la buena organizacion y desempefio de todos los que trabajamos en el museo”.
(Trejo, 2020).

“Muchos de nuestros turistas nos solicitan el libro de visitas para dejar en manifiesto

el buen trabajo que experimento durante su visita”. (Galvez, 2020).

El museo nos muestra un viaje en el tiempo de hace mas de 10 mil afos,
emplea materiales audiovisuales y efectos especiales en sus 26 salas donde se
emplea la holografia. Estas son las de 3D y 4D. Estas salas poseen un control
automatizado es el que inicia la funcién con un toque pluma, que es el que organiza
todas las proyecciones, iluminacion y los efectos especiales, estas salas son muy
notables. Al ingresar lo primero que encontramos es el Holl con una gran
representacion de lo que muestra el museo. Ahi se presenta a Juan Luis Flores que
canta en la cipula mas alta en donde se recurre a proyecciones de alta calidad.

Emplean un software that Atom que es una tecnologia de punta.

Una de las salas de 3D se llama Lima Wari, donde ahi son testigos de la lucha
entre los hombres Wari y los hombres Lima, para ser mas realista la proyecciéon
holografica los visitantes emplean los lentes de 3Dpara sentir que estan
participando. Pero la sala mas interactiva es la que proyecta a Ricardo Palma. La
sala 4D muestra la simulacion del terremoto de 1746, la representacion es muy

realista.
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Categoria 2. Holografia como medio de gestion:

En la actualidad, la gestién del museo va a responder al desafio con una vision
integral siendo la clave mas importante registrar su propésito y funciones. Por ello,
esta investigacion tiene como soporte al museo Metropolitano, quienes en la

actualidad cuentan con el sistema hologréfico.

En cuanto a la subcategoria la organizacién del personal que labora en el
museo podemos decir que los entrevistados al referirse sobre la holografia como
medio de gestion, manifestaron que para que se pueda dar una buena atencion al
publico el museo los capacitd, buscando asi mejorar la atencion utilizando la
herramienta digital como algo novedoso e interesante que les permite ser mucho
mas didactico en la presentacion de su exposicion.

El museo tiene en claro que una buena atencidn al publico ayudara a que
puedan visitar con mas frecuencia nuestras instalaciones; es por eso que
constantemente estamos en capacitaciones para el uso de las herramientas
tecnoldgicas presentadas por el museo. (Araya, 2020).

Que desde el momento que se iba a trabajar con la tecnologia en el museo
nos capacitaron para poder interactuar con los visitantes y saber manejar este
nuevo recurso, que nunca se habia dado en nuestro pais, hasta para nosotros era

algo muy novedoso. (Ordofiez, 2020).

Siguiendo con nuestro analisis si la holografia ha permitido el incremento de
las visitas al museo, los entrevistados mencionan que la implementacion de la
holografia en el museo fue algo novedoso y atrayente para los visitantes, que
estaban acostumbrados a visitar un museo frio y poco participativo, manifiestan
también que comenzaron a tener mayor interés al observar que el museo se esta
adaptando a la tecnologia y por ello se debe seguir mejorando, asi se podra tener
Mayor captacion de visitantes durante todo el afio. A continuacion, se cita la

entrevista:

El publico es poco de visitar museos; pero desde que se implementé la

holografia comenzaron a mostrar interés por lo tanto la mayor parte de nuestros
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visitantes se quedan deslumbrados al poder interactuar con los objetos como si
fueran los originales y si, han aumentado la visitas al museo, y esperamos que
después de que pase la pandemia, vengan las personas a seguir disfrutando de
nuestra cultura. (Araya, 2020).

La implementacion de la holografia en el museo esta tratando de cautivar la
atencion del visitante y que este a su vez se le haga mas atrayente y novedoso
asi podré interesarse por las visitas al museo durante todo el afio. (Ordofiez,
2020).

Asi mismo siguiendo con el andlisis si se promueve programas interactivos
para el publico, todos los entrevistados estuvieron de acuerdo respecto a este
punto, pues las presentaciones que exhibe el museo permite la interaccion, el

dialogo entre el ordenador y el publico. A continuacion, se cita la entrevista:

Claro que si, una de las preocupaciones del museo es que el publico se interese
por visitar sus instalaciones, para esto ha iniciado programas donde el publico
pueda hacer uso de la tecnologia y no solo en los adultos sino también en los nifios.
(Ordoiiez, 2020).

“‘Nosotros como guias del museo queremos que nuestros visitantes se sientan
satisfechos de nuestro trabajo para provecho del publico; por ello nos preocupamos

por la comunidad sea cual sea su edad”. (Galvez, 2020).

Siguiendo con nuestro analisis, con respecto si se mantiene en buen estado los
bienes del museo, todos los entrevistados estan de acuerdo que, para mantener
lugares, objetos y cualquier bien historico seguro para las generaciones futuras. Se
debe preservar el museo. Estos tienen responsabilidad de poner a buen recaudo
el testimonio de la humanidad, generalmente se financian con fondos privados
segun sea su modelo de gestion: privados, sin fines de lucro estatales y
universitarios con fines de lucro. Por lo tanto, el museo cumple un papel muy
importante al preocuparse por mantener en buen estado los bienes reduciendo asi
el dafio y deterioro de los mismos, es importante para la conservacion de estos, y
para ello también cuentan las condiciones atmosféricas y el buen mantenimiento de

los mismos. A continuacion, se cita la entrevista:
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Para tener una mayor gestion y difusiébn de nuestra cultura en el museo, los
hologramas y todo material en general tienen que estar en buen estado, es por
ello que el personal a cargo de la gestion siempre esta pendiente del correcto
funcionamiento de los materiales para las exposiciones. (Araya, 2020).

“Para poder dar un buen servicio se tiene que tener en buen estado los bienes del

museo asi el publico se sentira satisfecho”. (Ordonez, 2020).

En el museo Metropolitano de Lima, segun la ficha de observacion se puede
describir que el museo tiene una buena organizacién, es muy ordenado y limpio,
posee areas extensas que podrian ser empleado para mas salas de exhibicién; pero
en si las muestras que ofrecen son de primera. La visita guiada dura 1 hora y 40m.
Pero bien vale la pena. No es un museo de objetos sino de escenarios, atmosferas,
dramatizaciones, imagenes, etc. Es de una dinamica increible con filmaciones,
musica, holografias, proyecciones en 3D, etc. Produce una sensacion panoramica
de la historia de la ciudad en un lenguaje muy contemporaneo. Esta prohibido la
camara fotogréfica, no se puede tomar fotos dentro del museo, tampoco se puede

grabar las presentaciones.
Categoria 3. Holografia como actividad educativa:

En la actualidad, la holografia en la educacion viene hacer parte importante de la
modernidad puesto que la actividad educativa tradicional tiene una estructura y

secuencia, esto cambia con el empleo de la holografia en el museo puesto que esta
es interpretativa y voluntaria que esta dirigida al publico en general.

Siguiendo con nuestro analisis si la holografia estimula el interés por ampliar el
conocimiento y preservar los valores culturales, los entrevistados manifiestan que
si, el uso de la tecnologia despierte en la poblacién mantener el interés por nuestra
cultura y nuestra diversidad cultural, compartir el arte y la tecnologia de nuestra
cultura y sobre todo conocer acerca de las tradiciones locales como religiosas ya
gue conforman un conjunto de oportunidades para estrechar vinculos afectivos al
recordar nuestras raices y asi poder transmitir el legado de nuestros antepasados,
pues constituyen parte de nuestra herencia cultural. . A continuacién, se cita la

entrevista:
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La cultura no solo hace referencia al pasado, sino también al presente y a una
variada forma de expresion y conocimiento que abarca el Perl. Eso esta reflejado
en la visita de los alumnos que cuando vienen de los colegios se quedan
asombrados por la nueva manera de interactuar con la escenografia e imagenes de

nuestro pais. (Trejo, 2020)

“Hoy en dia nuestra poblacion estudiantil muestra mayor interés en lo expuesto en
el museo debido a la tecnologia para mostrar la cultura y la diversidad cultural”.
(Galvez, 2020).

Siguiendo con el andlisis, al mencionar a los entrevistados si el visitante
valora este tipo de herramienta para su aprendizaje, segun nuestros entrevistados
todos estuvieron de acuerdo que la tecnologia es una herramienta importante para
el aprendizaje, manifestando que la tecnologia y la innovacion se han afianzado en
nuestros tiempos permitiendo un mejor entendimiento en su aprendizaje. A

continuacion, se cita la entrevista:

“La tecnologia y los procesos de innovacion, se han afianzado en nuestros tiempos
permitiéndonos asi el facil entendimiento de la cultura expuesta en el museo”.
(Galvez, 2020).

La tecnologia y los procesos de innovacién, nos conducen progresivamente
a untipo de cambio que se da en el aprendizaje, el uso de las herramientas digitales
son recursos facilitadores, que van hacer que los visitantes valoren la exposicidon

de la holografia brindada por el museo a través de las guias didacticas. (Trejo, 2020)

En cuanto a nuestros entrevistados manifiestan que por medio de la
holografia el visitante valora el patrimonio cultural observado, el conservar las
tradiciones culturales es importante para seguir sosteniéndonos no solo para
preservar nuestra identidad como individuos, sino para seguir desarrollando nuestra
cultura. La participacion interactiva y novedosa que capta la atencion de todos los
visitantes la debemos al empleo de la tecnologia holografica, pues de esta manera

el visitante se empodera de nuestra cultura. A continuacion, se cita la entrevista:

“Afos atras solo iban a observar restos de nuestra cultura que no generaba interés,

hoy en dia ellos pueden apreciar e interactuar con nosotros de esta manera se
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incentive a la preservacion de nuestra cultura”. (Ordofiez, 2020).

“‘La experiencia en el museo debe de empoderar al visitante promoviendo una
dindmica activa de interaccion entre este y su cultura, de modo que valore las

experiencias vivenciales y el acceso a la informacion en el espacio.” (Trejo, 2020).

Finalmente, en nuestra ultima pregunta de nuestra entrevista relacionada a
la recomendacion a otros turistas a visitar el museo Metropolitano Todos los
entrevistados estuvieron de acuerdo, en que los visitantes si recomendarian a otros
turistas para que visiten el museo Metropolitano de Lima, desde el momento que
se muestra nuestra cultura por medio de la implementacion holografica el museo
en nuestros tiempos ha cobrado otro atractivo donde se puede aprender
interactuando, lo que hace que nuestros visitantes deseen que otras personas

también experimenten este tipo de aprendizaje. A continuacion, se cita la entrevista:

“Los visitantes extranjeros valoran mucho nuestra cultura y se sienten maravillados
al conocerla mediante la holografia. Y estamos seguros que muchos de ellos nos

recomiendan, y esperamos que siga siendo asi”. (Ordofiez, 2020)

“Todos los visitantes desde el momento que visitan nuestro museo quedan

maravillados y desean que sus allegados experimenten lo mismo”. (Galvez, 2020).

Segunlafichade observacion, se puede describir que el museoy su propuesta
para conocer la historia de Lima son excelente, los guias muy dindmicos con la
ayuda del multimedia se puede observar diferentes partes de nuestra historia como
es la representacion del inicio de la Republica, asi como también la Guerra con
Chile. Esto ha permitido que los visitantes se encuentren fascinados por la
presentacion dichas representaciones en 3D en las distintas galerias. Estas
presentaciones producen una sensacioén panoramica de la historia de la ciudad en

un lenguaje muy contemporaneo.

Por los comentarios de algunos usuarios pudimos darnos cuenta de la buena
opinién que tienen del museo y que muchos de ellos invitan a sus amigos

extranjeros para que puedan visitar y conocer parte de nuestra historia.
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V. DISCUSION

En la actualidad el museo relaciona la historia de la ciudad de Lima con la del Peru,
esto es posible gracias a los recursos audiovisuales como los escenogréficos,
videos y sobre todo el uso del holograma, en donde se puede mostrar las épocas
qgue ha vivido nuestro pais desde la prehispénica , virreinal y republicana esta
tecnologia lleva afilos como parte de nuestra vida diaria y son muy utilizados en
materia de seguridad e incluso en la transmisién e informacién que llega de

cualquier objeto original que se encuentran en el museo.

Teniendo en cuenta, la indagacion obtenida a través de las entrevistas
realizadas, se presentan los resultados del analisis, con los antecedentes y el marco
tedrico. Todos han coincidido en que esta técnica fotografica mejora la
comunicacion ya que permite mostrar y visualizar piezas o elementos valiosos para
la cultura, la historia y remplazar los originales. Serra, et al. (2009) indicaron que la
comunicacion ocupa un lugar importante, siendo el soporte de ella, mientras que
Segun Sureda, et al. (2010) lo describieron como un enfoque sobre el modo de la

transmision de la informacion.

Podemos sefalar que la implementacion de la holografia ha mejorado la
comunicacion contribuyendo asi a mantener una mejor relacion con los visitantes
y personal que labora en el museo. El visitante expresa libremente sus emociones
al observar los objetos en el museo, esto es percibido cundo se encuentra haciendo
el recorrido a las salas holograficas. Estos resultados mantienen relacion con la de
Cano (2017) donde manifiesta que la informacion transmitida a los visitantes debe
deslumbrar para dar sentido al patrimonio y a las personas. Por lo tanto, sirve como
una herramienta para evitar ciertos impactos negativos en el patrimonio cultural,
promoviendo actitudes positivas entre los visitantes e incluso la poblacion local del

patrimonio en si.

En cuanto a la organizacién del museo para que se brinde una buena
atencion debe de tener en buen estado los objetos y los medios tecnolégicos que
tiene a su cargo de modo que el personal que trabaje satisfaga las expectativas de
los visitantes, habiendo una buena interaccidn se puede captar el interés, esto se

debe a la tecnologia muy empleada en nuestros dias, los atractivos vistos, el tipo
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de gestién que se maneja en el museo es también visto en museos extranjeros.

Estos resultados mantienen relacion con Navarrete (2019) que manifiesta
gue la tecnologia digital ha servido como una herramienta importante para innovar
en todas las areas del museo, quienes consiguen una nueva posicion en el mercado
de turismo, resultando en nuevas formas de consumo. Después de la
implementacion del holograma en el museo se ha incrementado las visitas anuales
logrando asi un buen efecto en la comunidad. Estos resultados mantienen relacién
con Witcomb (2003) quien menciona que los museos han respondido y estan
tratando de satisfacer las necesidades, pero queda por ver si el uso de esta
tecnologia cumple con las expectativas de los visitantes, o si, por el contrario,
simplemente estan tratando de aumentar el nimero de visitantes. Las visitas en el
museo siempre deben ser programadas en forma interactiva estos guardan relacion
con lo manifestado por Arbildo y Tello (2016) quien refiere sobre al manejo de las
aplicaciones moviles de la realidad aumentada para perfeccionar el entendimiento
e Identidad del patrimonio historico cultural en los turistas, en esta aplicacion

utilizada por el museo se ha observado mayor interés por la historia y la cultura.

En lo relacionado con la actividad educativa, el museo al emplear los
hologramas reconstruirles con luz blanca y su desarrollo posterior, se abrieron
grandes posibilidades para su utilizacibn como medio de ensefianza por la
caracteristica de producir una imagen tridimensional. Este estimula el interés por el
aprendizaje ya que no solo se hace referencia por nuestro pasado sino también que
nos da a conocer la diversidad cultural de nuestro pais, eso lo hace de una manera
mas activa logrando asi el interés del espectador. Estos resultados mantuvieron
relacion con Tatarusanu y Latu (2018) quien menciono en su investigacion que la
preferencia turistica muestra que existe un aumento en el nimero de visitantes que
desean conocer el pasado, las culturas antiguas, aprender de la historia y sobre todo
la forma de vida de las comunidades locales. EI compromiso que tiene el museo
con los visitantes en cuanto a su aprendizaje, en los tiempos actuales se ha
comenzado a valorar las herramientas tecnolégicas en el museo y se ha podido
observar también que las tecnologias son muy importantes no solo para los
estudiantes sino para el publico en general. Manteniendo relacion con lo dicho por

Serra, Milanés, Martinez, y Moreno (2015) quienes sefialaron que esta tecnologia
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se ha aplicado en la ciencia de los museos, y el efecto logrado en el uso de
hologramas como medio de educacion social ha permitido que la holografia esté
presente en la aplicacion de la tecnologia hologréfica, en la cultura y la educacion,
utilizando también esta tecnologia en el prototipo de la ciencia de los museos para
promover la culturay la educacion, usar la tecnologia para reproducir los hechos de

personajes historicos del pais, etc.

Segun el estudio el visitante a través de las exposiciones realizadas por el
guia este debe de empoderarse del conocimiento, promoviéndose asi esa dinamica
interactiva y poder mostrar nuestra cultura y diversidad cultural. Generalmente a los
turistas les interesa nuestra cultura y tradicion, recomendando asi a sus
compatriotas a que visiten el Museo Metropolitano de Lima. Guardando relacion
con lo dicho por Marie (2012) quien exploroé las formas en que las personas
entienden y valoran el patrimonio, relacionandose con la necesidad de narrativas
patrimoniales mas atractivas y personalmente relevantes que se construyan a partir
de una comprension de significados y valores que establezcan el compromiso con
el patrimonio mas alla de un nivel personal, empoderando a la participacion critica

y a la participacion activa de los significados del patrimonio que se presenta.

Con respecto, al primer objetivo especifico determinar la importancia de la
implementacion de la holografia en el sistema de comunicacién en el museo
metropolitano de Lima, se afirma que esta técnica fotografica ha permitido una
mejor comunicacion entre el guia y el visitante, accediendo que se me muestra
nuestra cultura y parte de nuestra historia al mundo, a través de las imagenes que

son presentadas en el museo.

Con respecto al segundo objetivo determinar la importancia de la
implementacion de la holografia como instrumento de gestion en el museo
metropolitano de Lima, se afirma que toda institucion sea publica o privada debe
mostrar y evidenciar una buena atencién, es decir siempre debe buscar seguir
mejorando y estar a la vanguardia de la tecnologia de esta forma el publico se

sentira satisfecho al visitar un museo con este tipo de implementacién tecnoldgica.

Con respecto al tercer objetivo determinar la importancia de la implementacién de

la holografia como actividad educativa en el museo metropolitano de Lima, se
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afirma que es importante la implementacion con esta tecnologia enlos museos, esto
va a permitir mayor interés por parte de los visitantes en querer ampliar sus
conocimientos, a la vez permite que la poblacion conozca méas de su cultura y

nuestra diversidad cultural.

La Representacion social en el museo implica la transformacion,
construccién por que los visitantes interpretan la realidad de lo observado, teniendo
en cuenta sus valores, religidn, roles sociales pues lo que hace es transformar y
construir su aprendizaje por lo tanto siempre estan asociadas al lenguaje y las
practicas sociales de un determinado grupo cultural, las representaciones no solo
se encuentran en la subjetividad sino en la cultura social. Esta representacion es

de interés en los estudios relacionados a la educacion en especial al escolar.

Los especialistas del museo deben de conocer que tanto asimilaron los
visitantes ante la presentacion de un hecho determinado, el empleo de la tecnologia
es decir las herramientas y métodos para el proceso de aprendizaje del visitante
debe ser atractivo y dinamico ya que la realidad virtual mostrada ha permitido que
se promueva este tipo de experiencia real, a su vez brinda la interaccion y la
participacion activa permitiendo que las personas puedan aprender a su ritmo. Es
importante el uso de la holografia en el museo como técnica de interpretacion de
nuestro patrimonio, como se pudo apreciar en nuestra investigacion, el uso de los
hologramas en las salas virtuales del Museo Metropolitano de Lima ha permitido
gue el publico pasivo que no le gusta visitar los museos , hoy quieran conocer parte
de nuestra historia presentada de manera virtual siendo un atractivo para los
visitantes de cualquier edad, siendo asi nuestro patrimonio cultural y nuestra

diversidad cultural podran seguir subsistiendo por mas que pasen los afos.
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VI. CONCLUSIONES

La holografia como medio de comunicacion al convertirse en un medio audiovisual
ha permitido una mejor comunicacion entre el guia y el visitante, puesto que facilitan
la interaccién entre ambos, a su vez, permite gestionar informacién en tiempo real
y crear una comunicacion fluida.

La holografia como medio de gestion presenta un impacto en cuanto a su
organizacion, el museo muestra sus objetos e instrumentos muy bien conservados
e incluso tienen un personal que constantemente se capacitan, pues saben que si
los visitantes muestran su interés y agrado por lo observado entonces habra una
buena difusién y el museo seguira teniendo buen nimero de observadores no sélo
nacionales sino también internacionales.

La holografia como actividad educativa vienen hacer parte de la modernidad, ya que
hoy en dia se emplea la tecnologia como un recurso que va a facilitar el aprendizaje
no solo de los nifos, jévenes sino también el de los adultos, es por ello que el empleo
de la holografia ha permitido que los turistas se sientan mas interesados por
aprender parte de nuestra historia y cultura. EI empleo de la tecnologia se
complementa con el uso de la holografia, lo que va a permitir crear resultados

optimos que benefician al museo.
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VIl. RECOMENDACIONES

Al museo, seguir ampliando més salas hologréficas y adecuarlas para personas con
habilidades especiales de esta forma se podra lograr resultados 6ptimos en los
visitantes, asi mismo se debe elaborar una guia de interpretacion para personas
con habilidades especiales, en cuanto a la representacion de las escenas deben de
tener un intérprete para un mejor entendimiento de este grupo de personas que
visitan el museo; ya que se debe motivar al publico a conocer nuestra historia.

Al museo, crear mas salas hologréaficas interactivas, esto va a permitir que los
visitantes puedan mantener una comunicacién con los hologramas experimentando
nuevas formas de aprendizaje que repercutira en su afan por saber mas de nuestra
cultura.

Al museo, planificar y licenciar proyectos a otras instituciones publicas o privadas,
para que también puedan ser parte de este tipo de aprendizaje es decir que se
conozca nuestra cultura a nivel mundial.

Al museo, crear salas holograficas itinerantes para centros educativos con bajos
recursos economicos, que les permita tener la misma oportunidad de conocer el
patrimonio cultural de nuestro pais.

Al museo, seguir con el avance tecnoldgico en el proceso de comunicacion y
aprendizaje de nuestra cultura. Asimismo, se debe de seguir fortaleciendo su
comunidad en las redes sociales, ya que, es un agente importante para su difusion;
Una buena difusion en estos tiempos permitira al consumidor (visitante) que no se
sienta desmotivado al no poder apreciar nuestra cultura.

Se recomienda que la administracion del museo desarrolle capacitaciones
respecto a las habilidades blandas para el personal del museo; esto permitira el
trabajo en equipo. A los guias, la continuidad de su preparacion no solo en lo que
corresponde a conocimientos sino también al desarrollo de la inteligencia emocional
es decir el manejo de conflictos. De esta manera se podra lograr un Museo 6ptimo

y no tradicionalista
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ANEXOS

ANEXO N° 1: MATRIZ DE CATEGORIZACION
Unidad 1 ‘
- PROBLEMAS OBJETIVOS CATEGORIAS SUB CATEGORIAS
Tematica

Problema general Objetivo general
¢Por qué esimportante laimplementacior] Determinar la  importancia de g * Explica consignas
de la holografia como técnica dg implementacion de la holografia comd Holografia como|  aseguir
interpretacion en el patrimonio turistico er] técnica de interpretacion en el patrimonig Sistema de

Holografia |el museo metropolitano de Lima-20207? turistico en el museo metropolitano de Lima{ comunicac

2020. ion.

como técnica
de IP.

* Comunicacién no
verbal.

Problema especifico 1

¢ Por qué es importante la implementacior|
de la holografia como sistema de
comunicacién en el museo metropolitang
de Lima-20207?

Problema especifico2

¢, Por qué es importante la implementacior|
de la holografia en la gestion del museg
metropolitano de Lima- 20207

Problema especifico 3

¢, Por qué es importante la implementacior|
de la holografia como actividad educativz
en el museo metropolitano de Lima-20207

Objetivo especifico 1

Determinar la  importancia de Ig
implementacion de la holografia en e
sistema de comunicacién en el museg
metropolitano de Lima-2020.

Objetivo especifico 2

Holografia como
medio de gestion.

-Organiza
-Planifica

* Ejecuta

Determinar la  importancia de |
implementacion de la holografia comc
instrumento de gestibn en el museg
metropolitano de Lima-2020.

Objetivo especifico 3

Determinar la  importancia de lg
implementacion de la holografia comc
actividad educativa en el museg

metropolitano de Lima-2020.

Holografia como
actividad educativa

-Estimular lo aprendido
-Analiza y compara.

* Motivaciéon en
lo aprendido

* Motivacion con
lo aprendido.




ANEXO N° 2: INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

GUIA DE ENTREVISTA

INTRUCCIONES: La presente investigacion tiene la finalidad de determinar la
importancia de la Importancia de la holografia como técnica de interpretacion del
patrimonio turistico del museo Metropolitano de Lima.

DIRIGIDO: Al area administrativa y los guias que laboran en el museo Metropolitano

de Lima.
N HOLOGRAFIA COMO SISTEMA DE COMUNICACION
1 ¢,Cree usted que la implementacion de la holografia en el museo ha
mejorado la comunicacion entre guia y visitante?
2 ¢,Cree que el uso de la holografia en el museo ha permitido una
mejor comunicacion con el personal que labora en el museo?
3 ¢,Cree usted que el guia logra que el visitante exprese libremente sus
emociones al visitar las salas hologréaficas?
4 ¢Cree usted que el libro de visitas es utilizado para expresar
emociones con respecto a la visita realizada?
HOLOGRAFIA COMO MEDIO DE GESTION
¢ El museo ha capacitado al personal para una mejor atencion al publico?
6 ¢ Después de la implementacion de la holografia en el museo se ha
incrementado las visitas anuales?
7 ¢ El museo promueve programas interactivos para el publico visitante?
8 ¢El personal administrativo mantiene en buen estado los bienes del
museo?
HOLOGRAFIA COMO ACTIVIDAD EDUCATIVA
9 ¢, Cree usted que la holografia estimula el interés por ampliar el
conocimiento de los visitantes por sus valores culturales?
10 ¢, Cree usted que el visitante valora este tipo de herramienta tecnoldgica
para su aprendizaje?
11 ¢,Cree usted que por medio de la holografia el visitante valore la
preservacion del patrimonio cultural?
12 ¢,Cree usted que el visitante recomendaria a otros turistas para que
visiten el museo metropolitano de Lima?
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ANEXO N°3: VALIDACION DE EXPERTOS

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION EN TURISMO Y HOTELERIA
TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Lima, 22 de junio de 2020
Apellido y nombres del experto: Burga Casanova Claudia Viviana
DNI: 18213429
Teléfono: 920103753
Titulo/grados: Lic. en Turismo / Maestria Ecoturismo (egresada)
Cargo e institucion en que labora: CENFOTUR
Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las

preguntas marcando con check list (V) en cada una de las celdas.

TTEW INACEPTABLE ACEPTABLE OBSERVACIONES |
O] 10 [20 |30 |40 |50 |60 |70 |80 |90 | 100
¢El instrumento de recoleccion ¥
de datos esta formulado con
lenguaje apropiado y
comprensible?
¢El instrumento de recoleccion de v

datos guarda relacion con el titulo
de la investigacion?

¢El instrumento de recoleccion de y
datos facilitara el logro de los
objetivos de la investigacion?

(lLas preguntas del instrumento v
de recoleccién datos se sostienen
en un marco tedrico?

¢Las preguntas del instrumento de y
recoleccion de datos se sostienen
en antecedentes relacionados con
el tema?

¢El disefio del instrumento de v
recoleccion de datos facilitara el
analisis y el procesamiento de los

datos?
¢El instrumento de recoleccion de y
datos tiene wuna tiene una
presentacion ordenada?
¢El instrumento guarda relacion v
con el avance de la ciencia, la
tecnologia y la sociedad?
Promedio de valoracién:
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FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALE S
ESCUELA PROFESIOMAL DE ADMIMISTRACION EN TURISMO ¥ HOTELERIA
TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Lima, 22 de junig de 2020
Apslido v nombres del experta: Pozo Trigos Lilsn
DMl 18201441
Telsfono: 9408520122
Thulo/grados: Licenciada en Tursma y Hotelena! Masstra en Direccion y Con.
TunsticaCargo e institucion en que lBbora:  Docente UCWY
Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene |a facultad de evaluar cada una de las
pregunias marcando con check Bsti{+] en cada una de las celdas.

= IRALEIFTARSE wLEFTASLE THEETACHES |
o -] au ] =2 au | Ba] o gu | 30 Al

L ETmstrumento de recaleccion de
datos esta formulado con lenguaje
apropiado y corprensible?

i El Instrumento de recoeccion de
datos guarda relacion con el triulo
de la imrestigacion?

(El nstruments de recoleccion de
datos facilitara =l logro de los
objetivos de la investigacion?

iLas preguntas del instrumento de
recoleccion !:Iat-:le. = sostisnen en
LN mMarcs teorica?

iLas pregunias del instrumento de
recoleccion de datos se sostisnsn
=n antecsdentes relacionados con
=] tema?

JEl aseno d=l instruments  de
recoleccion de datos facilitara el
analisis y =l procesamients de los
datos?

i El mstrumento de recoleccion ds
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presentacion ordensds’?
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FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION EN TURISMO Y HOTELERIA
TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Lima, 22 de junio de 2020
Apellido y nombres del axperto: Teresa Jiménez Gultton

DNI: 42925712

Teléfono: 887594474

Thtulo/grados: MBA

Carge @ institucion en que [abora: Docente UCV

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las

preguntas marcando con check fist (1) en cada una de las celdas.
1 M pacERTAE ACEFTABLE OBSERVACIDNES
‘ VR RN R A R R R
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‘do datos ostd formulado con
‘Ienguaje apropiado y
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.| comprensible?

2 | ;El instrumento de recoleccion de X
' datos quarda relacion con sl tiulo

| delainvestigacion?

3| ¢El instrumento de recoleccion de .

‘datos facilitard el logro de los
_ objetivos de Ia investigacdién?
4 | ¢las preguntas del instrumento ¥
ideracobccléndamssesosﬁonm
.| en un marco tedrico? O U Y N O SN N S N
% | iLas preguntas del instrumento de <
recoleccion de datos se sostienen
‘enantecadantesrdadonadoscon
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S 4Bl disefio del instrumento de *
recoleccion de datos facilitara el
‘anéllslsyal procesamiento de los
datos?

7| 4El Instrumento de recolaccion do x
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 presentacion ordenada?
8  ¢El instrumento guanda relacion X
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' tecnologia y la sociedad?
Promedio de valoracion:
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ANEXO 4: TRANSCRIPCION DELAS ENTREVISTAS

ENTREVISTA N°1

Nombres y Apellidos: Thalia
Empresa/cargo: Promotora Cultural
Fecha: 23 DE SETIEMBRE DEL 2020

HOLOGRAFIA COMO SISTEMA DE COMUNICACION

1. ¢Cree usted que la implementacién de la holografia en el museo ha

mejorado la comunicacion entre guia y visitante?

Bastante, Porque de esta manera el guia puede mostrar al visitante usando
hologramas los objetos delicados y valiosos que estan sustituyendo a los

originales.

2. ¢Cree que el uso de la holografia en el museo ha permitido una mejor

comunicacion con el personal que labora en el museo?

Hablando especificamente, el uso de la Holografia permite una mejor
comunicacion no solo con el publico sino también con el personal que labora
en el museo, ya que les permite crear experiencias que promueve la
incorporacion de informacion digital en las exposiciones de una manera muy

natural, mas entendible, que nos permite llegar a los visitantes.

3. ¢Cree usted que el guia logra que el visitante exprese libremente sus

emociones al visitar las salas hologréaficas?

Bueno a mi parecer creo que si, porque de esta manera el guia logra la
interaccion tanto dentro como fuera del museo. Tratamos en cada visita que
las personas, se sientan muy interesadas por todo lo que muestra el museo
y asi puedan venir en otra oportunidad y comentar a sus amigos, familiares,

las vivencias que experimentaron en el museo.

4. ¢Cree usted que el libro de visitas es utilizado para expresar emociones con

respecto a la visita realizada?

Por supuesto, muchos de nuestros visitantes nos solicitan el libro de visitas

para dejar constancia de la buena organizacién y desempefio de todos los



gue trabajamos en el museo.

HOLOGRAFIA COMO MEDIO DE GESTION:

5.

¢ El museo ha capacitado al personal para una mejor atencién al publico?

Desde el momento que se implemento el holograma en el museo, el personal
estuvo capacitado ya que se debia de utilizar el sistema digital en el empleo de
la holografia de este modo nuestro personal puede trabajar de manera

didactica e interesante.

6. ¢Después de la implementacion de la holografia en el museo se ha

incrementado las visitas anuales?

Como te dije, la implementacion de la holografia en el museo es algo
novedoso que esta a la vanguardia de nuestra época por lo tanto nuestros
visitantes se quedan deslumbrados al poder observar objetos delicados y
valiosos como si fueran los originales, de esta manera se ha logrado mayor
acogida, esperando asi que conforme pasa el tiempo podamos seguir

mejorando como en otros paises, con una tecnologia mas avanzada.

7. ¢ El museo promueve programas interactivos para el publico visitante?

Por supuesto que si, el museo propone un recorrido audiovisual por la
historia prehispanica, virreinal y republicana de la ciudad de Lima. También
ofrece escenografias y proyecciones audiovisuales en 2D, 3D y 4D. Ademas,
la sala de exposiciones temporales del Museo gestiona también propuestas
expositivas que hacen reflexionar a los visitantes sobre la historia, sociedad
y cultura de Lima. Por otro lado, el Museo cuenta con una Sala de Lectura
para Nifios y una Biblioteca, que realiza diversos eventos y actividades
culturales dirigidas a toda la comunidad. Todos estos eventos se pueden
encontrar también en nuestras redes sociales, donde tratamos de promover

programas que benefician la relacién del museo con el publico.

8. ¢ El personal administrativo mantiene en buen estado los bienes del museo?

Asi es, para poder dar un buen servicio se tiene que mantener en buen

estado los bienes audiovisuales del museo.



HOLOGRAFIA COMO ACTIVIDAD EDUCATIVA:

9.

10.

11.

12.

¢ Cree usted que la holografia estimula el interés por ampliar el conocimiento

de los visitantes por sus valores culturales?

Claro que si, la cultura no solo hace referencia al pasado, sino también al
presente y a una variada forma de expresién y conocimiento que abarca el
Perl .Eso esta reflejado en las visitas de los alumnos que cuando vienen de
los colegios se quedan asombrados por la nueva manera de interactuar con

la escenografia e imagenes de nuestro pais.

¢Cree usted que el visitante valora este tipo de herramienta tecnoldgica para

suaprendizaje?

Como le mencione, la tecnologia y los procesos de innovacion, nos
conducen progresivamente a un tipo de cambio que se da en el aprendizaje,
el uso de las herramientas digitales son recursos facilitadores, que van hacer
gue los visitantes valoren la exposicion holografica brindada por el museo a

través de las guias didacticas.

¢,Cree usted que por medio de la holografia el visitante valore la preservacion

del patrimonio cultural?

Podemos decir que la experiencia en el museo debe de empoderar al
visitante promoviendo una dinamica activa de interaccion entre este y su
cultura, de modo que valore las experiencias vivenciales y el acceso a la

informacion en el espacio

¢,Cree usted que el visitante recomendaria a otros turistas para que visiten

el museo metropolitano de Lima?

Por supuesto, los visitantes extranjeros valoran mucho nuestra cultura y se
sienten fascinados al conocerla mediante la experiencia vivencial de la
holografia. Algunos hasta se quedaban asombrados por la tecnologia que
estamos manejando, pensando que aun manejdbamos mecanismos de un

museo tradicional.



ENTREVISTA N°2

Nombres y Apellidos: Omar Araya Fidel
Empresa/cargo: Guia

Fecha: 23 DE SETIEMBRE DEL 2020

HOLOGRAFIA COMO SISTEMA DE COMUNICACION:

1. ¢Cree usted que la implementacion de la holografia en el museo ha

mejorado la comunicacion entre guia y visitante?

Mucho, Porque de esta manera podemos mostrar al publico que se ha
implementado la técnica de los hologramas, mejorandose asi la
comunicacion existente con nuestros visitantes.

2. ¢Cree que el uso de la holografia en el museo ha permitido una mejor

comunicacion con el personal que labora en el museo?

Se puede decir que si, el uso de la holografia ha hecho posible una mejor
comunicacion con el personal que labora ya que el interactuar con los
hologramas nos permite experiencias que podemos transmitir a los
visitantes.

3. ¢Cree usted que el guia logra que el visitante exprese libremente sus

emociones al visitar las salas hologréaficas?

Bueno yo creo que si, porque de esta manera nosotros logramos que los
visitantes interactien como si fueran parte de él.
4. ¢Cree usted que el libro de visitas es utilizado para expresar emociones

con respecto a la visita realizada?

Si, muchos de nuestros visitantes quieren dejar constancia del buen servicio
gue se le brinda, y sobre todo la experiencia novedosa e interactiva, en el
gue pueden realizar diversas actividades. Sus comentarios, nos ayudan a
gque podamos seguir creciendo y mejorando en algunos errores que

podamos cometer y asi poder mejorar poco a poco.



HOLOGRAFIA COMO MEDIO DE GESTION:
5. ¢El museo ha capacitado al personal para una mejor atencion al publico?

Si, el museo tiene en claro que una buena atencion al puablico ayudara a que
puedan visitar con mas frecuencia nuestras instalaciones; es por eso que
constantemente estamos en capacitaciones para el uso de las herramientas
tecnoldgicas presentadas por el museo.

6. ¢Después de la implementacion de la holografia en el museo se ha

incrementado las visitas anuales?

El publico es poco de visitar museos; pero desde que se implemento la
holografia comenzaron a mostrar interés por lo tanto la mayor parte de
nuestros visitantes se quedan deslumbrados al poder interactuar con los
objetos como si fueran los originales y si, han aumentado la visitas al museo,
y esperamos que después de que pase la pandemia, vengan las personas a
seguir disfrutando de nuestra cultura.

7. ¢El museo promueve programas interactivos para el publico visitante?

Claro que si, el museo presenta recorridos novedosos, no solo para los
adultos sino también para nifios, sabemos que desde pequefios se deberia
de incentivar la visita a los museos, para que vayan conociendo parte de
nuestra historia y les agrade visitarnos; es por ello que se realizan diversos
eventos y actividades culturales dirigidas a toda la comunidad.

8. ¢El personal administrativo mantiene en buen estado los bienes del
museo?
Para tener una mayor gestion y difusion de nuestra cultura en el museo, los
hologramas y todo material en general tienen que estar en buen estado, es
por ello que el personal a cargo de la gestion siempre esta pendiente del

correcto funcionamiento de los materiales para las exposiciones.



HOLOGRAFIA COMO ACTIVIDAD EDUCATIVA:

9. ¢Cree usted que la holografia estimula el interés por ampliar el conocimiento

de los visitantes por sus valores culturales?

Por supuesto, nuestros visitantes por lo general son turistas que les interesa
saber de nuestro pasado, asi como también la diversidad de nuestra cultura,
ellos aman nuestro pais. Desde que se instal6 la holografia nos hemos dado
cuenta que hay personas, familias en general, que vuelven al museo y que
nos recomiendan, con amigos, familiares, porque a través de la holografia ven
gue pueden captar la informacion de una manera mas clara y sobre todo para
los nifios que ellos estan conectados desde pequefios con la tecnologia y eso
les llama la atencion.

10. ¢Cree usted que el visitante valora este tipo de herramienta tecnologica

para su aprendizaje?

Claro que si, nuestros visitantes valoran la tecnologia y la innovacion, Para
los turistas extranjeros no es algo novedoso ya que en algunos paises existen
museos interactivos que les ayuda a mejorar mas su aprendizaje y en nuestro
pais nos hemos dado cuenta que los visitantes si logran captar mayor
informacion, nos damos cuenta de eso, porque muchas veces al momento de
interactuar con ellos demuestran una mayor retencién con la informacién
brindada.

11. ¢ Cree usted que por medio de la holografia el visitante valore la preservacion

del patrimonio cultural?

Si, porgue ellos al interactuar con la holografia desean preservar todo objeto
historico para futuras generaciones.

12.¢Cree usted que el visitante recomendaria a otros turistas para que visiten

el museo metropolitano de Lima?

Como lo vuelvo a decir, los visitantes extranjeros valoran mucho nuestra
cultura y se sienten maravillados al conocerla mediante la holografia. Y
estamos seguros que muchos de ellos nos recomiendan, y esperamos que

siga siendo asi.



ENTREVISTA N°3

Nombres y Apellidos: Grethel Ordofiez Estrada
Empresa/cargo: Guia

Fecha: 23 DE SETIEMBRE DEL 2020

HOLOGRAFIA COMO SISTEMA DE COMUNICACION:

1. ¢Cree usted que laimplementacion de la holografia en el museo ha

mejorado la comunicacion entre guia y visitante?

Bastante, creo que de esta manera nosotros los guias podemos mostrar al
visitante las maravillas que nos presenta los hologramas es decir, ellos podran
interactuar con los objetos delicados reemplazando asi a los originales.

2. ¢Cree que el uso de la holografia en el museo ha permitido una

mejor comunicacion con el personal que labora en el museo?

Creo que si, al hacer uso de la Holografia nos ha permitido una mejor

comunicacion no solo con el publico visitante sino también con los

comparferos que laboramos permitiéndonos asi tener experiencias que nos

va a permitir mejorar nuestra informacion digital en cuanto a nuestro trabajo.
3. ¢Cree usted que el guia logra que el visitante exprese liboremente

sus emociones al visitar las salas holograficas?

Si, por supuesto, nosotros nos damos cuenta en las expresiones que reflejan
nuestros visitantes, ellos van interactuando desde el inicio hasta el final del
recorrido e incluso después de terminar la visita.

4. ¢Cree usted que el libro de visitas es utilizado para expresar

emociones con respecto a la visita realizada?

Claro, por supuesto, nuestros visitantes solicitan el libro de visitas para dejar

constancia de la grata visita que realizaron en el museo.



HOLOGRAFIA COMO MEDIO DE GESTION:

5. ¢El museo ha capacitado al personal para una mejor atencion al

publico?

Bueno te diré, que desde el momento que se iba a trabajar con la tecnologia
en el museo nos capacitaron para poder interactuar con los visitantes y saber
manejar este nuevo recurso, que nunca se habia dado en nuestro pais, hasta

para nosotros era algo muy novedoso.

6. ¢Después de la implementacion de la holografia en el museo se ha

incrementado las visitas anuales?

Como te dije, la implementacion de la holografia en el museo esté tratando de
cautivar la atencion del visitante y que este a su vez se le haga mas atrayente
y novedoso asi podré interesarse por las visitas al museo.

7. ¢El museo promueve programas interactivos para el publico

visitante?

Claro que si, una de las preocupaciones del museo es que el publico se
interese por visitar sus instalaciones, para esto ha iniciado programas donde
el publico pueda hacer uso de la tecnologia y no solo en los adultos sino
también en los nifios.

8. ¢El personal administrativo mantiene en buen estado los bienes del

museo?

Por su puesto, para poder dar un buen servicio se tiene que tener en buen

estado los bienes del museo asi el publico se sentira satisfecho.



HOLOGRAFIA COMO ACTIVIDAD EDUCATIVA:

9. ¢Cree usted que la holografia estimula el interés por ampliar el

conocimiento de los visitantes por sus valores culturales?

Si, hoy en dia la tecnologia no solo es empleada en los museos sino también
en las escuelas, esto ayuda al estudiante a valorar nuestra cultura pues no
solo se hace referencia al pasado, sino también al presente

10.¢,Cree usted que el visitante valora este tipo de herramienta

tecnoldgica para su aprendizaje?

Parece mentira, pero el uso de la tecnologia y los procesos de innovacion que
se presentan en la actualidad, han permitido que nifios, jévenes y adultos se
adapten progresivamente a un tipo de cambio en cuanto al aprendizaje, esto
se demuestra por la facil captacion de datos proporcionados en el recorrido
gue se hace.

11.¢:Cree usted que por medio de la holografia el visitante valore la

preservacion del patrimonio cultural?

Se puede decir que si, afios atras solo iban a observar restos de nuestra

cultura que no generaba interés, hoy en dia ellos pueden apreciar e interactuar

con nosotros de esta manera se incentive a la preservacion de nuestra cultura.
12. ¢ Cree usted que el visitante recomendaria a otros turistas para que

visiten el museo metropolitano de Lima?

Si, por lo que he podido apreciar hay algunos turistas que retornan con sus
compatriotas al museo e incluso mencionan que nuestra cultura es

maravillosa.



ENTREVISTAN° 4

Nombres y Apellidos: Vannia Galvez Rojas
Empresa/cargo: Guia

Fecha: 23 DE SETIEMBRE DEL 2020

HOLOGRAFIA COMO SISTEMA DE COMUNICACION:

1. ¢(Cree usted que la implementacién de la holografia en el museo ha
mejorado la comunicacion entre guia y visitante?
Claro que si, la holografia como técnica fotogréafica nos ha permitido brindar
una mejor comunicacién con los visitantes, la observacion de esta técnica
fotogréafica es empleada en la proteccion y autentificacion de documentos,
por lo que permite exhibir los objetos delicados y valiosos como si fueran los
originales.

2. ¢Cree que el uso de la holografia en el museo ha permitido una mejor
comunicacion con el personal que labora en el museo?
Por supuesto, como sabe la Holografia permite que trabajemos mejor al
tener una buena comunicacién no solo con el publico sino también con el
personal, eso nos permitira establecer el uso de informacion digital en
nuestras exhibiciones de una manera muy natural.

3. ¢Cree usted que el guia logra que el visitante exprese libremente sus
emociones al visitar las salas hologréaficas?
Por supuesto, porque de esta manera nosotros logramos que no solo se
interactie dentro del museo sino, nuestro objetivo es que la interaccion del
visitante con el museo perdure en su memoria y sea capaz de mostrarlo
durante elrecorrido.

4. ¢Cree usted que el libro de visitas es utilizado para expresar emociones con
respecto a la visita realizada?
Es asi, muchos de nuestros turistas nos solicitan el libro de visitas para dejar

en manifiesto el buen trabajo que experimento durante su visita.



HOLOGRAFIA COMO MEDIO DE GESTION:

5. ¢El museo ha capacitado al personal para una mejor atencion al publico?
Habiéndose implementado en el museo, el personal tuvo que ser capacitado,
no solo por parte de la institucion; sino también en forma personal, debido a
que se debia de utilizar herramientas digitales en el empleo de la holografia.

6. ¢Después de la implementacion de la holografia en el museo se ha
incrementado las visitas anuales?
Como te comenté, la implementacién de la holografia en el museo es algo
nuevo de nuestra época; por lo tanto, nuestros visitantes se quedan
maravillados, originando asi que ellos mismos promuevan la visita de sus
familiares 0 amigos a nuestro museo para una experiencia similar.

7. ¢El museo promueve programas interactivos para el publico visitante?
Por supuesto, nosotros como guias del museo queremos que nuestros
visitantes se sientan satisfechos de nuestro trabajo para provecho del
publico; por ello nos preocupamos por la comunidad sea cual sea su edad.

8. ¢El personal administrativo mantiene en buen estado los bienes del museo?
Asi es, el trabajar en equipo nos ha dado buenos resultados en la

conservacion de los bienes del museo.
HOLOGRAFIA COMO ACTIVIDAD EDUCATIVA:

9. ¢Cree usted que la holografia estimula el interés por ampliar el conocimiento

de los visitantes por sus valores culturales?

Claro que si, hoy en dia nuestra poblacién estudiantil muestra mayor interés
en lo expuesto en el museo debido a la techologia para mostrar la culturay la
diversidad cultural.
10. ¢ Cree usted que el visitante valora este tipo de herramienta tecnolégica para
su aprendizaje?
Sabes, la tecnologia y los procesos de innovacién, se han afianzado en
nuestros tiempos permitiéndonos asi el facil entendimiento de la cultura

expuesta en el museo.



11.¢ Cree usted que por medio de la holografia el visitante valore la preservacion

del patrimonio cultural?

Para que el visitante valore nuestra cultura a través de lo expuesto en el
museo, se debe de hacer de forma novedosa con las herramientas donde
digitales nifios, jovenes y adultos se interesen por nuestro patrimonio.

12.¢ Cree usted que el visitante recomendaria a otros turistas para que visiten

el museo metropolitano de Lima?

Por supuesto, todos los visitantes desde el momento que visitan nuestro
museo quedan maravillados y desean que sus allegados experimenten lo

mismo.



UNIDAD TEMATICA I: HOLOGRAFIA COMO TECNICA DE IP

CATEGORIA: HOLOGRAFIA COMO SISTEMA DE COMUNICACION

[tem N° 01

¢Cree usted que laimplementacion de la holografia en el museo ha mejorado la
comunicacion entre guia y visitante?

El: Bastante, Porque de esta manera el guia puede mostrar al visitante usando
hologramas los objetos delicados y valiosos que estan sustituyendo a los originales.
E2: Mucho, Porque de esta manera podemos mostrar al publico que se ha
implementado la técnica de los hologramas, mejorandose asi la comunicacion existente
con nuestros visitantes.

E3:. Bastante, creo que de esta manera nosotros los guias podemos mostrar al
visitante las maravillas que nos presenta los hologramas, es decir, ellos podran
interactuar con los objetos delicados reemplazando asi a los originales.

E4: Claro que si, la holografia como técnica fotogréafica nos ha permitido brindar una
mejor comunicacion con los visitantes, la observacion de esta técnica fotogréaficaes
empleada enla protecciony autentificacion de documentos, porlo que permite exhibir los
objetos delicados y valiosos como si fueran los originales.

Interpretacion

Implementacion Comunicacién

(E1, E2, E4) (E1, E2, E3, E4)

Todos los entrevistados han coincidido en que esta técnica fotografica mejora la
comunicacion entre el guia y el visitante ya que permite mostrar y visualizar piezas

0 elementos valiosos para la cultura y la historia y remplazar los originales.

La implementacion de la holografia permite que de esta manera el guia puede
mostrar al visitante usando hologramas los objetos delicados y valiosos que estan

sustituyendo a los originales. (Araya, 2020).

La holografia como técnica fotografica nos ha permitido brindar una
mejor comunicacion con los visitantes, la observacion de esta técnica
fotografica es empleada en la proteccion y autentificacion de
documentos, por lo que permite exhibir los objetos delicados y valiosos

como si fueran los originales. (Galvez, 2020).



CATEGORIA: HOLOGRAFIA COMO SISTEMA DE COMUNICACION

ltem N° 02

¢Cree que el uso de la holografia en el museo ha permitido una mejor
comunicacion con el personal que labora en el museo?

El: Hablando especificamente, el uso de la Holografia permite una mejor
comunicacion no solo con el publico sino también con el personal que labora en el
museo, ya que les permite crear experiencias que promueve la incorporacion de
informacién digital en las exposiciones de una manera muy natural, mas entendible,
gue nos permite llegar a los visitantes.

E2: Se puede decir que si, el uso de la holografia ha hecho posible una mejor
comunicacion con el personal que labora ya que el interactuar con los hologramas
nos permite experiencias que podemos transmitir a los visitantes.

E3: Creo que si, al hacer uso de la Holografia nos ha permitido una mejor
comunicacion no solo con el publico visitante sino también con los compafieros que
laboramos permitiéndonos asi tener experiencias que nos va a permitir mejorar
nuestra informacion digital en cuanto a nuestro trabajo.

E 4. Por supuesto, como sabe la Holografia permite que trabajemos mejor al tener
una buena comunicacion no solo con el publico sino también con el personal, eso
nos permitird establecer el uso de informacion digital en nuestras exhibiciones de
una manera muy natural.

Interpretacion

Uso de la holografia Comunicacion laboral
(E1, E2, E3, E4) (E1, E2, E4)

Los entrevistados mencionan que la holografia les permite tener experiencia para
compartir entre comparieros y a la vez incorporar mayor conocimiento y manejo de

informacion digital.

Especificamente, el uso de la Holografia permite una mejor comunicacién no solo
con el publico sino también con el personal que labora en el museo, ya que les
permite crear experiencias que promueve la incorporacion de informacion digital en
las exposiciones de una manera muy natural, mas entendible, que nos permite

llegar a los visitantes. (Trejo, 2020).

Por supuesto, como sabe la Holografia permite que trabajemos mejor al tener una
buena comunicacién no solo con el publico sino también con el personal, eso nos
permitira establecer el uso de informacién digital en nuestras exhibiciones de una

manera muy natural. (Galvez, 2020).



CATEGORIA: HOLOGRAFIA COMO SISTEMA DE COMUNICACION

item N° 03

¢,Cree usted que el guia logra que el visitante exprese libremente sus
emociones al visitar las salas hologréaficas?

E1l: Bueno a mi parecer creo que si, porque de esta manera el guia logra la
interaccion tanto dentro como fuera del museo. Tratamos en cada visita que las
personas, se sientan muy interesadas por todo lo que muestra el museo y asi
puedan venir en otra oportunidad y comentar a sus amigos, familiares, las
vivencias que experimentaron en el museo.

E2: Bueno yo creo que si, porque de esta manera nosotros logramos que los
visitantes interactien como si fueran parte de él.

E3: Si, por supuesto, nosotros nos damos cuenta en las expresiones que reflejan
nuestros visitantes, ellos van interactuando desde el inicio hasta el final del
recorrido e incluso después de terminar la visita.

E 4. Por supuesto, porque de esta manera nosotros logramos que no solo se
interactie dentro del museo sino, nuestro objetivo es que la interaccion del
visitante con el museo perdure en su memoriay sea capaz de mostrarlo durante
el recorrido.

Interpretacién

Guia Visitas interactlan
(E1)) (E1, E2, E4)

En cuanto a los entrevistados, todos han coincidido en que el guia logra que el
visitante exprese sus emociones pues manifestaron que existe una interaccion
guia-visitante que es percibida, lo que se trata es buscar que las personas visitantes

al museo se sientan interesados por lo observado.

“Nosotros nos damos cuenta en las expresiones que reflejan nuestros visitantes,
ellos van interactuando desde el inicio hasta el final del recorrido e incluso después
de terminar la visita”. (Ordo6fez, 2020).
‘De esta manera nosotros logramos que no solo se interactue dentro del museo
sino, nuestro objetivo es que la interaccion del visitante con el museo perdure en

Su memoria y sea capaz de mostrarlo durante el recorrido”. (Galvez, 2020).



CATEGORIA: HOLOGRAFIA COMO SISTEMA DE COMUNICACION

ftem N° 04

¢ Cree usted que el libro de visitas es utilizado para expresar emociones con
respecto a la visita realizada?

E1l: Por supuesto, muchos de nuestros visitantes nos solicitan el libro de visitas para
dejar constancia de la buena organizacion y desempefio de todos los que trabajamos
en el museo.

E2: Si, muchos de nuestros visitantes quieren dejar constancia del buen servicio que
se le brinda, y sobre todo la experiencia novedosa e interactiva, en el que pueden
realizar diversas actividades. Sus comentarios, nos ayudan a que podamos seguir
creciendo y mejorando en algunos errores que podamos cometer y asi poder mejorar
poco a poco.

E3: Claro, por supuesto, nuestros visitantes solicitan el libro de visitas para dejar
constancia de la grata visita que realizaron en el museo.

E 4. Es asi, muchos de nuestros turistas nos solicitan el libro de visitas para dejar en
manifiesto el buen trabajo que experimento durante su visita.

Interpretacion

Libro de visitas Emociones respecto a la visita

(E1, E2, E3, E4) (E1, E2, E3, E4)

En cuanto alos entrevistados, todos coinciden que luego de la visita que hicieron al
museo los visitantes, solicitaron el libro de visitas para dejar constancia sobre la

experiencia vivida y sobre todo del buen desempefio que realizan lostrabajadores.

“Muchos de nuestros visitantes nos solicitan el libro de visitas para dejar constancia
de la buena organizacion y desempefio de todos los que trabajamos en el museo”.
(Trejo, 2020).

“Muchos de nuestros turistas nos solicitan el libro de visitas para dejar en manifiesto

el buen trabajo que experimento durante su visita”. (Galvez, 2020).



CATEGORIA: HOLOGRAFIA COMO MEDIO DE GESTION

ftem N° 05

¢El museo ha capacitado al personal para una mejor atencion al publico?

El: Desde el momento que se implementé el holograma en el museo, el personal
estuvo capacitado ya que se debia de utilizar el sistema digital en el empleo de la
holografia de este modo nuestro personal puede trabajar de manera didactica
interesante.

E2: Si, el museo tiene en claro que una buena atencién al publico ayudara a que
puedan visitar con mas frecuencia nuestras instalaciones; es por eso que
constantemente estamos en capacitaciones para el uso de las herramientas
tecnologicas presentadas por el museo.

E3: Bueno te diré, que desde el momento que se iba a trabajar con la tecnologia en
el museo nos capacitaron para poder interactuar con los visitantes y saber manejar
este nuevo recurso, que nunca se habia dado en nuestro pais, hasta para nosotros
era algo muy novedoso.

E 4. Habiéndose implementado en el museo, el personal tuvo que ser capacitado, no
solo por parte de la institucion; sino también en forma personal, debido a que se
debia de utilizar herramientas digitales en el empleo de la holografia.

Interpretacion

Capacitacion Atencion al publico
(E1, E2, E3) (E4)

Los entrevistados al referirse sobre la holografia como medio de gestidn,
manifestaron que para que se pueda dar una buena atencion al publico el museo
los capacitd, buscando asi mejorar la atencién utilizando la herramienta digital como
algo novedoso e interesante que les permite ser mucho mas didactico en la
presentacion de su exposicion.

El museo tiene en claro que una buena atencion al publico ayudara a que puedan
visitar con mas frecuencia nuestras instalaciones; es por eso que constantemente
estamos en capacitaciones para el uso de las herramientas tecnoldgicas
presentadas por el museo. (Araya, 2020).

Que desde el momento que se iba a trabajar con la tecnologia en el museo nos
capacitaron para poder interactuar con los visitantes y saber manejar este nuevo
recurso, que nunca se habia dado en nuestro pais, hasta para nosotros era algo

muy novedoso. (Ordoiiez, 2020)



CATEGORIA: HOLOGRAFIA COMO MEDIO DE GESTION

[tem N° 06

¢Después de laimplementacion de la holografia en el museo se ha
incrementado las visitas anuales?

E1: Como te dije, la implementacion de la holografia en el museo es algonovedoso
gue estd a la vanguardia de nuestra época por lo tanto nuestros visitantes se quedan
deslumbrados al poder observar objetos delicados y valiosos como si fueran los
originales, de esta manera se ha logrado mayor acogida, esperando asi que
conforme pasa el tiempo podamos seguir mejorando como en otros paises, con una
tecnologia mas avanzada.

E2: El publico es poco de visitar museos; pero desde que se implementd la
holografia comenzaron a mostrar interés por lo tanto la mayor parte de nuestros
visitantes se quedan deslumbrados al poder interactuar con los objetos como si
fueran los originales y si, han aumentado la visitas al museo, y esperamos que
después de que pase la pandemia, vengan las personas a seguir disfrutando de
nuestra cultura.

E3: Como te dije, la implementacién de la holografia en el museo esta tratando de
cautivar la atencioén del visitante y que este a su vez se le haga mas atrayente y
novedoso asi podra interesarse por las visitas al museo.

E 4: Como te comenté, la implementacion de la holografia en el museo es algo nuevo
de nuestra época; por lo tanto, nuestros visitantes se quedan maravillados,
originando asi que ellos mismos promuevan la visita de sus familiares o0 amigos a
nuestro museo para una experiencia similar.

Implementacion de holografia Visitantes
(E2, E3, E4) (E1)

Interpretacion

Los entrevistados mencionan que la implementacién de la holografia en el museo
fue algo novedoso y atrayente para los visitantes, que estaban acostumbrados a
visitar un museo frio y poco patrticipativo, manifiestan también que comenzaron a
tener mayor interés al observar que el museo se esta adaptando a la tecnologia y
por ello se debe seguir mejorando, asi se podra tener mayor captacion de visitantes
durante todo el afio.

El publico es poco de visitar museos; pero desde que se implementd la holografia
comenzaron a mostrar interés por lo tanto la mayor parte de nuestros visitantes se
gquedan deslumbrados al poder interactuar con los objetos como si fueran los
originales y si, han aumentado la visitas al museo, y esperamos que después de
gue pase la pandemia, vengan las personas a seguir disfrutando de nuestra cultura.
(Entrevistado guia, Araya, 2020).



CATEGORIA: HOLOGRAFIA COMO MEDIO DE GESTION

ftem N° 07

¢El museo promueve programas interactivos para el publico visitante?

El: Por supuesto que si, el museo propone un recorrido audiovisual por la historia
prehispanica, virreinal y republicana de la ciudad de Lima. También ofrece
escenografias y proyecciones audiovisuales en 2D, 3D y 4D. Ademas, la sala de
exposiciones temporales del Museo gestiona también propuestas expositivas que
hacen reflexionar a los visitantes sobre la historia, sociedad y cultura de Lima. Por
otro lado, el Museo cuenta con una Sala de Lectura para Nifios y una Biblioteca, que
realiza diversos eventos y actividades culturales dirigidas a toda la comunidad. Todos
estos eventos se pueden encontrar también en nuestras redes sociales, donde
tratamos de promover programas que benefician la relacién del museo con el publico.

E2: Claro que si, el museo presenta recorridos novedosos, no solo para los adultos
sino también para nifios, sabemos que desde pequefios se deberia de incentivar la
visita a los museos, para que vayan conociendo parte de nuestra historia y les agrade
visitarnos; es por ello que se realizan diversos eventos y actividades culturales
dirigidas a toda la comunidad.

E3: Claro que si, una de las preocupaciones del museo es que el publico se interese
por visitar sus instalaciones, para esto ha iniciado programas donde el publico pueda
hacer uso de la tecnologia y no solo en los adultos sino también en los nifios.

E 4: Por supuesto, nosotros como guias del museo queremos que nuestros visitantes
se sientan satisfechos de nuestro trabajo para provecho del publico; por ello nos
preocupamos por la comunidad sea cual sea su edad.

Programas interactivos Publico visitante
(E1, E2, E3, E4) (E1, E2, E3, E4)
Interpretacion

Todos los entrevistados estuvieron de acuerdo respecto a los programas
interactivos que el museo presenta al publico, mostrando nuestra cultura e identidad
mediante sus proyecciones audiovisuales, pues lo que busca esintegrar a temprana
edad a nifios, jovenes y adultos con el fin de promover cultura.

Claro que si, una de las preocupaciones del museo es que el publico se interese
por visitar sus instalaciones, para esto ha iniciado programas donde el publico
pueda hacer uso de la tecnologia y no solo en los adultos sino también en los nifios.
(Ordoiiez, 2020).

“‘Nosotros como guias del museo queremos que nuestros visitantes se sientan
satisfechos de nuestro trabajo para provecho del publico; por ello nos preocupamos

por la comunidad sea cual sea su edad”. (Entrevistado guia, Galvez, 2020).



CATEGORIA: HOLOGRAFIA COMO MEDIO DE GESTION

item N° 08

¢El personal administrativo mantiene en buen estado los bienes del museo?

El: Asi es, para poder dar un buen servicio se tiene que mantener en buen estado
los bienes audiovisuales del museo.

E2: Para tener una mayor gestion y difusién de nuestra cultura en el museo, los
hologramas y todo material en general tienen que estar en buen estado, es por ello
que el personal a cargo de la gestion siempre esta pendiente del correcto

funcionamiento de los materiales para las exposiciones.

E3: Por su puesto, para poder dar un buen servicio se tiene que tener en buen estado

los bienes del museo asi el publico se sentira satisfecho.

E 4: Asi es, el trabajar en equipo nos ha dado buenos resultados en la conservacion
de los bienes del museo.

Personal administrativo Bienes del museo
(E1, E2, E3, E4) (E1, E2, E3, E4)

Interpretacion

En cuanto al cuidado de los bienes del museo, todos los entrevistados estan de
acuerdo que para mantener el buen servicio al publico el personal administrativo

debe conservar en buen estado los bienes del museo.

Para tener una mayor gestion y difusion de nuestra cultura en el museo, los
hologramas y todo material en general tienen que estar en buen estado, es por ello
gue el personal a cargo de la gestidon siempre esta pendiente del correcto

funcionamiento de los materiales para las exposiciones. (Araya, 2020).

“Para poder dar un buen servicio se tiene que tener en buen estado los bienes del

museo asi el publico se sentira satisfecho”. (Ordofiez, 2020).



CATEGORIA: HOLOGRAFIA COMO ACTIVIDAD EDUCATIVA

item N° 09

¢,Cree usted que la holografia estimula el interés por ampliar el conocimiento de
los visitantes por sus valores culturales?

E1: Claro que si, la cultura no solo hace referencia al pasado, sino también al presente y
a una variada forma de expresion y conocimiento que abarca el Perl .Eso esta reflejado
en la visita de los alumnos que cuando vienen de los colegios se quedan asombrados
por la nueva manera de interactuar con la escenografia e imagenes de nuestro pais.

E2: Por supuesto, nuestros visitantes por lo general son turistas que les interesa saber de
nuestro pasado, asi como también la diversidad de nuestra cultura, ellos aman nuestro
pais. Desde que se instalo la holografia nos hemos dado cuenta que hay personas,
familias en general, que vuelven al museo y que nos recomiendan, con amigos,
familiares, porque a través de la holografia ven que pueden captar la informacién de una
manera mas clara y sobre todo para los nifios que ellos estan conectados desde
pequefios con la tecnologia y eso les llama la atencion.

E3: Si, hoy en dia la tecnologia no solo es empleada en los museos sino también en las
escuelas, esto ayuda al estudiante a valorar nuestra cultura pues no solo se hace
referencia al pasado, sino también al presente

E 4. Claro que si, hoy en dia nuestra poblacion estudiantil muestra mayor interés en
lo expuesto en el museo debido a la tecnologia para mostrar la cultura y la diversidad
cultural

Holografia estimula el interés Conocimientos de los visitantes
(E1, E2, ES, E4) (E1, E2, E3, E4)

Interpretaciéon
Los entrevistados manifiestan que la holografia estimula el interés por ampliar el

conocimiento de los visitantes en cuanto a sus valores culturales, el uso de la
tecnologia despierta en la poblacion el interés por nuestra cultura y nuestra
diversidad cultural.

La cultura no solo hace referencia al pasado, sino también al presente y a una
variada forma de expresion y conocimiento que abarca el Perl .Eso esté reflejado en
la visita de los alumnos que cuando vienen de los colegios se quedan asombrados
por la nueva manera de interactuar con la escenografia e imagenes de nuestro pais.
(Trejo, 2020) “Hoy en dia nuestra poblacion estudiantil muestra mayor interés en lo
expuesto en el museo debido a la tecnologia para mostrar la cultura y la diversidad
cultural”. (Galvez,2020).



CATEGORIA: HOLOGRAFIA COMO ACTIVIDAD EDUCATIVA

ltem N°10

¢Cree usted que el visitante valora este tipo de herramienta tecnolédgica
para su aprendizaje?

E1: Como le mencioné, la tecnologia y los procesos de innovacién, nos conducen
progresivamente a un tipo de cambio que se da en el aprendizaje, el uso de las
herramientas digitales son recursos facilitadores, que van hacer que los visitantes
valoren la exposicién holografica brindada por el museo a través de las guias
didacticas.

E2: Claro que si, nuestros visitantes valoran la tecnologia y la innovacion, Para los
turistas extranjeros no es algo novedoso ya que en algunos paises existen museos
interactivos que les ayuda a mejorar mas su aprendizaje y en nuestro pais nos
hemos dado cuenta que los visitantes si logran captar mayor informacion, nos
damos cuenta de eso, porque muchas veces al momento de interactuar con ellos
demuestran una mayor retencion con la informacién brindada.

E3: Parece mentira, pero el uso de la tecnologia y los procesos de innovacion que
se presentan en la actualidad, han permitido que nifios, jovenes y adultos se
adapten progresivamente a un tipo de cambio en cuanto al aprendizaje, esto se
demuestra por la facil captacion de datos proporcionados en el recorrido que se
hace.

E 4. Sabes, la tecnologia y los procesos de innovacion, se han afianzado en
nuestros tiempos permitiendonos asi el facil entendimiento de la cultura expuesta
en el museo.

Interpretacion

Segun nuestros entrevistados todos estuvieron de acuerdo que la tecnologia es una
herramienta importante para el aprendizaje, manifestando que la tecnologia y la
innovacion se han afianzado en nuestros tiempos permitiendo un mejor

entendimiento en su aprendizaje.

“La tecnologia y los procesos de innovacion, se han afianzado en nuestros tiempos
permitiéndonos asi el facil entendimiento de la cultura expuesta en el museo”.
(Galvez, 2020).

La tecnologia y los procesos de innovacion, nos conducen progresivamente a un
tipo de cambio que se da en el aprendizaje, el uso de las herramientas digitales son
recursos facilitadores, que van hacer que los visitantes valoren la exposicion

holografica brindada por el museo a través de las guias didacticas. (Trejo, 2020).



CATEGORIA: HOLOGRAFIA COMO ACTIVIDAD EDUCATIVA

ltem N°11

¢,Cree usted que por medio de la holografia el visitante valore la
preservacion del patrimonio cultural?

E1l: Podemos decir que la experiencia en el museo debe de empoderar al
visitante promoviendo una dindmica activa de interaccién entre este y su cultura,
de modo que valore las experiencias vivenciales y el acceso a la informacién en
el espacio

E2: Si, porque ellos al interactuar con la holografia desean preservar todo objeto
historico para futuras generaciones.

E3: Se puede decir que si, afios atras solo iban a observar restos de nuestra
cultura que no generaba interés, hoy en dia ellos pueden apreciar e interactuar|
con nosotros de esta manera se incentive a la preservacion de nuestracultura.

E 4. Para que el visitante valore nuestra cultura a través de lo expuesto en el
museo, se debe de hacer de forma novedosa con las herramientas donde

Holografia Preservacion
(E1, E2, E3) (E4)

Interpretacion

En cuanto a nuestros entrevistados manifiestan que por medio de la holografia el
visitante valora el patrimonio cultural observado, la participacion interactiva y
novedosa que capta la atencion de todos los visitantes la debemos al empleo dela
tecnologia holografica, pues de esta manera el visitante se empodera de nuestra

cultura.

“Anos atras solo iban a observar restos de nuestra cultura que no generaba intereés,
hoy en dia ellos pueden apreciar e interactuar con nosotros de esta manera se

incentive a la preservacion de nuestra cultura”. (Entrevistado guia, Ordofiez, 2020).

“‘La experiencia en el museo debe de empoderar al visitante promoviendo una
dinamica activa de interaccidén entre este y su cultura, de modo que valore las
experiencias vivenciales y el acceso a la informacion en el espacio.” (Entrevistado

Promotor cultural, Trejo, 2020).



CATEGORIA: HOLOGRAFIA COMO ACTIVIDAD EDUCATIVA

ltem N° 12

¢Cree usted que el visitante recomendaria a otros turistas para que visiten
el museo metropolitano de Lima?

E1l: Por supuesto, los visitantes extranjeros valoran mucho nuestra cultura y se
sienten fascinados al conocerla mediante la experiencia vivencial de la holografia.
Algunos hasta se quedaban asombrados por la tecnologia que estamos
manejando, pensando que aun manejabamos mecanismos de un museo
tradicional.

E2: Como lo vuelvo a decir, los visitantes extranjeros valoran mucho nuestra
cultura y se sienten maravillados al conocerla mediante la holografia. Y estamos
seguros que muchos de ellos nos recomiendan, y esperamos que siga siendo
asi.

E3: Si, por lo que he podido apreciar hay algunos turistas que retornan con sus
compatriotas al museo e incluso mencionan que nuestra cultura es maravillosa.

E 4. Por supuesto, todos los visitantes desde el momento que visitan nuestro
museo quedan maravillados y desean que sus allegados experimenten o mismo.

Implementacion Implementacion
(E1, E2, E4) (E1, E2, E4)

Interpretacion

Todos los entrevistados estuvieron de acuerdo, en que los visitantes si
recomendarian a otros turistas para que visiten el museo Metropolitano de Lima,
desde el momento que se muestra nuestra cultura por medio de laimplementacion
holografica el museo en nuestros tiempos ha cobrado otro atractivo donde se puede
aprender interactuando, lo que hace que nuestros visitantes deseen que otras

personas también experimenten este tipo de aprendizaje.

“Los visitantes extranjeros valoran mucho nuestra cultura y se sienten maravillados
al conocerla mediante la holografia. Y estamos seguros que muchos de ellos nos
recomiendan, y esperamos que siga siendo asi”. (Ordofiez, 2020).

“Todos los visitantes desde el momento que visitan nuestro museo quedan

maravillados y desean que sus allegados experimenten lo mismo”. (Galvez, 2020)




ANEXO 5: FICHA DE OBSERVACION N°1

Lugar

Museo Metropolitano de Lima

Nombre de la categoria

Holografia como sistema de comunicacion

Clasificacién de la subcategoria

Comunicacién no verbal

Descripcion

Fotografia

El Museo Metropolitano presenta muchos atractivos, a partir
de la ficha de observacién podemos describir que existe una
sala que muestra el recorrido histérico desde el inicio de la
humanidad, es decir c6mo se form6 arqueolégicamente Lima,
su estructura y cuales fueron las primeras tribus, asi como
también los asentamientos humanos y sobre todo las culturas
gue habia hasta la llegada de los espafioles. Muestra también
una Galeria que lleva el nombre de Ignacio Merino que esta
ubicada en el segundo piso, en ella se muestra todas las obras
de gue lleva el mismo nombre. Cada ambiente del museo ha
sido decorado con mobiliario iluminacién y objetos de la época
a la que se hace alusién en el filme, para que el visitante se
sienta con mayor motivacion al entrar en ella es decir pueda

vivir una experiencia fascinante.

3D Camila Galvez

Figura 1: Museo Metropolitano de

Lima Nota: www.museodelima.com



http://www.museodelima.com/

FICHA DE OBSERVACION N°2

Lugar Museo Metropolitano de Lima

Nombre de la categoria Holografia como sistema de comunicacion
Clasificacion de la subcategoria Comunicacion no verbal

Descripcion Fotografia

El museo nos muestra un viaje en el tiempo de hace méas de 10 mil afios,
emplea materiales audiovisuales y efectos especiales en sus 26 salas
donde se emplea la holografia. Estas son las de 3D y 4D. Estas salas
poseen un control automatizado es el que inicia la funcién con un toque
pluma, que es el que organiza todas las proyecciones, iluminaciony los
efectos especiales, estas salas son muy notables. Al ingresar lo primero
gue encontramos es el Holl con una gran representacion de lo que
muestra el museo. Ahi se presenta a Juan Luis Flores que canta en la
cupula mas alta en donde se recurre a proyecciones de alta calidad.
Emplean un software that Atom que es unatecnologia de punta.
Una de las salas de 3D se llama Lima Wari, donde ahi son testigos de
la lucha entre los hombres Wari y los hombres Lima, para ser mas
realista la proyecciéon hologréfica los visitantes emplean los lentes de
3Dpara sentir que estan participando. Pero la sala mas interactiva es la

gue proyecta a Ricardo Palma. La sala 4D muestra la simulacién del

terremoto de 1746, la representacion es muy realista. Figura 2: Museo Metropolitano de

Lima Nota: : www.museodelima.com



http://www.museodelima.com/

FICHA DE OBSERVACION N°3

Lugar _ :

Museo Metropolitano de Lima
Nombre de la categoria Holografia como medio de gestion
Clasificacion de la subcategoria Organizacion , planificacién y ejecucion
Descripcién Fotografia

Este interesante museo tiene una buena organizacion: es muy
ordenado y limpio, posee areas extensas que podrian ser
empleado para mas salas de exhibicidn; pero en si las muestras
gue ofrecen son de primera.

La visita guiada dura 1 hora y 40m. Pero bien vale la pena. No es
un museo de objetos sino de escenarios, atmdsferas,
dramatizaciones, imagenes, etc. Es de unadinamica increible con
filmaciones, mdusica, holografias, proyecciones en 3D, etc.
Produce una sensacién panoramica de la historia de la ciudad en

un lenguaje muy contemporaneo.

Esta prohibido la cadmara fotografica, no se puede tomar fotos _ _
Figura 2: Museo Metropolitano de

dentro del museo, tampoco se puede grabar las presentaciones. , _
Lima Nota: : www.museodelima.com
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FICHA DE OBSERVACION N°4

Lugar

Museo Metropolitano de Lima

Nombre de la categoria

Holografia como actividad educativa

Clasificacion de la subcategoria

Estimula lo aprendido

Descripcion

Fotografia

El museo y su propuesta para conocer la historia de Lima
es excelente, los guias muy dindmicos con la ayuda del
multimedia se puede observar diferentes partes de
nuestra historia como es la representacién del inicio de la
Republica asi como también la Guerra con Chile. Esto ha
permitido que los visitantes se encuentren fascinados por
la presentacion dichas representaciones en 3D en las
distintas galerias. Estas presentaciones producen una
sensacién panoramica de la historia de la ciudad en un

lenguaje muy contemporéneo.

Por los comentarios de algunos usuarios pudimos darnos
cuenta de la buena opinién gue tienen del museo y que
muchos de ellos invitan a sus amigos extranjeros para

gue puedan visitar y conocer parte de nuestra historia.

Figura 3: Sala Ignacio Merino
Nota: : www.museodelima.com
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ANEXO 6: EVIDENCIAS DE LAS ENTREVISTAS
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