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RESUMEN 

El presente investigación titulada “APLICACIÓN DEL ESTUDIO DE TRABAJO 

PARA MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD EN EL PROCESO DE INSTALACIÓN DE 

GAS NATURAL DOMICILIARIA EN LA EMPRESA CONSTRUREDES S.A.C. 

CHORRILLOS, 2019”, tuvo como objetivo general el determinar como la aplicación de 

la metodología del estudio de trabajo aumenta la productividad en el proceso de 

instalaciones de gas natural domiciliaria de la empresa CONTRUREDES S.A.C. 2019, 

siendo la población estudiada el total de instalaciones de gas natural domiciliaria del mes 

de mayo del 2019 a noviembre del 2019, teniendo como variable independiente: estudio 

del trabajo y variable dependiente: productividad. 

El presente estudio se abordó en un enfoque cuantitativo de investigación, diseño cuasi 

experimental y nivel explicativo, los instrumentos abordados para medir la variable 

dependiente de productividad fueron las fórmulas validadas por juicio de expertos 

relacionadas con la eficiencia y eficacia, cuyos resultados se presentan en tablas y figuras. 

La principal conclusión implica que: La aplicación de un estudio de trabajo mejora la 

productividad en el proceso de instalación de gas natural domiciliaria en la empresa 

CONSTRUREDES S.A.C. Chorrillos, 2019. 

Se identificó dieciséis actividades a las cuales se les mejoro sus procedimientos, logrando 

una disminución del tiempo estándar de 74.9 min por ciclo, asimismo como consecuencia 

del estudio de trabajo se pudo conseguir un incremento relativo en el índice de 

productividad de 91.29%. 
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ABSTRACT 

This research entitled "APPLICATION OF THE WORK STUDY TO IMPROVE 

PRODUCTIVITY IN THE PROCESS OF INSTALLATION OF NATURAL GAS 

DOMICILIARIA EN EMPRESA CONSTRUREDES S.A.C. CHORRILLOS, 2019 ”, 

had as a general objective to determine how the application of the work study 

methodology increases productivity in the process of domiciliary natural gas installations 

of the company CONTRUREDES S.A.C. 2019, the population studied being the total 

number of domiciliary natural gas installations from May 2019 to November 2019, with 

the independent variable: work study and dependent variable: productivity. 

The present study was approached in a quantitative approach to research, quasi-

experimental design and explanatory level, the instruments addressed to measure the 

productivity-dependent variable were the formulas validated by the judgment of experts 

related to efficiency and effectiveness, the results of which are presented in tables and 

figures. 

The main conclusion implies that: The application of a work study improves productivity 

in the process of installing domestic natural gas in the company Construredes S.A.C 

Chorrillos, 2019. 

Sixteen activities were identified to which their procedures were improved, achieving a 

decrease of the standard time of 74.9 min per cycle, also as a result of the work study a 

relative increase in the productivity index of 91.29% was achieved. 
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