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Resumen 

 
La presente investigación tiene como objetivo general determinar la relación entre 

las habilidades sociales y el entorno virtual de los estudiantes de IV ciclo de la 

Institución Educativa 172 Bustamante y Rivero, Lima 2020. El estudio emplea el 

método científico con el tipo de investigación descriptivo correlacional de corte 

transversal; para la investigación se usaron como técnica la encuesta que fue 

aplicado a 80 estudiantes del IV ciclo. La información fue recolectada a través de 

dos cuestionarios uno para las habilidades sociales y otro para el entorno virtual. 

Se concluye que existe una relación directa entre las habilidades sociales y el 

entorno virtual de los estudiantes de IV ciclo de la Institución Educativa 172 

Bustamante y Rivero, Lima 2020; es decir, cuando las habilidades sociales se 

ubican en un nivel adecuado entonces el entorno virtual funciona adecuadamente, 

según el valor del coeficiente de Spearman Rho= 0.666 (sig. bilateral =0.00), lo 

cual indica que existe una correlación considerable. 

 
Palabras claves: Habilidades sociales, entorno virtual, cuestionarios. 
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Abstract 

 
The general objective of this research is to determine the relationship between 

social skills and the virtual environment of students in the fourth cycle of the 

Educational Institution 172 Bustamante y Rivero, Lima 2020. The study employs 

the scientific method with the type of correlational descriptive research of 

transversal cut; for the research, the survey was used as a technique that was 

applied to 80 students of the IV cycle. The information was collected through two 

questionnaires, one for social skills and the other for the virtual environment. It is 

concluded that there is a direct relationship between social skills and the virtual 

environment of the students of the IV cycle of the Educational Institution 172 

Bustamante y Rivero, Lima 2020; that is to say, when social skills are located in an 

adequate level then the virtual environment works properly, according to the value 

of the coefficient of Spearman Rho= 0.666 (bilateral sig. =0.00), which indicates 

that there is a considerable correlation. 

 
Keywords: Social skills, virtual environment, questionnaires. 
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I. INTRODUCCIÓN 

 
Las habilidades sociales han sido por siempre un nexo importante en la 

educación, sin embargo con la tecnología, éstas se han vuelto muy importantes 

en los entornos virtuales de aprendizaje en este contexto de pandemia ya que 

ayudan a poder tener una comunicación efectiva no presencial con otras 

personas. 

 
En su informe la UNESCO (2020), nos dice que “La crisis de la educación 

durante el Covid-19 fue alimentada por profundas desigualdades preexistentes. 

Incluso antes de la pandemia, casi 12 millones de niños y jóvenes estaban 

excluidos de la educación en América Latina y el Caribe, siendo la pobreza el 

principal obstáculo para el acceso.” teniendo en cuenta la siguiente estadística 

más de 185 países cerraron sus escuelas, afectando a más de 1.500 millones (90 

%) de estudiantes afectados” 

 
 

Tomando este estudio podemos concluir de que la pandemia ha causado 

un gran retroceso con respecto al aprendizaje de los estudiantes, esto afectarìa  

su estado emocional y socio – afectivo, contribuyendo a que sus hablidades 

sociales se vean perjudicadas. En años anteriores hemos visto muy lejano el 

trabajo que se debe de tener usando entornos virtuales, ahora con este nuevo 

contexto social todo ha ido transformándose a tal punto de llegar a realizar 

sesiones de aprendizaje virtuales, esto nos ha obligado a dar un salto y poder 

experimentar esta nueva etapa educativa, es así que si no se logra una buena 

base educativa desarrollando habilidades sociales en estos entornos virtuales, 

más adelante se van a ver perjudicados y todo de nuevo será como antes. 

 

El INEI menciona que, “En cumplimiento de lo dispuesto por el Gobierno y 

con el objetivo de garantizar la producción de información estadística programada, 

cambió la modalidad de recopilación de información sobre los acontecimientos 

realizados dentro de los entornos virtuales” (2020, p. 1). 

 

En base a este estudio realizado por el INEI, menciona, En el trimestre 

enero-febrero marzo 2020, el 81,2% de la población hace uso diario de Internet, 
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comparado con similar trimestre de 2019 aumenta en 2,4 puntos porcentuales. Le 

sigue los que usan Internet una vez a la semana con 17,0% y los que usan una 

vez al mes o cada dos meses o más con 1,8%. El 81,5% de hombres y el 80,8% 

de mujeres, acceden a Internet una vez al día. 

 

Es por ello que podemos colegir que nuestros estudiantes tienen la 

facilidad de realizar sus clases virtuales usando el internet y de manera remota, 

siendo la Institución educativa la encargada de planificar los entornos virtuales en 

los que se van a realizar los trabajos; esto va a servir para que tengamos una 

conexión de internet estable y evitar problemas dentro de los entornos virtuales. 

 

 
Hay que tener en cuenta que es todo un reto cumplir con la conectividad a 

nivel nacional, pero sería muy provechoso que se pueda lograr para mejorar 

nuestros estándares educativos. 

 
En la Institución. Educativa N° 172 Bustamante y Rivero, ubicado en el 

distrito de Lima. Se presentan estudiantes que tienen situaciones conflictivas para 

poder comunicarse asertivamente con sus compañeros y docente, ya que existen 

situaciones cotidianas adversas a la de los demás (cultural, económico), esto 

sumado a que no se cuenta con la conectividad a una red de internet, hace que 

los estudiantes entren en un ambiente de depresión, desgano, estrés, rehúso a la 

educación virtual; produciendo así expresiones, comentarios y costumbres 

sociales por parte de los estudiantes que son reflejadas en los entornos virtuales 

usados por los docentes de la Institución Educativa N° 172 Bustamante y Rivero. 

Si esta situación se mantiene que podemos llegar a tener alumnos pasivos y 

autoritarios con problemas de trabajo en equipo de colaboración y cooperación. 

 

Además, es importante recopilar información entre los docentes para tener 

conocimiento de la relación que puede existir entre las habilidades sociales y el 

entorno virtual en los estudiantes de la institución en mención, en tanto se puede 

considerar si también existe la relación entre los elementos de la conversación y 

el entorno virtual: así como los elementos del habla y el entorno virtual, teniendo 
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en cuenta la capacidad de respuesta por parte de los estudiantes en la Institución 

educativa. 

 

En tal sentido, la información que se obtenga de esta investigación será de 

gran aporte para otros trabajos que se relacionen con está, pero es importante 

hacer mención que será vital para la institución educativa seleccionada ya que va 

a permitir conocer la influencia que tienen las habilidades sociales y como este 

genera un impacto dentro de un entorno virtual. 

 

Todo esto permite propiciar grandes aportes con respecto al cumplimiento 

de los objetivos de la Institución Educativa, para que se consideren los aspectos 

que se deben mejorar, generando así un cambio en base a la concientización de 

acciones que permitan dar soluciones al problema que se evidencia en la 

institución. 

 

La justificación práctica va a permitir que podamos conocer las deficiencias 

que se producen en éstos entornos virtuales, esto va a permitir que se encuentre 

un solución al problema para así encontrar la dirección adecuada para propiciar 

entornos virtuales muy adecuados. 

 

El problema general de la investigación fue: ¿Qué relación existe entre las 

habilidades sociales y el entorno virtual en estudiantes del IV ciclo de la Institución 

Educativa 172 Bustamante y Rivero – Lima 2020?; los problemas específicos 

planteados fueron: a) ¿Qué relación existe entre los elementos de  la 

conversación y el entorno virtual en estudiantes del IV ciclo de la Institución 

Educativa 172 Bustamante y Rivero – Lima 2020?; b) ¿De qué manera se 

relaciona los elementos del habla y el entorno virtual en estudiantes del IV ciclo  

de la Institución Educativa 172 Bustamante y Rivero – Lima 2020? 

 
El objetivo general de la investigación fue: Determinar la relación entre las 

habilidades sociales y el entorno virtual en estudiantes del IV ciclo de la Institución 

Educativa 172 Bustamante y Rivero – Lima 2020; los objetivos específicos fueron: 

a) Establecer la relación que se da entre los elementos de la conversación y el 

entorno virtual en estudiantes del IV ciclo de la Institución Educativa 172 

Bustamante y Rivero – Lima 2020; b) Reconocer  la manera en que se  relacionan 



4  

los elementos del habla y el entorno virtual en estudiantes del IV ciclo de la 

Institución Educativa 172 Bustamante y Rivero – Lima 2020. 

 
La hipótesis general de la investigación fue: Existe relación entre las 

habilidades sociales y el entorno virtual en estudiantes del IV ciclo de la Institución 

Educativa 172 Bustamante y Rivero – Lima 2020; las hipótesis específicas 

planteadas fueron: a) Existe una relación entre  los elementos de la conversación 

y el entorno virtual en estudiantes del IV ciclo de la Institución Educativa 172 

Bustamante y Rivero – Lima 2020; b) Existe una relación entre los elementos del 

habla y el entorno virtual en estudiantes del IV ciclo de la Institución Educativa  

172 Bustamante y Rivero – Lima 2020 
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II. MARCO TEÓRICO 

 
El comportamiento socialmente hábil según Caballo (1986) es esa 

conglomeración de comportamientos emitidos por el ser humano dentro de un 

contexto interpersonal que hace que se manifieste las emociones, los 

sentimientos, opiniones o derechos. 

 
Esta investigación tiene como finalidad dar información suficiente sobre el 

campo de las habilidades sociales para que las personas puedan comprender y 

desenvolverse en este campo con bastante soltura, de esta forma también poner 

en práctica con un entrenamiento de las habilidades sociales. 

 
En estos tiempos se requiere mucha destreza social para enfrentar 

cambios repentinos en nuestra vida cotidiana, este es el caso de este año en el 

que hemos cambiado nuestra forma de educar a través de entornos virtualmente 

diseñados para brindar una educación a distancia, es por ello que al 

acostumbrarse a esta nueva forma de educar nuestras habilidades sociales se 

han visto vulneradas lo que podría requerir de un entrenamiento que permita 

adaptarnos al nuevo entorno que se nos propone. Como dicen Smith, Maund, 

HIlaire, Gajendran, Lyneham y Geale (2020) las habilidades sociales permiten su 

adaptación a través de la motivación que el alumno pueda recibir, (p.8). 

 
Vicente Caballo en su libro de “Manual de Evaluación y su entrenamiento 

de las Habilidades sociales”, propone dos dimensiones que se relacionan con el 

presente trabajo de investigación que son: Elementos de la conversación y los 

Elementos del Habla. 

 
Las habilidades sociales son un conjunto de comportamientos eficaces en 

las relaciones interpersonales Goldstein (1987). Según este teórico estos 

comportamientos son aprendidos, los que hacen más fácil la relación con los 

demás, previene la ansiedad en situación complicada o distinta, hacen que la 

comunicación y la resolución de problemas sean más sencillas. 
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Este trabajo de investigación permite encontrar una escala desarrollada por 

el autor y su grupo DELAWARE para poder medir cada habilidad social en 

relación a la conducta personal frente a diversas situaciones. Esta es una prueba 

ipsativa, que es muy usada en psicología para mostrar un tipo de medida en la 

que los encuestados puedan comparar distintas opciones y escogen la más 

preferida. Según Souza, Soare y Freitas (2019), nos refieren a que las habilidades 

pueden ser entrenadas para mejorar el desarrollo de un alumno. (p. 136) 

 
Goldstein (1980) en su investigación “Escala Delaware Evaluación 

Delaware Habilidades sociales” toma en cuenta las siguientes dimensiones: 

Primeras Habilidades Sociales, de donde se forman al momento de nacer y las 

Habilidades sociales Relacionados a los sentimientos, que permite expresarse de 

manera clara. 

 
Al igual que Rodríguez, Cacheiro y Gil en la universidad de Salamanca en 

España realizaron en el 2014 la investigación científica que se ubica en el 

desarrollo de habilidades sociales en estudiantes a través de actividades virtuales 

en la plataforma Moodle, en donde se demuestra que las actividades tuvieron un 

impacto positivo y significativo en las habilidades sociales. La muestra tuvo a 169 

estudiantes de segundo grado preparatoria El 63 % de estudiantes se encuentran 

en los niveles medio alto y alto esto indicaría que si existe una relación directa 

entre los elementos del habla o habilidades alternativas y el entorno virtual. 

 
Villasana y Dorrego en el 2007 realizaron la investigación que se centra en 

los comportamientos sociales en espacios virtuales, aquí se puede constatar que 

el trabajo por colaboración. La muestra se tuvo de 795 participaciones registradas 

en el entorno Synergeia y 3 efectuadas a través del correo electrónico, resultando 

un total de 798 intervenciones. Dando que el 95% de estudiantes poseen un 

grado muy alto y alto de habilidades sociales de conversación dentro de los 

entornos virtuales. 

 
Si vamos a dejar de que en estos tiempos en donde nos vemos obligados a 

trabajar con entornos virtuales para que cuando acabe la pandemia regresemos a 
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como estábamos antes, pues de nada serviría tanto esfuerzo por parte de todos, 

es momento de realizar un gran cambio en la educación. 

 
En tal sentido un resultado a considerar por el Instituto Nacional de 

Estadística e Informática INEI en el 2016 indicó, 66.1% en la ciudad de Lima, 

niños de 6 años en la infancia a partir de 6 años a más no cuentan con internet, 

esto nos dice que los pequeños no hacen uso de internet, lo que se traduce a que 

en el menor tiempo posible, se cuenten con dichos dispositivos electrónicos para 

que los estudiantes pudieran interactuar, permitiendo desarrollar sus habilidades a 

través de los entornos virtuales. 

 
Moncada en el 2020 realizó la investigación sobre las herramientas 

tecnológicas y el aprendizaje en entornos virtuales se tuvo como objetivo 

determinar si hay relación entre las herramientas tecnológicas y el aprendizaje en 

entornos virtuales en los estudiantes de secundaria de la Institución educativa de 

Zapacillas. Se tomó como muestra a 29 estudiantes lo que determinó que se 

visualizan sólo el nivel bajo se presentó solo en un 5% en la comunicación y 

colaboración; siendo la mayoría en un nivel regular con 81.8%; sin embargo, se 

evidencia un buen nivel en el aprendizaje en entornos virtuales relacionado a la 

comunicación y colaboración 71.4%. De tal manera que, al mejorar la 

comunicación y colaboración, mejora el aprendizaje en los entornos virtuales, 

siendo de mucha importancia el aprendizaje mediante las imágenes, ya que 

ayuda a incentivar la percepción de lo que se está emitiendo dentro de un entorno 

virtual, sobre esto Montesdeoca (2017) nos dice que las imágenes son aquellas 

representaciones que se dan respecto a algún objeto, también puede ser una 

imagen, un símbolo para representar el significado que se asigna a una palabra o 

un concepto (p.33). 

 
Para el Minedu (2020) se determina que por la coyuntura mundial de 

pandemia se emite la Resolución Ministerial 160 – 2020, la cual dispone que el 

comienzo del año escolar se realizará el 06 de abril de 2020, a través de una 

plataforma virtual “Aprendo en casa” (p.9). 
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Las habilidades sociales según Villasana y Dorrego a través de un entorno 

virtual se puede resaltar las habilidades conversacionales, de aceptación y 

oposición asertiva, demostrando sus actitudes, sentimientos, deseos de una  

forma adecuada a cada situación, siendo una investigación pasada se ha tomado 

en cuenta ya que considera diversos aspectos que coinciden con el objeto de 

estudio de la presente investigación. y como se refiere Meral y Abide (2017) lo 

importante es la formación en habilidades sociales en la primera infancia (p.186). 

 
Este estudio se encuentra dentro de la temática de las Tecnologías de la 

información y la comunicación (TIC) con una implementación y diseño de la 

metodología de aprendizaje colaborativo y la promoción de habilidades sociales 

en los estudiantes. Según Smith, Maund, HIlaire, Gajendran, Lyneham y Geale 

(2020) nos dicen que se pueden mejorar las habilidades usando un entorno virtual 

(juegos didácticos) (p.194) El estudio fue de tipo exploratorio y está dentro de los 

propósitos de la investigación pre experimental. Se desarrolló un procedimiento al 

grupo y se midieron diferentes variables para la observación del aprendizaje 

logrado a partir de una aplicación de una metodología de colaboración unificada 

en un aprendizaje por proyectos, las distintas habilidades sociales se mostraron a 

través de un entorno virtual y la opinión de estudiantes sobre el trabajo de 

colaboración. Dicen Fernández y Valverde (2014) que el aprendizaje colaborativo 

es activo; el docente facilita la enseñanza y el aprendizaje éstas son experiencias 

compartidas; los estudiantes asumen la responsabilidad de su aprendizaje (p.98). 

Sobre las habilidades sociales Del Moral, Vllalustre y Neira (2016), refieren que la 

capacidad de socialización es una habilidad necesaria para que se produzca una 

verdadera integración, caracterizada por la existencia de una estabilidad personal 

y emocional (p.33). Para Savitz, Rowan y Fancsali (2015), refieren que las 

habilidades sociales se manejan en base las las habilidades socioemocionales de 

la persona (p.18). 

 
Los autores incluyen dos dimensiones que guardan relación con el trabajo 

de investigación: Contacto con los alumnos; en donde el docente va a tomar 

comunicación directa con sus alumnos. La selección de la plataforma de trabajo; 

es importante ya que aquí se realizaran las actividades cotidianas con los 
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estudiantes. Por otro lado Coba (2018) afirma que las habilidades sociales son 

indispensables también para que el niño, niña asimilen, vivencien y practiquen 

roles, normas y reglas que su sociedad impone, y le faciliten más adelante el 

relacionarse socialmente (p.9). Este estudio tuvo un enfoque cuantitativo y 

cualitativo, en la que se midieron las habilidades sociales en niños y niñas de 1ero 

de básica utilizando juegos digitales. 

 
Sobre el uso de internet y habilidades sociales para Galindo y  Reyes 

(2015) afirman que las habilidades sociales se determinan según el contexto 

cultural, familiar, sistema escolar, estatus social, la edad (p. 33). La presente 

investigación utiliza una metodología cuantitativa corresponde a un estudio 

correlacional, el cual tiene como propósito medir el grado de relación que existe 

entre dos o más variables sobre el uso del internet y las habilidades sociales. 

 
Los Entornos Virtuales se definen como plataformas de software que las 

instituciones utilizan para desarrollar su oferta de formación virtual, como por 

ejemplo: Aprendo en casa. Segùn Huertas y Pantoja (2016) nos menciona que los 

diferentes desarrollos tecnológicos forman parte de nuestras estructuras 

económicas, sociales y culturales, incidiendo en casi todos los aspectos de 

nuestra vida (p. 235). Es asì que Téliz (2015) nos menciona que la educación 

exige respuestas planificadas, por parte del docente (p.17) 

 
Un entorno virtual para Arias, Sandía y Mora (2012) un entorno virtual debe 

ser constituida por cinco componentes pedagógicos, como: grupos humanos 

participantes, objetivos y contenidos, instrumentación, interacción didáctica 

mediada y evaluación. (p.22) 

 
Estos entornos virtuales poseen una estructura lo que permite que se 

pueda adaptar a la realidad de los distintas Instituciones Educativas. Según Zilka 

(2017), notó que los infantes sienten que las redes sociales les permiten estar 

conectados desde cualquier lugar y es un contexto confiable, Este trabajo de 

investigación permite que tanto alumnos como docentes puedan encontrar en el 

uso de entornos virtuales, una ventana en dónde conectarse de una forma 
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eficiente y sencilla. (p.13). Para Badilla, Vera y Miltiadis (2016) El auge de las 

nuevas tecnologías, ofrece una perspectiva de promoción de los estudiantes así 

como su compromiso cuando se aplican adecuadamente en contextos educativos 

(p.576). Para Viloria y Hamburger (2019) Definen el entorno virtual como un 

programa informático interactivo de carácter pedagógico que posee una 

capacidad de comunicación integrada, es decir, que está asociado a nuevas 

tecnologías (p.376) 

 
Para Rodríguez y Balladares (2019) nos dicen que  la educación necesita  

la creación de ambientes de aprendizaje que promuevan cambios esto lo puede 

ofrecer la tecnología (p.48). Este estudio utiliza una metodología mixta, es decir, 

cualitativa y cuantitativa y busca determinar la utilidad de los entornos virtuales en 

la motivación del estudiante en el proceso de aprendizaje. 

 
El entorno virtual permite que desarrolle el trabajo en equipo como  nos 

dice Delgado y Oliver (2015) El trabajo integrado presenta diferentes formas en 

función de la interacción al tiempo y espacio. Esto podría desarrollarse en clase o 

fuera de ella, tambipen virtualmente. Además, puede realizarse de forma síncrona 

o asíncrona (p. 5). Este artículo respalda que a través de un entorno virtual se 

desarrollan habilidades para generar el trabajo en equipo. Para Balanskat y 

Engelhardt (2015) nos dicen que las Tecnologìas de Informaciòn y Comunicaciòn, 

desarrollan competencias claves que nos sirven como herramientas de 

aprendizaje (p.8). En la posición de Fainhole, Nervi, Romero y Hala (2013) 

proponen flexibilizar la educación presencial articulando las TIC (p.3). 

 
 

Balladares (2017), en su investigaciòn, tuvo como objetivo estudiar la 

incidencia de la educación digital en la formación del profesorado en las 

modalidades de b- learning y e- learning. Se empleó como técnica la encuesta. Su 

conclusión fue que mediante un curso de aprendizaje digital los profesores, que 

observe el progreso de estrategias metodológicas, comunicacionales e  

informales. 
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El entorno virtual se abre ante nosotros para utilizarlo con fines docentes 

como dice Laorden, Prado y Royo (2006), en Rivera-Vargas y Lindín (2018) 

comentan que es necesario el apoyo de otros profesionales, para que faciliten en 

la prevención sobre temas virtuales (p. 24). 

 
Según Gros (2011) pareciera que todas estas herramientas virtuales 

puedan trabajar por sí solas y mejorar el proceso de enseñanza, esto no 

necesariamente es así, es de vital importancia la planificación que el docente 

pueda ofrecer para desarrollar los objetivos esperados. Para el cumplimiento de 

las funciones de estos entornos virtuales el autor agrupa diferentes dimensiones 

dentro de éstas aplicaciones: a) Modelo centrado en los materiales, donde 

encontraremos los documentos que se trabajarán con los estudiantes; también b) 

Modelo centrado en el aula virtual que permitirá crear una comunicación directa 

en tiempo presencial e indirecta mediante audios de voz, mensajes, fotos y videos 

con el estudiante. Es asì que Aguilar (2015) refiere que la educación virtual es la 

heredera de la educación a distancia, que ha convertido estos cambios sociales y 

culturales, sustentados por las tecnologías de la información y de comunicación 

(p.22). 

 
Segùn Hiraldo (2013), refiere que un entorno virtual de aprendizaje, se 

define como un conjunto de medios que interactúan de forma sincrónica y 

asincrónica, donde se lleva a cabo el proceso de enseñanza y aprendizaje (p.6). 

Es así que Pando (2018), constató que el aprendizaje en entornos virtuales tiene 

que ver con las teorías conducta y de conectividad, es necesario que las aulas 

virtuales sean flexibles y creativas para captar la atención de nuestros estudiantes 

(p. 467) 

 
Este trabajo de investigación tiene por finalidad basarse es una causa de 

aprendizaje de colaboración, en donde los estudiantes pueden realizar sus 

propuestas y expresar sus inquietudes en los foros de interacción. Según Lowel y 

Alshammari (2019) afirman que un entorno virtual podría mejorar los aprendizajes 

(p. 829) 
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Esta educación a distancia ha tenido diversos cambios con el pasar del 

tiempo, que son vinculados al uso de las Tecnologías de la Información y la 

Comunicación. 

 
Según Martinot (2017) nos dice que las Tecnologías de la Información y la 

comunicación son un conglomerado de sistemas (p.259). Es decir un espacio en 

donde estas tecnologías van a desarrollarse como instrumento de mediación 

donde el estudiante va a interactuar según sus oportunidades. 

 
Según la autora los elementos de un Entorno Virtual de Aprendizaje que 

propone en su investigación y que tiene relación con el estudio son las siguientes: 

 
La planificación del proceso de aprendizaje, en donde el docente con todos 

los conocimientos obtenidos tendrá que planear las actividades que se trabajarán 

en la sesión de aprendizaje, también la comunicación va a permitir que exista un 

contacto directo alumno – profesor. 

 
El e-learning según Belloch (2017) es una mezcla de recursos, 

interactividad, apoyo y actividades de aprendizajes. Para la realización de todo 

esto se necesita saber las limitaciones y posibilidades que la plataforma virtual 

nos ofrece (p.7). 

 
En este trabajo de investigación se da a conocer como la formación virtual 

utiliza un software específico denominadas genéricamente plataformas de 

formación virtual, existen distintos grupos de entornos como: distribución de 

contenidos, sistemas de gestión del conocimiento. 

 
Según la autora los elementos de un Entorno Virtual de Aprendizaje que 

propone en su investigación y que tiene relación con el estudio son las siguientes: 

Interactividad, flexibilidad, escalabilidad y estandarización. 

 
Podríamos decir que existe una connotación directa entre lo investigado y 

lo estudiado, es así que cuando Caballo (1993) siendo un antecedente de años 
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atrás se le considera por el peso que tiene en el tema mencionando a las 

habilidades sociales como ese conjunto de conductas emitidas por un individuo en 

un contexto interpersonal, que expresa los sentimientos, las actitudes, deseos, 

opiniones o derechos de ese individuo, se puede colegir que al momento de 

interactuar con los estudiantes se debería tomar en cuenta las formas de 

expresarse tanto con sus compañeros como con el docente, esto podría favorecer 

enormemente la viabilidad de la comunicación con todos los integrantes de la 

comunidad educativa (p.4). 

 
Sin embargo Arnold Goldstein nos dice que las “habilidades sociales son 

aprendidas, facilitan la relación con los otros, evita la ansiedad en situaciones 

difíciles o novedosas, facilitan la comunicación y la resolución de problemas”, 

efectivamente las habilidades sociales se pueden aprender con el transcurrir del 

tiempo y adaptarse a diferentes entornos, haciendo de que al momento de 

escuchar distintas opiniones se pueda discutir de un tema de forma asertiva, 

respetando y escuchando las opiniones de los demás, esto se ha encontrado 

como inconveniente dentro de nuestra investigación por ello encontramos relación 

entre la habilidad social y nuestro entorno en este caso virtual. 

 
Se toma como referencia a pesar del tiempo ya que la similitud de las 

variables son comparables con las de el trabajo de investigación, las habilidades 

conversacionales y oposición asertiva que menciona Villasana y Dorrego (2007), 

forman parte de esta problemática por entender la relación que existe entre las 

habilidades sociales y el entorno virtual, tengamos en cuenta de que la 

comunicación a través de estos entornos virtuales es fundamental ya que va a 

permitir que los interlocutores ingresen en una conversación haciendo que esta se 

realice de manera sincrónica, se sabe que si ésta se da de forma asertiva, 

tomando en cuenta nuestras propias opiniones y respetando las de los demás, 

pues entonces sería mucho más efectiva para los participantes, es ahí donde 

podríamos hablar de una relación entre las categorías investigadas (p-51) 

 
Un entorno virtual según Gros (2011), define al entorno virtual de 

enseñanza – aprendizaje como un entorno de información en el que existen 
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distintas herramientas en conjunto y con una optimización para fines educativos, 

es así que es de mucha importancia el rol de ejercemos como docentes para la 

utilización de estos entornos virtuales y así facilitar el trabajo para nuestros 

estudiantes generando participación colaborativa y opiniones acertadas en éstos 

nuevos entornos. 

 
Cómo nos dice Hiraldo (2013) los entornos virtuales de aprendizaje 

funcionan de forma sincrónica y asíncrona permitiendo que los estudiantes 

interactúen por medio de videoconferencia, foros y redes sociales (p. 8), éstas 

según Faizi, Abdellatif, El Afia y Chiheb (2014)  nos dice que las redes sociales  

es una plataforma colaborativa ha sido respaldada por el desarrollo de un 

conjunto de herramientas en línea (p.9). Esto va a permitir que los estudiantes 

participen de forma colaborativa expresando sus sentimientos y emociones, esto 

va ligado con nuestra realidad ya que algunos de nuestros estudiantes presentan 

inconvenientes con el uso de los entornos virtuales. Para Ohler (2013) nos dice 

que los estudiantes en un entorno virtual se convierten en narradores digitales, 

seguros, activos y sabios (p.3). De tal manera Zambrano, Arango y Lezcano 

(2018) refieren que la variedad de tecnologías hacen posible el reforzamiento de 

lo aprendido al momento de teractuar con el estudiante (p-131). Ruiz y Danvila del 

Valle (2013) nos dicen que las nuevas tecnologías permiten llevar a cabo un 

cambio en la forma de educar más centrada en el educando y no tanto en el 

educador (p.2), 

 
Es asì que menciona Belloch (2017) que es de vital importancia conocer el 

uso de estos entornos virtuales ya que así se va a poder facilitar el uso de los 

mismos a nuestros estudiantes (p.6). Esto es una de las principales dimensiones 

relacionándolo con nuestra investigación es un factor de mucha importancia ya 

que esto permitiría establecer un nexo entre docente entorno virtual y estudiante. 

Por su parte Valdez (2018) nos dice que la educación virtual tiene como 

característica un curriculum moderno y flexible, que interactúa en la relación 

enseñanza – aprendizaje, respaldados por las Tecnologías de Información y 

Comunicación (p.22). En tanto Pérez (2017) nos dice que la programación de 

computadoras y el pensamiento computacional son fuentes sustanciales para 
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propiciar escenarios pedagógicos de alta productividad pedagógica en ambientes 

de educación (p.40). Poveda y Thous (2013) refieren que una plataforma virtual de 

potenciación del aprendizaje, facilita y motiva el trabajo colaborativo en línea 

(p.474). 

 
Habiendo realizado el estudio para la realización de esta investigación he 

podido concordar con lo planteado por Vicente Caballo en el ámbito de 

habilidades sociales lo que hace que se pueda encontrar similitudes en ambas 

investigaciones, las dimensiones e indicadores que propone mi teórico son: 

 
Elementos de la conversación: Determina la relación estrecha que puede 

existir entre el docente y su estudiante ya que a través de la conversación se 

puede retroalimentar y preguntar. En esta dimensión podemos encontrar dos 

indicadores propuestos por el autor como la retroalimentación que en una 

conversación es fundamental ya que se necesita que el docente a cada momento 

este en contacto verbal con el alumno ya que necesita saber cómo están 

respondiendo los alumnos de modo que pueda hacer sus correcciones en caso lo 

requiera, necesita si escuchan o no escuchan, si creen o no creen si están 

sorprendidos o no y sobre todo si entienden o no la sesión. La retroalimentación 

también puede darse en momentos poco apropiados tornándose como una 

interrupción, esto dificultaría la retroalimentación. 

 
 

Las preguntas es un indicador importante para Caballo ya que a través de 

éstas se logra obtener información, nos permite mostrar interés por el tema 

propuesto y hasta puede influir en la conducta de otra persona, si es que no se 

formularán estas preguntas podría producir un déficit en estas áreas, es así que el 

autor refiere tres tipos de preguntas: 

 
Preguntas Generales, son aquellas que permiten al que habla lo realice de 

un tema que está persona elija. Ejemplos: ¿Cómo van las cosas? ¿Cómo estás? 

 
Preguntas sobre hechos, se emplean para que los demás cuenten sobre 

cosas de ellos mismos y así continuar con la conversación Ejemplos: ¿Qué hiciste 
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el fin de semana? ¿Qué pensaste o sentiste al respecto? 

 
 

Preguntas sobre Final abierto, son aquellas en donde no se puede 

responder ni con SI ni con un NO, aquí se deja que la persona pueda expresarse 

de una forma más específica sobre algún tema Ejemplo: ¿Cuéntame más sobre 

eso? ¿Qué hiciste durante las vacaciones? 

 
Elementos del habla: Las expresiones al momento de iniciar un diálogo son 

importantes, esto se demuestra cuando los estudiantes ingresan a la plataforma y 

demuestran su respeto con un saludo, éstas son determinadas por el habla, las 

cuales nos presentan sus elementos. 

 
Instrucciones, están encaminadas a influir en la conducta de los demás 

(exigencias, órdenes y sugerencias), en donde se debe de encontrar una forma 

adecuada de expresar sus pensamientos. 

 
Comentarios, se dan respuesta a preguntas o comentarios independientes 

sobre otras expresiones, siempre respetando las opiniones de los demás. 

 
Costumbres sociales, tales como lo saludos, despedidas, dar las gracias y 

otras costumbre sociales que implican componentes verbales. 

 
Siendo también una investigación profunda sobre los entornos virtuales, 

encuentro como referente teórico a Gros Salvat proponiendo las siguientes 

dimensiones: Modelo centrado en los materiales: Son las que permiten al docente 

poner a disposición del alumno, información en forma de archivos, como 

actividades en PDF y páginas web; compartidas por medio de Whatsapp. 

 
Modelo centrado en el aula virtual: Como foros de debate, donde se 

intercambia información, salas de chat, mensajes individuales y/o grupales como 

videoconferencias. 
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III. METODOLOGÍA 

 
3.1. Tipo y diseño de investigación 

 
El presente trabajo está basado en un tipo de investigación aplicada,como 

menciona Baena (2017) La investigación aplicada, por su parte, concentra su 

atención en las posibilidades concretas de llevar a la práctica las teorías 

generales, y destina sus esfuerzos a resolver las necesidades que se plantean la 

sociedad (p.18). Posee un enfoque cuantitativo tal como menciona Sampieri, 

Collado y Lucio (2014) “El enfoque cuantitativo representa un conjunto de 

procesos, es secuencial y probatorio. Cada periodo es consecuente, sin embargo 

se puede ir acotando ideas y cuando ya esté delimitada se trabajan los objetivos y 

preguntas de investigación, dando paso a construirse el marco teórico (p.4). 

También corresponde a un diseño no experimental de corte transversal. 

 
Es de un nivel descriptivo correlacional. Con respecto a este punto Cazau 

(2006) nos dice que las investigaciones correlaciónales son las que a su vez 

proporcionan información para llevar a cabo una investigación explicativa, es decir 

la correlación permite encontrar el grado de relación que pueda existir en las 

variables (p 25). 

 

 
Figura 1 

 
Diseño del estudio de investigación 

 
 
 

O1 
Dónde: 

M: Muestra de investigación. 

 

M r O1: Habilidades sociales 

O2: Entorno virtual 

O2 
r: Correlación 
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Validez Los instrumentos que se utilizaron para la investigación fueron 

evaluados bajo los criterios de pertinencia, relevancia y claridad por expertos en el 

tema e investigación científica. Los validadores fueron: a) Dr. Flabio Romeo Paca 

Pantigoso; b) Mg. Marco Antonio Candia Menor; c) Mg. Paul Gustavo Sáenz 

Fajardo; quienes indicaron que cada cuestionario era aplicable. Siendo los 

resultados de la validez de habilidades sociales; válido 14 preguntas con un 

100%, Los resultados de entorno virtual; válido 12 preguntas con un 100% 

 
Confiabilidad Los cuestionarios previamente realizados, fueron sometidos a 

la prueba de Confiabilidad con la prueba de Alfa de Cronbach, los resultados 

fueron: a) Cuestionario sobre habilidades sociales, el valor calculado fue .727; b) 

El cuestionario sobre entorno virtual, arrojó el valor de .705; en conclusión los dos 

instrumentos arrojaron valores superiores a 0.70, lo que demuestra que son 

confiables y pueden ser aplicados a la muestra de estudio. 

 

3.2. Variables y operacionalización: 

 
Caballo, V. E. (1993). Nos dice que las habilidades sociales son como un medio 

de unión entre el sujeto y su entorno, tomando en cuenta lo importante que es 

cuando se da la interacción persona – situación (p.3), operacionalmente se 

determina en función a sus dimensiones: Elementos de la conversación y 

elementos del habla, en los elementos de la conversación tiene dos indicadores 

que miden como los estudiantes a través de la retroalimentación y las preguntas 

en una sesión de clase pueden desarrollar sus habilidades sociales En los 

elementos del habla se consideran tres indicadores los que van a medir el grado 

de comunicación, empatía y autocontrol en los estudiantes. La escala de medición 

de este cuestionario es La escala de Likert: donde (1) Nunca; (2) Casi nunca; (3) 

A veces;(4) Casi siempre; (5) Siempre. 

 
En cuanto al entorno virtual, según Gros Salvat (2011), define los entornos 

virtuales son aquellos espacios en los que tienen lugar procesos, en general 

intencionales, de aprendizaje. Estos entornos tecnológicos nos ofrecen lugares de 

trabajo compartidos destinados al intercambio de contenidos y de información, la 

cual cuenta con dos dimensiones; la primera, modelo centrado en los materiales y 
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la segunda, modelo centrado en el aula virtual, en el modelo centrado en los 

materiales se consideran dos indicadores, los que van a medir los contenidos 

propuestos por la plataforma Aprendo en casa y si es que estos contenidos 

favorecen al aprendizaje en los estudiantes permitiendo fortalecer su capacidad 

de resolución de conflictos que se puedan presentar en este entorno virtual. En el 

modelo centrado en el aula virtual se toman en cuenta dos indicadores las cuáles 

van a medir el grado de motivación y comunicación al usar estos entornos 

virtuales. La escala de medición de este cuestionario es La escala de Likert: 

donde (1) Nunca; (2) Casi nunca; (3) A veces;(4) Casi siempre; (5) Siempre. 

Siendo la medición uno de los aspectos más importantes de la investigación se 

realizaron   los   baremos   para   habilidades   sociales   teniendo   como  niveles: 

(1) Inadecuado; (2) Medianamente adecuado; (3) Adecuado y como rango 

respectivamente los siguientes valores: (1) 14 - 33; (2) 34 - 52; (3) 53 – 70 y para 

entorno   virtual   los   niveles:   (1)   Inadecuado;   (2)   Medianamente  adecuado; 

(3) Adecuado y como rango respectivamente los siguientes valores: (1) 12 - 28; 

(2) 29 – 44; (3) 45 – 60. 

 

3.3. Población, muestra y muestreo 

 
Hernández, Fernández y Baptista (2014) afirmaron que la población “es el 

conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de especificaciones” 

(p. 174). En la presente investigación la población es igual a 80 estudiantes del IV 

ciclo de la Institución Educativa 172 Bustamante y Rivero Lima 2020. Se 

consideró como criterio de inclusión a todos los alumnos del IV ciclo de la 

institución matriculados en el año 2020. Para nuestro estudio, la unidad de 

observación es un estudiante del IV ciclo de la Institución Educativa 172 

Bustamante y Rivero Lima 2020. Por tal razón la muestra de estudio para el 

presente trabajo de investigación es de 80 estudiantes del IV ciclo, que se 

obtendrá mediante un muestreo probabilístico con un nivel de confianza del 95%. 
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3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

 
La técnica utilizada en la presente investigación fue la encuesta, De acuerdo con 

Lopez - Roldan y Fachelli (2015), la encuesta se ha transformado en un alusivo 

común de las investigaciones científicas. 

 
Para la presente investigación se utilizaron dos cuestionarios (encuestas) 

para evaluar las Habilidades sociales y el Entorno virtual en los estudiantes del IV 

ciclo y se elaboró un cuestionario tipo Likert. Antes de aplicar los instrumentos se 

debe someter los instrumentos a una validación a través de una Validez externa y 

confiabilidad interna. Según Valarino (2014) la validez “se refiere a que se debe 

tener cierto grado de seguridad, que lo que se está midiendo sea lo que se 

pretende y no otra cosa” (p.228). Esta validación se dará según la opinión y 

evaluación de expertos, quienes de acuerdo con Supo (2013) define que “un 

experto es aquella persona que conoce la realidad en la que se contextualiza la 

investigación” (p, 21) en tanto Soriano (2014) “son personas cuya especialización, 

experiencia profesional, académica o investigativa relacionada con al tema de 

investigación, les permite valorar, de contenido y de forma cada uno de los ítems 

incluidos en la herramienta” (p.25). 

 
Según Paniagua (2015). La Validez es aquel grado en que se hace la 

medición de lo que se pretende medir. En donde, encontramos la validez de 

contenido, de criterio de constructo y de expertos. 

 
Para el caso de la presente investigación se aplicará la validez de 

contenido, mediante la valoración de tres expertos en cuanto a la pertinencia, 

relevancia y la claridad de los instrumentos, con la valoración de cada jurado se 

procede a utilizar el software estadístico SPSS y calcular la V de Aiken, 

estableciendo de esta manera la validez de cada instrumento; teniendo en cuenta 

que el coeficiente resultante puede tener valores entre 0 y 1, y cuanto más cerca 

de 1 esté tendrá mayor validez el instrumento. Los expertos que participaron para 

realizar la validez a juicio para habilidades sociales y entorno virtual son: (1) Dr. 

Paca Pantigoso, Flabio Romeo; (2) Mg. Candia Menor Marco Antonio; (3) Mg. 
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Sáenz Fajardo, Paul Gustavo; dando por resultado la V de Aiken = 1.00 para 

habilidades sociales y V de Aiken = 1.00 para entorno virtual, esto mostraría que 

los instrumentos poseen validez. 

 
La confiabilidad de los instrumentos se calcula aplicándolos a un grupo 

pequeño de la muestra (15 personas) para luego trabajar sobre sus resultados y 

establecer coeficiente de confiabilidad mediante el cálculo del alfa de Cronbach 

utilizando el SPSS, dando como resultados Alfa de Cronbach =.727 para 

habilidades sociales y para entorno virtual los resultados Alfa de Cronbach =.705, 

lo que determinaría que ambos instrumentos son confiables. 

 

3.5. Procedimientos 

 
Para recolectar la información requerida, los cuestionarios serán aplicadas a los 

estudiantes del IV ciclo de la Institución Educativa 172 Bustamante y Rivero en el 

distrito de Lima de manera virtual, éstos serán enviados mediante Whatsapp, 

después de haber coordinado con la directora de la institución educativa y 

recibiendo un oficio de aceptación el cual se presente dentro de los anexos. 

 

3.6. Método de análisis de datos 

 
Para el análisis de datos, se selecciona el programa SPSS en su versión 26 para 

el analizar descriptivamente los datos por variable y visualizarlos, por lo tanto, se 

utilizarán para su organización tablas de frecuencias y grafica de barras. También 

se considerarán medidas de dispersión y para comprobar la correlación entre las 

variables se hará la aplicación de la prueba estadística de Spearman, cuyo valor 

que utilizará para señalar si hay correlación o no entre las variables. Se utilizarán 

también Tablas cruzadas o de contingencias. Todo esto permitirá realizar la 

interpretación correspondiente de la información recolectada y comprobar las 

hipótesis. 
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3.7. Aspectos éticos 

 
Los criterios utilizados para garantizar la calidad ética de la investigación están 

basados en el respeto a los sujetos de investigación, los cuestionarios aplicados 

han sido aplicados respetando el derecho a participar o no de cada individuo y a 

su derecho de saber qué y para qué es la aplicación de dichos cuestionarios, 

considerando el contexto de emergencia sanitaria que las estudiantes están 

viviendo. 
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IV. RESULTADOS 

 
4.1 Análisis descriptivo 

 
4.1.1 Habilidades sociales y entorno virtual 

 
En la Tabla 1 se observa que el 57,50% de los estudiantes del IV ciclo de la 

Institución Educativa 172 José Luis Bustamante y Rivero perciben que sus 

habilidades sociales son adecuadas, seguidas por el 42,50% que lo percibe como 

medianamente adecuadas. Por otro lado, tomando en cuenta el entorno virtual se 

tiene que el 56,30% lo nota adecuado frente a un 43,80% que lo nota 

medianamente adecuado. 

 
En la misma Tabla 1 y la Figura 1 se observa en cuanto a la relación entre 

las dos variables que si las habilidades sociales tienen un nivel medianamente 

adecuado entonces el entorno virtual es medianamente adecuado en un 36,30%; 

en cambio si las habilidades sociales tienen un nivel adecuado entonces el 

entorno virtual es adecuado en un 50,00%. Estos resultados nos inducen a pensar 

que existe una correlación directa entre las habilidades sociales y el entorno 

virtual de los estudiantes del IV ciclo de la Institución Educativa 172 José Luis 

Bustamante y Rivero de Lima; esta situación será verificada con la 

correspondiente prueba de correlación de Spearman. 

 

Tabla 1 

 
Habilidades sociales y entorno virtual 

 
 

 Entorno 
  Virtual  

  Medianamente 
Adecuado 

 
Adecuado 

 
Total 

 
Habilidades 

Sociales 

Medianamente 

adecuado 

 
36,3% 

 
6,3% 

 
42,5% 

 Adecuado 7,5% 50,0% 57,5% 

Total 
 43,8% 56,3% 100,0% 

 
Nota. Elaboración propia 
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Figura 2 

 
Habilidades sociales y entorno virtual 

 

4.1.2. Elementos de la conversación y entorno virtual 

 
En la Tabla 2 se observa que el 62,5% de los estudiantes del IV ciclo de la 

Institución Educativa 172 José Luis Bustamante y Rivero perciben que los 

elementos de la conversación son adecuadas, seguidas por el 37,5% que lo 

percibe como medianamente adecuadas. Por otro lado, tomando en cuenta el 

entorno virtual se tiene que el 56,3% lo nota adecuado frente a un 43,8% que lo 

nota medianamente adecuado. 

 
En la misma Tabla 2 y la Figura 2 se observa en cuanto a la relación entre 

la dimensión y la variable que si los elementos de la conversación tienen un nivel 

medianamente adecuado entonces el entorno virtual es medianamente adecuado 

en un 36,3%; en cambio si los elementos de la conversación tienen un nivel 

adecuado entonces el entorno virtual es adecuado en un 55,0%. Estos resultados 

nos inducen a pensar que existe una correlación directa entre los elementos de la 

conversación y el entorno virtual de los estudiantes del IV ciclo de la Institución 

Educativa 172 José Luis Bustamante y Rivero de Lima, año 2020. 

50.0% 

36.3% 

Medianament
e 
adecuado 

Adecuado 
7.5% 6.3% 

 
Adecuado 

Adecuad
o 
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Tabla 2 

 
Elementos de la conversación y entorno virtual 

 
 

 Entorno 
  Virtual  

  Medianamente 
Adecuado 

 
Adecuado 

 
Total 

Elementos de 
la       

conversación. 

Medianamente 

adecuado 

 
36,3% 

 
1,3% 

 
37,5% 

 Adecuado 7,5% 55,0% 62,5% 

Total 
 43,8% 56,3% 100,0% 

 
Nota. Elaboración propia 

 
 
 

Figura 3 

 
Elementos de la conversación y entorno virtual 

 

4.1.3. Elementos del habla y entorno virtual 

 
En la Tabla 3 se observa que el 42,5% de los estudiantes del IV ciclo de la 

Institución Educativa 172 José Luis Bustamante y Rivero, perciben que los 

elementos del habla son adecuadas, seguidas por el 57,5% que lo percibe como 

medianamente adecuadas. Por otro lado, tomando en cuenta el entorno virtual se 

tiene que el 56,3% lo nota adecuado frente a un 43,80% que lo nota 

medianamente adecuado. 

55.0% 

36.3% 

Medianament
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o 1.3% 

 
adecuado 
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En la misma Tabla 3 y la Figura 3 se observa en cuanto a la relación entre 

la dimensión y la variable que si los elementos del habla tienen un nivel 

medianamente adecuado entonces el entorno virtual es medianamente adecuado 

en un 31,3%; en cambio si los elementos del habla tienen un nivel adecuado 

entonces el entorno virtual es adecuado en un 30,0%. Estos resultados nos 

inducen a pensar que existe una correlación directa entre los elementos del habla 

y el entorno virtual de los estudiantes del IV ciclo de la Institución Educativa 172 

José Luis Bustamante y Rivero de Lima, año 2020. 

 

 
Tabla 3 

 
Elementos del habla y entorno virtual 

 
 

 Entorno 
  Virtual  

  Medianamente 
Adecuado 

 
Adecuado 

 
Total 

 
Elementos 
del habla. 

Medianamente 

adecuado 

 
31,3% 

 
26,3% 

 
57,5% 

 Adecuado 12,5% 30,0% 42,5% 

Total 
 43,8% 56,3% 100,0% 

 
Nota. Elaboración propia 

 
 
 

Figura 4 
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4.2. Pruebas de Hipótesis 

 
4.2.1. Para las habilidades sociales y entorno virtual 

 
1) Formulación de las hipótesis 

 
H0: No existe relación entre las habilidades sociales y el entorno virtual de 

los estudiantes del IV ciclo de la Institución Educativa 172 José Luis 

Bustamante y Rivero de Lima, año 2020. 

 

H1: Existe relación entre las habilidades sociales y el entorno virtual de los 

estudiantes del IV ciclo de la Institución Educativa 172 José Luis 

Bustamante y Rivero de Lima, año 2020. 

 

2) Nivel de significación 

 
Se considera un nivel de confianza del 95%, lo que implica que el nivel de error 

será del 5% α = 0.05 

 

3) Punto y región crítica 

 
Si el Sig. Para el Rho de Spearman ≤ 0.05, se rechaza H0 y se acepta la H1 

 
4) Cálculo de Rho de Spearman 

Tabla 4 

Correlación de Spearman para habilidades sociales y entorno virtual 
 
 

  Entorno virtual 

Habilidades Sociales Coeficiente de correlación ,666**
 

 Sig. (bilateral) 0,000 

 N 80 

 
Nota. Elaboración propia 
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5) Conclusión 

 
El (Sig. = 0.000) < 0.05, para el Rho de Spearman que es igual a 0.666**, por lo 

tanto se rechaza H0 y se acepta la H1; esto significa que si existe relación 

altamente significativa entre las habilidades sociales y el entorno virtual de los 

estudiantes del IV ciclo de la Institución Educativa 172 José Luis Bustamante y 

Rivero de Lima, año 2020. 

 

4.2.2. Para elementos de la conversación y entorno virtual 

 
1) Formulación de las hipótesis 

 
H0: No existe relación entre los elementos de la conversación y entorno 

virtual de los estudiantes del IV ciclo de la Institución Educativa 172 José 

Luis Bustamante y Rivero de Lima, año 2020. 

 

H1: Existe relación entre los elementos de la conversación y entorno virtual 

de los estudiantes del IV ciclo de la Institución Educativa 172 José Luis 

Bustamante y Rivero de Lima, año 2020. 

 

2) Nivel de significación 

 
Se considera un nivel de confianza del 95%, lo que implica que el nivel de 

error será del 5% α = 0.05 

 

3) Punto y región crítica 

 
Si el Sig. Para la Rho de Spearman ≤ 0.05, se rechaza H0 y se acepta la H1 
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4) Cálculo de Rho de Spearman 

Tabla 5 

Spearman para elementos de la conversación y entorno virtual 
 
 

  Entorno virtual 

Elementos de la 
conversación 

Coeficiente de correlación ,700**
 

 Sig. (bilateral) 0,000 

 N 80 

 
 
Nota. Elaboración propia 

 

 
5) Conclusión 

 
El (Sig. = 0.000) < 0.05, para el Rho de Spearman que es igual a 0.700**, por lo 

tanto se rechaza H0 y se acepta la H1; esto significa que si existe relación 

altamente significativa entre los elementos de la conversación y el entorno 

virtual de los estudiantes del IV ciclo de la Institución Educativa 172 José Luis 

Bustamante y Rivero de Lima, año 2020. 

 

4.2.3. Para elementos del habla y entorno virtual 

 
1) Formulación de las hipótesis 

 
H0: No existe relación entre los elementos del habla y entorno virtual de los 

estudiantes del IV ciclo de la Institución Educativa 172 José Luis 

Bustamante y Rivero de Lima, año 2020. 

 

H1: Existe relación entre los elementos del habla y entorno virtual de los 

estudiantes del IV ciclo de la Institución Educativa 172 José Luis 

Bustamante y Rivero de Lima, año 2020. 
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2) Nivel de significación 

 
Se considera un nivel de confianza del 95%, lo que implica que el nivel de 

error será del 5% α = 0.05 

 

3) Punto y región crítica 

 
Si el Sig. Para la Rho de Spearman ≤ 0.05, se rechaza H0 y se acepta la H1 

 
4) Cálculo de Rho de Spearman 

Tabla 6 

Correlación de Spearman para elementos del habla y entorno virtual 
 
 
 

  Entorno virtual 

Elementos del habla Coeficiente de correlación ,321**
 

 Sig. (bilateral) 0,004 

 N 80 

 

Nota. Elaboración propia 

 

 
5) Conclusión 

 
El (Sig. = 0.000) < 0.05, para el Rho de Spearman que es igual a 0.324**, por lo 

tanto se rechaza H0 y se acepta la H1; esto significa que si existe relación 

altamente significativa entre los elementos del habla y el entorno virtual de los 

estudiantes del IV ciclo de la Institución Educativa 172 José Luis Bustamante y 

Rivero de Lima, año 2020. 
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V. DISCUSIÓN 

 

 
La investigación tuvo como  objetivo  determinar  la  relación  entre  las 

habilidades sociales y el entorno virtual de los estudiantes del IV ciclo de la 

Institución Educativa 172 Bustamante y Rivero en el distrito de Lima durante el 

año 2020. Del mismo modo se busca determinar la relación entre cada dimensión 

de la variable habilidades sociales (elementos de la conversación y elementos del 

habla), con la variable entorno virtual, para poder contrastar dicha información, se 

han considerado investigaciones previas, que tienen una similitud en lo 

investigado, de esta manera se pueden contrastar cifras para encontrar una 

explicación a lo propuesto por el autor. En esta parte de la discusión 

encontraremos algunas adversidades y también algunos aciertos en cuanto a la 

teoría y los antecedentes en relación al trabajo de investigación al fin de poder 

comprender el problema propuesto. 

 
La mayor complicación de la investigación es que los antecedentes han 

sido parecidos a las variables empleadas, esto no implica que no exista una 

coherencia lógica entre lo investigado y lo que ya se investigó, sin embargo se 

debe mencionar de que la situación actual ha resultado también una limitante para 

poder llegar a mayores accesos de información, esto debido a la situación actual 

presentada por la pandemia, acompañado a esto las fuentes de información han 

sido en su mayoría via Web, siendo una limitante en el proceso de investigación. 

Acompañado de esto sabemos que el acceso a internet ha sido a su vez un factor 

que nos ha jugado en contra ya que para completar nuestras encuestas tenìan 

que ser llenadas vìa web, en donde se tuvo que retrasar la entrega justo por dicha 

dificultad. 

 
Los cuestionarios utilizados han sido preparados para las características de 

la Institución Educativa 172 Bustamante y Rivero y luego se validó por tres 

expertos de la Universidad César Vallejo con una calificación del 100% y luego de 

una prueba piloto se calcula la confiabilidad con un alfa de Cronbach de .727 para 

el cuestionario de habilidades sociales y .705 para el cuestionario de entorno 
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virtual, lo que determina que ambos instrumentos son confiables y que pueden ser 

utilizados para la medición. 

 
Los resultados nos muestran que los estudiantes de la Institución Educativa 

172 Bustamante y Rivero califican las habilidades sociales como medianamente 

adecuados en un 42,50%. Por otro lado se tiene que los estudiantes indican que 

sus habilidades sociales son adecuadas en un 57,50%. 

 
Pero si analizamos la relación que tienen las dos variables se observa que 

el mayor porcentaje de los datos se encuentra en la diagonal principal de los 

resultados de la tabla cruzada, donde los estudiantes consideran que si las 

habilidades sociales tienen un nivel medianamente adecuado entonces el entorno 

virtual es medianamente adecuado en un 36,30% y que si las habilidades sociales 

tienen un nivel adecuado entonces el entorno virtual es adecuado en un 50,00%. 

 
Los resultados porcentuales que nos arroja nos dice que existe relación 

entre las variables de habilidades sociales y entorno virtual; siendo el resultado en 

porcentajes, éstas puntuaciones obtenidas nos dice que 0 estudiantes (0%) se 

ubicaron en el nivel inadecuado, 29 estudiantes (36.30%) en el medianamente 

adecuado y 40 estudiantes (50.00%) en el nivel adecuado. Estos resultados son 

contrastados con los porcentajes obtenidos por Rodríguez, Cacheiro y Gil (2014) 

donde las puntuaciones obtenidas no indican que 0 sujetos (0%) se ubicaron en el 

nivel bajo, 2 sujetos (1%) en el medio bajo, 20 sujetos (12%) en el nivel medio, 

119 sujetos (70%) en el nivel medio alto y 28 sujetos (17%) en el nivel alto. La 

media de las puntuaciones fue de 120 y la desviación estándar de 16. Esto 

demuestra que través de actividades virtuales desarrolladas en la plataforma 

Moodle diseñada para proporcionarle a docentes y estudiantes un sistema 

integrado único y seguro para crear ambientes de aprendizaje personalizados que 

logra incidir de manera positiva y significativa en las habilidades sociales de 

estudiantes de preparatoria pública del Estado de Puebla, México. 

 

Una acotación en cuanto al antecedente que nos permite el contrastar con 

el marco de correlación obtenidos en los estudios previos de Cacheiro y Gil (2014) 
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es que considera como variable a la Plataforma Moodle y en nuestra investigación 

la variable es entorno virtual, entonces debemos tener en claro que este término 

para ambas investigaciones parte del marco teórico en donde se indica que el 

entorno virtual y la plataforma Moodle son entornos virtuales los que se utilizan 

para generar aprendizajes en nuestros estudiantes en esta nueva modalidad a 

distancia, por lo cual cumple con la definición de la variable en estudio siendo así 

considerada dentro de nuestros antecedentes. 

 

Analizando los resultados de las dimensiones de habilidades sociales de 

manera independiente se observa que los elementos de la conversación son los 

que mejor calificación reciben con 62.50 % de adecuados, seguido de la 

dimensión de elementos del habla con 42.50% de adecuados; sin embargo una 

dimensión es más alta que la propia variable de habilidades sociales que tiene un 

57.50% en adecuado. Esto determina que los docentes de la Institución Educativa 

172 Bustamante y Rivero en el distrito de Lima, deberán mejorar sus indicadores 

de elementos del habla, sobre todo a los comentarios, costumbres sociales e 

instrucciones que se desarrollan en las videoconferencias con sus estudiantes 

para poder generar un cambio en esta dimensión. 

 
Estos resultados de la tabla cruzada, son coincidentes con los obtenidos en 

la interrelación de las dos variables de las dos variables y la de las dimensiones 

de habilidades sociales con la variable de entorno virtual donde la mayor 

interrelación corresponde a la dimensión de los elementos de la conversación que 

si poseen un nivel adecuado entonces el entorno virtual es adecuado en un 

55,00%. En cambio si los estudiantes consideran que si los elementos de la 

conversación tienen un nivel medianamente adecuado entonces el entorno virtual 

es medianamente adecuado en un 36,3%. 

 
Los elementos del habla relacionada con el entorno virtual es la que posee 

un menor porcentaje ya que cuando se encuentran en un nivel adecuado 

entonces el entorno virtual es adecuado en un 30,00%. Sin embargo si los 

estudiantes consideran que los elementos del habla tienen un nivel 
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medianamente adecuado entonces el entorno virtual es medianamente adecuado 

en un 31,3%; 

 
Los resultados de la prueba estadística de correlación entre las 

dimensiones de habilidades sociales y entorno virtual en estudiantes, nuevamente 

es coincidente con los obtenidos en las tablas cruzadas. El Rho de Spearman 

más alto corresponde a la dimensión de elementos de la conversación 

(Rho=0.777, Sig. (Bilateral) = 0.000) y el más bajo es el de los elementos del 

habla (Rho=0.321, Sig. (Bilateral) = 0.004). En conclusión podríamos afirmar que 

todas las dimensiones de habilidades sociales están correlacionadas en forma 

directa y significativa con el variable entorno virtual, correspondiendo a la 

correlación más baja de elementos del habla y a la más alta elementos de la 

conversación determinando así que tanto las dimensiones de habilidades sociales 

y la variable de entorno virtual tienen una correlación significativa con lo señalado 

en el presente trabajo de investigaciòn 

 
Ahora, si se compara los resultados de correlación con los obtenidos en los 

estudios previos encontramos que Villasana y Dorrego (2007) encuentran que el 

95% de 798 estudiantes poseen un grado Muy alto y Alto de habilidades sociales 

de conversación dentro de los entornos virtuales, mientras que el 5% restante se 

ubica en las categorías de Regular, Poco y Ninguno. Tomando en cuenta también 

que este estudio se dio en torno a estudiantes de primaria lo cual permite tener 

mayor confiabilidad en este antecedente propuesto en la investigación, haciendo 

que se reafirme la hipótesis propuesta. Éstos resultados porcentuales son 

comparados con los obtenidos en la tabla cruzada que nos muestra que 0 

estudiantes (0%) se encuentran en un nivel inadecuado, en tanto 29 estudiantes 

(36,30%) están en un nivel medianamente adecuado y 44 estudiantes (55.00%) 

se posicionan enun nivel adecuado; lo que contrasta con el estudio de Villasana y 

Dorrego. 

 

Además, consideraríamos afirmar que se tiene la suficiente evidencia para 

señalar la existencia correlacional entre la dimensiòn de elementos de la 

conversaciòn y la variable entorno virtual; por consiguiente, si se considera 
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mejorar los elementos de la conversaciòn podremos tener un entorno virtual muy 

adecuado de los estudiantes, por ende las autoridades directivas de la institución 

deben enforcarse en mejorar aquellos indicadores que favorezcan el desarrollo de 

aquellos elementos de la conversación a través de capacitaciones, charlas, para 

que así todos los docentes puedan educar a sus estudiantes para que puedan 

adaptarse a esta nueva modalidad y se encuentren dentro del nivel muy  

adecuado en cuando a la variable de entorno virtual. 

 

 
. Al igual que Moncada (2020) que nos dice que la dimensión 

Comunicación (elementos del habla) y colaboración para el aprendizaje mediante 

herramientas tecnológicas se relaciona significativamente con el aprendizaje en 

entornos virtuales Rho de Spearman (Rho =0.001) significativo (Sig.=0.001<0.05), 

el cual se seleccionó ya que guarda relación con la dimensión de elementos del 

habla considerando que al mejorar la comunicación y colaboración, mejora el 

aprendizaje en los entornos virtuales Moncada (2020), por lo cual tiene relación 

con las habilidades sociales; ya que está corresponde a la dimensión de 

elementos del habla, siendo uno de los indicadores de esta dimensión, junta con 

la de entorno virtual que es la variable que se encuentra en investigación teniendo 

como resultado Rho de Spearman = 0.321 significativo (Sig. = 0,004 ≤ 0.05) 

 
En conclusión podríamos afirmar que se tiene resultados porcentuales que 

evidencian que existe correlación entre las dimensiones de elementos de la 

conversación y el entorno virtual; por lo tanto, si se mejoran los elementos de la 

conversación también va a mejorar el entorno virtual. 

 
Para la dimensión de elementos del habla también se encuentra 

correlación; por lo tanto si se mejoran los elementos del habla también va a 

mejorar el entorno virtual de los estudiantes, dicho esto cabe resaltar que para 

encontrar una mejora dentro de la Instituciòn Educativa debemos empezar por la 

parte directiva, que es una de las principales piezas ya que se debe de convencer 

de que en la actualidad los entornos virtuales están siendo fundamentales dentro 

del desarrollo cognitivo de los estudiantes; sólo de esta forma se va a poder 
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generar un cambio dentro de la Instituciòn Educativa ya que partiendo de esto se 

tendrá que empoderar a los docentes para que puedan trasladar los 

conocimientos a sus estudiantes que es el objetivo fundamental de todo este 

trabajo de investigación. 
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VI. CONCLUSIONES 

 
Después de realizado la investigación y de acuerdo con los datos obtenidos 

podemos concluir lo siguiente: 

 
1. Existe relación entre las habilidades sociales y el entorno virtual de los 

estudiantes de la Institución Educativa 172 Bustamante y Rivero – Lima 2020, 

sustentamos nuestra conclusión con el coeficiente de correlación Rho 

Spearman de 0.666. 

 

2. Existe una relación entre los elementos de la  conversación y el entorno  

virtual de los estudiantes de la Institución Educativa 172 Bustamante y Rivero, 

Lima 2020, sustentamos nuestra conclusión con el coeficiente de correlación 

Rho Spearman de 0.700. 

 

3. Existe relación entre los elementos del habla el entorno virtual de los 

estudiantes de la Institución Educativa 172 Bustamante y Rivero – Lima 2020, 

sustentamos nuestra conclusión con el coeficiente de correlación Rho 

Spearman de 0.321. 
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VII. RECOMENDACIONES 

 
Finalmente teniendo en cuenta el tema de estudio se hace las recomendaciones 

propuestas a la Institución Educativa, con el fin de buscar que las habilidades 

sociales mejoren los entornos virtuales. 

 
1. Los tecnología es una herramienta fundamental para la Instituciòn Educativa 

ya que permiten desarrollar contenidos que benefician a la educación, en tal 

sentido se recomienda capacitar a los docentes para que puedan entrenar a 

los estudiantes en sus habilidades sociales para asì generar un clima 

apropiado en el entorno virtual. 

 

2. Los elementos de la conversación poseen un rol fundamental dentro de una 

entorno virtual, por ende se recomienda a que los docentes guien con 

estrategias metodológicas e interactivas a sus estudiantes para que esta 

correlación sea màs influyente. 

 

3. Lo elementos del habla determinan la manera de còmo se expresa una idea o 

un pensamiento; es asì que se recomienda a la Instituciòn pueda capacitar a 

su personal en actividades socioemocionales; para asì generar un adecuado 

entorno virtual en los estudiantes. 

 

. 
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ANEXOS 



 

 

Anexo 1. Matriz de consistencia 
 
 
 

MATRIZ DE CONSISTENCIA 

Habilidades sociales y entorno virtual en estudiantes del IV ciclo de la Institución Educativa 172 Bustamante y Rivero, Lima 2020 

AUTOR: DILSON CORRALES DEL RIO 

PROBLEMA OBJETIVO HIPÓTESIS VARIABLES E INDICADORES 

Problema General Objetivo General Hipótesis General Variable 1: Habilidades Sociales 

¿Qué relación existe entre las 

habilidades sociales y el entorno 

virtual de los estudiantes de la 

Institución Educativa 172 

Bustamante y Rivero – Lima 

2020? 

Determinar  la  relación  entre 

las habilidades sociales y el 

entorno virtual de los 

estudiantes de la Institución 

Educativa 172 Bustamante y 

Rivero – Lima 2020. 

Existe relación entre las 

habilidades sociales y el entorno 

virtual de los estudiantes de la 

Institución Educativa 172 

Bustamante y Rivero – Lima 

2020. 

Dimensiones Indicadores 

Elementos de 

la 

conversación 

Retroalimentación 

Preguntas 

 

 
Problemas Secundarios 

 

 
Objetivos Secundarios 

 

 
Hipótesis Secundarios 

 

 
Elementos del 

habla 

Instrucciones 

Comentarios 

Costumbres 



 

 
    sociales 

¿De qué manera se relaciona 

los elementos de la 

conversación y el entorno virtual 

de los estudiantes de la 

Institución Educativa 172 

Bustamante y Rivero – Lima 

2020? 

Reconocer la manera en que se 

relacionan  los   elementos  de 

la conversación y el entorno 

virtual de los estudiantes de la 

Institución Educativa 172 

Bustamante y Rivero – Lima 

2020. 

Existe una relación entre los 

elementos de  la  conversación  

y el entorno virtual de los 

estudiantes de la Institución 

Educativa 172 Bustamante y 

Rivero – Lima 2020. 

Variable 2: Entorno virtual 

Dimensiones Indicadores 

Modelo 

centrado en 

materiales 

Actividades en PDF 

 
Páginas Web 

¿Qué  relación   existe   entre 

los elementos del habla y el 

entorno virtual de los 

estudiantes de la Institución 

Educativa 172 Bustamante y 

Rivero – Lima 2020? 

Establecer la relación que  se  

da entre los elementos del habla 

y el entorno virtual de los 

estudiantes de la Institución 

Educativa 172 Bustamante y 

Rivero – Lima 2020. 

Existe relación los  elementos 

del habla y el entorno virtual de 

los estudiantes de la Institución 

Educativa 172 Bustamante y 

Rivero – Lima 2020. 

 

 
Modelo 

centrado en el 

aula virtual 

 

 
Videoconferencias 

 
 
 

Whatsapp 

Método y diseño Población y muestra Técnicas e instrumentos Tratamiento 

estadístico 



 

 

Método: Hipotético deductivo 
 
 
 

 
Estudiantes del IV ciclo de la 

Institución Educativa 

Bustamante y Rivero 2020 

Técnica: Encuesta 
 

Tablas cruzadas 

Enfoque: Cuantitativo Instrumento: 

Diseño: No experimental 

transversal 

- Cuestionario para la variable Habilidades 

sociales 

 
Gráfico de barras 

Nivel: Descriptivo correlacional - Cuestionario para la variable Entorno virtual. Prueba estadística 

de correlación 

Spearman 
Tipo: Investigación Aplicada 



 

 

Anexo 2. Matriz de especificaciones 
 
 
 
 

VARIABLE DIMENSIONES PESO Nª ITEM / 
DIMENSIÓN 

INDICADORES Nª ITEM / 
INDICADOR 

 
 
 
 
 

 
HABILIDAD 
ES 
SOCIALES 

 
 

Elementos de la 
conversación 

 
 
 

60% 

 
 
 

8 

 
 

Retroalimentación 

 

4 

Preguntas 4 

 
 

Elementos del 
habla 

 
 
 
 

40% 

 
 
 
 

6 

Instrucciones 2 

Comentarios 2 

Costumbres 
sociales 

2 

100% 14  14 



 

 
 
 
 

VARIABLE DIMENSIONES PESO Nª ITEM / 
DIMENSIÓN 

INDICADORES Nª ITEM / 
INDICADOR 

 
 
 
 
 
 

 
ENTORNO 
VIRTUAL 

 
 

Modelo centrado en 
los materiales 

 
 
 

60% 

 
 
 

8 

Actividades en PDF  

4 

Páginas web 4 

 
 
 

Modelo centrado en 
el aula virtual 

 
 
 
 

40% 

 
 
 
 

4 

 

Video conferencias 2 

 
Whatsapp 

2 

100% 12  12 



 

 
 
 
 

Anexo 3. Matriz de operacionalización de variables 
 

 
VARIABLES DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 
DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 
DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE 

MEDICIÓN 
NÚME 

RO 
ÍTEMS 

NIVELES 
RANGO 

   
Las habilidades 

  
Retroalimentac 

  
1;2;3;4 

 

INADECUADO (8 - 19) 

  sociales son un Elementos de ión   MEDIANAMENTE 

 Vicente. E conjunto de hábitos la    ADECUADO (20 - 29) 

 .Caballo define 
las habilidades 

en nuestros 
pensamientos y 

conversación.    
ADECUADO (30 - 40) 

  

 
HABILIDAD 

sociales como: emociones que nos 
permiten 

 Preguntas  5;6;7;8  

    

ES 
SOCIALES 

“Un nexo de 
unión entre el 

comunicarnos con 
los demás en 

 Instrucciones Ordinal tipo 
Likert 

9;10  

  

 individuo y el 
ambiente, 
teniendo en 
cuenta la 
importancia que 
se da a la 
interacción 

forma eficaz, 
mantener 
relaciones 
interpersonales 
satisfactorias, 
sentirnos bien al 
relacionarnos con 

 
Elementos del 
habla 

Comentarios  

1. Nunca, 
2. Casi 

nunca 
3. A veces 
4. Casi 

Siempre 

11;12 
 
 

INADECUADO (6 - 14) 
 
MEDIANAMENTE 
ADECUADO (15 - 22) 

 
ADECUADO (23 – 30) 

 

Costumbres 
sociales 

 

13;14 

 persona – otras personas, y   5. Siempre   

 situación, en el conseguir que los      

 análisis funcional demás no nos      

 de la conducta” impidan lograr      

  nuestros objetivos.      



 

 
 
 

        

     
Actividades en 

 
1;2;3;4 

 
INADECUADO (8 - 19) 

 Según Begoña 
Gros Salvat 

Los Entornos 
Virtuales se 

Modelo 
centrado en 

PDF  
MEDIANAMENTE 
ADECUADO (20 - 30) 

 (2011) define a 
los entornos 

definen como 
plataformas de 

los materiales    

ADECUADO (31 – 40) 
  

 virtuales son 
aquellos espacios 

software que las 
instituciones 

 
Páginas web 5;6;7;8 

 

ENTORNO en los que tienen utilizan para 
    

 
 

Modelo 
centrado en el 
aula virtual 

   

VIRTUAL lugar procesos, 
en general 
intencionales, de 
aprendizaje. 

desarrollar su 
oferta de formación 
virtual, como por 
ejemplo: Aprendo 

Videoconferen 
cias 

9;10 INADECUADO (4 - 9) 
 

MEDIANAMENTE 
ADECUADO (10 - 15) 

 (p.120) en casa   ADECUADO (16 – 20) 

    
Whatsapp 

 
11;12 

 



Anexo 4. Instrumento de recolección de datos 

 
 

CUESTIONARIO 

 
Estimado estudiante, con el propósito de conocer cuál es su opinión acerca de las 

habilidades sociales que se da en el entorno virtual; a continuación, te mostramos 

una serie de preguntas a las cuales le agradeceremos nos responda con suma 

sinceridad marcando con un aspa (X) a la alternativa que exprese su punto de 

vista. 

Recuerde que no hay respuestas buenas ni malas 

 Nª   

1 NUNCA 

2 CASI NUNCA 

3 A VECES 

4 CASI SIEMPRE 

5 SIEMPRE 

Variable: Habilidades sociales   

DIMENSI 
ONES 

INDICADORES 1 2 3 4 5 

 
 
 
 
 
 

 
Elementos 
de la 
conversaci 
ón 

Retroalimentación   

1 Me siento cómodo cuando mi profesor(a) 
me realiza una corrección. 

     

2 Tomo en cuenta las recomendaciones 
brindadas por mi profesor(a). 

     

3 Me motivo cuando mi opinión concuerda 
con lo planteado por mi profesor(a). 

     

4 Sientes que cuando pides que te ayude 
el profesor(a) eres escuchado. 

     

Preguntas   

5 ¿Puedes expresar libremente lo que 
sientes y piensas frente a tu profesor(a) y 
compañeros? 

     

6 Cuando realizas una pregunta, lo piensas 
antes de hacerla. 

     

7 Sientes que cuando preguntas lo haces 
con respeto. 

     

8 Cuando tu idea no concuerda con la de 
un compañero o profesor(a); defiendes tu 
parecer sin causar daño a otros con tu 
interrogante. 

     

 
 
 
 
 

 
Elementos 

Instrucciones   

9 Consideras que eres amable al momento 
de realizar una sugerencia a un 
compañero o al profesor (a). 

     

10 Te produce estrés cuando te dan 
instrucciones para elaborar un producto. 

     

Comentarios   

11 Tomas en cuenta que cuando realizas un      

 



 

del habla  comentario sobre un trabajo de algún 
compañero puedes hacerlo sentir mal 
con tus palabras 

     

12 Sueles ponerte nervioso al opinar sobre 
algún tema. 

     

Costumbres Sociales   

13 Al empezar una conversación inicias con 
un saludo. 

     

14 Acostumbras decir “gracias” cuando 
recibes algo de otra persona. 

     

 
 
 
 

Variable: Entorno Virtual   

DIMENSI 
ONES 

INDICADORES 1 2 3 4 5 

 
 
 
 
 
 
 

 
Modelo 
centrado 
en los 
materiales 

Actividades en PDF   

1 Consideras que ayuda a tu aprendizaje lo 
propuesto en las actividades de la 
plataforma Aprendo en Casa. 

     

2 Las lecturas propuestas en las actividades 
tienen relación a los temas desarrollados por 
tu profesor (a) 

     

3 Consideras que el contenido presentado en 
las actividades diarias es claro y entendible. 

     

4 Se hace fácil descargar las actividades 
diarias en tu dispositivo electrónico 
(computadora, laptop, tablet o celular). 

     

Páginas Web   

5 Crees que los audios y videos utilizados en 
la plataforma “Aprendo en Casa” hacen 
más fácil tu aprendizaje de los temas. 

     

6 Crees que el lenguaje utilizado en esta 
plataforma “Aprendo en Casa” es claro y 
preciso. 

     

7 Crees que el uso de la plataforma “Aprendo 
en Casa” puede ayudar a comprender mejor 
la explicación teórica del profesor(a). 

     

8 Tu profesor (a) te hace más fácil el 
entendimiento de esta plataforma “Aprendo 
en Casa” 

     

 
 
 
 

Modelo 
centrado 

Video conferencias   

9 Te has sentido motivado cada vez que has 
tenido una clase con video conferencia o 
video llamada con tu profesor(a). 

     

10 Piensas que te cuesta mucho prestar 
atención en una video llamada o en una 
video conferencia. 

     



 

en el aula Whatsapp   

virtual 11 Consideras que el uso del Whatsapp facilita 
la comunicación con tu profesor(a). 

     

12 Crees que mediante el uso del Whatsapp se 
produce una mejor comunicación y 
colaboración entre compañeros. 

     



Dr. Paca Pantigoso, Flabio Romeo  

Anexo 5. Validaciòn del Instrumento de la Variable Habilidades Sociales 
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Validaciòn del Instrumento de la Variable Entorno Virtual 
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Anexo 6. Carta de presentación 
 
 
 
 

Escuela de Posgrado 

 

 
“Año de la universalización de la salud” 

 
 

Lima, SJL  13  DE OCTUBRE   DEL 2020 
 
         Carta P. 435 – 2020 EPG – UCV LE  

 
SEÑOR(A) 
Mgtr. Alfonsina Conde Quintero. 
Directora de la I.E. 172 Josè Luis Bustamante y Rivero. 
 
 
  

Asunto: Carta de Presentación del estudiante CORRALES DEL RIO, DILSON. 
 
  
De nuestra consideración: 

  

Es grato dirigirme a usted, para presentar a CORRALES DEL RIO , DILSON 

Identificado (a) con DNI N.°44129603 y código de matrícula N°  7001016668 ; estudiante del 
Programa de MAESTRÍA EN ADMINISTRACIÓN  DE LA  EDUCACIÓN  quien se encuentra 
desarrollando el Trabajo de Investigación (Tesis):  
 
HABILIDADES SOCIALES Y ENTORNO VIRTUAL DE ESTUDIANTES DEL IV CICLO 

DE LA INSTITUCIÒN EDUCATIVA 172 BUSTAMANTE Y RIVERO – LIMA 2020 

 

En ese sentido, solicito a su digna persona facilitar el acceso de nuestro(a) estudiante a su 

Institución a fin de que pueda aplicar entrevistas y/o encuestas y poder recabar información 

necesaria. 

 

Con este motivo, le saluda atentamente, 

 
 

 
 



Anexo 7. Consentimiento informado de parte de la Institución 



 

 

Anexo 8. Base de datos de la pruebla piloto 
 

 



 

 

Anexo 9. Base de datos y resultado de la hipòtesis 
 

 



 

 
 

 
Resultado de la hipótesis 

 

Elementos de la 

Conversaciòn 

 

Elementos del 

habla 

 

Habilidades 

Sociales 

 
 

 
Entorno Virtual 

Rho de Spearman Elementos de la Conversaciòn Coeficiente de correlación 1,000 ,443**
 ,910**

 ,700**
 

Sig. (bilateral) . ,000 ,000 ,000 

N 80 80 80 80 

Elementos del habla Coeficiente de correlación ,443**
 1,000 ,753**

 ,321**
 

Sig. (bilateral) ,000 . ,000 ,004 

N 80 80 80 80 

Habilidades Sociales Coeficiente de correlación ,910**
 ,753**

 1,000 ,666**
 

Sig. (bilateral) ,000 ,000 . ,000 

N 80 80 80 80 

Entorno Virtual Coeficiente de correlación ,700**
 ,321**

 ,666**
 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 ,004 ,000 . 

N 80 80 80 80 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 



Anexo 10. Confiabilidad del Instrumento de la variable Habilidades Sociales 

 

 
Fiabilidad de la variable Habilidades Sociales 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

 
 

N de elementos 

,727 14 

 

 
Estadísticas de total de elemento 

 
    

Alfa de 
 

 Varianza de Correlación Cronbach si 

Media de escala escala si el total de el elemento 

si el elemento elemento se elementos se ha 

se ha suprimido ha suprimido corregida suprimido 

1.Me siento cómodo cuando mi profesor(a) 52,20 24,886 ,506 ,698 

me realiza una corrección.     

2.Tomo en cuenta las recomendaciones 52,00 27,857 ,083 ,733 

brindadas por mi profesor(a).     

3.Me motivo cuando mi opinión concuerda 52,93 16,352 ,757 ,635 

con lo planteado por mi profesor(a).     

4.Sientes que cuando pides que te ayude el 52,27 26,352 ,368 ,713 

profesor(a) eres escuchado.     

5.¿Puedes expresar libremente lo que sientes 52,33 27,810 ,093 ,732 

y piensas frente a tu profesor(a) y     

compañeros?     

6.Cuando realizas una pregunta, lo piensas 52,47 18,695 ,669 ,656 

antes de hacerla.     

7.Sientes que cuando preguntas lo haces con 52,20 25,743 ,480 ,705 

respeto.     

8.Cuando tu idea no concuerda con la de un 52,27 28,352 -,016 ,739 

compañero o profesor(a); defiendes tu     

parecer sin causar daño a otros con tu     

interrogante.     

9.Consideras que eres amable al momento 52,07 22,638 ,434 ,700 

de realizar una sugerencia a un compañero o     

al profesor (a).     

10.Te produce estrés cuando te dan 54,47 26,410 ,155 ,734 

instrucciones para elaborar un producto.     



11.Tomas en cuenta que cuando realizas un 

comentario sobre un trabajo de algún 

compañero puedes hacerlo sentir mal con tus 

palabras 

52,13 28,267 -,002 ,739 

12.Sueles ponerte nervioso al opinar sobre 

algún tema 

55,00 25,714 ,388 ,709 

13.Al empezar una conversación inicias con 

un saludo. 

52,40 25,686 ,413 ,708 

14.Acostumbras decir “gracias” cuando 

recibes algo de otra persona. 

51,93 26,781 ,324 ,717 



Confiabilidad del Instrumento de la variable Entorno Virtual 

 
 

Fiabilidad de la variable Habilidades Sociales 
 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

 
 

N de elementos 

,705 12 

 
 

Estadísticas de total de elemento 
  

 

Media de escala 

si el elemento 

se ha suprimido 

Varianza de 

escala si el 

elemento se ha 

suprimido 

 
 

Correlación total 

de elementos 

corregida 

Alfa de 

Cronbach si el 

elemento se ha 

suprimido 

1.Consideras que ayuda a tu 

aprendizaje lo propuesto en las 

actividades de la plataforma Aprendo 

en Casa. 

37,73 62,067 ,333 ,687 

2.Las lecturas propuestas en las 

actividades tienen relación a los temas 

desarrollados por tu profesor (a) 

37,67 65,810 ,158 ,714 

3.Consideras que el contenido 

presentado en las actividades diarias 

es claro y entendible. 

36,47 64,695 ,251 ,698 

4.Se hace fácil descargar las 

actividades diarias en tu dispositivo 

electrónico (computadora, laptop, 

tablet o celular). 

37,93 68,781 ,059 ,725 

5.Crees que los audios y videos 

utilizados en la plataforma “Aprendo 

en Casa” hacen más fácil tu 

aprendizaje de los temas. 

36,47 64,695 ,251 ,698 

6.Crees que el lenguaje utilizado en 

esta plataforma “Aprendo en Casa” 

es claro y preciso. 

37,93 58,781 ,509 ,661 

7.Crees que el uso de la plataforma 

“Aprendo en Casa” puede ayudar a 

comprender mejor la explicación 

teórica del profesor(a). 

37,93 55,924 ,652 ,638 



8.Tu profesor (a) te hace más fácil el 

entendimiento de esta plataforma 

“Aprendo en Casa” 

37,93 60,495 ,427 ,673 

9.Te has sentido motivado cada vez 

que has tenido una clase con video 

conferencia o video llamada con tu 

profesor(a). 

37,93 57,067 ,594 ,648 

10.Piensas que te cuesta mucho presta 

atención en una video llamada o en una 

video conferencia. 

37,93 68,781 ,059 ,725 

11.Consideras que el uso del 

Whatsapp facilita la comunicación con 

tu profesor(a). 

37,60 57,971 ,533 ,657 

12.Crees que mediante el uso del 

Whatsapp se produce una mejor 

comunicación y colaboración entre 

compañeros. 

36,73 64,067 ,310 ,690 
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