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Resumen

La presente investigacion se realizé con el objetivo de optimizar los costos de flete en el Area
de Distribucion de la empresa Tai Loy S.A, dedicada a la comercializacion de dtiles
escolares, de oficinas, tecnologia, juguetes, entre otros, en donde se identifican los principales
problemas para optimizar los gastos de flete que resultan a partir del reparto de mercaderia.

A partir de las problematicas identificadas y definidas, se procede a determinar la
metodologia idonea para contrarrestar los problemas y cumplir con el objetivo de la
investigacién, definiendo como metodologia el Ciclo de Deming que nos garantizara la

eliminacidn de los problemas que se encuentran en la organizacion.

Los principales problemas que se diagnosticaron fueron: la baja efectividad en la entrega, el
alto nimero de pedidos reprogramados, reclamos y la baja efectividad en el carguio,
determinando que si reducimos la ratio de reprogramacién y mejoramos la calidad de servicio

tendriamos como resultado la reduccion en los costos de flete.

Se analizaron las propuestas obtenidas obteniendo como resultado como primer indicador
una mejora en la efectividad de entrega de 92.41% a 96.75%, como segundo indicador en el
ratio de reprogramaciones se redujo de 900 pedidos a 309 pedidos, como tercer indicador el
indice de reclamos se redujo de 1424 a 1024 reclamos atendidos y aprobados y en el cuarto
indicador en la efectividad en el carguio se mejord de 91% a 95%, estos indicadores nos dan
resultados positivos que se ve reflejado en la reduccion de costos estando en el mes de Enero
con S/. 762,484.00 excediendo en el presupuesto en un 12% y luego de la aplicacién de la
metodologia se alcanz6 un gasto de S/. 637,571.00 estando dentro del presupuesto asignado
equivalente al 99%.

Palabras Claves: Costos, Optimizar, Calidad, Reprogramacion.
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Abstract

The present investigation was carried out with the objective of optimizing the freight costs
in the Distribution Area of the company Tai Loy SA, dedicated to the commercialization of
school supplies, offices, technology, toys, among others, where the main ones are identified.
problems to optimize the freight expenses that result from the distribution of merchandise.
Based on the identified and defined problems, we proceed to determine the ideal
methodology to counteract the problems and meet the objective of the research, defining as
a methodology the Deming Cycle that will guarantee the elimination of the problems that are

found in the organization.

The main problems that were diagnosed were: the low effectiveness in the delivery, the high
number of rescheduled orders, claims and the low effectiveness in loading, determining that
if we reduce the reprogramming ratio and improve the quality of service we would have as a

result the reduction in freight costs.

The proposals obtained were analyzed, obtaining as a first indicator an improvement in
delivery effectiveness from 92.41% to 96.75%, as the second indicator in the reprogramming
ratio was reduced from 900 orders to 309 orders, as the third indicator the claims index was
reduced from 1424 to 1024 complaints attended and approved and in the fourth indicator in
the effectiveness of the load improved from 91% to 95%, these indicators give us positive
results that is reflected in the reduction of costs being in the month of January with S /.
762,484.00 exceeding the budget by 12% and after the application of the methodology an
expense of S /. 637,571.00 being within the assigned budget equivalent to 99%.

Keywords: Costs, Optimize, Quality, Reprogramming.
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1) INTRODUCCION



1.1. Realidad problemética

El transporte de mercaderia nace a partir de la exigencia de enlazar y trasladar los recursos
de compras de su lugar de origen hasta el punto de destino entrega. En la etapa de reparto, la
mercaderia puede ser repartida por distintas vias de transportes, entre ellos tenemos por
ferrocarril, aéreo, maritimo, fluvial o terrestre, adicionalmente este también puede realizar

otras paradas en puntos de expedicion.

La estructura del sistema de transporte depende de los costes de reparto de la mercaderia que
inician desde la planificacion de las rutas hasta la entrega en el punto de destino, es por ello
que al paso del tiempo el sistema de transporte se ha caracterizado por la aparicion de

empresas enfocadas en brindar estos servicios llamados operadores logisticos.

En el sistema de transporte tradicional, las empresas planifican y organizan manera de
realizar los repartos de mercaderia de manera eficaz y eficiente hasta el cliente final, todas
las organizaciones se basan en ese objetivo, sin embargo, como no siempre todo es perfecto,
existen diferentes problemas que se presentan a lo largo de la ruta de envio, ocasionando
costes adicionales indispensables para las unidades moéviles o recursos, lo que ha producido
que las empresas que comercializan productos cedan su distribucion a terceras empresas

(Proveedores).

Alrededor del mundo estas empresas que brindan los servicios de distribucion a las empresas
de producciény comercializadoras de productos y bienes de consumo, como lo hemos venido
mencionando, realizan en una ruta la entrega a distintos puntos de destino, este con el objetivo
de que la empresa no tenga altos costo de flete. La finalidad de cada ruta es de consolidar la
mayor cantidad de carga en cada unidad mdvil de transporte, por lo que es viable emplear
unidades de gran capacidad y por ende gastos menos elevados, pero en todos los casos no es
manejado de esa manera, ya que existen empresas distribuidoras de mercaderia que sus costos
de envio son menos elevados, pero no brindan un buen servicio de reparto, como vemos

existen tipos y calidades de empresas de transportes.



“La logistica de salida es hoy en dia una de las areas mas importantes en las compaiiias, no
en vano hay incluso organizaciones que ofrecen exclusivamente el crecimiento de estos
procesos, por lo mismo un centro de distribucion nacional debe estar siempre en
funcionamiento asegurando el abastecimiento de cada uno de los productos al mercado

nacional ¢ incluso internacional”. (EDU16)

Dentro de los procesos logisticos de una empresa de consumo masivo, se cuenta con su centro
de distribucion, el cual se clasifica en las areas de recepcion, almacén, produccion y
distribucion de pedidos; cada uno de estas areas influye en la cadena del proceso el cual debe
ser esencial y respaldar el menor gasto logistico para que el proceso sea mas rentable y

productivo.

Adicional segun el Dr. Freddy William Castillo Palacios (2016): “En el Per( estamos
entrelazados con la definicion de competitividad, no se puede implantar una filosofia de ser
un pais top en el rubro comercial, si €s que no somos minuciosos en mejorar el rendimiento
del reparto de los pedidos ya que es fundamental para optimizar los costos de transporte y asi

incrementar la productividad”.

En el &mbito de la logistica industrial, es de gran inclinacion investigativa los procesos de
abastecimiento y distribucion para establecer rutas de las unidades de transporte. “Los costes
constituyen una palanca econdmica considerable para las empresas. Pero, pese a que éstos
perjudican la economia de la empresa, estas estan haciendo poco o casi nada para
optimizarlos. Son las grandes empresas las que estan dando a conocer el camino en este
sentido, porgue lo provechoso a la optimizacion de la gestion del transporte asciende a
millones de soles, a veces alcanzando un ahorro anual de mas del 25%”. (SALAZAR Sotero,
Harol Gianmarco, 2017, p. 162).

Como se dice habitualmente, segun Peter Drucker, considerado el padre de la administracion:
“Si no lo puedes medir, no lo puedes administrar ni controlar”, poniendo en manifiesto la
importancia de la medicion, es decir, que se debe tomar importancia el presupuesto de

transporte y administrar detalladamente los gastos de los mismos.


http://blog.pucp.edu.pe/blog/freddycastillo/

Realizar controles considerando lineas, tasas, hacen que el flujo sea éptimo y tengamos a un
cliente satisfecho, un transporte con servicios y modos e incluir indicadores claves (KPIS).
Una administracion cuidadosa garantiza una mejor visibilidad de la red a medida que ocurren
los cambios. Al tener mapeado los problemas que pueden suscitar durante el reparto la

cantidad minima de pedidos no entregados y el mejoramiento de la empresa en el mercado.

De acuerdo a lo expuesto anteriormente, a nivel local se presenta el siguiente problema en
una empresa “Stationary del Pert’”. Tai Loy S.A. con centro de distribucion ubicado en
Unidad Catastral 10048, Sub Lote 15, Sub Lote 15 A — Villa ElI Salvador empresa
comercializadora de Utiles escolares, de oficina, juguetes, tecnologia, entre otros, con mas 50
afios de experiencia en el sector comercial; cuyo mayor porcentaje de venta se sitla en la
temporada de campafa escolar, la cual es la mas esperada ya que su actividad econémica
mas grande es la venta de Utiles escolares y de oficina, esto contribuye a un crecimiento en
los despachos requeridos entre el mes de diciembre hasta mediados de marzo, por ello en el
transcurso de la campafia el area de distribucién es una de las méas golpeadas, se incrementa
uniformemente los pedidos no entregados ya que tenemos una gran demanda de pedidos para

el sector de local y nacional.

Los pedidos de clientes (Mayorista, Corporativos, Retail y del Estado) son generados por el
area de ventas, y es ahi donde comienza uno de los problemas que es materia de estudio para
este trabajo, los vendedores generan sus pedidos de acuerdo a lo solicitado por los clientes,
por ejemplo, uno de los casos es el cliente Hudbay Minerals, empresa dedica a
procesamiento, venta y exportacion de minerales, el cual especifica segun la mercaderia que
requiere debe ser termo sellada o enzunchada, entonces para ello el vendedor debe especificar
todos los detalles que exige el cliente en su pedido para que al trabajarlo, el area de
produccion tome las observacion de como debe ser entregado el pedido y no sea rechazado
al momento de enviarlo por no cumplir con lo solicitado, pero lamentablemente muchas
veces no es asi, cuando el pedido es ingresado en el sistema, para a programacién para ser
trabajado (Picking, Packing y Chequeo) segln lo que se especifica en el pedido, luego pasa

a asignar una ruta para que sea despachado y entregado al destino final.



Otro de los problemas que es materia para el desarrollo de esta investigacion, es la
preparacion de los pedidos, si bien tenemos uno de los problemas ya explicados en el parrafo
anterior son los pedidos generados por los vendedores que no detallan como requieren los
clientes la entrega de su pedido, el tema también se centra en el &rea de produccion que
también comete errores en el packing de los pedidos, ya que se presentan problemas en el
chequeo de los mismos, lo cual por la falta de capacitacion al personal que se encarga de
chequear los pedido trabajados antes de ser despachados, varias entregas salen sin las
especificaciones que exigen los clientes para la entrega de sus pedidos, por ende al ser
distribuidos estos pedidos no son recepcionados por los clientes y son reprogramados para
que el siguiente dia sean despachados con las instrucciones de embalaje lo cual es un costo

de doble flete que perjudica la efectividad de la empresa.

Adicionalmente también se presenta problemas con las ventanas horarias no actualizadas de
los clientes la cual es responsabilidad del area de ventas, tenemos casos en que los
transportistas llegan a la hora que figura en el sistema y no es recibido por el cliente porque
su ventana horaria tiene otro rango de recepcion de mercaderia, pero hay una opcion de
entrega si es que la ventana horaria es horas mas tarde de la que se visualiza en el sistema,
entonces el transportista sigue con su ruta y retorna en el rango de hora de recepcion de
mercaderia por parte del cliente actualizado; de lo contrario la mercaderia debe retornar a el

centro de distribucion y ser enviado al dia siguiente.



Las causas que originan la baja productividad y pedidos no entregados seran representadas

en un Diagrama de Ishikawa que se presenta a continuacion.
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Figura 1 - Diagrama de Ishikawa

Mantenimiento

Demora de impresidn
de guias

Demora en pedidos
trabajados (por

Materiales

Devoluciones por
falta de stock

Devoluciones por

termo sellador lento) productos
defectuosos
Baja
productividad
de pedidos No
Accidente _ Direccidn entregados
vehicular Cliente ausente equivocada
Mal durante el
embalaje/rotulade Transportista no despacho
de mercaderia llego a la hora Robo de
Falla mecdnica de .
hiculo mercaderia
vehicul
Mano de Obra Magquinaria Medio Ambiente

Fuente: Elaboracion Propia

En la figura 1, se puede visualizar que en el proceso de distribucion de pedidos tenemos como

efecto la baja productividad de pedidos no entregados y sus causas que afectan las tenemos

clasificadas en 6 categorias, las seis M.

La primera categoria, método presenta causas principales los errores en programacién fecha

de entrega de los pedidos. En la segunda categoria, mantenimiento tenemos como principales

causas la demora en la impresion de guia de remision y demora en pedidos trabajos por

motivo de termosellador lento.

En la siguiente categoria, materiales las causas principales son devoluciones por falta de

stock y por productos defectuosos. En la cuarta categoria, mano de obra tenemos como

principal causa que el transportista no llego a la hora. En la penultima categoria, tenemos la



maquinaria, la cual tiene como causa principal la falla mecéanica de las unidades de transporte.
En la dltima categoria, medio ambiente tenemos como principales causas la direccion

equivoca para la entrega de pedidos y que el cliente esta ausente durante el despacho.

Desde nuestro punto de vista consideramos que la categoria que ocasiona como consecuencia
que los pedidos no sean entregados a su destino final es la mano de obra, esto debido a que
el transportista no llega a la hora de entrega durante el despacho ocasionada por demora en
otros puntos de entrega, por una falta de seguimiento a los transportistas, por ventanas

horarias no actualizadas, entre otros.

Para un andlisis més detallado, cuantificaremos mediante el Diagrama de Pareto, en la
siguiente tabla detallamos las causas planteadas anteriormente en nuestro Diagrama de
Ishikawa (Figura 1) durante el mes de noviembre y diciembre 2018, la cual por los pedidos

no entregados tenemos costos de flete mas elevados en la empresa Tai Loy SA.

Este analisis esta alimentado de una informacion que se envia diariamente los vendedores y

personas involucradas en los procesos denominado Cuadro de Ocurrencias. Ver Anexo 7.3.

Tabla 1 - Tabla de frecuencia

N° CAUSAS FRECUENCIAS
1 |Transportistano llegd ala hora 60
2 |Cliente ausente durante despacho 46
3 |Direccion equivocada 27
4 |Devoluciones por falta de stock 25
5 [Pedido duplicado 18
6 [Demora en pedidos trabajados 18
7 |Mal embalaje/rotulado de mercaderia 18
8 |Devoluciones por productos defectuosos 16
9 [Error en fecha de entrega 15
10 |Error de programacion 7
11 |Demora en impresién de guias 7
12 |Falla mecanica de vehiculo 7
13 |Accidente vehicular 4
14 |Robo de mercaderia 2
TOTAL 270

Fuente: Elaboracion Propia



Como se visualiza en la tabla 1, podemos ver la cantidad de situaciones relacionadas

directamente con las causas.

El estudio de la tabla de frecuencia nos mostro la vision de las actividades que demandan un
mayor costo de flete, las cuales son ocasionadas principalmente porque el transporte que no
llegé dentro de la ventana horaria, y también porque el cliente ausente por falta de

coordinacion del centro de distribucion con los ejecutivos.

A continuacion, se realizara la tabulacion de datos que se mostrara en la tabla 2.

Tabla 2 - Cuadro de tabulacion de datos

N° CAUSAS FRECUENCIAS % % 80-20
ACUMULADO | PORCENTAJE
1 |Transportista nollegd ala hora 60 22% 22% 80.00%
2 |Cliente ausente durante despacho 46 39% 17% 80.00%
3 |Direccion equivocada 27 49% 10% 80.00%
4 |Devoluciones por falta de stock 25 59% 9% 80.00%
5 |Pedido duplicado 18 65% 7% 80.00%
6 [Demora en pedidos trabajados 18 72% 7% 80.00%
7 |Mal embalaje/rotulado de mercaderia 18 79% 7% 80.00%
8 |Devoluciones por productos defectuosos 16 84% 6% 80.00%
9 |Error en fecha de entrega 15 90% 6% 80.00%
10 |Error de programacion 7 93% 3% 80.00%
11 |Demora en impresidn de guias 7 95% 3% 80.00%
12 |Falla mecanica de vehiculo 7 98% 3% 80.00%
13 |Accidente vehicular 4 99% 1% 80.00%
14 |Robo de mercaderia 2 100% 1% 80.00%
TOTAL 270

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 2 se visualiza las frecuencias, el acumulado y porcentaje para graficamente
determinar el Diagrama de Pareto, las causas estan ordenadas de mayor correlacion y asi

sucesivamente hasta la causa minima.



Como se explica en la siguiente figura mostrada los resultados obtenidos en la tabulacion se
determinaré e identificara el 80% de las causas que afectan el area de distribucion de la
empresa.

Figura 2 - Diagrama de Pareto
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Fuente: Elaboracion Propia

Segun la tabla 2 de tabulacién de datos y el Diagrama de Pareto mostrada en la figura 2 se
puede visualizar que la mayor cantidad de problemas en la empresa se debe a la mano de
obra porque el transportista no llegé a la hora (22 %), cliente ausente durante el despacho
(17 %), direccion equivocada de entrega de pedido (10 %), devoluciones por falta de stock

de mercaderia (9 %), pedido duplicado (7 %), demora en pedidos trabajados (7 %) y mal



embalaje y rotulado de mercaderia (7 %) los cuales son los que tienen mas influencia en la

baja productividad de la empresa Tai Loy S.A.

A continuacion, se realiza una clasificacion de las causas, agrupandolas por areas, entonces
se determinard qué area tiene responsabilidad por causa, en este estudio las areas

involucradas son de: distribucion, produccion, control documentario y ventas.

Tabla 3 - Estratificacién de las causas por areas

Causas Frecuencia Area
Demora en impresidn de guias 7 CONTROL DOCUMENTARIO
Transportista no llegé a la hora 60
Error en fecha de entrega 15
Error de programacion 7
Falla mecanica de vehiculo 7 DISTRIBUCION
Cliente ausente durante despacho 46
Accidente vehicular 4
Robo de mercaderia 2
Devoluciones por falta de stock 25
Demora en pedidos trabajados 18 PRODUCCION
Mal embalaje/rotulado de mercaderia 18
Devoluciones por productos defectuosos 16
Direccion equivocada 27 VENTAS
Pedido duplicado 18

Fuente: Elaboracion Propia
Figura 3 - Diagrama de Estratificacion
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En la tabla 3, se muestra la clasificacion de todas las causas agrupadas por areas, en los
resultados se puede determinar que la mayor cantidad de causas se encuentran asociadas
directamente al Area de Distribucion teniendo una sumatoria de 141 de frecuencia; luego se
tiene el Area de Produccion con una suma de 77 de frecuencia, como tercera Area tenemos
la de Ventas sumando un total de 45 de frecuencia y por ultimo el Area de Control
Documentario con una sumatoria de 7 de frecuencia; con esta estratificacion se concluye que
mas del 50% de las causas influyen en el Area de Distribucion donde tiene que prestar mas
atencion y eliminar o reducir causas que afectan el alto costo de flete para la entrega de

pedidos de la compaiiia.

A continuacién, se presentan las alternativas de solucion para determinar que metodologia es

la mas adecuada para solucionar el problema.

Tabla 4 - Alternativas de solucion

CRITERIOS CRITERIOS
ALTERNATIVAS Soluciéonde la| Costode Facilidad de | Tiempo de TOTAL
Problematica| Aplicacién Aplicacién Aplicacién (0) - No muy bueno
Ciclo de Deming 2 1 2 2 7 (1) - Bueno
Estudio de Tiempos 1 2 0 1 4
(2) - Muy Bueno
Kaizen 2 1 1 1 5

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla 4, se tomara criterios de puntuacion y con ello se evaluara cada alternativa de
solucion, las metodologias propuesta son Ciclo de Deming, Estudio de Tiempos y Kaizen;
en el caso de Estudio de Tiempos que es la aplicacion de técnicas para determinar
el tiempo en que se lleva a cabo una operacion, actividad o proceso desarrollados, por un
trabajador, maquina u otro segun un método establecido para determinar las demoras y
retrasos inevitables obtuvo un puntaje de 4, pero en este caso la empresa no lo considerd
oportuno debido a su costo y su tiempo de aplicacion ya que demorard aproximadamente
ocho meses en la aplicacion; la metodologia Kaizen, una herramienta efectiva para reducir

costos obtuvo un puntaje de 5 siendo uno de los métodos recomendados para la solucién del
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problema pero en este caso el Ciclo de Deming obtuvo 7 de puntuacion y en este caso la
empresa la considera mas conveniente y manejable ya que la considera una alternativa méas
exacta para la solucion del problema, por otra parte su aplicacion durara mientras se ejecutan

los métodos sobre las operaciones de estudio, y es poco costosas y facil de aplicar.

Realizando la clasificacion de las alternativas de solucion, se dictamina que la aplicacién del
Ciclo de Deming es la metodologia mas dptima para eliminar las causas que estan originando
la baja productividad, mejorado la calidad de servicio y con ello optimizando los costos de
flete.

1.2. Trabajos previos

1.2.1. Nivel nacional

BAZAN Paredes, David Antonio (2017), en su tesis titulada “Aplicacién del Ciclo de Deming
para mejorar la productividad en los cambios de modelo en el area de costura de una
empresa de confecciones Lima - 2017 ”. Tesis (Titulo de Ingenieria Industrial) Universidad
Cesar Vallejo, 2017. 180 p., cuyo objetivo es mejorar la productividad en el area de costura

aplicando la metodologia Ciclo de Deming.

“Esta investigacion tuvo como analisis de estudio tipo aplicativa, variable ya que medira las
variables independientes y dependientes mediante indicadores determinados. Su disefio de
investigacion fue cuasi experimental ya que no tuvo control sobre las variables analizadas.
La investigacion tuvo como poblacion la cantidad de muestras evaluadas como ordenes de
produccién como objeto de estudio para la presente investigacion en el tiempo de 24 semanas.
La conclusién de esta investigacion incremento la eficiencia de 35% a 53%, la eficacia de
69% a 106% Yy la productividad de 5.33 a 6.44 prendas por hora hombre aplicando el Ciclo
de Deming.” (BAZAN Paredes, 2017)

FERNANDEZ Navarro, Rosmery (2016), en su investigacion titulada “Aplicacion del Ciclo

de Deming para incrementar la productividad del area de ventas de construccion civil de
Siderperu”. Tesis (Titulo de Ingeniero Industrial) Universidad Cesar Vallejo, 2016. 156 p.,
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cuyo objetivo es incrementar la productividad en el area de ventas aplicando la metodologia

Ciclo de Deming.

“Esta investigacion tuvo como analisis de estudio tipo cuantitativa, ya que ambas variables
seran medidas numéricamente, su disefio fue cuasi experimental ya que no tuvo control sobre
las variables analizadas. La investigacion tuvo como poblacion las toneladas métricas
vendidas en un periodo de 6 meses, la confiabilidad de los datos fue medido por el Software
SPSS 22. La conclusion de esta investigacion mejord la productividad de las ventas en
20,52% de un promedio de 82.5% a 103.2% motivo por el cual, se acepta la hipdtesis

principal y se rechaza la hipotesis nula.” (FERNANDEZ Navarro, 2016)

CURACA GAmez, Miguel Antonio (2017), en su tesis titulada “Implementacion del Ciclo
de Deming para incrementar la productividad del area de impresiones flexo gréaficas de una
empresa textil. ” Tesis (Titulo de Ingeniero Industrial) Universidad Cesar Vallejo, 2017. 132
p., cuyo objetivo de la investigacion es incrementar la productividad mediante la metodologia

Ciclo de Deming.

“Esta investigacion tuvo como analisis de estudio tipo aplicada, ya que en la investigacion se
va a desarrollar la aplicacion de la metodologia Ciclo de Deming, tuvo como disefio cuasi
experimental. La investigacion tuvo como poblacién la produccién del area de impresiones
flexo gréaficas y su instrumento de recolecciéon de datos al registro de produccion diaria.
Finalmente, la conclusion se obtuvo en el nivel de cumplimiento del ciclo de Deming un
incremento del 40%, para la eficiencia se incrementd en un 0.0795, de igual manera para la
eficacia se increment6 en un 0.1035 y la productividad se incrementé en un 0.1476, los
resultados en el VAN de $1036.27 y un TIR de 24.55 %.” (CURACA Gomez, 2017)

SALAZAR Sotero, Harol Gianmarco (2017), en su investigacion titulada “Optimizacion de
rutas de distribucién para disminuir los costos de transporte de la empresa Chema S.A.”
Tesis (Ingeniero Industrial) Lima, Pert: Universidad Cesar Vallejo, 2017. 162 p., cuyo

objetivo es la reduccion de costos de transporte de las rutas de distribucion.
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“En la presente el estudio tuvo tipo de investigacion aplicada y el disefio pre experimental.
La poblacion fueron los datos del area de distribucion las siguientes 25 semanas desde enero
2017 hasta mayo 2017, del area de despachos con relacion a las rutas realizadas por nuestra
flota, y teniendo los resultados mostrados entre los meses de junio 2017 y octubre 2017. La
técnica empleada fue la medicion y el instrumento fue registro de costos del arrea de
distribucion. El analisis de datos se utilizo el programa estadistico SPSS Version 23 el cual
arrojo pruebas de normalidad y significancia teniendo como base los costos de transporte.
Finalmente se concluyd que la optimizacion de rutas de distribucién redujo en 12.1% los
costos de transporte de la empresa Chema y asi se cumple con el objetivo manifestado.”

(SALAZAR Sotero, 2017)

CASAS Tomaylla, Yolanda Teresa (2018), en su tesis titulada “Aplicacion del Ciclo PHVA
en el proceso de despacho para incrementar la productividad en el area de almacén de la
empresa CIDELSA.” Tesis (Ingeniero Industrial) Lima, Perd: Universidad Cesar Vallejo,
2018. 94 p., cuyo objetivo es lograr el mejoramiento continuo de la empresa CIDELSA,
dedicada a la comercializacion de productos Geo sintéticos y otros materiales para la mineria,

agricultura y construccion, con la aplicacion de una metodologia de mejora continua.

“La investigacion tuvo como base de estudio en el area de Almacén en el proceso de despacho
para incrementar la productividad. Se evalud la situacién de la empresa, identificando el
problema central, las causas principales que generan y los efectos que provocan. La
metodologia del estudio es aplicada y obedece al tipo cuantitativo y de disefio de la
investigacion cuasi experimental recolectando informacién de campo sobre el cumplimiento
de entregas en la fecha pactada y sus desviaciones en el area de almacéen durante el periodo
2017-2018. Los datos de la muestra se analizaron mediante el software SPSS V23 y con ellos
nos arrojaron en la prueba T emparejadas para la medicion previa y posterior para analisis de
los resultados. La conclusion de la investigacion obtuvo una mejora en la productividad con
un aumento de 17 % referente al 2017.” (CASAS Tomaylla, 2018).
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1.2.2. Nivel internacional

ZAMBRANO Carrillo, Carolinay RODRIGUEZ Portés, Sergio (2013), en su tesis conjunta
titulada “Propuesta de un modelo de mejora continua en los procesos del laboratorio
ambiental IPSOMARY S.A. basado en un Sistema de Gestion de Calidad bajo la norma 1SO
9001:2008” Tesis (Titulo Magister en Sistemas integrados de Gestion de la Calidad,
Ambiente y Seguridad) Guayaquil, Ecuador: Universidad Politécnica Salesiana Sede
Guayaquil, 2013. 178 p., cuyo objetivo era mejorar los procesos de un ambiente laboral

mediante un sistema de gestion de calidad para aumentar la satisfaccion de los clientes.

“En la investigacion realizada los resultados alcanzados pusieron en evidencia que los
problemas en la calidad de servicio son originados por ausencia de capacitacion al personal,
deficiencias en la comunicacion interna y falta de seguimiento a las acciones correctivas y
preventivas aplicadas a los problemas identificados. Teniendo como base los resultados de
la evaluacion, se concluy6 que IPSOMARY S.A. no tiene un control efectivo de sus procesos
ni actividades relacionadas a la mejora continua de sus SGC. No se centraron en garantizar
la calidad del servicio y para mejorar su compromiso de satisfaccion con el cliente aplicaron

acciones e indicadores de gestion para la mejora continua” (ZAMBRANO Carrillo, 2013)

BARRIOS Maldonado, Maria Alejandra (2015), en su tesis titulada “Circulo de Deming en
el departamento de produccion de las empresas fabricantes de chocolate artesanal de la
ciudad de Quetzaltenango” Tesis (Titulo de Magister en Administracién de Empresas)
Quetzaltenango, Guatemala. Universidad Rafael Landivar, 2015. 115 p., cuyo objetivo de
investigacion se establecié para mejorar el proceso de produccién mediante el Circulo de

Deming.

“En la investigacion realizada se identificoO las empresas dedicadas a la produccion de
chocolates no tenian establecido el Circulo de Deming, basicamente lo que usan son los
métodos principales para la identificacion de los problemas y sus causas, la supervision vy el

control de calidad, también aplican medidas correctivas después de encontrar un problema
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en su departamento de produccion, pero no usan medidas preventivas para anticiparse a los
problemas que puedan surgir en su planta.” (BARRIOS MALDONADO, 2015)

FUENTES, Noé. (2013), cuya investigacion titulada “Circulos de calidad una herramienta
para la mejora continua en las empresas de servicio de cable en el municipio de San Pedro
Sacatepéquez Departamento de San Marcos” Tesis (Titulo de Ingeniero Industrial).
Quetzaltenango, Guatemala: Universidad Rafael Landivar, 2013. 2018 p., cuyo objetivo es

mejorar el servicio de cable aplicando circulos de calidad.

“En esta investigacion el autor toma el tema de mejora continua utilizando la metodologia de
Deming en el cual desarrolla la filosofia para su aplicacién con el objetivo de mejorar la
calidad. La investigacion tuvo como resultado que el 50% de los colaboradores cumplian con
lo establecido en la metodologia, pero el 50% restante no lo hacia lo cual generaba
deficiencias, segun el analisis de los resultados obtuvo que el 80% estuvo enfocado en sus
areas respectivamente, pero por falta de control no se aprecian en andlisis realizado.”
(FUENTES, 2012)

FELIPE y Vargas (2011) en su investigacion titulada “Mejora el sistema productivo de una
Comercializadora de articulos escolares en la ciudad de Cali aplicando Herramientas Lean
Manufacturing - Colombia”, cuyo objetivo de investigacion es mejorar el sistema productivo

aplicando la metodologia de Lean Manufacturing.

“La investigacion se analiz6 segun el estudio actual que el primer problema era una
planeacion escasa y la demora en la atencién, para la aplicacion de la metodologia se tomd
en cuenta las dimensiones que son ratio de tiempo de entrega, ratio de tiempo de atencion,
ratio de disponibilidad de colaboradores e indice de servicio de calidad. La conclusion de la
investigacion obtuvo un incremento de la productividad en un 5%, mejorado asi el proceso
productivo de la empresa comercializadora.” (FELIPE Y VARGAS, 2011)

FLORES Quiguiri, Gallardo Pefia, Villamar Martillo y Aguirre Mosquera (2013) en su tesis

conjunta titulada “Diserio de un Sistema de Gestion por procesos aplicada a una Hacienda
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dedicada a la produccion y comercializacion de Banano ubicada en el Sector Costa Azul de
la Via Puerto Inca, La Troncal”, cuyo objetivo de investigacion es mejorar el proceso de

produccion y comercializacion aplicando un sistema de gestion por procesos.

“La investigacion estudiada tenia como principal mejorar la eficiencia y eficacia de la
compafiia alinedndose a los requerimientos solicitados por sus clientes; al realizar el estudio
tuvieron problemas en el andlisis, obteniendo asi resultados de la situacion actual el
inadecuado cuidado del cultivo en el proceso de produccion y también el uso incorrecto de
fertilizantes, entre otras. La conclusion de esta investigacién mejoro su productividad en el
proceso de produccion en un 9% redisefiando el sistema de gestion por procesos.” (FLORES,

y otros)

1.3. Teorias relacionadas al tema

1.3.1. Ciclo de Deming

En este proyecto de investigacion abarca las teorias entrelazadas al tema a partir de lo que se

recopila en fuentes bibliograficas necesarias.

La mejora continua basa sus esfuerzos en el perfeccionamiento constante del disefio original,
no requiere grandes inversiones ya que esta en las manos de los colaboradores, su trabajo en
equipo y con la destacada participacion de los operarios de planta. Tiene efectos sobre el bien
ofrecido y el proceso productivo que logra su obtencion, aqui también se considera las
actividades administrativas. Permite el crecimiento del personal en cuanto a motivacion y en

el “saber hacer” colectivo, ademas fomenta la cooperacion entre el personal.

La relevancia de esta estrategia gerencial se basa en que la aplicacion de esta metodologia

contribuye a disminuir las debilidades e incrementar las fortalezas de la compaiiia.

De la Parra Paz, Eric (1997) en su libro titulado “Guia practica para lograr calidad en el

servicio”. Manifiesta lo siguiente: Para que lleve a cabo una la aplicacién del ciclo PHVA es
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de vital importancia seguir los pasos que a continuacion nos detalla el Dr. Edward Deming

con su metodologia.

“La filosofia es sencilla pero poderosa, son cuatro fases de la metodologia de Deming:
planear, hacer, verificar y actuar. Esta metodologia es aplicable para todos modelos de mejora
continua y de calidad total, siguiendo las fases clasificadas, nos daran resultados de mejora
progresiva”. (DE LA PARRA, 1997 pag. 38)

El ciclo del Dr. Deming se compone en 4 partes a saber:

Planear: “Consiste seguir a cabalidad todas las actividades establecidas, en esta fase se debe
determinar que estrategias de mejora se va a realizar en la siguiente fase, cuales van a ser los
costos, los recursos que se van a utilizar y las personas que seran los responsables de
realizarlo, en esta fase se debe de recopilar toda la informacion sobre el procesos que se va a
estudiar con el objetivo de mejorarlo progresivamente, determinando los problemas y
estableciendo los objetivos con el fin de obtener los resultados esperados.” (DE LA PARRA,
1997 pag. 38)

Hacer: “En esta fase se debe llevar a cabo todas las actividades planificadas en la primera
fase; se debe realizar todas las acciones establecidas con el objetivo de alcanzar lo propuesto,
en esta fase también se debe definir la fecha en la cual se va a desarrollar lo planificado en la
primera etapa”. (DE LA PARRA, 1997 pag. 38)

Verificar: “En esta tercera fase, se realiza la verificacion de lo desarrollado en segunda etapa,
teniendo los resultados de lo expuesto anteriormente se evalta de acuerdo con los parametros
propuestos como satisfactores, se supervisa las acciones que fueron planificadas y se valora
el plan de ejecucion. Esta fase se mide continuamente, es decir, pasando periodos
determinados, se reune los datos y examina y asi progresivamente, este es una fase de
seguimiento continuo, luego se evalla si con el paso del tiempo se ha generado la mejora.”
(DE LA PARRA, 1997 pag. 38)
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Mejorar: “En esta cuarta y ultima fase muy importante, aqui se debe tomar las acciones y
elegir la opcion més idonea que nos permita abordar de una manera correcta y optima el
problema generado. En esta ultima fase se da seguimiento al proceso”. (DE LA PARRA,
1997 pég. 38)

1.3.2. Costos de flete

1.3.2.1. Flete

“Cantidad que se da o se paga por algo, estos son la suma de diferentes costos involucrados
cuando se mueven y almacenan materiales y productos terminados desde los proveedores
hasta el cliente. Estos costos que se generan durante el proceso logistico, estan relacionados

con la eficiencia y eficacia del proceso” (Fisher, D. 1988)

“Es la unidad monetaria debida al naviero como pago correspondiente al transporte de
mercancias por mar, desde el puerto de carga al puerto de descarga. En esta modalidad, el
fletador que explota un navio en alquiler paga al fletante el importe convenido en la “Charter
Party”. En la terminologia maritima <<buscar>> flete para un navio es procurarle una carga
para el transporte de la mercancia. Normalmente, se establece su cuantia por el juego de la
oferta y la demanda en el mercado internacional, en funcion de la especializacion de los
navios, de su capacidad y de sus aptitudes técnicas y comerciales.” (CARMONA Pastor,
2010)

“El flete puede ser una naturaleza especifica, pero es preciso distinguir los transportes
efectuados bajo la cobertura de una Poéliza de Fletamento y los transportes efectuados
solamente cubiertos por el conocimiento de embarque. A continuacion, se expresaran sus
variedades:” (CARMONA Pastor, 2010)

1. Flete por viaje: “Se calcula, en general, por la unidad de peso, volumen, tonelada
0 metro cubico. También puede ser tasado sobre la base de un cierto rapport entre
el peso y volumen.” (CARMONA Pastor, 2010)

19



Falso flete: “En esta modalidad, el fletador que no cargue la cantidad de mercancia
estipulada en la pdliza de fletamento, tiene que pagar el flete integro como si se
tratara de carga completa. Paga vacio por lleno, llamado por esto falso flete.”

(CARMONA Pastor, 2010)

Flete a distancia: “En el caso de quedar interrumpido el viaje debido a que el navio
resulte innavegable, por defecto no imputable al fletante, solo se abonaré la parte de
flete correspondiente en proporcion al recorrido efectuado hasta el momento de
presentarse la eventualidad.” (CARMONA Pastor, 2010)

Flete a todo evento: “Es el flete pagado, cualquiera que sea la suerte del navio o de
la carga. Permite el armador exigir el pago de la totalidad del flete en caso de ruptura
de la carga o pérdida de la mercancia, como si el contrato hubiera sido plenamente
cumplido.” (CARMONA Pastor, 2010)

Flete ganado a todo evento: “El flete completo y gastos de las mercancias o valores
que son objeto de este flete se consideran adquiridos definitivamente por el
transportista al recibir las mercancias o valores en el puerto de carga, sea con flete
estipulado, pagado de antemano o a cobrarse en destino. En este caso, el
transportista tiene derecho a percibir todo el flete, tanto si hubiera sido pagado o no
pagado, sea que el busque y/o mercaderia lleguen a destino u otro puerto o se pierdan

en el viaje, o las vasijas con liquidas lleguen vacias.” (CARMONA Pastor, 2010)

Flete bajo conocimiento de embarque: “Se efectiia de acuerdo con las tarifas
aplicadas por la compafiia naviera que son reflejo de las tasas de fletes impuestos
por las conferencias de armadores, siempre en funcion del peso, volumen, peso-
volumen, unidad, valor naturaleza, categoria, dificultad de la mercancia o del
tonelaje que estas presentan.” (CARMONA Pastor, 2010)
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7. Medio flete o semiflete: “En este caso, se paga la mitad del importe concertado por
la totalidad del flete, incluso en el caso de desistir el embarque. Practicamente

consiste en una indemnizacion al armador.” (CARMONA Pastor, 2010)

8. Flete de promocion: “Se utiliza esta modalidad para fomentar el transporte en las
exportaciones.” (CARMONA Pastor, 2010)

9. Flete Ad Valorem: “Aplicable a mercancias de mucho valor, consistiendo
normalmente en la aplicacion de un porcentaje sobre el valor de la mercancia.”

(CARMONA Pastor, 2010)

10. Flete Lumpsun: “Consiste en el abono de una cantidad total convenida entre

navieros y fletadores, poniendo a disposicion la totalidad de la bodega.”

(CARMONA Pastor, 2010)

11. Flete de retorno (Back Freight): “Aplicable por causas de no poder entregar la
mercancia debido a eventualidades de fuerza mayor quedando, cubierto el pago de

retorno al puerto de origen o a otro puerto.” (CARMONA Pastor, 2010)

12. Flete a prorrata: “Es el pago concertado cuando se descarga la mercancia en otro
puerto por causas ajenas al naviero y el propietario se hace cargo de ella en ese

puerto. El pago es a prorrata de la distancia recorrida.” (CARMONA Pastor, 2010)

Las dimensiones que se mediran en la variable dependiente son las siguientes:

1.3.2.2. Reprogramacion

Refiere a los pedidos que son despachados por segunda vez para llega a su destino final, un
pedido puede ser programado para una fecha establecida, pero en la ruta hacia su destino

puede presentar distintas incidencias internas y externas que conllevan a que el pedido no
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Ilegue a su destino final, es por eso que el pedido pasa a reprogramacion para que al siguiente

dia sea enviada nuevamente a su destino.

1.3.2.3. Calidad de Servicio

La calidad de servicio es el conjunto de actividades, beneficios o satisfactores que se ofrecen
para su venta o que se suministran en relacion con las ventas, tipo de bien econémico, los
servicios no pueden ser comprobados por el consumidor antes de su compra, por lo tanto, no

pueden asegurar su calidad, convirtiéndose el acto mismo en un resultado.

1.4. Formulacion del problema

1.4.1. Problema general

¢Cémo la aplicacion del Ciclo de Deming optimiza los costos de flete en el area de
distribucién Empresa Tai Loy S.A. — Lima 2019?

1.4.2. Problemas especificos

- ¢Como la aplicacion del Ciclo de Deming reduce las reprogramaciones en el area de
distribucion Empresa Tai Loy S.A. — Lima 2019?

- ¢Cbémo la aplicacion del Ciclo de Deming mejora la calidad de servicio en el area de
distribucién Empresa Tai Loy S.A. — Lima 2019?

1.5. Justificacion del estudio

La optimizacion de los costos de flete en el area de distribucion de la Empresa Tai Loy S.A.,
basado en la aplicacion del Ciclo de Deming, nos brindara una mejora de vital importancia
en la reduccion de los gastos de transporte, beneficiando a la empresa de manera positiva,

mejorando su productividad y rentabilidad.

El estudio es apropiado y eficaz porque actualmente la empresa realiza gastos de flete

adicionales que no son controlados, pedidos no entregados a su destino final y por ende
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insatisfaccion de clientes, que trae como consecuencia pérdidas de los mismos y pedida de

un mejor posicionamiento en el mercado.

1.5.1. Punto de vista econémico

Econdmicamente la aplicacion del Ciclo de Deming permitird a la empresa un control en los
costos de flete logrando optimizarlos, reduciendo costos, pedidos no entregados y
reprogramaciones, mejorando la calidad de servicio brindado al cliente, logrando tener una

mejor imagen hacia el publico consumidor y una mejor participacion en el mercado.

1.5.2. Punto de vista técnico

Al implementar el Ciclo de Deming se lograra optimizar los costos de flete en el area de
distribucion, el cual disminuird los pedidos no entregados y las reprogramaciones,
adicionalmente esta metodologia nos ayudara a realizar una mejor planificacion de
actividades y tener un control sobre los gastos de transporte mejorando continuamente,

siguiendo el ciclo, en conclusiones esta filosofia es una metodologia de mejora continua.

1.5.3. Punto de vista social

Con la aplicacion del Ciclo de Deming en el area de distribucion de la Empresa Tai Loy SA.
con el objetivo de optimizar los costos de flete, siendo un factor de vital importancia dentro
de la compafia ya que, reduciendo los costos operativos de la atencidon al servicio de
abastecimiento y entrega de pedidos de clientes minoristas, mayoristas, corporativos y del
estado significaria el crecimiento de nuestra cartera de clientes y un mejor posicionamiento
en el sector; ademas de mejorar la gestion con los proveedores que nos brindan el servicio de
reparto con la finalidad de un crecimiento mutuo generando una mejora rentabilidad para los

involucrados.

1.6. Hipdtesis

1.6.1. Hipdtesis general
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La aplicacion del Ciclo de Deming optimiza los costos de flete en el area de distribucién de

la Empresa Tai Loy S.A. — Lima 20109.

1.6.2. Hipdtesis especificas

- La aplicacién del Ciclo de Deming reduce las reprogramaciones en el area de
distribucion de la Empresa Tai Loy S.A. — Lima 2019.
- La aplicacion del Ciclo de Deming mejora la calidad de servicio en el area de

distribucion de la Empresa Tai Loy S.A. — Lima 2019.

1.7. Objetivos

1.7.1. Objetivo general

Determinar cémo el Ciclo de Deming optimiza los costos de flete en el area de distribucion

de la Empresa Tai Loy S.A. — Lima 2019.

1.7.2. Objetivos especificos

- Determinar como el Ciclo de Deming reduce las reprogramaciones en el area de
distribucion de la Empresa Tai Loy S.A. — Lima 2019.
- Determinar como el Ciclo de Deming mejora la calidad de servicio en el area de

distribucion de la Empresa Tai Loy S.A. — Lima 2019.
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2.1. Tipo y disefio de investigacion

2.1.1. Tipo de investigacion

EL tipo de investigacion que se desarrollara en el presente estudio sera el aplicado ya que la
investigacion averiguara que los conocimientos sean de utilizacion 6ptima con el objetivo de
optimizar los costos de flete en el area de distribucion, el tipo de investigacion que se

desarrollara en el estudio dependera de los resultados aplicando el Ciclo de Deming.

Esta investigacion de acuerdo a la profundidad de estudio de la misma sera de tipo descriptiva
y explicativa, ya que con ello se busca precisar las caracteristicas de los involucrados que
seran sometidos al andlisis, se describe los hechos, recaudando datos que seran necesarios

para determinar los motivos los cuales aumentas los gastos de transportes de mercaderia.

Este estudio sera de enfoque cuantitativo ya que sera medido numericamente, recolectando

los datos y registros de seguimiento a la entrega de mercaderia.

2.1.2. Disefio de investigacion

La presente investigacion se realiza para dar a conocer los beneficios del Ciclo de Deming
aplicandola para optimizar los costos de flete en el area de distribucion; es por eso que el
estudio se realiza tendré disefio pre experimental. El estudio consiste en realizar la aplicacién
del Ciclo de Deming y visualizar el efecto que tiene en la variable dependiente, los costos de
flete.

2.2. Operacionalizacién de las variables

2.2.1. Ciclo de Deming

Herramienta que conduce a implementar cuatros pasos que garantiza mejoramiento continuo,
ayudando a identificar y eliminar los problemas que se encuentran en la organizacion. Es una
metodologia para planificar la calidad de un producto o servicio, centrandose en su mejora

continua. Este ciclo debe realizarse de forma secuencial y en un cierto orden.
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2.2.2. Costos

Cantidad que se da o se paga por algo, estos son la suma de diferentes costos involucrados
cuando se mueven y almacenan materiales y productos terminados desde los proveedores
hasta el cliente. Estos costos que se generan durante el proceso logistico, estan relacionados

con la eficiencia y eficacia del proceso.
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2.2.3. Matriz de Operacionalizacion

DEFINICION DEFINICION ;
VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADOR FORMULA ESCALA
indi i6 Gastos 2018
Planear Indice dg Proyeccion de IPM = Raz6n
Herramienta que . Mejora (IPM) Presupuesto 2018
Para la medicion de
conduce a la variable Ciclo de
implementar cuatros Deming se realizara indice de Cumplimiento Actividades realizadas )
Variable pasos que garantiza funcion a | Hacer (IC) = — Razén
Independiente: mejoramiento en funcion a las Actividades propuestas
. dimensiones
. continuo, ayudando a
Ciclo de identificar y eliminar Planear, Hacer, i Gast
. ifi i astos
Deming los problemas que se Verificar y Agtgar, Verificar Indice de Presupuesto p = _ Razén
lo que permitira la (1P) Presupuesto Asignado
encuentran en la L
N optimizacién de los
organizacion (De la
. costos de flete. ;
Parra Paz, Eric 1997) indice de Plan de Accidn Puntos Por Ruta .
Actuar IPA = Razon
(IPA) Gastos por Ruta
Efm?'ic'ijdg 5: té?wtdg IREE Pedidos Entregados Raz6n
ectivida rega = z
(IREE) g Total Pedidos Despachados
Cantidad que se da o Re
se paga por algo, estos programacion
son suma de diferentes | Para la medicién de indice de Ratio de IRR = Pedidos No Reprogramados Razén
Variah costos involucrados la variable Costos Reprogramaciones (IRR) " Total Pedidos Despachados azo
Dependionte: cuando se mueven y se realizara en
almacenan materiales funcion a las
Costos termiyngcrj(())gudcggge os Regrlcr)r:gergfr:zr;?gn y indice de Reclamos Reclamos Recibidos Razén
! - Atendidos (IRA - -
proveedores hasta el | Calidad de Servicio. _ (IRA) Reclamos Atendidos
cliente. (Fisher, D. Calidad de
1988). Servicio
indi ivi Unidades Programadas
Indice de Efectividad de 1EC g Razén

Carguio (IEC)

~ Unidades Despachadas

Fuente. Elaboracién Propia




2.3. Poblacion, muestra y muestreo

2.3.1. Poblacién

La poblacion que se tomara en esta investigacion son todos los pedidos atendidos y
despachados diariamente por el centro de distribucion Villa El Salvador durante los meses

de noviembre de 2018 a abril de 2019, clasificados por semana.

2.3.2. Muestra

Teniendo en cuenta lo mencionado lineas arriba se toma como muestra son todos los pedidos
no entregados al destino final, es decir las reprogramaciones, las cuales seran materia de
investigacion para determinar los motivos de incidencia por los cuales no han sido entregados

trayendo como consecuencia costo de flete adicionales.

2.3.3. Muestreo

En la presenta investigacion no se usard la herramienta de muestreo, la muestra sera

considerada la misma cantidad que la poblacion.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

2.4.1. Técnicas de recoleccién de datos

En el presente estudio se utilizara el método de diagrama de flujo y diccionario de datos, ya
que con esto nos permitird determinar la informacién necesaria para el anélisis y desarrolla

de la mejora propuesta.

2.4.2. Instrumentos de recoleccion de datos

En la presente investigacion se utilizaran el registro en el cuadro de ocurrencias de los

despachos entregados y no entregados, la cuales seran la informacion para determinar qué
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motivos son los principales por los cuales los pedidos despachados no son entregados las

denominadas Lista de Cotejo. Ver Anexo 7.3.y 7.4.

2.4.3. Validez del instrumento

En la presente investigacion, la validacion del instrumento se realizara mediante los juicios
de expertos, la cual seré& corrobora por 3 Ingenieros Industriales quienes serdn los encargados
de determinar si el instrumento que se empelara en el presente estudio es el correcto,

pertinente y relevante. Ver Anexo 7.7.y 7.8.

2.5. Método de analisis de datos

En el presente se estudid para el analisis de los datos y comparativos historicos para
determinar gastos de flete se realizara software estadistico XLSTAT para Microsoft Excel ®
y SPSS.

2.5.1. Analisis descriptivo

Es un conjunto de procesos y procedimientos l6gicos y practicos que permiten identificar las
caracteristicas de una poblacién, lugar, cultural o politicos, ademas, plantea relaciones

complejas entre los factores identificados.

2.5.2. Anadlisis inferencial

Este andlisis es utilizado para inferir conclusiones, tomar previsiones y predecir el

comportamiento de ciertos fendbmenos, apoyados en la estadistica descriptiva.

2.6. Aspectos éticos

En la presente investigacién la informacion que sera presentada de la empresa Tai Loy S.A.

es real, la cual fue proporcionada por al Area de Distribucion, teniendo como finalidad
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optimizar los costos de flete, es por ello que facilitaron la informacidén para material de
estudio e investigacion.

La herramienta Turnitin es de vital importancia para diagnosticar la originalidad del estudio,
ademas los autores se comprometen a no esparcir material sometido a copyright, es por eso

que se hace referencia a los derechos del autor (Formato 1SO 690).

2.7. Desarrollo de la propuesta

2.7.1. Situacion actual de la empresa
2.7.1.1. Descripcion general de la empresa

Empresa dedicada a la comercializacién y distribucién de Gtiles escolares, oficina, papeleria
y juguetes, con un volumen de ventas de US$ 75 millones anuales. Tiene una participacion
del 70% del mercado de papeleriay Utiles de oficina y comercializa aproximadamente 25,000

items.

Tienen una fuerza de ventas de 2500 colaboradores (aproximadamente, tanto de mostrador
como externa) capacitados para ofrecer asesoria personalizada en forma permanente
brindando una atencion amable y eficiente, logrando que su experiencia de compra sea muy

agradable.

En la actualidad cuentan con 91 tiendas, entre tiendas propias, franquicias y relacionadas y
04 Centros de Distribucion (02 en Lima, 01 en Chiclayo y 01 en Arequipa) para la atencién
de los pedidos de los clientes y abastecimiento de las tiendas.

Las tiendas tienen los siguientes formatos:

e Mayorista: Donde se atiende principalmente a clientes de librerias e instituciones

(publicas y privadas).
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e Minorista: Donde se atiende a instituciones y al consumidor final, también se atiende a

mayoristas.

2.7.1.2. Misién

Ser destino de compra en 3 categorias top bajo la promesa: MAS QUE UTILES.
Fomentar nuestro crecimiento como LA FAMILIA TAI LOY.

2.7.1.3. Vision

Ser una de las corporaciones mas admiradas en el Per0.
TOP 100 EN EL PERU.
TOP 500 EN AMERICA LATINA.

2.7.1.4. Valores

- Innovacion

- Trabajo en equipo
- Compromiso

- Servicio al cliente

- Etica
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2.7.1.5. Organigrama de la empresa

Figura 4 - Organizaciéon de laempresa
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Fuente: Elaboracién Propia

2.7.1.6. Ubicacion de la empresa

La Empresa dedicada a la comercializacion de dtiles escolares, de oficina, juguetes y
tecnologia, su oficina principal se encuentra ubicada en Jr. Mariano Odicio N° 153
Urbanizacion Miraflores, Surquillo, Lima, Pert y el centro de distribucion donde se esta
realizando la investigacion se encuentra ubicada en Unidad Catastral 10048, Sub Lote 15,
Sub Lote 15 A — Villa El Salvador.
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Figura 5 - Ubicacién del centro de distribucion Villa El Salvador
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2.7.1.7. Venta en tienda
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Fuente: Google Maps

El proceso de venta inicia cando un cliente llega a la tienda y realiza un pedido de compra,

este es atendido por un vendedor de mostrador el cual registra en el sistema el pedido que

solicita el clientes, este viaja a través de sistema hasta el punto de caja donde el cliente cancela

el pedidos, automaticamente el cajero o cajera envia el pedido para que sea trabajado en el

almacén de la tienda, este pasa por el proceso de sacado y chequeo de pedido para

posteriormente ser embalado y entregado al cliente.
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Figura 6 - Proceso de Ventas atendidos en Tienda
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Fuente: Elaboracion Propia

2.7.1.8. Venta a domicilio

El proceso de venta que es producido es un centro de distribucion porque implica costos
adicionales, entre ellos el que mas origina gasto, los fletes de transporte de los pedidos. Para
que un pedido se atendido por el centro de distribucion debe ser por el monto mayor a S/.
500, este es generado por el &rea de ventas de oficina (Ventas Minoristas, Mayorista y
Corporativas) encargados de enviar los pedidos via sistema para que sean trabajados en el
centro de distribucion, estos son ingresados en programacion de rutas diarias y viajan al Area
de Produccion para que prepare los pedidos (Picking, Chequeo y Packing), trabajado los
pedidos son enviados a despacho donde son asignados a rutas para que realicen la

distribucion de los pedidos.

Figura 7 - Proceso de Ventas atendidos por Centro de Distribucion
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Fuente: Elaboracion Propia

2.7.1.9. Abastecimiento a tiendas, franquicias, relacionadas y CD"s Provincia

El centro de distribucion ademas de atender pedidos y distribuirlos, también abastece a
tiendas, franquiciadas, empresas relacionadas y otros centros de distribucion. Lo cual
también influye en el control que se debe tener al asignar la flota para la entrega de

mercaderia, puesto que al centro se le asigna un presupuesto de flete que debe ser manejado
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adecuadamente ara que el valor de venta sea beneficiario para la empresa, de lo contrario

afectaria la rentabilidad de la misma.

La investigacion nace a partir de los pedidos que son trabajados en el centro de distribucién,
ya que estos deben ser entregados a domicilio, ademas del abastecimiento a tiendas y otros
puntos que pertenecen a la compariia. Como primer punto para conocer los costos de flete
por el transporte de mercaderia a los puntos ya mencionados se realiza un anélisis durante el
Mes de Enero, teniendo todos los registros de todas las rutas que se realizan durante el mes
y los costos de flete por cada ruta, se debe tener en cuenta que la empresa inicia su temporada
de camparia en el mes de octubre hasta el mes de marzo, lo cual es un periodo determinante

para iniciar la investigacion y aplicar nuestra metodologia escogida.

Los costos de flete son clasificados en: Lima y Provincia. Las rutas a nivel local se realizan
diariamente, los que son denominados como rutas de primer tramo, ya que del centro de
distribucion llega hasta el destino final, los costos de flete son establecidos acorde a la

capacidad de la movil, los puntos de entrega y el peso de la carga.

La rutas a nivel provincias se clasificas en dos: los despachos directos y despachos en dos
tramos, los despachos directos a provincia son los que salen del centro de distribucion
directamente hasta el punto de entrega en provincia y los que son en dos tramos, son los que
son despachos en dos tramos, es decir, una ruta local deja la mercaderia en la agencia de
transporte y esta es enviada al destino final, por ello es denominada en dos tramos, del centro

de distribucion a la agencia y de la agencia al destino final.

Figura 8 - Despachos de 1 Tramo

CENTRO DE
- | DESTINO FINAL
DISTRIBUCION

Fuente: Elaboracidon Propia
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Figura 9 - Despachos de 2 Tramos
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Fuente: Elaboracion Propia

2.7.1.10. Pre test

2.7.1.10.1. Variable independiente: Costos

Costos es la variable independiente que se buscara optimizar aplicando la metodologia, para
ello se determiné dos dimensiones que seran los puntos claves para determinar la mejora.
2.7.1.10.1.1. Dimension 1: Reprogramacion

La primera dimension determinada es las reprogramaciones, la cual se buscara reducir con el
objetivo de optimizar los costos de flete.

2.7.1.10.1.1.1. Indicador: indice de ratio de efectividad de entrega

El indicador de ratio de efectividad de entrega se va a medir mediante el total de pedidos

entregados y el total de todos los pedidos despachados.

Este indicador nos dard como resultados cudl es el porcentaje de efectividad de entrega de
los pedidos que son despachados diariamente en el centro de distribucion de la empresa. La
efectividad al 100% seria si todos los pedidos que son despachados en los diferentes méviles
son entregados a su destino final (Clientes o tiendas), pero en las rutas se presentan diferentes

problemas internos y externos que conllevan a que no se entregue el pedido a su solicitante.
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Tabla 5 - indice de Ratio de Efectividad de Entrega

ENTREGADO NO ENTREGADO Total PEDIDOS Total % PE

Etiquetasdefila [  PEDIDOS PEDIDOS
92.41% 553 100.00%
02-ene 177 86.76% 27 13.24% 204 100.00%
03-ene 27 96.43% 1 3.57% 28 100.00%
04-ene 219 95.63% 10 4.37% 229 100.00%
05-ene 88 95.65% 4 4.35% 92 100.00%
©SEM 2 1880 92.98% 142 7.02% 2022 100.00%
07-ene 331 94.03% 21 5.97% 352 100.00%
08-ene 134 90.54% 14 9.46% 148 100.00%
09-ene 310 95.98% 13 4.02% 323 100.00%
10-ene 326 93.41% 23 6.59% 349 100.00%
11-ene 364 90.10% 40 9.90% 404 100.00%
12-ene 415 93.05% 31 6.95% 446 100.00%
BSEM 3 2651 91.13% 258 8.87% 2909 100.00%
14-ene 557 93.77% 37 6.23% 594 100.00%
15-ene 464 91.88% 41 8.12% 505 100.00%
16-ene 472 92.37% 39 7.63% 511 100.00%
17-ene 287 88.85% 36 11.15% 323 100.00%
18-ene 477 89.16% 58 10.84% 535 100.00%
19-ene 394 89.34% 47 10.66% 441 100.00%
B SEM 4 1338 88.96% 166 11.04% 1504 100.00%
21-ene 100 93.46% 7 6.54% 107 100.00%
22-ene 256 94.81% 14 5.19% 270 100.00%
23-ene 483 94.71% 27 5.29% 510 100.00%
24-ene 260 77.15% 77 22.85% 337 100.00%
25-ene 209 84.96% 37 15.04% 246 100.00%
26-ene 30 88.24% 4 11.76% 34 100.00%
B SEM 5 2322 94.24% 142 5.76% 2464 100.00%
01-feb 676 94.68% 38 5.32% 714 100.00%
02-feb 312 90.70% 32 9.30% 344 100.00%
28-ene 769 95.53% 36 4.47% 805 100.00%
29-ene 399 94.55% 23 5.45% 422 100.00%
30-ene 166 92.74% 13 7.26% 179 100.00%
Total general 8702 92.07% 750 7.93% 9452 100.00%

Fuente: Elaboracidon Propia
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Figura 10 - Diagrama de Efectividad de Entrega por Semana
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Fuente: Elaboracion Propia

Como se visualiza en la tabla 5 muestra las primera 5 semanas del afio se ha alcanzado una
efectividad de entrega de 92.41% en la primera semana, en cantidad de un total de 553
pedidos, 42 de ellos no fueron entregados, siendo reprogramados y en algunos casos
anulados; en la segunda semana con un resultado de efectividad de entrega de 92.98%,
teniendo un total de 2022 pedidos despachados de los cuales 142 pedidos no fueron
entregados; la tercera semana obtuvo una efectividad en la entrega de pedidos de 91.13%,
siendo el total de 2909 pedidos despachados y 258 pedidos no entregados, en la cuarta
semana se obtuvo la efectividad de entrega mas baja del mes ya que de un total de 1504
pedidos atendidos, fueron reprogramados y/o anulados 166 pedidos obteniendo un 88.96%
de efectividad en la entrega y por altimo en la quinta semana la efectividad de entrega fue de
94.24% ya que de los 2464 pedidos despachados fueron 142 pedidos reprogramados y

algunos anulados.
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2.7.1.10.1.1.2. Indicador: indice de ratio de reprogramaciones

El indicador de ratio de reprogramaciones se va a medir mediante el total de pedidos no
reprogramados y el total de todos los pedidos despachados. Este indicador nos dara como
resultados la clasificacion de pedidos reprogramados, pero se debe tener en cuenta que dentro
de los pedidos no entregados algunos pedidos pueden ser anulados, por diferentes motivos,
uno de los principales es porque el cliente al no recibir su pedido en la fecha solicitada ya no
desea que se reprograme y se le entregue al dia siguiente, entonces se comunica con su

vendedor y este anula el pedido para que no sea despachado nuevamente el dia siguiente.

Tabla 6 - indice de Ratio de Reprogramaciones

Semanas ANULADO REPROGRAMACION Total general

SEM 1 5 37 42
SEM 2 15 127 142
SEM 3 3 255 258
SEM 4 5 161 166
SEM 5 4 138 142
Total general 32 718 750

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 11 - Diagrama de Pedidos Reprogramados y Anulados por Semana
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Como se puede visualizar en la figura 11 se resumen los pedidos reprogramados que fueron
aumentando en el paso de las semanas, en la primera semana del afio hubo 37 pedidos
reprogramados de un total de 42 pedidos no entregados, en la segunda semana hubo 142
pedidos que no se entregaron, de los cuales 127 pedidos fueron reprogramados para el dia
siguiente y 15 pedidos anulados, la tercera semana aumento a 258 pedidos no entregados de
los cuales 255 fueron reprogramados y la diferencia anulados, en la cuarta semana fueron
161 pedidos reprogramados y 5 pedidos anulados y en la quinta semana de 142 pedidos no

entregados 138 fueron reprogramados y 4 anulados.

2.7.1.10.1.2. Dimensién 2: Calidad de servicio

La segunda dimension determinada es la calidad de servicio, la cual se buscard aumentar con
el objetivo de optimizar los costos de flete.

2.7.1.10.1.2.1. Indicador: Indice reclamos atendidos

El indicador de reclamos se va a medir mediante el total de reclamos atendidos y el total de

reclamos recibidos.

Este indicador nos dara todos los registros de reclamos que recibe la compafiia por parte de
los clientes y tiendas y la efectividad en la solucion de estos mismos, la clasificacion se
realiza cuando los reclamos son procesados, estos indican cuando estan en espera, luego son

atendidos y al tener la solucion registrada pasan a ser aprobados.
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Tabla 7 - indice de Reclamos Atendidos

RECLAMOS | RECLAMOS |RECLAMOSEN

SEM FECHA RECLAMOS APROBADOS | ATENDIDGS ESPERA PORCENTAIE ACUMULADO
SEM1 02/01/2019 45 36 29 7 81%

SEM1 03/01/2019 42 38 26 12 68% I om
SEM1 04/01/2019 41 35 27 8 71%

SEM1 05/01/2019 40 35 28 7 80%

SEM2 07/01/2019 39 28 24 4 86%

SEM2 08/01/2019 36 31 26 5 84%

SEM2 09/01/2019 30 29 25 4 86% 5 9%
SEM2 10/01/2019 45 41 25 16 61%

SEM2 11/01/2019 38 35 28 7 80%

SEM2 12/01/2019 39 33 26 7 79%

SEM3 14/01/2019 46 35 27 8 77%

SEM3 15/01/2019 43 28 21 7 75%

SEM3 16/01/2019 50 32 26 b 81% I 7%
SEM3 17/01/2019 60 40 29 11 73%

SEM3 18/01/2019 85 65 45 20 69%

SEM3 19/01/2019 70 55 43 12 78%

SEM4 21/01/2019 56 48 36 12 75%

SEM4 22/01/2019 74 66 45 21 68%

SEM4 23/01/2019 60 42 35 7 83% I %
SEM4 24/01/2019 50 39 28 11 72%

SEM4 25/01/2019 49 29 19 10 66%

SEM4 26/01/2019 66 41 26 15 63%

SEM5 28/01/2019 77 52 38 14 73%

SEM5 29/01/2019 85 49 43 b 88%

SEM5 30/01/2019 69 51 38 13 75% b o7
SEM5 31/01/2019 72 57 47 10 82%

SEM5 01/02/2019 74 56 42 14 75%

SEM5 02/02/2019 60 39 29 10 74%

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 12 - Diagrama de Reclamos Atendidos
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Fuente: Elaboracion Propia

Como se visualiza en la figura 12, el acumulado en porcentaje de todos los reclamos recibidos
y de los cuales se clasificaron en atendidos, en la primera semana fueron 168 reclamos
recibidos de los cuales 144 fueron aprobados y 34 se encuentran en espera de atencion
resultando un promedio de 77% de reclamos atendidos, en la segunda semana 227 reclamos
recibidos de los cuales 197 reclamos fueron aprobados y 43 en espera de atencion resultando
un promedio de 79% de reclamos atendidos, la semana tres 359 reclamos fueron
recepcionados de los cuales 255 reclamos fueron aprobados y 64 se encontraron en espera de
una solucion resultando un promedio de 76% reclamos atendidos, en la cuarta semana fueron
aprobados 265 reclamos de una total de 355 reclamos recepcionados durante la semana
resultando un promedio de 71% reclamos atendidos y en la quinta semana 437 reclamos
fueron recepcionados de los cuales 304 reclamos fueron aprobados y 67 en espera de una

solucion resultando a nivel de porcentaje en 78% reclamos atendidos.
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2.7.1.10.1.2.2. Indicador: indice de efectividad de carguio

El indicador de efectividad de carguio se va a medir mediante el total de unidades

despachadas del centro de distribucion y el total de unidades programadas.

Este indicador nos dard como resultado a efectividad de carguio y despacho de unidades del
centro de distribucion de la compafiia, ya que existe programacion de unidades diarias de
unidades la cual es lanzada a las areas correspondientes para seguir lo programado, pero
siempre hay circunstancias que se presentan durante el dia, lo cual muchas veces no se
cumple la totalidad de los programado y por ende todas la unidades programados no culminan
en ser despachadas, lo cual se ve afectado en la fecha de entrega de mercaderia.

Tabla 8 - indice de Efectividad de Carguio

Placa Vehiculo Placas

SEM Fecha DECIMAL PORCENTAJE ACUMULADO
Despachadas | programadas

SEM1 02/01/2019 20 22 0.91 91%

SEM1 03/01/2019 13 14 0.93 93% 0%

SEM1 04/01/2019 19 21 0.90 90%

SEM1 05/01/2019 13 14 0.93 93%

SEM2 07/01/2019 24 27 0.89 89%

SEM2 08/01/2019 16 19 0.84 84%

SEM2 09/01/2019 27 28 0.96 96% 01%

SEM2 10/01/2019 16 16 1.00 100%

SEM2 11/01/2019 20 22 0.91 91%

SEM2 12/01/2019 15 18 0.83 83%

SEM3 14/01/2019 22 26 0.85 85%

SEM3 15/01/2019 17 19 0.89 89%

SEM3 16/01/2019 26 29 0.90 90% 92%

SEM3 17/01/2019 33 34 0.97 97%

SEM3 18/01/2019 35 36 0.97 97%

SEM3 19/01/2019 31 33 0.94 94%
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SEM4 21/01/2019 24 26 0.92 92%
SEM4 22/01/2019 18 21 0.86 86%
SEM4 23/01/2019 39 42 0.93 93% 90%
SEM4 24/01/2019 33 40 0.83 83%
SEM4 25/01/2019 23 25 0.92 92%
SEM4 26/01/2019 15 16 0.94 94%
SEM5 28/01/2019 52 52 1.00 100%
SEM5 29/01/2019 31 31 1.00 100%
SEM5 30/01/2019 30 37 0.81 81% 9%
SEM5 31/01/2019 17 22 0.77 77%
SEM5 01/02/2019 48 48 1.00 100%
SEM5 02/02/2019 24 26 0.92 92%

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 13 - Diagrama de Efectividad de Carguio
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Fuente: Elaboracion Propia

Como se puede ver en la figura 13, la efectividad en el carguio durante las primeras cinco
semanas del mes son las siguientes: en la primera semana de 71 unidades programadas para

que sean cargadas fueron despachadas 65 moviles resultando una efectividad de 92%, en la
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segunda semana de 130 vehiculos programados fueron despachados 118 unidades de
transporte resultando una efectividad de carguio de 91%, en la tercera semana 177 vehiculos
fueron programados para que salgan a reparto pero fueron despachados y cargados solo 164
teniendo una efectividad en el carguio de 92%, en la cuarta semana fueron programados 170
unidades de transporte y cargadas 152 moviles resultando una efectividad de 90% y por
ultimo en la quinta semana fueron cargados y despachados 202 unidades moviles de 216
unidades programadas resultando una efectividad en el carguio de 92%.

2.7.1.10.1.3. Variable Independiente: Ciclo de Deming

La situacion actual de la metodologia se basa especificamente en la dimension Verificar ya
que tenemos el detalle de costos, es decir nuestra variable dependiente, en la dimensién
mencionada se verifica que los costos de flete no excedan el presupuesto asignado al Area de

Distribucién.

A continuacion, se muestra cual es el importe total que se gastdé en el mes de enero con
respecto a fletes. Al tener todo el registro de las rutas que se realizan durante mes de enero
se obtuvo un gasto en flete de S/. 824, 987.42, excediendo en 22% el presupuesto asignado
para el mes de enero, el cual era de S/. 678,595.13, una diferencia abismal de mas de S/
145,000.00

Tabla 9 - Resumen de Gastos por Semana

Semana -/ coo1 €002 co11 Lima Provincias Total General
1 S/ 13,728.81 S/ 1,235.00 [ S/ 46,526.66 | S/ 61,490.47 | S/ -1S/ 61,490.47
2 S/ 6,115.00|S/ 2,040.00|S/ 79,346.00|S/ 87,501.00|S/ 41,598.30|S/ 129,099.30
3 S/ 560.00 | S/ 110,085.14 | S/ 110,645.14 | S/ 157,997.70 | S/ 268,642.84
4 S/ 3,100.00 |S/ 108,246.50 S/ 111,346.50 S/ 101,376.35|S/ 212,722.85
5 S/ 1,20000|S/ 1,520.00|S/ 91,938.12|S/ 94,658.12|S/ 58,373.84|S/ 153,031.96
Lima S/21,043.81|S/ 8,455.00 | S/ 436,142.42 | S/ 465,641.23 | S/ 359,346.19 | S/ 824,987.42

Fuente: Elaboracidon Propia
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Esta diferencia fue analizada detalladamente, comparando con servicios que se habian
realizado durante el mes, lo cual nos arrojé que el exceso de gastos estaba centrado en
servicios que se habian realizado en el mes anterior (Diciembre) y recién habia sido facturado
en el mes de Enero y pedidos reprogramados, los cuales al ser pedidos no entregados eran
despachados nuevamente al dia siguiente generando que en la ruta que un transportista tenia
dos o tres puntos eran de reprogramacion, reduciendo los puntos de entrega que podia ser el
transportista y asignando a otro para que realice el servicio, lo cual elevaba el costo de flete
porque salia mas rutas para entregar pedidos trabajados en el dia como pedidos

reprogramados del dia anterior.
A continuacidn, se detalla los pedidos entregados y no entregados durante el mes de enero,
lo cual se ve reflejado en la calidad de servicio que brinda la empresa y el elevado costo de

flete que excede el presupuesto asignado.

Tabla 10 - Resumen de Pedidos por Semana

ENTREGADO NOENTREGADO Total PEDIDOS Total % PE

Etiquetas defila PEDIDOS %PE PEDIDOS

hoPE

Total general 8702 92.07% 750 7.93% 9452 100.00%

Fuente: Elaboracion Propia

Como se puede visualizar en el resumen detallado de 9452 pedidos que fueron despachados
durante el mes de enero, 750 fueron no entregados en la fecha indicada, los cuales fueron
reprogramados para el dia siguiente, siendo un 7.93% del total de pedidos que fueron
despachos por segunda vez en 100 unidades de transporte, lo cual es un gasto en flete de
aproximadamente S/. 78,000.00. A continuacion, se detalla cuales son los motivos por los
cuales los pedidos no fueron entregados su destino final. Como se podra visualizar existen
distintos motivos de incidencia por los cuales los pedidos no son entregados, y ademas
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podemos determinar que no hay una calificacion de motivos, porque hay motivos que se va

a presentar a continuacion que son sindnimos o tienes el mismo significado que otros.

Tabla 11 - Motivos de Incidencia — SEM 1 Mes de enero 2019

Demora en Cliente 14 14
Direccidon equivocada 1 1
Error de digitacién 1 1
Cliente no se encontraba 1 5 6
Transportista nollegdala hora 2 2
Total general 3 21 24

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 12 - Motivos de Incidencia — SEM 2 Mes de enero 2019

Cliente sin liquidez 1 1
Demora en Cliente 3 6 9
Direccién equivocada 8 8
Documentaciéon incompleta/errada 2 4 3 9
Error de digitacién 14 14
Mercaderia en mal estado 2 2
Cliente nose encontraba 6 31 37
Transportista nollegd a la hora 4 4
Total general 2 19 63 84

Fuente: Elaboracion Propia

48



Tabla 13 - Motivos de Incidencia — SEM 3 Mes de enero 2019

Cliente nose encontraba 53 53
Demora en Cliente 2 34 36
Direccidon equivocada 26 26
Documentacion incompleta/errada 1 1 2
Error de digitacion 12 12
Falta de Cita 1 1
Mercaderia en mal estado 4

Transportista nollegéala hora 10 10
Total general 1 16 127 144

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 14 - Motivos de Incidencia — SEM 4 Mes de enero 2019

Ciente no se encontraba 14 14
Cliente no pidio 4 4
Cliente sin liquidez 2 2
Demora en Cliente 5 5
Direccién equivocada 10 10
Documentaciénincompleta/errada 2 2
Error de digitacién 6 6
Error de Horario 1 1
Mal embalaje/rotulado 1 1
Mercaderia en mal estado 4 4
Mercaderia equivocada (Uno x otro) 1 1
Mercaderia faltante 3 3
Pedido duplicado 4 4
Transportista nollegd a la hora 7 3 10
Total general 22 45 67

Fuente: Elaboracidon Propia



Tabla 15 - Motivos de Incidencia — SEM 5 Mes de enero 2019

Ciente nose encontraba 28 28
Demora en Cliente 9 9
Direccién equivocada 5 5
Error de digitacion 4 4
Error de Horario 3 2 5
Error en fecha de entrega 4 4
Falta de Cita 1 1
Fecha de factura 2 2
Mercaderia faltante 5 5
Pedido anulado 1 1
Problemas con agencia 5 5
Transportista nollegd a la hora 9 16 25
Total general 18 76 94

Fuente: Elaboracion Propia

A continuacidn, se muestra en la figura 14 las reprogramaciones de los pedidos no entregados

que han sido atendidos durante el mes de enero.

Figura 14 - Resumen de Pedidos No Entregados

300
255
250
200
161
127 138
150
100
37
50 s
5 3 5 4
0 — —— - —
SEM 1 SEM 2 SEM 3 SEM 4 SEM 5

== ANULADO ==lll==REPROGRAMACION

Fuente: Elaboracion Propia
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En conclusion, durante el mes de enero la efectividad en la entrega, nuestro principal

indicador para saber la causa de los costos elevados fue un promedio de 92.18 %.

Figura 15 - Efectividad de Entrega Mes de Enero

97.0%

96.0%

95.0%

94.6%

94.0%

93.0%

92.0%

91.0%

90.0%

89.0%
SEM 1 SEM 2 SEM 3 SEM 4 SEM 5

Fuente: Elaboracion Propia
2.7.2. Propuesta de mejora

La propuesta de mejora es reducir las reprogramaciones y mejorar la calidad de servicio para
optimizar los costos de flete aplicando el Ciclo de Deming, la cual fue la metodologia que
obtuvo 7 de puntuacién y en este caso la empresa la considera mas conveniente y manejable
ya que es una alternativa mas exacta para la solucién del problema, por otra parte, su
aplicacion durara mientras se ejecutan los métodos sobre las operaciones de estudio, y es

poco costosas y facil de aplicar.

Se determin6 que la aplicacion del Ciclo de Deming es la solucion méas favorable para
eliminar las causas que estan originando la baja productividad, ya que es una herramienta
factible para aplicarlo en el proceso de produccién de zuncho y lograr el incremento de la

productividad.

51



Como primer punto se propone la clasificacion de los motivos de incidencia por los pedidos

no entregados, estratificando por area responsables, lo cual ya se maneja actualmente.

Como segundo punto es realizar el seguimiento constante a los transportistas (Tracking)
durante sus rutas, siendo el soporte que necesitan para solucionar las incidencias que se le

presenten a la brevedad posible.

Como punto tres, se debe programar las rutas con el porcentaje de ocupabilidad de peso mas
préxima a la capacidad de la movil, para que de esa forma el concepto de pago de flete sea
es ideal, también al realizar la asignacion de los vehiculos que van a realizar la carga de los

pedidos programados sean los idoneos.

Como penultimo punto, orientar a todos los vendedores en la generacion de sus pedidos, para
evitar la duplicidad de pedido, errores en monto que no coinciden, instrucciones sobre

embalaje, entre otros.

Como ultimo punto, consolidando todo lo propuesto, aplicar el Ciclo de Deming para

optimizar los costos de flete en el Area de Distribucion de la Empresa.

Lo propuesto serd ejecutado durante los meses de febrero, marzo y abril, para ver los
resultados progresivamente, basando en lo siguiente:

» Optimizacion de Costos de flete

» Reduccidn de reprogramaciones

= Mejoramiento de la calidad de servicio
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2.7.2.1. Cronograma de Ejecucion

Area |% de
ETAPA | TAREA Responsa | Avan
ble ce

Andlisis de la situacion actual Distribucion| 100%
Clasificacion de los motivos de incidencia por los pedidos no entregados Tracking | 100%
Mejorar el cuadro de ocurrencias Tracking | 100%
;rof)\?”ramarlas rutas con el porcentaje de ocupabilidad de peso mas proxima a la capacidad de la Distibucisn| 100%
Capacitaral personal de Tracking y Despacho para darle a conocer cuél es el objetivo que se o
quizre obtenzraplicando el Ciclogdye Der?ﬂng P e Distribucion | 100%
Reunirse con los proveedores (Transportistas) para darle a conocerlos nuevos lineamientos Distribucion| 100%
Mejorar el registro de gastos y controlarlos costos de los mismos Distribucion| 100%
Realizarla revision diaria de las ocurrencias que se desarrollan el dia anteriory asi continuamente
con elobjetivo de mejorar el plan de accion que se deben tomar para irreduciendo los pedidosno | Distribucion| 100%
entregados
Determinacion de los indicadores de medicion de las dimensiones Distribucion| 100%
Seguimiento constante a los transportistas durante sus rutas Tracking | 100%
Capacitacion a todos los vendedores en la generacion de sus pedidos Distribucion| 100%
Establecerlos ineamientos para los pagos de fletes Distribucién] 100%
Requerimientos de mejora en la hoja de ruteo Tracking | 100%
Clasificacion de pedidos para determinar ruta Distribucion| 100%
Clasificacion de los despachos Distribucién] 100%
Controly seguimiento Tracking | 100%

SEMANA

9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24

Fuente: Elaboracion Propia
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2.7.2.2. Inversién

DATOS COSTO UNITARIO TIEMPO UTILIZADO GASTO ASUMIDO
FACTOR CODIGO DESCRIPCION CANTIDAD UNITARIO TOTAL BENTED DE £ FURKE DE 5 TOTAL FOR 1A POR LA EMPRESA FOR £
EMPRESA EMPRESA UNIVERSIDAD INVESTIGADOR
2.3.27.29Investigador 1 investigadoy S/  4.10 | S/ 2,952.00 [4 horas semanales|14 horas semanales| 18horas semanales | S/ - S/ 656.00 | S/ 2,296.00
HUMANO  [2.3.27.12aseso0r 1 asesor S/ 49.80 | S/ 998.00 - 1 hora semanal 1 hora semanal | S/ 996.00 S/ -
2.1.18 éSl?t; Lv)eﬂti?cmng 3 asist tracki S/  5.20 | S/ 1,000.00 | 1 hora semanal - 1 hora semanal | S/ - s/ 1,000.00 | s/ -
TOTAL S/ 4,950.00 S/ 996.00 [ S/ 1,656.00 | S/ 2,296.00
DATOS COSTO UNITARIO TIEMPO UTILIZADO GASTO ASUMIDO
FACTOR CODIGO DESCRIPCION CANTIDAD UNITARIO TOTAL DENERO DE 54 FURRA DE 58 TOTAL PO IR POR LA EMPRESA FOR KL
EMPRESA EMPRESA UNIVERSIDAD INVESTIGADOR
2.3 Computadora Samsung 1 unidad S/ 239.00 [ S/ 239.00 |2 horas semanales 2 horas semanales | S/ - S/ 239.00 | S/ -
2.3.1 Laptop Lenovo 1 unidad S/ 448.00 | S/ 448.00 - 14 horas semanales|14 horas semanales| S/ - s/ - S/ 448.00
2.3.1 Impresora Xerox 1 unidad S/ 119.90 | S/ 352.40 - - 10 meses s/ - s/ 70.48 | S/ 281.92
2.3.19.1 |Hojas bond A4 2 pack x 500 | S/ 23.30 | S/ 46.60 - 10 meses S/ - s/ 9.32 | s/ 37.28
BIENES Y (2.3.19.1 |Lapiceros 2cajas x 4 | S/ 3.10| g/ 6.22 - - 10 meses s/ - s/ 1.24 | s/ 4,98
MATERIALES |5 3 19,1 Lapices 3 cajas x 4 S/ 3.50 | S/ 7.00 - - 10 meses S/ - S/ 1.40 | S/ 5.60
2.3.15.99Blocks 5 unidades S/ 2.40| s/ 12.00 - - 10 meses S/ - S/ 2.40 | s/ 9.60
2.3.15.99Anillado 1 docena S/ 430 s/ 51.60 - - 10 meses s/ - s/ 10.32 | s/ 41.28
2.3.15.99Flder Manila 1 docena S/ 5.10 | S/ 61.20 - - 10 meses S/ - S/ 12.24 ] 8/ 48.96
2.3.19.19Calculadora Cientifica |1 unidad S/ 36.10 | S/ 36.10 - - 10 meses S/ - S/ 7.22 | s/ 28.88
TOTAL S/ 1,260.12 S/ o S/ 353.62 | S/ 906.50
DATOS COSTO UNITARIO TIEMPO UTILIZADO GASTO ASUMIDO
FACTOR CODIGO DESCRIPCION CANTIDAD UNITARIO TOTAL DEITED DS £ FUSRA B 8 TOTAL FOR I POR LA EMPRESA FOR 55
EMPRESA EMPRESA UNIVERSIDAD INVESTIGADOR
2.3.21.21Movilidad Global S/ 48.00 | S/  480.00 - 10 meses 10 meses S/ - S/ - S/ 480.00
SERVICIOS 2.3.22.21Telefonia Movil Global S/ 49.00 [ s/ 490.00 - 10 meses 10 meses S/ - S/ - S/ 490.00
2.3.22.23Internet Global S/ 69.00 | S/ 690.00 |2 horas semanales|14 horas semanales 10 meses s/ - S/ 138.00 | S/ 552.00
2.3.22.44Impresiones Global S/ 18.00 | s/ 90.00 - - 10 meses S/ - S/ - S/ 90.00
TOTAL S/ 1,750.00 s/ - S/ 138.00 | S/ 1,612.00
TOTAL GENERAL S/ 1,960.12 S/ 996.00 | S/ 2,147.62 | S/ 4,814.50

Fuente: Elaboracion Propia
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2.7.3. Implementacion de la propuesta

Para iniciar la ejecucion de la propuesta aplicando el Ciclo de Deming, se establece la primera
fase, la planificacion, como actividades planificadas para iniciar la aplicacion tenemos:

1. Mejorar el cuadro de ocurrencias que realiza Tracking (Area de Distribucion).

2. Capacitar al personal de Tracking y Despacho para darle a conocer cudl es el objetivo que
se quiere obtener aplicando el Ciclo de Deming.

3. Reunirse con los proveedores (Transportistas) para darle a conocer los nuevos lineamientos
que sera tomados al iniciar con la aplicacién de la metodologia, incluyendo los criterios que
seran tomados para considerar los pagos de flete.

4. Mejorar el registro de gastos y controlar los costos de los mismos.

5. Realizar la revision diaria de las ocurrencias que se desarrollan el dia anterior y asi
continuamente con el objetivo de mejorar el plan de accién que se deben tomar para ir

reduciendo los pedidos no entregados.

Se ejecuta con primera actividad la clasificacion de las ocurrencias por pedidos no

entregados.

Figura 16 - Clasificacién de Motivos de Ocurrencia

Accidente o problema de transito
Ciente no se encontraba

Cliente desistié de la compra
Cliente sinliquidez
Documentaciénincompleta/errada
Error de digitacidn

Error de horario

Mercaderia equivocada (Uno x otro)
Orden de compra diferente a pedido
Pedido duplicado

Transportista nollegd a la hora
Mercaderia sobrante

Fuente: Elaboracidon Propia

Como se muestra en la figura interior, se establecié 12 motivos las cuales son: accidente o
problema de transito, denominada cual el transportista no tiene ningun acceso a la direccion

de entrega del cliente, como segundo motivo establecido tenemos que el cliente no se
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encontraba, la cual refiere como descripcion que cuando el transportista se encuentra en el
punto de entrega al cliente y este no se encuentra, ya sea porque esta en una reunion, salié de
viaje de emergencia, problemas internos o no hay nadie en la direccion de entrega, entre
otros; otro motivo es el cliente desistié de la compra, refiere que la mercaderia no la recibe
por falta de paletizado, enzunchado y termosellado, la fecha de entrega es atrasado, requiere
descripcion completa en guia, entre otros; el cuarto motivo que se establecio es que cliente
se encuentra sin liquidez , la descripcion principalmente es si el pedido tiene condicion de
pago contra entrega el cliente debe de cancelar el pedido cuando al mercaderia es entregada,
por ello este motivo se establecio porque el cliente al momento en la entrega no se encuentra

con efectivo.

Otro de los motivos establecidos es que la documento es incompleta/errada, quiere decir que
la documentacién que se envia junto al pedido no cuenta con sello en la orden de compra, la
mercaderia entrega no tiene hoja de seguridad, entre otros. Error de digitacion también es un
motivo que se establecio la cual se definid cuando un pedido no tiene las especificaciones de
mercaderia que es enviado al cliente, por ejemplo, un cliente solicita hojas bond A4 vy el
vendedor digita A5, el pedido es en otra direccion de entrega, entre otros. Error de horario,
motivo de ocurrencia cuando por ejemplo el transportista no llega a la hora por falta de
ventana horaria, también porque el cliente solo atiende hasta las 4 pmy en la ventana horaria

indica que atienden hasta las 3 pm.

La mercaderia equivocada, la cual es definida por el mismo motivo establecido, es decir se
envia una mercaderia que no fue solicitada por el cliente; otros de los motivos establecidos
esta que la orden de compra diferente al pedido, la descripcion de este motivo es que la orden

de compra no coincide con guia, tiene diferente razon social que la guia, entre otros.

Pedido duplicado también es uno de los motivos por los cuales los pedidos despachados no
son entregados, quiere decir que el pedido del cliente ya ha sido atendido y nuevamente es
enviado; otro de los motivos por los cuales existen reprogramaciones es que el transportista
no llego a la hora, este motivo se cuando en su ruta de entregas, el transportista no conoce
exactamente cuando es el tiempo que se demora en cada entrega del cliente ya que cada
cliente es diferente, algunos son mas minuciosos al momento de la verificacion de su pedido,
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extendiendo el tiempo de entrega, la cual trae como consecuencia que su siguiente punto de
entrega no llega dentro del rango de la ventana horaria y como Gltimo motivo establecido es
por mercaderia sobrante, ya que algunos pedidos que son despachados tienen mercaderia
excedente del pedido solicitado.

Se determind el registro de gastos, los cuales como primer paso se detalla por rutas las
especificaciones para considerar el pago justo de flete, en el detalle se coloca lo siguiente:

e Punto de despacho

e Numero de transporte

e Fecha de Salida

e Fechade Llegada

e Cddigo de Proveedor

e Nombre de la Empresa de Trasporte

e Placa

e Capacidad (KG)

e Peso de carga (KG)

e Puntos

e Volumen (Metros Cubicos)

Con estos detalles por ruta determinados se tomara los siguientes criterios para abonar flete

completo.
Figura 17 - Tarifario por Capacidad de Mévil

Cap. (KG) Monto

1000 S/ 200.00
2000 S/ 220.00
4000 S/ 320.00
5000 S/ 320.00
8000 S/ 350.00
10000 S/ 350.00
15000 S/ 450.00
20000 S/ 550.00
30000 S/ 700.00

Fuente: Elaboracion Propia
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En la figura anterior se visualiza la tarifa de flete por capacidad de mdvil para las rutas
locales, pero el lineamiento establecido para que el pago de flete sea al 100% considera los

siguientes criterios:

1. La ruta debe tener un minimo de 7 puntos de entrega.

2. La ocupabilidad de carga debe ser 90% minimo de la capacidad de la movil, de lo contrario
en volumen de mercaderia.

3. Solo sera considerado de flete completo cuando haya rutas con pedidos urgentes o clientes

especiales.

Teniendo estos criterios se debe cumplir con uno de ellos para que el pago del flete sea
completo de lo contrario se prorratea, adicionalmente si hay sobre peso se cancela el

excedente como un adicional.

Al iniciar con la ejecucion de la metodologia se desarrolld la mejora del cuadro de
ocurrencias en donde se va a detallar los campos necesarios que indiquen los pedidos que no

son entregados.

Campos que se detallan:
1. Semana: Rango de Lunes a Sébado.
2. Fecha de Registro: Dia que se despacha el pedido.
3. Transporte: Numero de transporte que realiza la ruta de entrega. Estéa clasificado por cuatro
tipos de transportes:
o Transportes Tipo 1: Referente a rutas que hacen reparto a clientes locales.
o Transportes Tipo 2: Referente a rutas que hacen reparto a tiendas locales y agencias.
o Transportes Tipo 3: Referente a rutas directas a tiendas y clientes nacional.
o Transportes Tipo 5: Referente a rutas que hacen traslados entre centros de
distribucion, Limay Provincia.
o Transportes Tipo 8: Referente a rutas que hacen reparto de segundo tramo; de la
agencia a destino final.
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4. Namero de Pedido: Cddigo por el cual se genero el pedido.
5. Razon Social del RP: Nombre del cliente.
6. Denominacion Canal de Distribucion: Clasificado en:
o Tipo 10: Pedidos de clientes minoristas.
o Tipo 11: Pedidos de clientes corporativos.
o Tipo 12: Pedidos de clientes mayoristas.
7. Vendedor: Nombre del vendedor que le pertenece el cliente.
8. Oficina de Ventas: Cadigo de punto de generacién de pedido (Oficina o tiendas).
9. Cantidad de Pedido: Numero de cantidad de pedidos.
10. Estado (Despachado / No Despachado): Estado de pedido.
11. Tipo (Entregado / No Entregado): Tipo de entrega.
12. Nro. De Corte: Se ha establecido 3 cortes que se realizan durante el dia para que los
pedidos entregados sean recibidos en el transcurso del dia. Las horas de corte son 2.30 pm,
5.30 pmy 9.30 pm.
13. Descripcion de Ocurrencia.
14. Motivo de Ocurrencia: La clasificacion que se establecid en el grafico 3.
15. Area Responsable: Clasificado en Operaciones, Ventas y Control Documentario.
16. Responsable: Clasificados segun la responsabilidad del area.
17. Observacion: En este campo se describe si el pedido sera reprogramado, anulado,
continuard su ruta al siguiente dia, entre otros.
18. Usuario que Registra la Ocurrencia: Trackeador que hace el seguimiento al pedido.
19. Numero de Transporte: Numero de transporte que realiza la ruta de entrega.
20. Placa Vehiculo: Placa de la unidad que realiza la entrega de pedidos.

21. Transportista: Nombre de la empresa encargada de la ruta de entrega.

En el anexo 7.3. mostramos el cuadro detallado que sera utilizado para los registros de todos
los pedidos programados, asi sean despachados o no despachados, entregados o no
entregados, este cuadro de ocurrencia sera de vital importancia para realizar el seguimiento
detallado a todos los pedidos, con el objetivo de reducir las reprogramaciones que trae como

consecuencia que los gastos de flete se eleven.
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Otra mejora planificada que debe se ejecuto en la mejora en el registro detallado de los gastos
de flete. Los gastos de flete son registrados en tres grupos: despachos lima, despachos

provincia y despachos de segundo tramo.

1. Despachos Lima:

Estos son calculados mediante planilla de liquidacion de pagos de transportistas, por fecha
de corte, de viernes a sdbado. Son enviados a los proveedores para que presenten sus facturen

y sigan con el proceso de programacion y liberacion de pago.

Como detallamos en el grafico 14 el tarifario de las unidades méviles segln tonelaje, este
puede tener algunos adicionales como: sobrepeso de carga, exceso de puntos, recojos, estibas,
entre otros; adicionalmente hay empresas que tienen tarifario denominado especial los cuales
varian depende de la capacidad de la movil, estos proveedores con tarifa especial son
contratados durante campafia escolar ya que por la cantidad de mercaderia que es
despachadas son mas unidades moviles que se necesitan para abastecer las cargas pero se

trata de optimizar lo mas posible para que los gastos no se eleven mucho.

En la planilla se detalla los siguientes puntos:
e Documento de Compra: Generado en el sistema para que se realice el abono.
e Hoja de Entrada: Generado en el sistema para que se realice el abono.
e Gasto de Transporte: Generado en el sistema donde se imputa el gasto por punto de
entrega prorrateado.
e Transporte: Numero de transporte de la ruta de entrega.
e Centro: Punto de salida de la movil.
e Fecha de Salida: Dia que sale la mdvil a reparto.
e Fechade Llegada: Dia en que la mdvil liquida su ruta en Control Documentario.
e Cddigo de Transportista: Generado a cada empresa de transporte.
e Nombre de Empresa de Transporte.
e Placa.
e Cap. (KG): Capacidad util de la movil.
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e Peso de Carga (KG): De la mercaderia.

e Puntos: De entrega.

e Sub Total S/.: Tarifa de flete por capacidad de mdvil.

e Abono Taxi: Aplica a unidades movil de 1 y 2 Toneladas, cuando no cumplen con
algun criterio para cancelar flete completo y se abona como taxi.

e Abono Estiba: Aplica cuando se adiciona pago por estibas en un punto de entrega no
accesible para la movil.

e Rein. (+/-): Aplica cuando hay un adicional faltante o pendiente a la empresa de
transporte.

e Monto a Descontar: Cuando el transportista comete una falta y se procede al
descuento.

e Motivo de Descuento: Explicacion referente al monto descontado.

e Observaciones: Referente a los abonos que se realice en los campos anteriores.

e Total.

En el anexo 7.4. mostramos el formato de planilla de liquidacion de pagos con los campos
detallados linea arriba, este formato se utiliza para los pagos a nivel locales, incluye
transporte 1, 2 y 5. Con este formato tiene el registro detallado correspondiente a todas las

unidades de vehiculos que son despachados a nivel local.

2. Despachos Provincia:

Estos despachos son directos a nivel nacional, es decir son los transporte nimero 3, que son
registrados a través de planilla, pero a diferencia de los locales, estos son cargados cuando el
proveedor entrega sus guias de retorno de entrega de mercaderia y presenta su factura, y el
tiempo de entrega se extiende a comparacion de los despachos locales que son diarios,
ademas su tarifa depende del peso y volumen de la mercaderia despachado, la cual es
discutida ya que hay ocasiones que los proveedores toman otros criterios que no es acorde a

las tarifas coordinadas por peso (KG) y volumen.
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3. Despachos de Segundo Tramo:

Estos despachos son los denominados segundo tramo, porque son los despachos que son
enviados por una ruta de transporte local a la agencia de transportes, para que este sea enviado
al destino final, por ello es denominado con ese nombre. Estos despachos no tienen una ruta
directa por ello no tienen un transporte que sea detallado y pueda registrarse como una
planilla, estos datos seran obtenidos a través de las guias de remision, y serén cargados de la
misma forma que los despachos directos nacionales cuando el proveedor entrega sus guias
de retorno de entrega de mercaderia y presenta su factura.

En conclusién, todos los despachos seran registrados detalladamente por peso y gastos de
flete, para analizar cuéles son los puntos donde se distribuye mas mercaderia, por ende, fletes
mas elevados, cuadros comparativos con historicos con el objetivo de optimizar los costos

de flete aplicando la metodologia ejecutada.

2.7.4. Resultados
2.7.4.1. Post test
2.7.4.1.1. Variable independiente: Costos

Costos es la variable independiente que se buscara optimizar aplicando la metodologia, para
ello se determind dos dimensiones que seran los puntos claves para determinar la mejora.
2.7.4.1.1.1. Dimensioén 1: Reprogramacion

2.7.4.1.1.1.1. Indicador: indice de Ratio de efectividad de entrega

El indicador de ratio de efectividad de entrega se va a medir mediante el total de pedidos

entregados y el total de todos los pedidos despachados.

Este indicador nos dara como resultados cual es el porcentaje de efectividad de entrega de
los pedidos que son despachados diariamente en el centro de distribucion de la empresa. La
efectividad al 100% seria si todos los pedidos que son despachados en las diferentes maviles
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son entregados a su destino final (Clientes o tiendas), pero en las rutas se presentan diferentes

problemas internos y externos que conllevan a que no se entregue el pedido a su solicitante.
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Tabla 16 - Resumen de Pedidos por Semana (Mes de Marzo)

ENTREGADO NO ENTREGADO Total PEDIDOS Total % PE

Etiquetas de fila PEDIDOS PEDIDOS
93.68% 100.00%
4-Mar 294 92.45% 24 7.55% 318 100.00%
5-Mar 313 97.20% 9 2.80% 322 100.00%
6-Mar 326 92.09% 28 7.91% 354 100.00%
7-Mar 615 92.20% 52 7.80% 667 100.00%
8-Mar 273 94.46% 16 5.54% 289 100.00%
9-Mar 136 97.84% 2.16% 139 100.00%
uSEM 11 2016 96.46% 3.54% pAEN) 100.00%
11-Mar 272 91.58% 25 8.42% 297 100.00%
12-Mar 258 96.63% 9 3.37% 267 100.00%
13-Mar 661 97.49% 17 2.51% 678 100.00%
14-Mar 343 97.44% 9 2.56% 352 100.00%
15-Mar 317 96.65% 11 3.35% 328 100.00%
16-Mar 165 98.21% 3 1.79% 168 100.00%
= SEM 12 1456 95.10% 75 4.90% 1531 100.00%
18-Mar 278 93.60% 19 6.40% 297 100.00%
19-Mar 252 91.64% 23 8.36% 275 100.00%
20-Mar 313 97.51% 8 2.49% 321 100.00%
21-Mar 269 95.05% 14 4.95% 283 100.00%
22-Mar 235 96.31% 9 3.69% 244 100.00%
23-Mar 109 98.20% 1.80% 111 100.00%
®uSEM 13 1480 96.48% 3.52% 1534 100.00%
25-Mar 278 95.86% 4.14% 290 100.00%
26-Mar 256 96.97% 8 3.03% 264 100.00%
27-Mar 275 96.15% 11 3.85% 286 100.00%
28-Mar 318 97.55% 8 2.45% 326 100.00%
29-Mar 222 95.28% 11 4.72% 233 100.00%
30-Mar 131 97.04% 4 2.96% 135 100.00%
uSEM14 1314 93.92% 85 6.08% 1399 100.00%
1-Abr 194 95.57% 9 4.43% 203 100.00%
2-Abr 198 92.52% 16 7.48% 214 100.00%
3-Abr 280 92.72% 22 7.28% 302 100.00%
4-Abr 371 93.45% 26 6.55% 397 100.00%
5-Abr 173 95.58% 8 4.42% 181 100.00%
6-Abr 98 96.08% 3.92% 102 100.00%
uSEM15 1695 96.75% 57 3.25% 1752 100.00%
10-Abr 388 98.23% 7 1.77% 395 100.00%
11-Abr 318 96.07% 13 3.93% 331 100.00%
12-Abr 301 94.36% 18 5.64% 319 100.00%
13-Abr 138 97.18% 4 2.82% 142 100.00%
8-Abr 293 96.38% 11 3.62% 304 100.00%
9-Abr 257 98.47% 4 1.53% 261 100.00%
Total general 9918 95.41% 477 4.59% 10395 100.00%

Fuente: Elaboracidon Propia
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Figura 18 - Diagrama de Efectividad de Entrega
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Fuente: Elaboracion Propia

Como se visualiza en la tabla 16 luego de aplicar la metodologia se tiene los siguientes
resultados, en la décima semana, en cantidad de un total de 2089 pedidos, 132 de ellos no
fueron entregados, siendo reprogramados y en algunos casos anulados teniendo una
efectividad en la entrega de 93.68%; en la onceava semana con un resultado de efectividad
de entrega de 96.46%, teniendo un total de 2090 pedidos despachados de los cuales 74
pedidos no fueron entregados; la semana doce obtuvo una efectividad en la entrega de
pedidos de 95.10%, siendo el total de 1531 pedidos despachados y 75 pedidos no entregados,
en la semana trece se obtuvo la efectividad de entrega mas baja del mes ya que de un total de
1480 pedidos atendidos, fueron reprogramados y/o anulados 54 pedidos obteniendo un
96.48% de efectividad en la entrega, en la semana catorce los pedidos despachados fueron
un total de 1314, siendo 85 pedidos los reprogramados resultando una efectividad en la
entrega de 93.92% y por altimo en la decimoquinta semana la efectividad de entrega fue de
96.75% ya que de los 1752 pedidos despachados fueron 57 pedidos reprogramados y algunos

anulados.
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2.7.4.1.1.1.2. Indicador: Indice de ratio de reprogramaciones

El indicador de ratio de reprogramaciones se va a medir mediante el total de pedidos no
reprogramados y el total de todos los pedidos despachados. Este indicador nos dara como
resultados la clasificacion de pedidos reprogramados, pero se debe tener en cuenta que dentro
de los pedidos no entregados algunos pedidos pueden ser anulados, por diferentes motivos,
uno de los principales es porque el cliente al no recibir su pedido en la fecha solicitada ya no
desea que se reprograme y se le entregue al dia siguiente, entonces se comunica con su

vendedor y este anula el pedido para que no sea despachado nuevamente el dia siguiente.

Tabla 17 - Resumen de Pedidos Reprogramados y Anulados

Semanas ANULADO REPROGRAMACION Total general

SEM 10 40 87 127

SEM 11 36 38 74

SEM 12 23 51 74

SEM 13 12 31 43

SEM14 9 56 65

SEM15 4 46 50
Total general 124 309 433

Fuente: Elaboracion Propia
Figura 19 - Diagrama de Pedidos Reprogramados y Anulados
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Fuente: Elaboracién Propia
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Como se puede visualizar la figura 19 el resumen de los pedidos reprogramados fueron
reduciendo en el paso de las semanas luego de la aplicacion de la metodologia, en la décima
semana del afio hubo 87 pedidos reprogramados de un total de 132 pedidos no entregados,
en la semana once hubo 74 pedidos que no se entregaron, de los cuales 38 pedidos fueron
reprogramados para el dia siguientes y 36 pedidos anulados, en la semana doce se tuvo 75
pedidos no entregados de los cuales 51 fueron reprogramados y la diferencia anulados, en la
semana trece fueron 31 pedidos reprogramados y 12 pedidos anulados, en la semana catorce
de 85 pedidos no entregados fueron reprogramados 56 pedidos y en la decimoquinta semana

de 57 pedidos no entregados 46 fueron reprogramados y 4 anulados.

2.7.4.1.1.2. Dimension 2: Calidad de servicio

La segunda dimension determinada es la calidad de servicio, la cual se buscard aumentar con
el objetivo de optimizar los costos de flete.

2.7.4.1.1.2.1. Indicador: indice de reclamos atendidos

El indicador de reclamos se va a medir mediante el total de reclamos atendidos y el total de

reclamos recibidos.

Este indicador nos dara todos los registros de reclamos que recibe la compafiia por parte de
los clientes y tiendas y la efectividad en la solucién de estos mismos, la clasificacion se
realiza cuando los reclamos son procesados, estos indican cuando estan en espera, luego son

atendidos y al tener la solucion registrada pasan a ser aprobados.
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Tabla 18 - Resumen de Reclamos Atendidos

RECLAMOS

RECLAMOS

RECLAMOS EN

SEM | FECHA | RECLAMO | oo | renome v | pspera v | PORCENTAIE | ACUMULAD
SEMI0 | 04/03/2019 60 38 31 7 82%

SEMI0 | 05/03/2019 50 41 32 9 78%

SEMI0 | 06/03/2019 19 36 32 4 89% AN
SEM10 | 07/03/2019 66 41 32 9 78%

SEM10 | 08/03/2019 77 39 33 6 85%

SEM10 | 09/03/2019 85 1 35 7 83%

SEMI1 | 11/03/2019 69 39 32 7 82%

SEML1 | 12/03/2019 39 31 29 2 94%

SEMI1 | 13/03/2019 36 28 26 2 93% 4 oo
SEM11 | 14/03/2019 30 25 23 2 92%

SEML1 | 15/03/2019 45 28 26 2 93%

SEMI1 | 16/03/2019 29 19 16 3 84%

SEM12 | 18/03/2019 45 31 28 3 90%

SEM12 | 19/03/2019 32 26 25 1 96%

SEM12 | 20/03/2019 38 27 26 1 96% & o
SEM12 | 21/03/2019 31 24 2 2 92%

SEM12 | 22/03/2019 45 31 29 2 94%

SEM12 | 23/03/2019 Jh) 29 27 2 93%

SEM13 | 25/03/2019 36 28 25 3 89%

SEMI3 | 26/03/2019 37 32 30 2 94%

SEM13 | 27/03/2019 29 25 24 1 96% 4 o
SEM13 | 28/03/2019 35 24 2 2 92%

SEM13 | 29/03/2019 32 26 25 1 96%

SEM13 | 30/03/2019 33 2 2 3 88%

SEM14_ | 01/04/2019 36 27 25 2 93%

SEM14 | 02/04/2019 37 29 27 2 93%

SEM14 | 03/04/2019 41 28 27 1 96% & o
SEM14 | 04/04/2019 29 25 24 1 96%

SEM14 | 05/04/2019 27 23 2 1 96%

SEM14 | 06/04/2019 26 21 19 2 90%

SEM15 | 08/04/2019 34 19 18 1 95%

SEM15 | 09/04/2019 36 28 26 2 93%

SEM15 | 10/04/2019 32 25 23 2 92% P
SEM15 | 11/04/2019 37 24 23 1 96%

SEM15 | 12/04/2019 26 21 19 2 90%

SEM15 | 13/04/2019 28 19 18 1 95%

Fuente: Elaboracidon Propia
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Figura 20 - Diagrama de Reclamos
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Fuente: Elaboracion Propia

Como se visualiza en la figura 20, el acumulado en porcentaje de todos los reclamos recibidos
y de los cuales se clasificaron en atendidos, luego de la aplicacion de la metodologia, en la
décima semana fueron 387 reclamos recibidos de los cuales 237 fueron aprobados y 42 se
encuentran en espera de atencion resultando un promedio de 82% de reclamos atendidos, en
la semana once fueron 248 reclamos recibidos de los cuales 170 reclamos fueron aprobados
y 18 en espera de atencion resultando un promedio de 90% de reclamos atendidos, la semana
doce 233 reclamos fueron recepcionados de los cuales 168 reclamos fueron aprobados y 11
se encontraron en espera de una solucién resultando un promedio de 94% reclamos atendidos,
en la decimotercera semana fueron aprobados 160 reclamos de una total de 202 reclamos
recepcionados durante la semana resultando un promedio de 92% reclamos atendidos, en la
semana catorce de 196 reclamos recepcionados, fueron aprobados 153 reclamos y 9 reclamos
a la espera teniendo como porcentaje promedio de atencién de reclamos durante la semana
de 94% vy en la decimoquinta semana 193 reclamos fueron recepcionados de los cuales 136
reclamos fueron aprobados y 9 en espera de una solucion resultando a nivel de porcentaje en

93% reclamos atendidos.
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2.7.4.1.1.2.2. Indicador: Indice de efectividad de carguio

El indicador de efectividad de carguio se va a medir mediante el total de unidades

despachadas del centro de distribucion y el total de unidades programadas.

Este indicador nos dard como resultado a efectividad de carguio y despacho de unidades del
centro de distribucion de la compafiia, ya que existe programacion de unidades diarias de
unidades la cual es lanzada a las areas correspondientes para seguir lo programado, pero
siempre hay circunstancias que se presentan durante el dia, lo cual muchas veces no se
cumple la totalidad de los programado y por ende todas la unidades programados no culminan

en ser despachadas, lo cual se ve afectado en la fecha de entrega de mercaderia.

Tabla 19 - Resumen de Efectividad en el Carguio

SEM Fecha Placa Vehicylo Placas DECIM£ PORCENTAJ ACUMULAD(
- ¥ | Despachadi ¥ | programad: ™ i s i
SEM10 04/03/2019 27 28 0.96 96%
SEM10 05/03/2019 32 32 1.00 100%
SEM10 06/03/2019 33 35 0.94 94% 94%
SEM10 07/03/2019 29 30 0.97 97%
SEM10 08/03/2019 30 30 1.00 100%
SEM10 09/03/2019 19 24 0.79 79%
SEM11 11/03/2019 25 28 0.89 89%
SEM11 12/03/2019 27 27 1.00 100%
SEM11 13/03/2019 36 38 0.95 95% 94%
SEM11 14/03/2019 30 32 0.94 94%
SEM11 15/03/2019 29 34 0.85 85%
SEM11 16/03/2019 21 21 1.00 100%
SEM12 18/03/2019 30 30 1.00 100%
SEM12 19/03/2019 31 33 0.94 94%
SEM12 20/03/2019 32 32 1.00 100% 96%
SEM12 21/03/2019 28 29 0.97 97%
SEM12 22/03/2019 23 23 1.00 100%
SEM12 23/03/2019 15 18 0.83 83%
SEM13 25/03/2019 29 29 1.00 100%
SEM13 26/03/2019 30 30 1.00 100%
SEM13 27/03/2019 28 28 1.00 100% 95%
SEM13 28/03/2019 29 31 0.94 94%
SEM13 29/03/2019 23 25 0.92 92%
SEM13 30/03/2019 18 21 0.86 86%
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SEM14 01/04/2019 24 26 0.92 92%
SEM14 02/04/2019 19 19 1.00 100%
SEM14 03/04/2019 24 26 0.92 92% 96%
SEM14 04/04/2019 27 28 0.96 96%
SEM14 05/04/2019 23 24 0.96 96%
SEM14 06/04/2019 19 19 1.00 100%
SEM15 08/04/2019 32 33 0.97 97%
SEM15 09/04/2019 24 24 1.00 100%
SEM15 10/04/2019 27 27 1.00 100% 97%
SEM15 11/04/2019 24 26 0.92 92%
SEM15 12/04/2019 30 32 0.94 94%
SEM15 13/04/2019 16 16 1.00 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 21 - Diagrama de Efectividad en el Carguio
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Fuente: Elaboracion Propia

Como se puede ver en la figura 21, la efectividad en el carguio después de la aplicacion de
la metodologia: en la décima semana de 179 unidades programadas para que sean cargadas
fueron despachadas 170 mdviles resultando una efectividad de 94%, en la onceava semana
de 180 vehiculos programados fueron despachados 168 unidades de transporte resultando
una efectividad de carguio de 94%, en la semana doce 165 vehiculos fueron programados
para que salgan a reparto pero fueron despachados y cargados solo 159 teniendo una

efectividad en el carguio de 96%, en la decimotercera semana fueron programados 164
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unidades de transporte y cargadas 157 mdviles resultando una efectividad de 95%, en la
semana catorce fueron cargados y despachados 136 unidades moviles de 142 unidades
programadas resultando una efectividad en el carguio de 96% y en la semana quince fueron
programadas 158 unidades para reparto de mercaderia y fueron cargadas 153 moviles

resultando una efectividad en el carguio de 97%.

A continuacion, se mostraran los motivos de incidencias de pedidos no entregados por
semana desde la 9 (Mes de Febrero) hasta la 17 (Mes de Abril).

Tabla 20 - Motivos de Incidencia — SEM 09 Mes de marzo 2019

Transportista nollegé ala hora 7 4 11
Ciente nose encontraba 10 10
Pedido duplicado 10 10
Cliente desistié de la compra 10 10
Direccién equivocada 8 8
Problemas con agencia 7 7
Cliente sin liquidez 6 6
Error de Horario 5 5
Mal embalaje/rotulado 4 4
Documentaciénincompleta/errada 3 3
Mercaderia faltante 3 3
Error de digitacidn 2 2
Mercaderia equivocada (Uno x otro) 1 1 2
Falta de charla 1 1
Error de Programacion 1 1
Cliente solicito por error 1 1
Error de fecha de entrega 1 1
Cliente no pidio 1 1
Total general 17 69 86

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla 20 se visualiza que los motivos de incidencia por los cuales los pedidos no fueron
entregados tuvieron mayor responsabilidad en el Area de Ventas representando 69 pedidos
no entregados de los 86 que no llegaron a sus destino final durante la Semana 9, mientras que

la diferencia 17 pedidos tuvo responsabilidad en el Area de Operaciones, ademas los motivos
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por los cuales se reprogramaron los pedidos fueron principalmente porgue el transportista no
llego a la hora, el cliente no se encontraba, el pedidos es duplicado, el cliente desistio de la
compra y direccion equivocada de entrega.

Tabla 21 - Motivos de Incidencia — SEM 10 Mes de marzo 2019

Transportista nollegd a la hora 4 30 34
Dafios de transporte 22 22
Pedido duplicado 10 10
Cliente sinliquidez 8 8
Error de carguio 8 8
Direccién equivocada 7 7
Error de Horario 5 5
Orden de compra diferente a Pedido 2 3 5
Cliente desistié de la compra 3 2 5
Cliente no pidio 5 5
Error de Programacién 4 4
Ciente no se encontraba 4 4
Documentaciénincompleta/errada 4 4
Mal embalaje/rotulado 3 3
Error de digitacion 3 3
Mercaderia faltante 2 2
Problemas con agencia 1 1
Total general 4 76 52 130

Fuente: Elaboracion Propia

En la Semana 10 el Area de Operaciones tuvo mayor responsabilidad con 74 pedidos no
entregados de los 132 reprogramados, seguidamente 52 pedidos tuvieron responsabilidad el
Area de Ventas y 4 pedidos el Area de Control Documentario; lo motivos de incidencia mas
comunes durante la semana fueron transportista no llego a la hora, dafios de transporte,

pedido duplicado, cliente sin liquidez, error en carguio y direccion equivocada.
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Tabla 22 - Motivos de Incidencia — SEM 11 Mes de marzo 2019

Pedido duplicado 15 15
Error de digitacidn 12 12
Direccién equivocada 9 9
Mal embalaje/rotulado 8 8
Cliente desistié de la compra 8 8
Transportista nollegda la hora 7
Documentaciénincompleta/errada 1 1 3 5
Cliente sin liquidez 2 2
Mercaderia equivocada (Uno x otro) 2 2
Error de Horario 2 2
Mercaderia faltante 1
Problemas con agencia 1 1
Orden de compra diferente a Pedido 1
Cliente no pidio 1

~N
F=Y

Total general 1 20 53

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla 22 se visualiza los pedidos no entregados en la Semana 11, los cuales tuvieron
responsabilidad el Area de Ventas con 53 pedidos, luego 20 pedidos con responsabilidad en
el Area de Operaciones y 1 pedido con responsabilidad del Area de Control Documentario.
Los motivos principalmente durante la semana fueron pedido duplicado, error de digitacion,
direccién equivocada, mal embalaje/rotulado, cliente desistio de la compra y transportista no

llego a la hora.
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Tabla 23 - Motivos de Incidencia — SEM 12 Mes de marzo 2019

=
o
-
o

Cliente desistié de la compra
Pedido duplicado
Ciente no se encontraba

N 00

Transportista nollegd a la hora 7
Direccién equivocada

Documentacion incompleta/errada

Falta de Cita 1
Error de Horario

w w b o

Mercaderia faltante 3
Razén social del cliente equivocada 3
Mal embalaje/rotulado 3
Cliente sin liquidez 2
Error de digitacién

Error de Programacién 2
Mercaderia equivocada (Uno x otro) 2
Orden de compra diferente a Pedido
Error de fecha de entrega

Error de carguio

Problemas con agencia

Total general 18 54

P P NNNNNNWWWWDADdDONNO®

R R NN

N
N

Fuente: Elaboracion Propia

En la Semana 11 los pedidos entregados tuvieron responsabilidad en dos Areas: de Ventas y
Operaciones, siendo la primera responsable de 54 pedidos no entregados y la segunda de 18
pedidos no entregados, los motivos de incidencia por los cuales los pedidos no fueron
entregados fueron causados principalmente porque el cliente desistié de la compra, el pedido
fue duplicado, el cliente no se encontraba, el transportista no lleg6 a la hora y la direccion de

entrega era equivocada.
Como se puede ver al paso de las semanas los motivos de incidencia que son los mas

habituales son que el transportista no llego a la hora, pedido duplicado y cliente desistio de

la compra.
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Tabla 24 - Motivos de Incidencia — SEM 13 Mes de marzo 2019

Error de digitacion

Cliente desistio de la compra
Transportista nollegdé a la hora
Pedido duplicado 4
Error de carguio

~

Ciente nose encontraba
Mal embalaje/rotulado
Error de Programacion
Mercaderia faltante

w w W Rk b

Error de Horario
Direccion equivocada

w
P NN W W w w ks b PPy oo

Orden de compra diferente a Pedido 1
Total general 18 29

S
~

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla 24 se muestra que los pedidos no entregados fueron 47, 29 de ellos tiene
responsabilidad el Area de Ventas y 18 el Area de Operaciones, entre los principales motivos
de incidencias se tuvo el error en digitacion de pedidos, el cliente desistié de la compra, el

transportista no llego a la hora, el pedido es duplicado y hubo error de carguio.
En esta semana se vio una notable reduccion de pedidos no entregados, comparados a la

semana 12 los cuales los pedidos no entregados fueron 72 y en la Semana 13 fueron 47, una

reduccion de 25 pedidos.
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Tabla 25 - Motivos de Incidencia — SEM 14 Mes de abril 2019

SN
[0}

Transportista nollegd a la hora 45
Ciente nose encontraba 7
Mercaderia faltante 4
Cliente desistié de la compra

Pedido duplicado
Documentaciénincompleta/errada 2
Error de Horario

Orden de compra diferente a Pedido

N N W INN B B

Direccidon equivocada

Error de digitacion

Mercaderia equivocada (Uno x otro)
Problemas con agencia 1

Total general 53 25

[N
PR R NN WRS-BSSLNSLSN

~N
-]

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla 25 se visualiza que los motivos de incidencia por los cuales los pedidos no fueron
entregados tuvieron mayor responsabilidad en el Area de Operaciones representando 53
pedidos no entregados de los 78 que no llegaron a sus destino final durante la Semana 14,
mientras que la diferencia 25 pedidos tuvo responsabilidad en el Area de Ventas, ademas los
motivos por los cuales se reprogramaron los pedidos fueron principalmente porque el
transportista no llego a la hora con 45 pedidos no entregados por dichos motivo y porque el

cliente no se encontraba.
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Tabla 26 - Motivos de Incidencia — SEM 15 Mes de abril 2019

N
o

Transportista no llegd a la hora 20

Ciente nose encontraba 13
Error de digitacion 7
Pedido duplicado 3
Mercaderia faltante 3

Cliente desistié de la compra

Orden de compra diferente a Pedido

[EEN
w

Direccion equivocada

Error de Programacion 2
Cliente solicito por error

Error de Horario

Total general 25 32

= = NN NN W W w

U
~

Fuente: Elaboracion Propia

En la Semana 15 el Area de Ventas tuvo mayor responsabilidad con 32 pedidos no entregados
de los 57 reprogramados, mientras que 25 pedidos tuvieron responsabilidad el Area de
Operaciones; lo motivos de incidencia mas comunes durante la semana fueron transportista

no llego a la hora, dafios de transporte, cliente no se encontraba y error de digitacion.

A continuacién, se muestra como ha ido evolucionando el nimero de reprogramaciones
clasificados por areas: Ventas, Operaciones (Distribucion y Produccion) y Control

Documentario.

Debemos tener en cuenta que los pedidos no entregados no son iguales que las
reprogramaciones. Los pedidos no entregados son todos aquellos que no llegaron a su destino
final ya sea por cualquier motivo mencionado anteriormente, y las reprogramaciones son
todos los pedidos que al dia siguiente son despachados nuevamente para llegar al ser
entregados, es diferentes ya que una cantidad de pedidos no entregados no son reprogramados
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ya que muchas veces son anulados ya sean por pedidos duplicados o porque el cliente desistio

de la compra.
Figura 22 - Reprogramadas por Areas
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Fuente: Elaboracion Propia

En la figura 22 se muestra el nimero de reprogramaciones por area desde la Semana 1 (Mes
de Enero) hasta la Semana 15 (Mes Abril), a lo largo de la semana hubo altos y bajos en las
reprogramaciones, luego de la aplicacién de la metodologia se llegd a la Semana 15 con 40

reprogramaciones.

Figura 23 - Pedidos No Entregados de la Sem 1 hasta la Sem 15
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A continuacion, se muestra la grafica de efectividad de la entrega, la evolucion durante la

semana 1 hasta la semana 15.

Figura 24 - Efectividad de la entrega de la Sem 1 hasta la Sem 15
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94.00% 97 98%

93.00% 92-41%

92.00%
91.00%
90.00%
89.00%
88.00%
=§<'5$ ” c?Q c&‘&\% @Q =§5§) @3\‘0 %&q °§§b ‘:Q’\s\qc,%@@c,&\,:&’@#@&%‘5&5@&

Fuente: Elaboracion Propia

Como se visualiza en la figura 24, la efectividad de la entrega y el nivel de servicio en la
Semana 1 es de 92.41% y su evolucion a lo largo de la aplicacion del Ciclo de Deming

concluye en la Semana 15 con una efectividad en la entrega de 96.75%.

2.7.4.1.1.3. Variable Independiente: Ciclo de Deming

Teniendo la mejora en la efectividad de la entrega, nivel de servicio al cliente y la reduccion
de las reprogramaciones y pedidos no entregados, esto lo veremos reflejado en los gastos de
flete.

A continuacion, mostramos, como se ha ido reduciendo y optimizando los gastos de flete

desde la Semana 1 hasta la Semana 15.
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Figura 25 - Presupuesto de Enero

CONTROL PRESUPUESTAL LIMA
=/

SEMANA ﬂ::nm cooz2 co11 ADICIONALES SERVICIOS 5UB TOTAL
1 s/ 2,200 | 5/.1835 | §/. 62510 S/. 68205/ 73365
i s/ 315 [ 8/ 1160 | 5/. 82975 |S/. 13934 [S/ 14,292 | 5/.112 676
3 s/ 320[S/. S60|S/. B8975|S/. 12907 |S/. 66,506 | 5/.170,268
4 §/.2780 | 5/. 85265 | S/. 10362 [ /. 96,194 | 5/.154 601
5 §/.1120 | 5/. 62410 | §/. - | 8/ 35,443 | 5/.102,973

5ub Total /. 2,835 5/.383135 S/ §/.216,436 $/.653,884

CONTROL PRESUPUESTAL PROVINCIA

SEMANA co01 coo2  colt ADICIONALES SERVICIOS SUB TOTAL
1 5/ 13380 §/. 13,380
2 5/ 16,080 §/. 16,080
3 5/ 16,080 5/, 16,080
4 5/, 24300 S/, 24,300
> 5/, 38760 5/, 38,760

Sub Total 5/.108, 600

Total general

Ppto

Avance
Fuente: Elaboracion Propia

Como se visualiza el presupuesto asignado para el mes de enero fue de S/. 678,595.00 para
todos los gastos en flete realizados por el Area de Distribucion, sin embargo, los gastos que
se realizaron en flete ascendi6 a S/. 762,484.00 lo que equivale al 112.36%, teniendo un
excedente de 12.36% el presupuesto asignado, segln el registro de datos este exceso se da
por costo de flete adicionales ocasionado por pedidos no entregados y reprogramados lo cual
al ser despachados nuevamente al siguiente dia acortan la ruta de nuevos pedidos y trae como

consecuencia que mas unidades sean despachadas y por ende el flete de transporte aumenta.
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Figura 26 - Presupuesto de Febrero

Semana *! cool coo2 co11 Lima Provindas Total General
6 5 6,800 | 5/ 3,390 |5/ 130,990 | 5/ 141,180 | 5/ 105,814 | &/ 245,594 78
7 5/ 1,080 | 5/ 2,960 | 8/ 101,934 | 5/ 105,984 | 5/ 106,858 | 9/ 21284173
8 5/ 7,150 | 5/ 4,940 | 5/ 107,398 | &/ 114,488 | 5/ 23,406 | & 142,884 01
g 5/ 4,050 | 5 7,045 | 5/ 78,784 | &/ 89879 | &/ 103,086 | &/ 192,474 80
Lima s/ 19,000 | 5/ 18,335 [ 5/ 419,106 [ 5/ 456,531 |5/ 339,174 | §/ 795,705 42
Presupuesto
s/ 750,188.00
106%

Fuente: Elaboracion Propia

En los gastos de flete en mes de febrero, en donde ya se inicid la ejecucion de la metodologia,
nuestro presupuesto del mes fue de S/. 750,188.00 y los gastos registrados por reparto de
mercaderia local y nacional fueron de S/. 795,705.42, lo cual con la mejora realiza en el
seguimiento a transportista y cuadro de ocurrencias se redujo los gastos hasta en un 6%
comparado al afio anterior, tomando en cuentas que son meses en los cuales la empresa

realiza su mayor venta (Campaiia Escolar).

Figura 27 - Presupuesto de Marzo

Semana -' Coo01 Co02 coi1 Tota general Provindas Total Genera
9 § 1,110.00 | S/ 19,435.60 [ §/ 20,545.60 5/ 20,545.60
10 5/ 8,000.00|5/ 10,761.04 | 5/ 107,505.58 | §/ 126,266.62 | &/ 5185072 |/ 178,117.34
1 5/ 13,600,005/ 12,530.00 | 5/ 121,703.94 [ 5/ 147,833.94 | §/ 9170298 |/ 238,536.92
12 § 2,600.00|5 7,761.87 |5/ 105,169.06 | S/ 115,530.93 |5/ 183,794.98 | §/ 29932591
13 § 3.52000(5 9,050.00|S/ 89,734.02|5/ 102,304.02 |5/ 101999.15 | &/ 204,303.17
Total general | 5/ 27,720.00 | 5/ 41,212.91 | 5/ 44354820 | §/ 512,481.11 | §/ 42934783 | 5/ 941,82894
Presupuesto
S/ 953,850.00
99%

Fuente: Elaboracion Propia
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Como se visualiza el presupuesto asignado para el mes de marzo fue de S/. 953,850.00 para
todos los gastos en flete realizados por el Area de Distribucion, los gastos que se realizaron
en flete fueron de S/. 941,828.94 lo que equivale al 99% del presupuesto asignado, teniendo
un ahorro de S/. 12, 021 en transporte de mercaderia ya que, en la evolucion de la filosofia
durante esos meses, se redujo los pedidos no entregados y se aumento el nivel de servicio y

efectividad en la entrega.

La ejecucion del Ciclo de Deming aporta de manera positiva en la optimizacion de los costos
de flete ya que a partir de la reduccion de los pedidos no entregados y reprogramaciones los

costos de flete disminuyen.

Figura 28 - Presupuesto Abril

Semana -/ C001 Coo2 co11 Lima Provincia Total General
14 5/ 2,10000] 5/ 575500|5/ 4639178|5/ 54,2467B|S5/ 66B2BOB|S/ 12107576
15 5/ 2,276.60 | 5/ 1262000 | 5/ 5877592 |5/ 7367252|5/ B7.277.76|5/ 16095028
16 5/ 10,24000| 5/ 420B077|5f 52,32077|5/ 109,957.79| 5/ 162,27B.56
17 5/ 1,800.00 | 5/ 13,030.00| 5/ B4,534.15|5/ 99364.15|5/ 93,80225|5/ 19326640
Lima 5/ 6,176.60 | 5/ 41,645.00 | 5/ 231,782.62 | 5/ 279,604.22 | 5/ 357,966.78| 5/ 637,571.00

Presupuesto
S/ 642,498.17
99%

Fuente: Elaboracion Propia

Como se visualiza en el resumen mostrado el gasto de flete realizado en el mes de abril fue
de S/. 637,571.00 equivalente a 99% y se tenia un presupuesto asignado para el mes de S/.
642,498.17, con lo cual se logro un ahorro de S/. 4,927.17.

Como se puo observar, la evolucion de la reduccion de los pedidos no entregados y

reprogramaciones ayudo de manera optimista en la reduccién de costos de flete en el area de
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distribucion lo cual determina que la aplicacion del Ciclo de Deming durante los meses de

enero a abril aporto en la optimizacion de los costos de flete de la Empresa Tai Loy S.A.

2.7.5. Analisis econdmico - financiero

De acuerdo a la implementacion del PHVA es decir implementar el ciclo de Deming se
consigue evaluar el costo de los pedidos reprogramados de acuerdo al rango del cobro de
flete con respecto al tonelaje de la unidad basicamente son entre 2 TN a4 TN es por ello que
oscila entre 200 a 320 soles, analizamos el post test que se establece por semanas parte de la
semana 1 que empieza el 02 de enero hasta la semana 5 son 36 dias laborables, con el pre test
que es de la semana 11 hasta la semana 15. Determinar qué cambios sucedieron se debe a
una mejor estructura establecida que depara una inversion de por media para poder lograr el
objetivo (beneficio) en unidades monetarias. Para ello se deberd tazar indicadores que
mediran si esta inversion es factible o no aplicar el PHVA segln el beneficio esperado por la
empresa TAILOY S.A.

Por eso se muestra el Valor Actual Neto y la Tasa Interna de Retorno y el Costo-Beneficio

se considera una evaluacion de un plazo de 5 meses por las mejoras establecidas.

En total se requiere s/.7960.12 como inversion. En cuanto a los beneficios se da una reduccion
considerable de reprogramaciones y una optimizacion de costo de flete ya que se opta por
otros medios mas fluidos de entrega. Este beneficio sera de s/. 15366.00. Este beneficio se
obtuvo con la reduccién de los pedidos reprogramados asi fue como se optimizo los costos
de flete.
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Tabla 27 - Flujo de Caja Economico prueba

MESES

CONCEPTO 0 1 2 3 4 5
INVERSION 7,960.12

BENEFICIOS 15,366.00 | 15366.00 | 15366.00 | 15,366.00 [ 15,366.00
FLUJO DE CAJA 7,960.12 15,366.00 | 15366.00 | 15366.00 | 15366.00 | 15,366.00
FLUJO ACUMULADO 7,960.12 7,405.88 7,960.12 7,405.88 7,960.12 7,405.88

VAN 12,538.10

TIR 91.65%

Tasa de descuento: 25%

Fuente: Elaboracion propia

INTERPRETACION DEL VAN:
Se puede afirmar que el valor actual neto es rentable y factible para seguir aplicando la
metodologia. Como se puede observar en este proyecto de inversion esta teniendo un

beneficio neto de 12538.1 a valores actuales.

INTERPRETACION DEL TIR:

De acuerdo a los célculos antes desarrollado en la tasa interna de retorno podemos decir que,
al obtener un buen margen de rentabilidad, pues aplicando la TIR, este proyecto genera un
91.65%.
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111) DISCUSION



El fin de esta investigacion es optimizar los costos de flete, y se implemento la herramienta
del ciclo de Deming (PHVA). Asi como la reduccion de puntos por tramo y de pedidos
reprogramados. Ante esto se coincidio con la tesis titulada Aplicacion del ciclo de Deming
para optimizar los costos de flete en el area de distribucion de la empresa Tai Loy S.A. Lima
—2019.

Se concuerda en varios puntos, que para reducir los pedidos reprogramados se debe reducir
los puntos por transporte. Ademas, el autor expone que los pedidos reprogramados nos
generan mas costo de flete por los reprocesos que se generan. Debemos tener mapeado los
pedidos reprogramados semanales y tener un tracking estratificado y zonificado por cortes

para poder ocupar la gran mayoria de todos los transportes que salen a ruta en el dia a dia.

3.1. Analisis descriptivo

En este anélisis se va a realizar mediante el software SPSS, lo cual nos brindaré informacion
sobre los datos evaluados en cuanto a sus parametros, media, mediana, moda, varianza, entre

otros.

3.1.1. Efectividad de entrega

Tabla 28 - Efectividad de entrega (Pre prueba y post)

Descriptivos

Estadistico Error estandar

EFECTIVIDAD Media 91,7778 ,69363
DE 95% de intervalo de confianza  Limite inferior 90,3696
ENTREGA para la media Limite superior 93,1859
PREPRUEBA Media recortada al 5% 92,0432

Mediana 92,5000

Varianza 17,321

Desviacion estandar 4,16181

Minimo 77,00

Maximo 100,00

Rango 23,00

Rango intercuartil 6,00
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Asimetria -1,191 ,393

Curtosis 3,314 ,768
EFECTIVIDAD Media 95,5833 ,34589
DE 95% de intervalo de confianza  Limite inferior 94,8811
ENTREGA para la media Limite superior 96,2855
POSTPRUEBA Media recortada al 5% 95,6481

Mediana 96,0000

Varianza 4,307

Desviacion estandar 2,07537

Minimo 92,00

Maximo 98,00

Rango 6,00

Rango intercuartil 3,00

Asimetria -,582 ,393

Curtosis -,993 ,768

Fuente: Datos procesados mediante SPSS V36

Figura 29 - Histograma de efectividad de entrega pre prueba

Frecuencia

Histograma
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T
75,00
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EFECTIVIDADDEENTREGAPREPRUEBA

Fuente: Datos procesados mediante SPSS V36

—— Mormal
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Figura 30 - Histograma efectividad de entrega post prueba

Histograma — Normal

87 Media = 95,58

Desviacion estandar = 2,075
[4]

5

Frecuencia

2

92,'00 93{00 94',00 gsfnu gs',un 9?{00 QBI,DD
EFECTIVIDADDEENTREGAPOSTPRUEBA

Fuente: Datos procesados mediante SPSS V36

INTERPRETACION: Como se puede visualizar en los resultados generados por el
programa, nuestra desviacion estandar redujo de 4,16181 a 2,07537.

Se obtuvo que el indice de ratio de efectividad de entrega de la empresa tenia un promedio
de 91.94% cuando se inicio el estudio, aplicando la metodologia se alcanzé un nuevo indice
de efectividad de entrega obteniendo un promedio de 95.40%., como se puede ver la
diferencia ha aumentado en un 3.46% por lo tanto se puede afirmar que con el ciclo de

Deming se incremento el indice de ratio de efectividad de entrega.
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3.1.2. Reclamos atendidos

Tabla 29 - Reclamos (Pre pruebay post prueba)

Descriptivos

Estadistico Error estandar

RECLAMOSPREPRUEBA Media 77,1667 1,20416

95% de intervalo de confianza ~ Limite inferior 74,7221

para la media Limite superior 79,6112

Media recortada al 5% 77,3210

Mediana 77,5000

Varianza 52,200

Desviacion estandar 7,22496

Minimo 61,00

Maximo 91,00

Rango 30,00

Rango intercuartil 8,75

Asimetria -,264 ,393

Curtosis -,338 ,768
RECLAMOSPOSTPRUEBA  Media 90,9444 ,87100

95% de intervalo de confianza  Limite inferior 89,1762

para la media Limite superior 92,7127

Media recortada al 5% 91,3827

Mediana 93,0000

Varianza 27,311

Desviacion estandar 5,22600

Minimo 78,00

Maximo 96,00

Rango 18,00

Rango intercuartil 6,00

Asimetria -1,176 ,393

Curtosis ,488 ,768

Fuente: Datos procesados mediante SPSS V36
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Frecuencia

Figura 31 - Histograma reclamos pre prueba

Histograma —— Mormal

671 Media = 7717
Desviacién estandar = 7,225

Frecuencia

il
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RECLAMOSPREFRUEBA

Fuente: Datos procesados mediante SPSS V36
Figura 32 - Histograma reclamos post prueba

Histograma —— Normal

107 Media = 90,94
Desviacion estandar = 5,226

P

BD!DD 85,00 a0 ,IUD 95,00
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Fuente: Datos procesados mediante SPSS V36
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INTERPRETACION: Como se puede visualizar en los resultados generados por el

programa, nuestra desviacién estandar redujo de 7,22496 a 5,22600.

Se obtuvo que el indice de reclamos atendidos por la empresa era de 76.20% durante el

primer mes de estudio, aplicando la metodologia se alcanzé un nuevo indice de reclamos

obteniendo 90.83%, como se puede ver la diferencia se aumento la efectividad en atencion

de reclamos de clientes en 14.63%, por lo tanto, se puede afirmar que con el ciclo de Deming

incremento el indice de reclamos atendidos.

3.1.3. Efectividad de carguio

Tabla 30 - Unidades Programadas (Pre prueba y post prueba)

Descriptivos

Estadistico Error estdndar

UNIDADES Media 91,3333 ,97101
PROGRAMADAS 95% de intervalo de confianza  Limite inferior 89,3621
PREPRUEBA para la media Limite superior 93,3046

Media recortada al 5% 91,5494

Mediana 92,5000

Varianza 33,943

Desviacion estandar 5,82605

Minimo 77,00

Maximo 100,00

Rango 23,00

Rango intercuartil 9,00

Asimetria -,548 ,393

Curtosis -,228 ,768
UNIDADES Media 95,3889 ,90963
PROGRAMADAS 95% de intervalo de confianza  Limite inferior 93,5422
POSTPRUEBA para la media Limite superior 97,2355

Media recortada al 5% 95,9444

Mediana 96,5000

Varianza 29,787

Desviacion estandar 5,45777

Minimo 79,00
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Méximo 100,00
Rango 21,00
Rango intercuartil 7,50
Asimetria -1,340 ,393
Curtosis 1,470 ,768

Fuente: Datos procesados mediante SPSS V36

Figura 33 - Histograma unidades programadas pre prueba
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Fuente: Datos procesados mediante SPSS V36
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Figura 34 - Histograma unidades programadas post prueba

Histograma —Norml
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Fuente: Datos procesados mediante SPSS V36

INTERPRETACION: Como se puede visualizar en los resultados generados por el

programa, nuestra desviacién estandar redujo de 5,82605 a 5,45777.

Se obtuvo que el indice de efectividad de carguio de unidades de transporte de la empresa
era un promedio de 91.40% cuando se inicio el estudio, aplicando la metodologia se alcanzo
un nuevo indice de efectividad de carguio obteniendo un promedio de 95.33%, como se
puede ver la diferencia se aumentd en 3.93%, por lo tanto, se puede afirmar que con el ciclo
de Deming aumento el indice de efectividad de carguio.
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3.1.4. Ratio de reprogramaciones

Tabla 31 - Reprogramaciones (Pre prueba y post prueba)

Descriptivos

Estadistico Error estandar

REPROGRAMACION Media 25,71 2,898
PREPRUEBA 95% de intervalo de confianza  Limite inferior 19,83

para la media Limite superior 31,60

Media recortada al 5% 24,78

Mediana 25,00

Varianza 293,916

Desviacion estandar 17,144

Minimo 1

Méximo 75

Rango 74

Rango intercuartil 26

Asimetria ,646 ,398

Curtosis 437 778
REPROGRAMACION Media 8,57 1,152
POSTPRUEBA 95% de intervalo de confianza  Limite inferior 6,23

para la media Limite superior 10,91

Media recortada al 5% 7,97

Mediana 6,00

Varianza 46,487

Desviacion estandar 6,818

Minimo 1

Méximo 27

Rango 26

Rango intercuartil 7

Asimetria 1,398 ,398

Curtosis 1,759 778

Fuente: Datos procesados mediante SPSS V36
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Frecuencia

Figura 35 - Histograma reprogramaciones pre prueba
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Fuente: Datos procesados mediante SPSS V36
Figura 36 - Histograma reprogramaciones post prueba
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INTERPRETACION: Como se puede visualizar en los resultados generados por el

programa, nuestra desviacién estandar redujo de 17,144 a 6,818.

Se obtuvo que el indice de ratio de reprogramaciones de la empresa era de 750 pedidos no
entregados cuando se inicio el estudio, aplicando la metodologia se alcanzé un nuevo indice
de reprogramaciones obteniendo 433 pedidos no entregados, como se puede ver la diferencia
se redujo en 377 pedido no entregados, por lo tanto, se puede afirmar que con el ciclo de

Deming redujo el indice de ratio de reprogramaciones.

3.2. Andlisis inferencial

Con la intencién de contrastar la hipétesis general, es justo hallar si los datos adquiridos de
la variable dependiente pre-prueba y post-prueba tienen un comportamiento paramétrico o
no paramétrico, dado de que es una muestra < 36 datos, se dara acabo al analisis de

normalidad por medio del estadigrafo de Shapiro Wilk.

Regla de decision:

e Sipvalor <0.05, la distribucion no es normal (no paramétrica)

e Sipvalor >0.05, la distribucion es normal (paramétrica)

3.2.1. Analisis inferencial mediante el estadigrafo de Kolmogorov-Smirnov
3.2.1.1. Efectividad de Entrega

Tabla 32 - Efectividad de entrega (Pre prueba y post prueba)

Kolmogorov-Smirnov?
Estadistico gl Sig.

EFECTIVIDADDEENTREGA

127 36 ,149
PREPRUEBA
EFECTIVIDADDEENTREGA

,218 36 ,000
OPOSTPRUEBA

Fuente: Datos procesados mediante SPSS V36
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INTERPRETACION: La efectividad de entrega en la pre-prueba es mayor que 0,05 y post-
prueba es menor que 0,05 es decir tiene un comportamiento no paramétrico y paramétrico

respectivamente, por lo tanto, de acuerdo a la regla de decision se utilizara la prueba de

Wilcoxon.

3.2.1.2. Reclamos
Tabla 33 - Reclamos (Pre prueba y post prueba)

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
RECLAMOSPREPRUEBA ,077 36 ,200" ,983 36 ,828
RECLAMOSPOSTPRUEBA ,219 36 ,000 ,844 36 ,000

*. Esto es un limite inferior de la significacién verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Datos procesados mediante SPSS V36

INTERPRETACION: El indice de reclamos en la pre-prueba es mayor que 0,05 y post-
prueba es menor que 0,05 es decir tiene un comportamiento no paramétrico y paramétrico

respectivamente, por lo tanto, de acuerdo a la regla de decision se utilizara la prueba de

Wilcoxon.

3.2.1.3. Efectividad de Carguio

Tabla 34 - Efectividad de carguio (Pre prueba y post prueba)

Kolmogorov-Smirnov?
Estadistico gl Sig.

UNIDADESPROGRAMADA

,129 36 ,138
SPREPUEBA
UNIDADESPROGRAMADA

,218 36 ,000
SPOSTPRUEBA

Fuente: Datos procesados mediante SPSS V36

98




INTERPRETACION: Laefectividad del carguio en la pre-prueba es mayor que 0,05 y post-
prueba es menor que 0,05 es decir tiene un comportamiento no paramétrico y paramétrico
respectivamente, por lo tanto, de acuerdo a la regla de decision se utilizara la prueba de

Wilcoxon.

3.2.1.4. Ratio de Reprogramaciones

Tabla 35 - Reprogramaciones (Pre prueba y post prueba)

Kolmogorov-Smirnov?
Estadistico gl Sig.

REPROGRAMACIONESPRE

,085 35 ,200"
POST
REPROGRAMACIONESPOS

,190 35 ,003
TPRUEBA

Fuente: Datos procesados mediante SPSS V36

INTERPRETACION: El ratio de reprogramaciones en la pre-prueba es mayor que 0,05 y
post-prueba es menor que 0,05 es decir tiene un comportamiento no paramétrica y
paramétrico respectivamente, por lo tanto, de acuerdo a la regla de decision se utilizara la

prueba de Wilcoxon.

3.2.2. Analisis inferencial mediante Wilcoxon
3.2.2.1. Dimensién 1: Reprogramacion

Hipotesis Nula

La aplicacion del Ciclo de Deming no reduce las reprogramaciones en el area de distribucion
de la Empresa Tai Loy S.A. — Lima 2019.

Hipaotesis Alterna

La aplicacion del Ciclo de Deming reduce las reprogramaciones en el area de distribucion de
la Empresa Tai Loy S.A. — Lima 2019.

Regla de aceptacion y rechazo de la Hipdtesis:

Si (M-pre) > (M-post) entonces se acepta la Ho y se rechaza la H1
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Si (M-pre) < (M-post) entonces se acepta la H1 y se rechaza la Ho

Tabla 36 - Prueba de Wilcoxon Efectividad de entrega

Estadisticos de prueba®
PREEFECTIVID
ADDE
ENTREGA -
POSTEFECTIVI
DADDEENTRE
GA

Z -5,237°

Sig. asintética (bilateral) ,000

a. Prueba de Wilcoxon de los rangos con signo

b. Se basa en rangos positivos.

Fuente: Datos procesados mediante SPSS V36

INTERPRETACION: Este resultado nos permite rechazar la hip6tesis nula y aceptar la
hipdtesis de los investigadores, donde propone que la aplicacion del Ciclo de Deming

aumenta el ratio de efectividad en la entrega.

Tabla 37 - Prueba de Wilcoxon Reprogramaciones

Estadisticos de prueba?

POSTREPROGR
AMACION -
PREREPROGRA
MACION
z -4,063°
Sig. asintotica (bilateral) ,000

a. Prueba de Wilcoxon de los rangos con signo

b. Se basa en rangos positivos.

Fuente: Datos procesados mediante SPSS V36

INTERPRETACION: Este resultado nos permite rechazar la hip6tesis nula y aceptar la

hipétesis de los investigadores, donde propone que la aplicacién del Ciclo de Deming reduce

el ratio de reprogramaciones.
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3.2.2.2. Dimensioén 2: Calidad de Servicio

Hipotesis Nula

La aplicacion del Ciclo de Deming no mejora la calidad de servicio en el area de distribucion
de la Empresa Tai Loy S.A. — Lima 2019.

Hipotesis Alterna

La aplicacion del Ciclo de Deming mejora la calidad de servicio en el area de distribucion de
la Empresa Tai Loy S.A. — Lima 2019.

Regla de aceptacion y rechazo de la Hipotesis:
Si (M-pre) > (M-post) entonces se acepta la Ho y se rechaza la H1

Si (M-pre) < (M-post) entonces se acepta la H1 y se rechaza la Ho

Tabla 38 - Prueba de Wilcoxon Reclamos

Estadisticos de prueba?

POSTRECLAM
Os -
PRERECLAMOS
z -4,924P
Sig. asintotica (bilateral) ,000

a. Prueba de Wilcoxon de los rangos con signo

b. Se basa en rangos negativos.

Fuente: Datos procesados mediante SPSS V36

INTERPRETACION: Este resultado nos permite rechazar la hipétesis nula y aceptar la
hipotesis de los investigadores, donde propone que la aplicacion del Ciclo de Deming

aumenta el indice de reclamos atendidos.
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Tabla 39 - Prueba de Wilcoxon Efectividad de carguio

Estadisticos de prueba?

POSTUNIDADE
SPROGRAMAD
AS -
PREUNIDADES
PROGRAMADA
S

VA -2,902b
Sig. asintética (bilateral) ,004

a. Prueba de Wilcoxon de los rangos con signo

b. Se basa en rangos negativos.
Fuente: Datos procesados mediante SPSS V36

INTERPRETACION: Este resultado nos permite rechazar la hip6tesis nula y aceptar la
hipdtesis de los investigadores, donde propone que la aplicacién del Ciclo de Deming

aumenta el indice de efectividad en el carguio.

102



IV) CONCLUSIONES



Primera: El analisis inferencial de Wilcoxon nos dio como resultado valor (sig bilateral) de
0.000, indicandonos una correlacion positiva moderada entre la variable independiente Ciclo
de Deming y los indicadores de la dimension de reprogramacion; con esto se contradice la
hipétesis nula (HO0), y se reconoce la hipétesis 1 (H1); luego hay evidencia estadistica para
afirmar que el Ciclo de Deming incrementa la efectividad de entrega y reduce el ratio de

reprogramaciones.

Segunda: El analisis inferencial de Wilcoxon nos dio como resultado valor (sig bilateral) de
0.000, indicandonos una correlacion positiva moderada entre la variable independiente Ciclo
de Deming y los indicadores de calidad de servicio; con esto se contradice la hip6tesis nula
(HO), y se reconoce la hipotesis 1 (H1); luego hay evidencia estadistica para afirmar que el
Ciclo de Deming incrementa el indice de reclamos atendidos y mejora el indice de efectividad

de carguio.

Tercera: El andlisis inferencial de Wilcoxon nos dio como resultado valor (sig bilateral) de
0.000, indicandonos una correlacién positiva moderada entre la variable independiente Ciclo
de Deming y la variable dependiente costos; con esto se contradice la hipétesis nula (HO), y
se reconoce la hipotesis 1 (H1); luego hay evidencia estadistica para afirmar que el Ciclo de

Deming optimiza los costos de flete.
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V) RECOMENDACIONES



Primera: La empresa aplique la metodologia Ciclo de Deming planteada en la presente
investigacion ya que proporcionaran una mejora en la variable, en este caso se busca la
optimizacion de los costos de flete en el &rea de distribucion, es decir, que la herramienta
propuesta para optimizar los costos de flete se esparza en toda la organizacion, y se convierta

diariamente en las ocupaciones con el propdsito de impulsar un progreso continuo.

Segunda: Ejecutar inducciones y capacitacion persistentemente para los colaboradores con
la intencion de alcanzar el empoderamiento, una mayor responsabilidad y el compromiso con
la organizacion. Los colaboradores deben estar involucrados con la ejecucion de dichas
actividades, de esa manera se llegard al logro de los objetivos proyectados por la

organizacion.
Tercera: Efectuar una inspeccion continuamente acerca de las tareas producidas con el fin

de reconocer eventuales dilemas, de esta forma ser capaz de tomar medidas necesarias y

adecuadas para resolverlas.
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ANEXOS



7.1. Matriz de consistencia

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

Generales

¢Como la aplicacion del Ciclo de Deming
optimiza los costos de flete en el area de
distribucion Empresa Tai Loy S.A. — Lima
2019?

Determinar como el Ciclo de Deming
optimiza los costos de flete en el area de
distribucion de la Empresa Tai Loy S.A. —
Lima 2019.

La aplicacion del Ciclo de Deming
optimiza los costos de flete en el area de
distribucion de la Empresa Tai Loy S.A. —

Lima 2019.

Especificos

¢Como la aplicacion del Ciclo de Deming
reduce las reprogramaciones en el area de
distribucion Empresa Tai Loy S.A. — Lima
2019?

Determinar cémo el Ciclo de Deming
reduce las reprogramaciones en el area de
distribucion de la Empresa Tai Loy S.A. —
Lima 2019.

La aplicacion del Ciclo de Deming reduce

las reprogramaciones en el area de
distribucion de la Empresa Tai Loy S.A. —

Lima 2019.

¢Como la aplicacion del Ciclo de Deming
mejora la calidad de servicio en el rea de
distribucion Empresa Tai Loy S.A. — Lima
2019?

Determinar como el Ciclo de Deming
mejora la calidad de servicio en el area de
distribucion de la Empresa Tai Loy S.A. —
Lima 2019.

La aplicacién del Ciclo de Deming mejora
la calidad de servicio en el éarea de
distribucion de la Empresa Tai Loy S.A. —

Lima 2019.
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7.2. Célculo del VAN yIla TIR

CALCULO del VAN y la TIR

Esta hoja te permite calcular facimente el Valor Actual Neto (V.A.N.) y la Tasa Interna de Retorno (T.I.R.) de un negocio o proyecto de
inversion. Pon tus datos en las celdas con fondo blanco. Tienes todas las explicaciones a la derecha.

1 Datos para el analisis informacion

importe
Inversion 7,960 £Qué poner aqui?
ARDS
inversidn 1 2 3 4 5
Flujo de caja (neto anual) 7,960 7,406 7,060 7,406 7,060 7,406 La tasa de descuento

£0UE es el VAN?
{Como se calcula?

oy

Tasa de descuento 25.00% | Pon la tasa de descuento aqui
Andlisis resuftado
V.A.N a cinco meses 12,538.10| Valor positivo, inversion (en principio) factible
£0UE es la TIR?

{Como se calcula?

Valor superior a la tasa, inversion (en principio) factible
Andlisis resuftado

T.I.R a cinco meses 01.65%
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7.4. Planilla de liquidacion de pagos

Fecha Fecha  Codigode Cap.  Pesode . . Montoa  Motivo de
Nombre de Empresa de Transporte Plac Untge Sub Total §g  Abono Tagee Abono Estig

Llegadalgd Transportfd u (KGJEd Carga (KGR H H i Descontafd Descuentfd v

011 | 18 Mayo | 02.05.2019f 02.05.2019] 50000032|AK TRANSPORTE Y LOGISTICA SAC B9Y80L | 10000] 6629.946 1 350 350
2000122943] 002 | 18 Mayo | 02.05.2019] 02.05.2019 50000032 (AK TRANSPORTE Y LOGISTICA SAC B9IS87 | 4000[ 826811 3 320 320
2000123125 C002 | 18 Mayo | 02.052019] 03.05.2019| 50000032 (AK TRANSPORTE Y LOGISTICA SAC B9IS87 | 4000[ 430372 16 320 320
1000051238) C011 | 18 Mayo | 02.05.2019] 00.00.0000{ 50000133[ARELLANO ROMERO FELIX TEODORO ADQB24 | 1000 244.93 3 200 200
2000123124] C002 | 18 Mayo | 02.05.2019] 00.00.0000{ 50000181{DY D PROYECTOS MULTIPLES Y C2K887 | 4000]  244.868] 18 320 320
1000051148 C011 | 18 Mayo | 02.05.2019] 03.05.2019|  50000394|GRUPO TUPINO SAC ACWS801| 20000 14760 1 550 550
2000122899 C011 | 18 Mayo | 02.05.2019] 02.05.2019 50000473 (LIMA TRUCK CARGO S.A.C. AVTBS6 | 40001 3720329 1 320 320
2000122920 Co11 [ 18 Mayo | 02.05.2019( 02.05.2019] 50000473 |LIMA TRUCK CARGO SA.C. AVT796 | 4000 3607 1 320 320
2000123091] C011 | 18 Mayo | 02.05.2019] 02.05.2019 50000177 {LOGISTICA TERRESTRE PEREZ CRUZ S.A. D97837 | 10000{ 10206808 1 350 350
1000051188 C010 | 18 Mayo | 02.05.2019] 00.00.0000{ 50000530{MEGOTRANS OPL S.A.C. M3K767 | 2500[ 2888589 26 220 220
1000051189] C010 | 18 Mayo | 02.05.2019] 00.00.0000 50000530|MEGOTRANSOPLS.A.C. F6Q925 | 4000] 124818] 23 130 130
1000051147] C020 | 18 Mayo | 02.05.2019] 00.00.0000 50000530|MEGOTRANSOPLS.A.C. F60925 | 4000[  2099.346 9 130 130
1000051187) €010 | 18 Mayo | 02.05.2019] 00.00.0000 50000530|MEGOTRANSOPI.S.A.C. FONB37 | 5000[ 2134:31f 29 260 260
2000122789 C011 | 18 Mayo | 02.05.2019] 03.05.2019| 50000254 (RAMIREZ VELEZ GLADYS JANET F9ABSS | 4000 43345 1 320 320
2000122842| C011 | 18 Mayo | 02.05.2019] 03.05.2019 50000402 (SERVICIOS TRANSPORTES AYAT25 | 4000[  4071.089 1 320 320
2000122536| C011 | 18 Mayo | 02.05.2019] 03.05.2019f 50000402(SERVICIOS TRANSPORTES D9S716 | 5000{ 1170085 7 320 320
5000001623| 001 | 18 Mayo | 02.05.2019] 03.05.2019 50000321 {TRANSPORTE E INVERSIONES JAAY C8W727| 30000] 257136 1 600 600
5000001622 C001 [ 18 Mayo | 02.05.2019f 03.05.2019] 50000321|TRANSPORTE E INVERSIONES JAAY D21859 | 30000] 240768 1 600 600
5000001621| C001 | 18 Mayo | 02.05.2019] 03.05.2019 50000321 {TRANSPORTE E INVERSIONES JAAY D6E937 | 30000[ 260304 1 600 600
5000001618 C002 | 18 Mayo | 02.05.2019] 02.05.2019 50000321 {TRANSPORTE E INVERSIONES JAAY C8W727| 30000 253512 1 600 600
5000001620] 002 | 18 Mayo | 02.05.2019] 02.05.2019 50000321 {TRANSPORTE E INVERSIONES JAAY A3F931 | 30000]  25539. 1 600 600
5000001617| C002 | 18 Mayo | 02.05.2019] 02.05.2019 50000321 {TRANSPORTE E INVERSIONES JAAY A3F931 | 30000 12998.768 1 600 600
5000001619] 002 | 18 Mayo | 02.05.2019] 02.05.2019| 50000321 {TRANSPORTE E INVERSIONES JAAY D7K939 | 30000[ 25925.76 1 600 600
2000123018 C011 | 18 Mayo | 02.05.2019] 03.05.2019 50000075(TRANSPORTE JERLISSA S.A.C. WINB43| 10000] 4003.717 3 350 350
2000121727 Co11 [ 18 Mayo | 02.05.2019f 00.00.0000] 50000075|TRANSPORTE JERLISSA S.A.C. B6H746 |  4000] 2423502 5 320 320
2000123075 C011 | 18 Mayo | 02.05.2019] 02.05.2019 50000392 (TRANSPORTES TERRESTRES SANTA F11857 | 15000[ 15206372 1 450 450
2000122831) C011 | 18 Mayo | 02.05.2019( 00.00.0000] 50000472]V &D INVESMENTS SA.C. AWR939| 4000  3347.227 1 320 320
2000122739] C011 | 18 Mayo | 02.05.2019( 03.05.2019] 50000472V &D INVESMENTS SALC. AWJ949 | 4000  3763.398 2 320 320
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7.5. Comparativo histérico de gatos de flete (2018-2019)

Higuetasdefla v |ENERO
# Almacenes §
(lientes §
E(lientesReprog
# Hranquica §
#0fiina §
#Otros §
*Relacionada §
Miendas §
#Devol Log v §
Totageneral §

7.6. Comparativo histérico de peso de mercaderia despachada (2018-2019)

Etiquetas de fila
4 Almacenes
4(lientes
#Clientes Reprog
4 Franquicia
#0ficina
#0tros
#Relacionada
#Tiendas

# Devol Log Inv
Total general
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SR 1,740.66
54636 50309

7.7. Detalle de gastos mes de enero

Total 2018

Centro Und PESO_(TN) Puntos Gastos

EC002

15 119 S/. 2,780

SEMANA 4
Pto prom Costo por punto Costo por Tn
13.2 §/.

2336 S/. 183

1,92446
12,904.64
361
11838
1%

000
66749
1191027

28508

Ocup Peso Und PESO_(TN) Puntos Gastos
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- 2019
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148417
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Total2019  Total general
5205 3548 5413
16085 100649 2518
1880 168 559.50
% 10308 17861
060 4n 63
000 000 000
69358 260200 320949
186079 1248065 2445092
47473 29958  SBA5T0

SEMANA 5

. 1,120

9.8 S/.

28.72

215

Pto prom Costo por punto Costo por Tn Ocup Peso

S/.

32.6%

1 25 18 250| S/. 4,890 10.0 S/. 19.56 | S/. 266 73.4% 8 5 114 S/. 1,620 14.3[ S/. 14.21 301 67.2%
2 34 55 319| S/. 7,480 9.4 S/. 23451 5/. 135 81.3%| 22 38 216| S/. 4,840 9.8 S/. 224115/. 127 86.5%
4 118 455 735| S/. 37,630 6.2| S/. 51.20 | S/. 83 96.4%| 98 390] 561| S/. 29,920 5.7| S/. 53.33 | S/. 77 99.4%

71 637 190( S/. 26,745

27| S/. 140.76 | S/. 42

89.8%| 51

200/ S/. 20,530

3.9| /.

102.65

46

87.1%

Total gener:
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E4 E5 Total general
C002 Cco11 C002 C011
Clientes Mayoristas S/.387 S/.34,439 S/.34,826 S/.115 S/.32,476 S/.32,591 S/.67,417
Tienda Lima S/.784 S/.19,990 S/.20,774 S/.52 S/.11,915 S/.11,967 S/.32,741
Clientes Corporativos $/.235 S/.19,136  S/.19,371 $/.12,363  S/.12,363 S/.31,734
Reprogramaciones S/.3,765 S/.3,765 S/.1,751 S/.1,751 S/.5,516
Tienda Provincia - 1ler Tramo S/.469 S/.2,077 S/.2,546  S/.465 S/.1,165 S/.1,630 S/.4,176
Franquicia Lima S/.36 $/.1,590 S/.1,625 S/.46 S/.844 S/.890 S/.2,515
Clientes Web S/.1,905 S/.1,905 S/.234 S/.234 S/.2,139
Franquicia Provincia - ler Tramo S/.4 S/.1,383 S/.1,387 S/.51 S/.511 S/.562 S/.1,949
CDs S/.790 S/.170 S/.961  S/.380 S/.550 S/.930 S/.1,890
Cds Provincia - 1er Tramo S/.158 S/.158 S/.158
Copy Ventas S/.75 S/.52 S/.127 S/.12 S/.12 S/.139

Total general

S/.2,780

S/.84,665

S/.87,445 S/.1,120

S/.61,810

S/.62,930

Destinatario €001 €002 co11 Total general

Clientes Mayoristas S/. - S/. 855.79 S/. 145,412.39 S/. 146,268.18
Tienda Lima S/. 2,515.00 S/. 2,411.12 S/. 107,850.12 S/. 112,776.24
Clientes Corporativos S/. - S/. 316.66 S/. 87,250.84 S/. 87,567.50
Reprogramaciones S/. - S/. - S/. 11,353.13 S/. 11,353.13
Tienda Provincia - ler Tramo S/. - S/. 1,154.70 S/. 9,750.16 S/. 10,904.86
Clientes Web S/. - S/. - S/. 7,760.46 S/. 7,760.46
Franquicia Lima S/. - S/. 258.44  S/. 6,671.32 S/. 6,929.76
Transferencia Cds S/. 320.00 S/. 2,073.98 §S/. 2,909.23 S/. 5,303.21
Franquicia Provincia S/. - S/. 271.05 S/. 3,429.31 S/. 3,700.36
Copy Ventas S/. - S/. 109.77  S/. 372.40 S/. 482.17
Cds Provincia - 1er Tramo S/. - S/. - S/. 375.65 S/. 375.65
Relacionada S/. - S/. 3.48 S/. - S/. 3.48
Provincia S/.  108,600.00
Adicionales S/. 37,203.24
Servicios S/.  223,255.79

Total general

2,835.00

7,455.00

383,135.00

762,484.03

98 00% Nivel

05.47% 95.45%

&

‘}"L—

"I--l;:{;:I

9600
94.000%
92,005
90005
BRI
B6.00%
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B2.00%
BO.00%
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7.8. Detalle de gastos mes de febrero

Semana 8 9
Centros | * |Unidad_ [Gastos_ Puntos_ [Prom_Puntos [Costo por Punto_|Costo por Tn_ [Ocup_Peso |Unidad_|Gastos_ Puntos_ [Prom_Puntos |Costo por Punto_ |Costo por Tn_ [Ocup_Peso
-1C001
8000 2|5/ 700.00 2 1.00( S/ 17500 S/ 13.29| 122.83%
10000 10{S/ 3,500.00 10 1.00( 5/ 17500 S/ 13.00| 100.40% 4(S/ 1,550.00 4 1.00{ S/ 19375|S/ 1976 | 100.42%
15000 2|5/ 1,300.00 2 1.00{ S/ 325.00(S/  3930| 60.14%
20000 1S/ 55000 1 1.00( S/ 275.00 | S/ 971  95.54%
30000 7|5/ 15,900.00 7 10018/ L3571/ 2627 87.22% 2|5/ 1,200.00 2 1.00| S/ 3000008/ 1231] 8145%
-1€002
1000 1S/ 44000 5 5.00(S/ 44005/ 112515| 19.55%
2000 3|5/ 660.00 43 1433|5/ 7935/ 3203 29.99% 2|15/ 44000 19 9.50( S/ 20L77|5/  686.92|  23.63%
4000 9|5/ 2,880.00 125 13.89| 5/ 35815/ 11138|  33.54% 155/ 4,800.00 164 10.93(S/ 20435/ 32298| 22.28%
8000 1S/ 315.00 1 1.00{ S/ 157.50|S/ 1939 101.55%
10000 5|5/ 1,750.00 16 320(S/ 9139/ 1202| 68.88% 3|/ 1,050.00 4 13319/ 14583 (S/ 2321 7546%
-1C011
1000 28(S/ 6,700.00 2N 9.71| 5/ 2436|S/  123.00 80.94% 23(S/ 5570.00 166 7.22|9/ 284415/ 219.74 75.95%
2000 46| 5/ 10,880.00 472 10.26 §/ 145415/ 3562| 76.41% 338/ 7,120.00 313 9485/ 1380(S/  79.04| 73.63%
4000 1195/ 40,177.79 792 6.66(5/ 64.28|S/  2298| 90.63% 88| S/ 29,346.92 701 797(9/ 60.03|S/  5899| 94.02%
5000 11{S/ 3,960.00 49 445(5/ 11066 [S/  19.46| 78.54% 115/ 3,702.30 63 5.73|S/ 63.17(S/  4643| 83.50%
8000 51/ 1,575.00 10 2.00{S/ 112885/ 1331| 85.55% 5/ 1,575.00 13 2.60(S/ 84.00(S/  2413| 82.12%
10000 71| 5/ 30,560.00 133 1875/ 15211(S/  1169| 94.27% 50| S/ 19,470.00 104 208(5/ 14054 [S/ 2071  92.87%
12000 2|1/ 72000 3 150/ 13500 S/ 1461| 10350%
15000 16{5/ 10,174.87 19 1195/ 25898 (S/  1263| 85.75% 19[S/ 8,950.00 22 1165/ 215795/ 1869| 89.61%
16000 19/ - 3 3.00{S/ - Y - 100.14%
20000 6| S/ 3,300.00 9 1505/ 24063 | S/ 796| 89.56% 3|5/ 1,730.00 3 1.00| 5/ 28833|S/  19.08| 75.77%
30000 9] 5/ 3452627 38 42215/ 935175/ 3646| 85.60% 3|5/ 600.00 3 1.00| S/ 100.00 | S/ 6.78|  70.96%
396.25 1.71(9/ 53465/  5027| 85.25% 310.75 7605/ 4136 S/ 101.05 86%
Semana 8 9
Tipos ¥ Peso _Tn Costo_Flete Peso _Tn Costo_Flete
CDs 189.61| S/ 1,899.18 199.10 / 3,168.96
Cds Provincia 114.03| 9/ 2,546.44 122.30| 9/ 1,459.44
Clientes Corporativos 39273815/ 41,607.33 3217.62|S/  31,763.85
Clientes Mayoristas 2312795/  16,095.78 1430545/ 10,273.51
Franquicia 4057.95|S/ 5921.06 2562.19| S/ 3,639.87
Intituciones Publicas 11.58( S/ 96.25 24.64(5/ 105.59
Relacionada 8.85S/ 58.36 3955/ 98.41
Tienda Lima 2282.06| S/ 4,29591 2120.87| S/ 2,998.95
Tienda Provincia 19560.26|S/  44,767.78 15109.04|S/  36,370.62
Total general 3246450|S/ 117,288.11 24790.26|S/  89,879.22
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7.9. Detalle de gastos mes de marzo

Semana 12 13
Etiquetas |.T
Centros| * |Unidad_  [Peso_(TN) |Gastos_ Puntos_ [Prom_Puntos | Costo por Punto_|Costo por Tn_|Ocup_Peso [Unidad_ |Peso_(TN) |Gastos_ Puntos_|Prom_Puntos |Costo por Punto_|Costo por Tn_ Ocup_Peso
-1C001
4000 1 4925/ 32000 1 1.00{S/ 320.00 80[ 123.10%
20000 1 1521|5/ 55000 1 1.00{ 5/ 550.00 27500 76.07%
30000 4 103.63(S/ 2,050.00 4 100§/ 512.50 17.08]  86.36%) 5 130.56( S/ 3,200.00 5 1.00]8/ 640.00 2133  87.04%
=1C002
1000 3 107/ 660.00 37 12339/ 1784 22000]  35.79% 1 019/ 22000 1 11.00(/ 20.00 2000 19.17%
4000 12 21.10|S/ 3,955.25 125 10.42| 5/ 3164 82.40|  43.97% 24 28.15(S/ 7,680.00 234 9.75(5/ 328 80.00]  29.32%
8000 2 8.67(S/  790.00 2 100§/ 395.00 49.38]  54.19%
10000 6 40505/ 2,356.62 8 133/ 29458 39.28|  67.50% 2 19.97|S/ 70000 2 1.00|§/ 350.00 3500  99.86%
15000 1 1085/ 450.00 1 1.00{S/ 450.00 3000 7233%
-0011
1000 31 21645/ 6,728.00 266 8,585/ 25.29 217.03|  69.79% 31 21.98|S5/ 6,287.88 290 935(5/ 21.68 202.83|  70.90%
2000 48 68.54[ S/ 10,700.00| 360 750(S/ 29.72 11146)  71.40% 57 81.05|5/ 12,788.25| 447 7.84|5/ 2861 112.18  71.10%
4000 125 439.20[S/ 41482.73| 689 5.51| S/ 60.21 8297| 87.84%  111]  384.49(S/3746491| 726 6.54| 5/ 51.60 84.38|  86.60%
5000 14 52555/ 4,680.00 47 336/ 99.57 66.86]  75.08%) 12 3301|S/ 462485 41 3429/ 112.80 77.08]  55.02%
8000 6 37.28/S/ 1,890.00 19 317!/ 99.47 3938  77.66%) 10 69.38S/ 3174.72 18 1.80]/ 17637 39.68]  86.73%
10000 58| 543765/ 23,755.02 113 1955/ 210.22 4096  93.75%j 41 370.00{ S/ 15,688.47 110 2685/ 142,62 38.26|  90.24%
15000 21| 28161|5/ 10,13331 U 1141/ 42222 3217 89.40% 15| 19533|S/ 6,804.94 3 1.53|9/ 295.87 30.24|  86.81%
20000 9]  146.04[S/ 5200.00 9 1.00{ 5/ 57778 2889 81.13% 4 51.87|S/ 2,200.00 5 1.25(5/ 440.00 2750  64.84%
30000 1 19.191S/  600.00 1 100§/ 600.00 20.00]  63.96% 1 14.76|S/  700.00 1 1.00]8/ 700.00 2333 49.20%
1528 720( S/ 5370 S/ 11958| 78.89% 1661 791(/ 5367(S/ 11902 7349%
7.10. Detalle de gastos mes de abril
TIPO .Y Cap. (KG) .Y
Promedio de Puntos
12.00
10.00 5T 0.48 L0 10.00 N10-17 ,
8.00 877 a-on 8.27 T3 Sei- 836
Centro .V
6.00 co11
4.00
2.00
0.00
6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18
Semana ~
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Semana 17 18
Centros - |Unidad_  |Peso_(TN) |Gastos_ Puntos_|Prom_Puntos |Costo x Punto_|Costo x Tn_ |Ocup_Peso |Unidad_ |Peso_(TN) |Gastos_ Puntos_ [Prom_Puntos |Costo x Punto_ [Costo x Tn_ |Ocup_Peso
-IC001
30000 2 5011(S/ 1,200.00 2 100|S/  60000|S/ 2000| 8351% 4 2603[S/ 240000 4 100[S/  60000(S/ 2000| 86.77%
-IC002
4000 37 2552|S/ 11,84000| 270 730|S/  4385|S/ 80.00| 17.24% 12 3265/ 384000 109 9.08[S/  3523[S/ 80.00| 40.74%
20000 1 586/ 55000 1 1.00[S/  55000(S/ 2750| 2931%
30000 4 S/ 2,400.00 4 100{S/  60000|S/ 2000
-IC010
4000 6 S/ 52000 36 6.00(S/  1444(S/ 2167
5000 2 S/ 52000 62 31005/ 839S/ 5200
2500 3 S/ 44000 28 9335/ 1571[S/ 5867
-IC011
1000 35 2342|5/ 8,00000| 341 974|S/  2346|S/ 22857| 66.92% 3 9.89|S/ 460000 180 7835/ 25565/ 20000| 61.80%
2000 33| 53.10[S/ 822000 289 876|S/ 28445/ 12455|  80.45% 26| 2542(S 572000 208 800[S/  2750(S/ 11000 66.88%
4000 76| 27369|S/ 24467.03| 471 620|S/  5195|S/ 8048| 90.03% 56| 119.00(S/ 17,968.84| 390 6.96(S/  4607(S/ 8022| 8750%
5000 6| 1947(S/ 192000 EX] 550|S/  58.18|S/ 6400 64.89% 4 9.68|S/ 1,280.00 29 725|S/  4414|S/ 6400 64.55%
8000 9|  4967(5 2,835.00 26 2895/ 109.04]S/ 3938| 68.99% 4 2002(S/ 1,260.00 2 600|S/ 52505/ 3938| 8342%
10000 23| 218045/ 809637 57 2435/ 14204(S/ 3520 94.80% 21| 14258[S/ 758191 37 1765/  20492(S/ 3610| 101.84%
15000 7| 7862(S/ 320000 3 329|S/  139.13|S/ 3048| 74.88% 5| 4264|S/ 2,250.00 11 220|S/  20455|S/ 3000 94.76%
20000 3 3080|S/ 1,650.00 4 1335/ 41250(S/ 2750| 77.00%
189 1240 823|S/  3462(S/ 14453| 71.28% 142 883 760(S/  33.04(S/ 13007| 79.72%
=114 =115 =116 =117 =118 18 Total general
Semana |- ABRIL ABRIL ABRIL ABRIL ABRIL MAYO
Almacenes S/ 7,088.57 [ S/ 3,399.27(S/ 696.53|S/ 2,372.87(S/ 935.46|S/ 4,200.00 | S/ 18,692.70
Clientes S/ 25,531.23 | S/ 38,065.79 | S/ 25,840.07 | S/ 36,159.83 | S/ 16,791.39 [ S/ 8,603.07 | S/ 150,991.38
Clientes Reprog | S/ 29537 S/ 692.10(S/ 45121|S/ 777.29|S/ 438.02|S/ 34464|S/ 2,998.62
Franquicia S/ 2,244.15|S/ 1,564.82 S/ 2,111.02|S/ 2,633.79 S/ 93.48 S/  455.04|S/ 9,102.30
Relacionada S/ 36049 S/ 227.21|S/ 1,03423|S/ 33532 S/ 669.79|S/ 2,627.04
Tienda Prov S/ 26,173.23 | S/ 28,283.38 | S/ 21,368.26 | S/ 27,005.74 | S/ 10,765.14 | S/ 8,742.82 | S/ 122,338.57
Tiendas Lima | S/ 72374 S/ 1,439.96|S/ 819.45|S/ 1,043.56(S/ 12.25(S/ 37964 |S/ 4,418.60
Total general | S/ 62,416.78 | S/ 73,672.52 | S/ 52,320.77 | S/ 70,328.40 | S/ 29,035.75 | S/ 23,395.00 | S/ 311,169.21
Tpp 7 14 15 16 17 18 Total general
Proveedores § 3186419/ 850198/ 1742640(9/ 702986 | S/ 186124 (S 27,086.33
Transporte S 6651034(S/ 86340915/  7670491|S/  7814027(S/  32,11894|S/ 33981537
Ventas § 48666 S/ 15826489/ 103212($/ 158688 S/ 1893214
Total general S 6682898(S/ 87277765/ 109957.79(S/  8620225(S/  35567.06|S/ 38583384
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7.11. Resumen de gastos por mes

== (DVES === PPT

Lineal ( PPT)
s/ 1,200,000.00

S/761,213.76 S/ 941,828.94 S/51,262.06

s/ 1,000,000.00
S/ 645,741.00

S/ 816,251.02
S/ 800,000.00

s/ 600,000.00

s/ 400,000.00

S/ 200,000.00

00 A

S/ -

Enero Febrero Marzo Abril Mayo
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7.16. Juicio de expertos variable independiente

ucv

LMl mTH 0 B0
CRRE mEL

CERTIFICADD DE VALIDEE DE CCNTENDID DEL INSTRLUMENTO

- ] WARIADLE f DIMENSION Pertinanc | Rele S <l
i _ WARIABLE INDEPEMIMENTE [ s TNo | 51 [Mo | & | wo -
[ DIMENSHIN Plamear T
FNERCADRIN: fadice ole Prapescian o iejiore [P} ’ -
=
Castes 2018 -
FaPRMHOLA DE DAL CWNLdr: R = .I-‘rr—sl-wqirﬁlﬂ 201 | e
| CNFENZSEOMN Hacer
PNDNCADOR fodice ce Curralniende (1c) | .~ -
M® accividodes realinecins -~ g
FORMIFLA DE CALOULD- “f-' © W accividades propuestas | 4| I—
mgm verificar N
S LT
. hu-rr-rﬁrr.rﬁu'mm e . v -
o Lastor I
FRMOLA DE CALCULD: [P = m_,-.‘pq';m- AR gnode i | I
CHME NS08 Aacfinar - l
o | INDICADOR: indice de Pian de Accion (1PA] o g | » |
FiRAMOE LA DF CALCIFLT- [PA = uﬂe Frntes
GESDEF N o
Doservaclones:
Opinién de aplicabilidad:  Aplicable [>] Aplicsble despuds de corragie [ ] fio aplicable | 1

Apellides y nembres del jusz validader. D5/ Mg: _@ﬁw‘gﬂ_{i*i&t}fﬂag:ﬂ DN oL

Lspeciabidad del validador f B S

£ de 7 de 2019
PR LN | PR COraesno w e DOt T s e Lty
by i S e s apromads g repesenia pl Crampenesie- o el enpecilca S comrdneeT o -
Re=" TR S S L SR S S B T D e S L B B e T
Mt S e T R ST TR BT BT O T AT SR e b e Flarra el Feruartn brfaarrands
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ucv
o

CERTIFMCADD DE VALIDEL DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO

VARIABLE [ DIMENSION Pertinercia | Relevancia  Claridad '
ol T WARIABLE INDEPENDIENTE 5 [ Mo | 5 | Mo S | Mo Sugerencias
CIMENSION Planear ' ] i
. T INDNCADOR: indice de Propeccian de AMejora (TPAR) f z
Gasbes 2010
FORMEELA OF DALOILO. MM e ——— T ] r"l‘-) r'f
DAMEMNSION Hacer ] )
ANDMCADNDR: Inice de Curmplimdsnta 10 5 :
. FORMULA DF CALOULO: IC = N actividodes reahizadas ,/ r-’r : Il,."'
) M* grtividades propueshas ) |
CHM EREION Varificar ; ) _
ENDRCADOR: inaVice de Dres W ! ;
: . L (P o r"-:'““ |-"r 'f /
| FORW B LA DE CALCIT = Presupucsrs A
DM ENSION Actaar ) . —]
INDICADOR: lndice g Plon de Accian [IBAD
“ fMHﬂMMfMLﬂtFPJ-ﬁmmuﬂFumﬂ i,-"f |..-"' *.-"'
- Gases |
Ohsersationes:
Dpinion de aplicabilidad: ll-lll-ﬂltl?i lﬁhﬁhilﬂuﬁﬂw Mo aplicable | |
Apellidas y nombres del jue: validador. I:Irf__gl ___;ﬂﬂﬂia:i - E .E'E.'_ii_:'q{«.f_ owt: ... DG TN
Especialidad del valbdador: . ...rid. :?Z_ﬁ?.ﬁhtmléf‘-—_____.w_...............__.. ....................
F de 06 de 2009
PP S R DT paads B neAcRpln. i T Syl
PRl s E1 BT 85 2000040 [a mpretenkar  DOrTpnneste 0 ETess i spectics Se comincin .
Sl NS b 8 Ol Segeti W Beascine o TR s careiEa Rt el —————
T S ki el vl delie i e o e e Bers sievieedm 1ot viieeey o el g demea dn Farrmm. sl e nis
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UCV

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO

VARIABLE / DIMENSION | Pertinencia | Relevancia | Claridad |
e VARIABLE INDEPENDIENTE Si | No | Si [ No | Si [ Mo Segerencies

DIMENSION Planear .

INDNCADOR: [ndice de Proyeccion de Mejora (IPIM) '

1 )
. Gastos 2018 rd 4 e
| FORMULA DS CALCULO: 1PM = e

omtm Hacer

" INDICADOR: Indice de Cumplimiento (1)

2
: N° actividades reatizadas ; P >4
FORMULA DE CALCULO: IC = commrmm &

“DIMENSION Verificar

x| INDICADOR: indice de Presupuesto (1P)
Gastos v e ¥

FORMULADE CALCULO 1P = to Asigr i

Eomensouwux

"mwaoon.- Indice de Pion de Acclén (IPA)

a , A .
| FORNULA DE CALCULO: 1PA = Proedio de Puntos o S o

Observaciones: .2‘ 1# né/z‘uéw?v
r %

Opinién de aplicabilidad:  Aplicable [ )] Aplicable despuéds de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: ..exbe 822308, N UXEZ. ... ﬂe'zuﬁi . DNE DA0c3% g%
Especialidad del validador: ... 226 ; 'ﬁ{"’"“/...

A{uu._é?.ddms
'Partinencia: B lon conesponde al coacesio ednco imaaco,
IRelovancix £ Bory o 23002200 pary repessants’ ¥ componenin © drmwradn sapeciics ol constucky
ICaridad: Se ertenco 5o GRcalad ogens o Grunciads did lem a8 concisn, ek y deects cssssas
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7.17. Juicio de expertos variable dependiente

UCcv

CERTIFICADD DE VALIDEE DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO

WARIMBLE § CHMAE S0 M Pertimondia  Relevancla Claridad |
Sugerencias
e _ WAFRIANALE DEFEMIDIENTE s5i | No i | Mo i | Mo | -
CHSAE NSO Heprogramaciin B .
ANTRCADOWR: Ingice de Rotio oe Efectivided de Entrega (IREE) ) P - A
o |
Mo Fedidor Friregosdos
1 | FORMULA BE CALCULO- [REE = 4 Fedidos Drspachades
IMOVCADOE: indice de Fatio de Reprogramacicnes: (IRE] = r ‘-____.-"
) Fedidas Mo Feprogramodos - - I
i —— n_'cmﬂlndn = Tacal Fedidas Despachodos
DISAENSMON Calided de Sersicia o
ONCADOE:
bruclice cle H:e-:lilr_rmdilﬂa - e A
L Aerinmos Arendidor
= FORMFLA DE CALOULD: IR = o e Reclamer Brohider - | - |
INDMCADOR: Indece de Electividad de Carguabn [IECH ey Py -
edgdades Despuchadas
PO R DAL JEL = FEL = Faiandes Programadas
| — . |
Obiervaciones:
Opinidn de aplicabilidad;  Aplicabie [%-] fAplicable despuds de corregir | | Mo aplicable | ]

Apellidos ¥ nombres del jue validador, D%/ Me: L deais.. E}iéiﬂ,:fﬁﬂr onat: . SE P FEE L
Espaciakdad del validador: .-.:E-Eﬁ;ﬁfl-rzl_'ﬂ._.__.— ...........................................................................................

Ppmianst i £ hem oomesgoreie o oonoalc: el embsic. oy --H
ke g3 B D i B VRS B OSSN O iR e e iy DS DoredruoD
Whmmwﬂwuma&m ekl ik R A o = -

Ninkn Salireer A W e lirenis ruein B e T i W N T T P 8 ek
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ucv

CERTIFICADO DE VALIDET DE CONTENDO DEL INSTRUNENTC

VARLABLE Jf D3R ERISION FPertinemca | Relevancia Claridad
i VARIAELE DEFENDIENTE % | No 5 | Mo 5 | No . clas
DM E Reprogramacidn
INDICADOR: indice de Ratlo de Efectivicad de Endrego (TREE) B
i S
| | FORMELA DE CALCULO: (REE = rat:m:m::hﬂm .-""r J"f ¢
INDMCADOR: Incice de Batio de Beprogramaceones {15R) P _',-" _
Praideox No Biprograsadas 3
FORMTLA I CALCULD: [RE = Total Prdides D spackadas ’ i
m“Eﬁmm*m
INDHCADOR: indsce de Redames {IR] II.-": '.-'r
M® de Reclamos At emdbder .
3 | PORMULA DE CALC L. IR = e s Recibiges i . ¥
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