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Resumen

El presente estudio tuvo como objetivo proponer un manual de procedimientos de
verificacion técnica para mejorar la eficiencia del control urbano en la Municipalidad
de José Leonardo Ortiz. La metodologia fue de tipo basica con disefio no
experimental, como poblacion se tomo6 en consideracién a 41 personas de las
cuales dos fueron funcionarios de la municipalidad y 37 IMOs (inspectores
municipales de obras); se utilizaron técnicas (encuesta) e instrumentos
(cuestionario) para recolectar los datos y poder identificar la problematica actual.
Como resultado sobre el andlisis del nivel de eficiencia del control urbano en
relacion con las verificaciones técnicas en la MDJLO, se puede constatar que un
52% de los encuestados sefalan que el nivel es bajo, mientras que un 29.1%
manifiestan que presento6 un nivel medio y el 18.9% afirman que es alto. Se elabor6
un disefio de manual de verificacién técnica denominada como “MAVETEC” el cual
tiene como fin optimizar y mejorar los procesos relacionados a las verificaciones
técnicas de infraestructuras del distrito de José Leonardo Ortiz, asimismo, estara
enmarcada dentro de los lineamientos técnico-legales para complementar la
normativa vigente sobre el proceso de Verificacién Técnica en la GDUI, teniendo
como finalidad proponer y aprobar la implementacion del manual para el desarrollo
del proceso de la Verificacion Técnica en la GDUI de la MDJLO y plantear diversas
capacitaciones de manera progresiva para los funcionarios de la municipalidad e

IMOs en el proceso de verificacion técnica.

PALABRAS CLAVE: Manual de procedimientos, control urbano, eficiencia e

infraestructuras.
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Abstract

This study begins with the objective of proposing a manual of technical verification
procedures to improve the efficiency of urban control in the Municipality of José
Leonardo Ortiz; The methodology was of a basic type with a non-experimental
design. 39 people were taken into consideration as population, of whom two were
municipal officials and 37 IMOs (municipal works inspectors); Techniques (survey)
and instruments (questionnaire) were used to collect data and identify the current
problem. As a result of the analysis of the level of efficiency of urban control in
relation to technical verifications in the MDJLO, it can be seen that 52% of
respondents indicate that the level is low, while 29.1% state that it presented a
medium level and 18.9% affirm that it is high. A technical verification manual design
called "MAVETEC" was drawn up, which aims to optimize and improve the
processes related to technical verifications of infrastructures in the José Leonardo
Ortiz district, and will also be framed within the technical guidelines- regulations to
complement the current regulations on the Technical Verification process in the
GDUI, with the purpose of proposing and approving the implementation of the
manual for the development of the Technical Verification process in the GDUI of the
MDJLO and proposing various training progressively for the municipal officials and

IMOs in the technical verification process.

KEYWORDS: Procedures manual, urban control, efficiency and infrastructures.
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l. INTRODUCCION

A nivel internacional, los paises desarrollados y en via de desarrollo, toman
muy en serio el tema de la calidad de las edificaciones y el control urbano de sus
ciudades, debido al control de los gobiernos locales para que los proyectos se
ejecuten tal conforme fueron aprobados y sin pasar por alto el cumplimiento de la
normativa urbanistica, como por ejemplo podemos ver el caso de Suecia en el afio
2015, sufria de una falta de control en los procesos constructivos y por lo que se
propuso la creacion de la “Building Comission”, que se cred con el objetivo de
incrementar la seguridad de los edificios con una inspecciéon técnica exhaustiva
(Sanjee & Samiksha, 2020).

Asimismo, en la India un estudio realizado por (Preethi, 2017) hace
referencia que el mal control de la realizacion de los diversos proyectos de
construccion, y diversos factores externos pueden producir a un largo plazo
problemas de calidad, debido que no se logran cumplir con los estandares y

requerimientos minimos.

En Nueva Zelanda, se realizaron algunos estudios que tuvieron como
resultado la evidencia sobre defectos en la construccién de edificaciones de tipo
residencial, esto debid a una deficiente documentacién técnica aunado a un limitado
proceso de inspeccién dentro del proceso constructivo (Ebun, Tookey, & Olabode,
2015).

En américa del sur, se estudié el caso de Ecuador, se percibe que muchas
edificaciones no habian seguido un correcto proceso constructivo, presentandose
dafios graves y en algunos casos llegando al colapso de dichas edificaciones;
debido a la ausencia de la rigurosa inspeccion técnica, por lo que se decidio a partir
de alli, que toda construccion en la ciudad de Guayaquil debia contar con la
aprobacion de un fedatario, ingeniero civil o arquitecto que tenia que estar

acreditado por la Camara de la Construccion de esa ciudad.

A nivel nacional, desde la promulgacién de la (Ley 29090) en el afio 2007, la
cual dio inicio a las verificaciones técnicas a cargo de profesionales acreditados por

los colegios profesionales de ingenieros y arquitectos, esta ha sufrido mas de 10



modificatorias en el transcurso de los afios, las mimas que solo han tratado de
adecuarla para el objetivo que fue creada, la promocion de la inversion privada en
el sector construccion y la reduccion de barreras burocraticas para la obtencion de
licencias de habilitacién urbana y edificacion, dejando de lado un tema muy
importante, la calidad y seguridad de las obras, ademas del control urbano de la

ciudad.

A nivel nacional, el diario (El Comercio, 2018) agrega una grave problematica
al tema de investigacion, que es la informalidad en el sector, arrojando un estudio
del instituto CAPECO, un 70.00 % de viviendas informales y siendo el caso mas
grave para los sectores periféricos de las ciudades, llegando a fluctuar entre un
80.00 % a 90.00 % segun el estudio del CISMID-UNI, indicando ademas que no
solo basta el hecho de contar con una vivienda formal sino que ademas se debe
contar con un profesional competente durante todo el proceso constructivo,

complementado esto, con la necesaria inspeccion municipal.

A nivel local, (Vega, 2019) por medio del diario la Republica, informé que un
estudio realizado por el Instituto CAPECO en la regién Lambayeque, dio como
resultado un 70% de viviendas informales, ademas se precisé que inmerso en dicha
informalidad se encontré inmerso el factor de la corrupcion, especificamente la que
se dado en las municipalidades, lo que se refleja en la deficiente elaboracion de los

expedientes técnicos y en la ausencia de una correcta supervision.

No se puede dejar de indicar que la realidad a nivel general el control urbano
se ve afectado de la gran informalidad del sector, llegando a afectar también lo
formal, casos que justamente hemos visto dentro de la presente investigacion, de
proyectos que trasgreden sus propios expedientes aprobados por la municipalidad
y como consecuencia las condiciones con que fueron emitidas sus licencias,
incumpliendo también los parametros urbanisticos a los que debieron sujetarse, o

mismo que debe ser corregido y sancionado.

Debe quedar claro que el tema de estudio, solo se centrd en el proceso de
verificacion técnica de los proyectos de habilitaciones urbanas y edificaciones que

contaron con licencias emitidas por la municipalidad en el afio 2019 y como es que



estas influenciaron en el control urbano del distrito de José Leonardo Ortiz, es decir,
si los informes de verificacion técnica realizados por los Inspectores Municipales de

Obra, incidieron sobre el control urbano del distrito.

Para identificar el problema del presente estudio se realizd la siguiente
pregunta: ¢Un manual de procedimientos de verificacion técnica lograra mejorar la

eficiencia del control urbano en la Municipalidad de José Leonardo Ortiz

La justificacion tedrica del presente estudio se centré en ver la problemética
del control urbano en la Municipalidad de José Leonardo Ortiz y buscar dentro del
marco normativo vigente que la funcion realizada por los IMO, ayude de alguna
manera a ser parte de la solucién al problema, dentro de los casos en donde los
administrados formalmente construyen sus edificaciones, esto con la propuesta de
un manual de procedimientos de verificacion técnica, el mismo que como
instrumento dentro de lo administrativo, pretende mejorar el nivel de eficiencia del

control urbano de la ciudad.

En el aspecto técnico normativo se justificO por el hecho de que las
habilitaciones urbanas y edificaciones, significan una inversion econémica por parte
de los propietarios o inversionistas, siendo la supervision de obra un servicio que
deberia ser una garantia de que esa inversion se realice dentro del marco técnico-
normativo, respetando los procesos constructivos y el proyecto aprobado, asi como
todo lo que esto involucra, servicio que ademas deberia ser aprovechado por la
municipalidad para el control urbano de la ciudad.

El Objetivo General del presente estudio fue: Proponer un manual de
procedimientos de verificacion técnica para mejorar la eficiencia del control urbano
en la Municipalidad de José Leonardo Ortiz, teniendo tres objetivos especificos, O1:
Identificar el nivel de eficiencia del Control Urbano con relacion a las verificaciones
técnicas de las licencias de habilitacion urbana y edificacion. Oz: Disefiar un manual
de procedimientos de verificacion técnica y Os: Validar el manual de procedimientos

de verificacién técnica por expertos.



Il. MARCO TEORICO
Entre los antecedentes, tenemos que, a nivel internacional, los paises
desarrollados y en vias de desarrollo, presentan ciertas coincidencias en los

problemas en el sector construccion; y a lo cual nuestro pais no es ajeno.

(Topchiy, Shatrova, & Yurgaytis, 2018) brindan una perspectiva general de
la importancia de la supervision integrada en la construcciéon como herramienta
para reducir los riesgos en los procesos constructivos y con ello las
responsabilidades que puedan traer a los contratistas por mala ejecucion.
Concluyendo, que la supervision de la obra sobre la calidad de los materiales y de
los procesos constructivos, permite reducir el riesgo de malas medidas durante las
pruebas de disefio de materiales, equipos y/o productos, asi como evitar el registro
incorrecto de resultados en las pruebas, lo que evita la incorporacion de defectos
en la obra.

(Erazo & Villagran, 2017) tenian como objetivo determinar si en el GADM del
Canton Chambo de Ecuador, se habia cumplido con los procedimientos de
fiscalizacion en el area de infraestructura desde enero del 2013 a diciembre del
2015, concluyendo que sdlo el 75.00 % cumplid, asi mismo, hace incidencia sobre
la calidad formativa del fiscalizador, recomendando que deberan ser profesionales
con la experiencia y conocimiento necesario para desempefiar las funciones que la
institucion exija, finalmente, indica que el buen desarrollo de la obra depende de

este fiscalizador durante el tiempo que dure la construccion.

(Moya, 2017) respecto a las responsabilidad civil de los profesionales de la
construccion en relacion al cédigo civil y la normativa constructiva en Chile,
concluye que el pais cuenta con una normativa sélida para que el cliente sienta
protegida su inversion, asi mismo, resalta que es parte de la responsabilidad de los
profesionales una adecuada supervisibn de todos los procedimientos con la
finalidad de llegar a estandares altos de calidad en la ejecucion de la obra, asi
mismo, debido a que en la zona se convive con una amenaza natural constante, se

tiene que ser exigente en erradicar las malas practicas de contratistas.



(Lobato, 2017) se refiere a las politicas urbanas, especificamente a las que
se refieren al suelo urbano, donde si bien es cierto la demanda de los ciudadanos
por el acceso a una vivienda es una constante de la realidad argentina, la mayoria
de los gobiernos locales, no ven esta problemética en su dimension correcta,
reduciéndola a acciones de tipo regulatorio con la aplicacion de coédigos de
edificacion y zonificacion. En otras palabras, a pesar que existe una creciente
demanda de acceso al suelo (bajo modalidades formales como lo son la compra y

venta, e informales como lo son la invasién de tierras).

(Ojeda, 2017) tenia como objetivo analizar la presentacién de las etapas del
proceso para la emision de Licencias de Edificacion en la MDB en el 2014,
concluyendo que existe un deficiente nivel de interpretacién y cumplimiento de la
normativa, y que existe una pobre calidad en los expedientes técnicos presentados
asi como la presencia de un pobre grado de capacitacibn en el personal
administrativo delegado a la recepcion de expedientes, lo cual es comun en
diferentes municipalidades de nuestro pais, influyendo significativamente en el
proceso de Verificacion Técnica una vez emitida la licencia, ya que se desarrolla en

base documentacion deficiente.

Finalmente, entre las consecuencias, (Philips, Makanju, Ikpeme, & lbrahim,
2016) analizan las causas del colapso de edificios en Nigeria, concluyendo que la
cantidad de estos es significativo y que ocasionan un dafilo importante en el
crecimiento y progreso de la industria de la construccion, indicando que es
responsabilidad del gobierno el generar una normativa mas solida, de los cuerpos
reguladores de fiscalizar los procesos constructivos en el pais, de los contratistas
de asegurar la calidad y seguridad del proceso constructivo, de los profesionales y

de los trabajadores en estar calificados y capacitados.

(Franco, 2016) en su investigacion enfocada a analizar la potestad
sancionadora de los GADM de Ecuador, sefala que las autoridades municipales
competentes deben dar cumplimiento a lo que establece la constitucion, los
cédigos, reglamentos, ordenanzas, entre otros, para que en el pais impere el orden
y la tranquilidad, estando en todas sus facultades de sancionar a los infractores,

dentro de un marco de racionalidad, con el fin de evitar que la normativa quede



como “letra muerta” y que su incumplimiento conlleve a consecuencias palpables y

disuasivas para el infractor.

(Oliver, 2016) indica que, en las ciudades colombianas, se evidencia una
tendencia al desarrollo inmobiliario, el mismo que esté orientado a buscar el mayor
aprovechamiento del suelo, el mismo que no se ajusta a la normativa y
disposiciones existentes con respecto al ordenamiento territorial. Dicha
investigacion diagnostica con una propuesta de solucién, orientando el desarrollo
de la politica urbana, al uso de instrumentos y normativa para el Control Urbano,
con el objetivo de identificar las fallas existentes en sus diferentes niveles, los

cuales impiden un efectivo cumplimiento de la funcién de Control Urbano.

(Shehu, 2016) en su andlisis de los diferentes defectos en el disefio y la
construccion de obras residenciales en Nigeria, concluye que la busqueda de
factores que influyen en la sostenibilidad de los mismos es fundamental, y que la
mayoria de defectos pudieron ser prevenidos facilmente. Entre los problemas
identificados méas destacados estan: uso de materiales deficientes, pobre
supervision de obra, falta de control de calidad y ocupacién de trabajadores no

calificados.

A nivel nacional, (Valdivia, 2017) en su andlisis alrededor de la potestad de
fiscalizacion de la administracion publica en el Perd, dentro del contexto de los retos
gue ofrece la OCDE, concluye que son efectivos los procedimientos administrativos
sancionadores si se pone énfasis a la forma correcta en la que debe hacerse la
actividad inspectora relacionado a la observacion de principios, garantias y deberes
inherentes a la administracién publica, ya que por mas que las sanciones a las
conductas ilicitas se compendien en una normativa, esto no sera efectivo si la
inspeccioén pierde su naturaleza, ya que estas actividades previas a la sancién

permiten el correcto inicio de un proceso sancionador.

(Gutiérrez, B., 2017) cuya investigacion se orienta a analizar la relacion
existente entre el procedimiento de fiscalizacidon de la Subgerencia de Edificaciones
de la Municipalidad Provincial de Trujillo y el procedimiento de Regularizacion de

construcciones municipales en el afio 2017, concluyendo en un resultado negativo,



visto que sélo el 11.00 % de los procesos sancionadores presentan un expediente
de regularizacion ingresado, ademas que, se determina que existe un
desconocimiento general en la poblacion sobre las normas de edificacion y que no
existe en la administracién publica un papel orientador que ayude al administrado
a seguir un proceso constructivo adecuado, originando la proliferacion de

edificaciones con alta vulnerabilidad ante los fendmenos naturales.

A nivel local, (Suclupe, 2017) en su investigacion orientada a generar una
metodologia practica que permita determinar la vulnerabilidad en la estructura de
las viviendas del Pueblo Joven 9 de Octubre Primer Sector del distrito Chiclayo, con
respecto a que la mayoria de viviendas son construidas sin el asesoramiento de un
profesional competente, con un total desconocimiento de la normativa en
edificaciones, con materiales de baja calidad y sin cumplir con los procesos
constructivos, lo cual ha generado que el 100% de las viviendas presenten una
vulnerabilidad media y/o moderada, razon por la cual, dichas edificaciones pueden

colapsar ante un eventual sismo de elevada magnitud, debido a la falta de control.

(Valverde, 2017)en su investigacion en relacion al riesgo sismico de las
viviendas autoconstruidas en el distrito de Pueblo Nuevo, concluye que existe un
nivel alto de vulnerabilidad sismica, en un total del 72% de las viviendas, debido a
los inadecuados materiales y procedimientos técnicos usados, asi como, por contar
con una pobre mano de obra, con lo cual, entre sus recomendaciones, sefala que
es necesario contar con la supervision de la entidad municipal para evitar

desgracias ante un movimiento sismico.

Las teorias administrativas como la cientifica de Frederick Taylor y la clasica
de Henry Fayol que tienen relacién con el fortalecimiento de las organizaciones sin
animo de lucro (Almanza, Carderon, & Vargas, 2018), asi mismo se empleara la
teoria de la administracion estratégica a través de la matriz PEYEA (Posiciéon
Estratégica y Evaluacion de la Accion) disefiada por Allan Rowe, R. Mason y K.
Dickel; que tiene como objetivo determinar cuales son las estrategias mas
adecuadas para una organizacion una vez definidas sus posiciones estratégicas

interna y externa. Se obtienen las estrategias adecuadas para la organizacion, de



esta manera se identifican las dimensiones sobre las cuales hacer énfasis para

plasmar un plan de mejora de la institucion o entidad (Torres, 2014).

La administracion es de suma importancia para cualquier empresa privada u
organismo del estado donde su éxito estara ligado directa e indirectamente a una
buena administracion. Henri Fayol realizé propuestas que con el paso del tiempo
se convirtieron en doctrinas, principios y teorias que en la actualidad son las bases
para la realizacion de un excelente desempefio administrativo. Razones que
hicieron que Fayol sea considerado en la actualidad “El padre de la Administracion

Moderna” (Almanza, Carderon, & Vargas, 2018).

Para Fayol, los procedimientos administrativos eran instrumentos de suma
importancia y necesarios para la buena direccion de toda empresa debido a que
permitian el diagnostico y la solucion de diferentes probleméticas, propias de las
organizaciones de su tiempo. Es por ello, que las investigaciones de Fayol se
enfocaron hacia todas las empresas y hacia el Estado. Conforme fueron madurando
sus investigaciones, se llegd a convencer de que los principios administrativos
podian ser aplicado a los diferentes tipos de empresa, cualquiera que fuese su

naturaleza, objetivos y magnitud.

Conceptualmente se puede definir al manual como un documento elaborado
sistematicamente que indica de manera clara las actividades a realizar por cada
uno los miembros del &rea o sector de un organismo que intervienen en un
procedimiento administrativo, asi como la forma en que lo haran, ya sea

individualmente o de forma conjunta.

El principal objetivo de los manuales administrativos es el de instruir al
personal en cuanto a aspectos tales como funciones, relaciones, procedimientos,
politicas, objetivos, normas, etc., esto con el fin de lograr una mayor eficiencia en
el trabajo, permitiendo la ejecucion correcta de cada una de las actividades que se
realizan en la empresa o entidad gubernamental (Rodriguez, 2012).

Dentro de la clasificacion de los manuales administrativos, por su contenido
encontramos el manual de procedimientos, el mismo que es objeto del presente
estudio (Franklin, 2014).



El manual de procedimientos es una herramienta administrativa que permite
describir de una manera pormenorizada las actividades que se desarrollan en la
organizacion, instrumento que permite contribuir con los procedimientos internos

gue se llevan a cabo en una o varias areas.

La estructura del manual de procedimientos es la siguiente: Introduccion,
indice, contenido, objetivo, areas de aplicacion, procedimientos operativos,
responsables, politicas, conceptos, procedimientos, formularios, diagrama de flujo,

glosario de términos.

El manual de procedimientos es "un instrumento de apoyo en el que se
encuentran de manera sisteméatica los pasos a seguir, para ejecutar las actividades
de un puesto determinado y/o funciones de la unidad administrativa" (Gomez,
2001).

De acuerdo con la definicion anterior se puede concluir que, si un manual de
procedimientos se encarga de describir de forma detallada, y enfatiza en cada paso
de una determinada actividad, entonces, dicho documento adquiere mucha
relevancia para las personas que pertenezcan a una organizacion o

independientemente a un area en especifico.

(Palma, 2005) nos indica que el manual de procedimientos es un documento
del sistema de Control Interno, el cual se crea para obtener una informacion
detallada, ordenada, sistematica e integral que contiene todas las instrucciones,
responsabilidades e informacion sobre politicas, funciones, sistemas vy
procedimientos de las distintas operaciones o actividades que se realizan en una

organizacion.

Los Manuales de Procedimientos son "un documento que contiene, en forma
ordenada y sistematica, informacion y/o instrucciones sobre historia, organizacion,
politica y procedimientos de una empresa, que se consideran necesarios para la

menor ejecucion del trabajo” (DuhatKizatus, 2008).

De acuerdo con lo expuesto anteriormente se puede decir que un manual de

procedimientos es un documento de apoyo para el personal de una entidad o area



de la entidad, el cual contiene politicas, controles un detalle exhaustivo de todas las

actividades a realizarse en una tarea especifica.

Los procedimientos especifican y detallan un proceso, los cuales conforman
un conjunto ordenado de operaciones o actividades determinadas secuencialmente
en relacion con los responsables de la ejecucién, que deben cumplir politicas y
normas establecidas sefialando la duracion y el flujo de documentos. Por ejemplo:

procedimiento para pago de ndmina, cobro de cuentas, etc.

Contar con un Manual de Procedimientos genera ventajas a la institucion o
unidad administrativa para la que se disefia, y en especial para el empleado, ya que
le permite cumplir en mejor tiempo con sus objetivos particulares, y utilizar los

mejores medios, para asi contribuir a los objetivos institucionales.

Dicho manual ofrece entre sus ventajas, el que permite fundamentar los
procedimientos bajo un Marco Juridico - Administrativo establecido, contribuye a la
unificacion de los criterios en la elaboracion de las actividades y uniformidad en el
trabajo, estandariza los métodos de trabajo, ayuda al desarrollo de las actividades
de manera eficiente y permiten conocer la ubicacion de los documentos en general.
La ubicacion consiste en identificar dentro del procedimiento el lugar fisico en donde
se encuentran los documentos que acompafan a las actividades, éste puede ser:

archivero, computadora, diskette, escritorio, almacén, entre otras, entre otros.

La eficiencia administrativa tiene que ver con los resultados que se obtienen
para la organizacion, en el tiempo estipulado para cumplirlos. (Vélez, 2017) informa
que: “La eficacia es el grado en que se logran los objetivos y metas de un plan, es
decir cuanto de los resultados esperados se alcanzd y la eficiencia es el logro de
un objetivo al menor costo unitario posible”. Para alcanzarla es necesaria la

aplicacion de recursos, instrumentos, personal y tiempo por igual.

Importancia de la eficiencia administrativa se debe a que permite a la
organizacion mantenerse en el mercado. (Mokate, 2015) menciona que: “Reflejan
un conjunto particularmente relevante para el andlisis de iniciativas apoyadas con
recursos publicos, pues refleja algunos aspectos de la promocién de equidad y de

las demandas sobre la manera en que se usan los recursos. Si existe eficiencia en
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el desarrollo de las operaciones empresariales, se ayuda a la organizacion a la
consecucion de sus metas y objetivos, lo cual es beneficioso para todos quienes

forman parte de ella.

La eficiencia se alcanza cuando en la organizacion se utilizan los recursos
disponibles para llevar a cabo una planificacién de acuerdo a la cantidad y tiempo

definidos en el proceso administrativo.

La eficiencia se relaciona con la calidad del servicio que se ofrece a los
usuarios, sobre todo, si estos son publicos, pues generan confiabilidad de parte de
la poblaciéon que tiene acceso a ellos, creando seguridad y aporte al desarrollo

socioecondmico del sector en el que se encuentra.

La induccion es un elemento muy importante para las organizaciones, pues
permite que los colaboradores conozcan con exactitud qué es lo que deben y no
deben hacer en su cargo de trabajo (Runa, 2017).

Es un proceso para mejorar la productividad de los empleados, mediante
programas de aprendizaje, logrando un continuo desarrollo de habilidades,
elevando la competitividad tanto del empleado como de la empresa. Los programas
de capacitacion incluyen en el apoyo que el patron brinde a sus trabajadores para

iniciar, continuar, o completar los ciclos.

Permite a los colaboradores conocer con exactitud los pasos a seguir para
la ejecucion efectiva de cada una de las actividades relacionadas con su cargo de
trabajo, evitando retrasos, problemas entre compafieros y la permanencia de éste
en la empresa por el desempenio eficiente de las tareas y responsabilidades que le

han sido asignadas.

Si bien la (Ley Organica de Municipalidades 27972, 2003), no establece
explicitamente la competencia municipal sobre el control urbano queda implicita en
los siguientes articulos: articulo 46° Sanciones, que define las sanciones que puede
aplicar la autoridad municipal, las que pueden ser de: multa, suspension de

autorizaciones o licencias, clausura, decomiso, retencion de productos y mobiliario,
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retiro de elementos antirreglamentarios, paralizacion de obras, demolicion,

internamiento de vehiculos inmovilizacion de productos y otros.

Asimismo, el articulo 79° de dicha ley, nos sefiala la organizacion del espacio
fisico y uso del suelo, donde nos indica las funciones especificas exclusivas de las
municipalidades distritales que son las de normar, regular y otorgar autorizaciones,
derechos y licencias, y realizar la fiscalizacion de: Habilitaciones urbanas y

construccion, remodelacién o demolicion de inmuebles y declaratorias de fabrica.

Ingresando ya al caso especifico de la Municipalidad Distrital de José
Leonardo Ortiz, se logra identificar que dentro de la estructura organica, que la
Gerencia de Desarrollo Urbano e Infraestructura y la Gerencia de Administracion
Tributaria, son las encargadas del Control Urbano de la ciudad, la primera que
contiene la Subgerencia de Obras Privadas y Control Urbano, la que dentro de sus
funciones, se encarga de llevar a cabo el proceso de verificaciones técnicas de las
licencias emitidas por su Gerencia y la segunda que contiene a la Subgerencia de
Fiscalizacion Tributaria, que dentro de sus funciones se encarga de dictar las

medidas correctivas y sancionar las faltas cometidas en este proceso.

La presente investigacion tuvo en cuenta ademas la comunicacion entre las
subgerencias antes mencionadas con respecto a los informes de verificacion
técnica, que poseen observaciones relevantes y sus efectos en el Control Urbano,
es decir si las observaciones sobre el cumplimiento de los parametros urbanisticos
y el hecho que los proyectos aprobados sean ejecutados tal conforme fueron
aprobados, siguen un debido procedimiento administrativo, culminando con las

medidas correctivas y las sanciones respectivas.

Asimismo, debe quedar claro que la presente investigacion solo se centra en
el control urbano dentro del marco de la verificacion técnica, es decir que dentro de
las edificaciones que se construyen y cumplen con la formalidad dentro de la
normativa vigente, como la MDJLO logra una eficiente fiscalizacion posterior a la

emision de la licencia y con ello al control urbano de estas edificaciones.
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lIl. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacién

La presente investigacion segun el método de estudio de las variables se
enmarcé dentro del enfoque mixto, el que representa un conjunto de procesos
sistematicos, empiricos y criticos de investigacion e implican la recoleccién y el
analisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi como su integracion y discusion
conjunta, para realizar inferencias producto de toda la informacién recabada y lograr
un mayor entendimiento del fenémeno bajo estudio (Hernandez, S; Fernandez;
Babtista., 2010).

El tipo de investigacion es basica o llamada también investigacion pura o
fundamental, debido que permite fundamentar a través de los aportes tedricos el
estudio de las variables de estudio (Hurtado, 2014). Llevando a cabo un estudio
para definir con claridad el problema y para especificar un plan de accion, donde,
posteriormente, se emprenderda una evaluacién para comprobar y establecer la

efectividad de la accién tomada.

Segun la direccion que lleva la investigacion se puede hablar en este caso
de una investigacion prospectiva, ya que es aquella que sigue una linea presente-
futuro, es decir, se conoce 0 se manipula una variable independiente y se miden

cambios 0 consecuencias en una variable dependiente (Arias, 2012).

El disefio de la investigacion se enmarcé dentro de lo no Experimental, visto
gue, los datos se recolectaron y luego se interpretaron, puesto que no se intervino
de forma directa en las variables; esto quiere decir que no se realizé cambios sobre

el problema de estudio (L6pez & Fachelli, 2015).

T

R: Realidad
T: Teoria

P: Manual de procedimientos de verificacion técnica
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3.2. Variables y operacionalizacién

Variable independiente: Manual de procedimientos de verificacion técnica.

Segun (Palma, 2005) el manual de procedimientos de verificacion técnica se
define conceptualmente como una herramienta administrativa que permite describir
de una manera pormenorizada las actividades que se desarrollan en el proceso de

verificacion técnica.

Mientras su definicién operacional es el instrumento que sirvio para definir el
procedimiento de asignacion de expediente segun la modalidad de aprobacion y
teniendo en cuenta la categoria de los IMO, la entrega de la documentacion
necesaria del expediente asignado a los IMO, el tramite para la presentacion de los
informes de Verificacion Técnica a la MDJLO, la evaluacion de los informes de
verificacion técnica por el funcionario competente, el archivamiento de los informes
por numero de licencia y derivar los informes observados a la instancia que
correspondiente y por ultimo el seguimiento de los informes observados para que

tomen las medidas correctivas o culmine con la sancion correspondiente.

Las dimensiones que se tuvieron en consideracion para la variable
independiente son tres: la primera, el estudio de la normativa existente, la segunda,

el andlisis del procedimiento administrativo y por ultimo la evaluacion y disefio.

Los indicadores que se usaron en la presente investigacion se centrardn en
estudiar si existe normativa nacional y/o local clara, adecuada y necesaria
relacionada a la Verificacion Técnica, identificar qué clase de deficiencias técnico-
legales existen en la normativa nacional y/o local vigente en cuanto al proceso de
verificacion técnica, si la asignacion de los expedientes de licencia de edificacion
se realiza con la periodicidad necesaria, si la asignacion de los expedientes se
realiza de forma adecuada y transparente y si se presenta dificultades al momento
de obtener la documentacién técnica necesaria para realizar el proceso de

Verificacion Técnica por parte de la MDJLO.
Variable dependiente: Eficiencia del control urbano

La definicion conceptual de control urbano se enmarca en la accidn
permanente que desarrolla la autoridad municipal para garantizar que el desarrollo

urbano de la ciudad se realice de acuerdo a los lineamientos y politicas de
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desarrollo urbano establecidas, asi como de las normas urbanisticas y de

edificacion de caracter nacional o distrital de ser el caso SGOPyCU (2019).

Su definicion operacional se traslada al procedimiento que seguira los
expedientes observados por el IMO, desde que la SGOPyCU comunica a la SGFT
de las faltas cometidas por el administrado, para que la SGFT comunique al
administrado las faltas cometidas esperando que esté presente los descargos
correspondientes, culminando cuando la SGFT determina segun el caso las

medidas correctivas y las sanciones correspondientes.

Todo este procedimiento tendra tiene tres dimensiones, la realidad actual, la
Fiscalizacion posterior y por Gltimo la propuesta. Teniendo como indicadores el
seguimiento de los informes de verificacion técnica por la SGOPyCU cuando pasan
a un proceso sancionador, el control de cada uno de los expedientes aprobados de
licencias de habilitaciones urbanas y edificaciones, para que todos sigan el proceso
de verificacion técnica, el analizar si existe un tratamiento adecuado y continuo
sobre los expedientes que se encuentran en proceso de verificacion técnica por la
MDJLO.

Esto buscara saber si los Informes de verificacion técnica que sefialan una
transgresion a la normativa vigente continlan un proceso sancionador, tomar
conocimiento de cuantos expedientes de licencias de HU y edificacion del afio 2019
cuentan ya con proceso de verificacion técnica culminado, no se concluyeron o
nunca se iniciaron, para continuar con identificar cuantos expedientes presentan
informes de verificacion técnica con observaciones y culminar con la propuesta del
disefio de los procedimientos que se ajusten a la normativa y definan las actividades

no establecidas en el proceso (ver anexo 1).

3.3. Poblacion, muestray muestreo

La poblacion en la presente investigacion estuvo integrada por 39 personas,
2 funcionarios municipales responsables en el cumplimiento del proceso de
Verificacidbn Técnica en la MDJLO, y 37 IMOs acreditados por los Colegios
Profesionales, (8 por el CAP Regional Lambayeque y 29 por el CIP Consejo
Departamental de Lambayeque), la muestra seré la misma (39 personas), debido a

gue es una poblacion censal.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

El andlisis documental: Se realiz6 una investigacion de la informacion
estadistica existente en la MDJLO y en los Colegios Profesionales referente a los
informes de visita de inspeccion, con la finalidad de evaluar si se esta desarrollando
el proceso de Verificacion Técnica conforme lo demanda la ley, por lo cual,
mediante medios formales se solicitara la informacion sefialada, con el fin de
evaluar la eficiencia del control urbano. Asi mismo, se realizara una evaluacién de
la normativa existente y vinculante al proceso de Verificacion Técnica, con el fin de

determinar si esté es suficientemente clara y aplicable en la realidad local.

La encuesta: Esta técnica se aplicé a los IMOs con el fin de evaluar las
condiciones que las entidades les bridan para desarrollar su labor y las dificultades
gue encuentran en campo que no les permiten realizar las visitas de inspeccion de
obra de forma adecuada, para lo cual se desarrollar4 usando el instrumento tipo
escala de Likert.

3.5. Procedimientos

Se inici6 con el disefio de los instrumentos, para luego proceder al proceso
de validacion por tres expertos reconocidos por la universidad o externos que
acrediten su experiencia en los instrumentos a validar, para luego culminar con la
autorizacion por parte de la entidad para el uso de dichos instrumentos y poder asi
recoger la informacion, esto se realizara con los formatos proporcionados por la

escuela de postgrado.

Se disefid un cuestionario tipo Likert: para recoger informacion de la variable
eficiencia del control urbano dirigido a cada uno de los IMO de manera virtual, previa
validacion y confiabilidad, posteriormente se ingresaran los datos al programa Excel

version 2019, para finalmente evaluar e interpretar los resultados.

Se gestion6 ante la Escuela de Postgrado la carta de autorizacion de recojo
de datos en la entidad (Municipalidad de José Leonardo Ortiz) quien proveera el
permiso correspondiente y comunicara a la subgerencia de Control Urbano y

Supervision de dicho permiso.

En cuanto al andlisis de la informacion estadistica de la MDJLO vy los

Colegios Profesionales: se utilizé medios formales solicitando la informacion
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estadistica, para luego obtener la informacién existente, posteriormente se depurdé
la informacion de acuerdo a su utilidad, para luego ingresar los datos al programa

Excel version 2019 y finalmente se analiz6 e interpreto los resultados.

En cuanto al analisis de la normativa vigente, primero se debio identificar la
normativa vigente aplicada al proceso de Verificacion Técnica, para luego evaluar
los aspectos técnicos normativos descritos en relacion al ordenamiento y realidad
local y, por ultimo, se determind vacios y/o imprecisiones técnico-legales de la

norma.

En cuanto al analisis de la informacion estadistica se realiz6 la busqueda de
informacion estadistica de fuentes oficiales y/o alternativas en su defecto, para
luego evaluar y depurar la informacion obtenida, continuando con ingresar los datos
al programa Excel version 2019 y culminando con el analisis e interpretacion de los

resultados.

3.6. Método de anélisis de datos

Para procesar los datos se acudio a la estadistica descriptiva a través del
software Excel versién 2019, lo cual ayudd a crear las tablas estadisticas para
presentar los datos procesados donde se mostré la media la moda y la mediana y

figuras estadisticas.

3.7. Aspectos éticos para la investigacion

La presente investigacion tuvo en cuenta en todo el proceso de desarrollo
principalmente tres criterios éticos, tanto para la validacion de los instrumentos de
recojo de informacion como para la obtencion de la informacion y su procesamiento:

confiabilidad, veracidad y confidencialidad.

Criterio de confiabilidad de la informacién, que se utiliz6 al momento de
identificar si la informacién obtenida era adecuada, empleando herramientas que
permitieron validar la consistencia interna de los instrumentos y el origen de la
informacion recabada, teniendo en cuenta que casi toda proviene de internet y
como consecuencia ello, se tuvo que tener en cuenta un punto muy importante: que
Internet le dice ‘casi todo’, salvo cémo buscar, filtrar, seleccionar, aceptar o

rechazar toda esa informacion, tal como sefiala (Eco, 2007).
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Criterio de veracidad, que se utilizé al instante de obtener cada uno de los
resultados encontrados en la aplicacion de los instrumentos, detallandolos sin

alterar la situacion real de la Municipalidad y el desempefio de los IMOs.

Criterio de confidencialidad, que se mantendra en todo momento con
respecto a la identidad de cada uno de los miembros de la poblacién con respecto

a la informacion obtenida de primera mano de cada uno de ellos.
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IV. RESULTADOS
Para describir los resultados se necesitd los datos e informacion que se
recopilaron producto de la aplicacion de la encuesta, con la finalidad de describir
los problemas descritos en la realidad problematica, ante lo expuesto se presentan
lo siguiente:
a) Identificar el nivel de eficiencia del control urbano en relacion a las

verificaciones técnicas.

Tabla 1.

Nivel de metas alcanzadas.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 18 48.6
Medio 11 29.7
Alto 8 21.6
Total 37 100

Fuente: elaboracion propia.

De acuerdo con la tabla n°1 sobre el analisis del nivel de metas alcanzadas,
se puede constatar que un 48.6% de los encuestados sefialan que es bajo, mientras
gue un 29.7% manifiestan que es medio y el 21.6% afirman que es alto, ante lo
encontrado se puede establecer qué dentro de la institucibn no existe un
planteamiento Optimo de los objetivos para que cada proceso del control urbano se
desarrolle con eficiencia, no se plantean indicadores que logren medir los
resultados que son obtenidos por medio del proceso de control urbano, asimismo,
existe un bajo nivel de planteamiento de cuentas de informaciéon que permitan el
célculo de los indicadores para que de esta forma se desarrolle éptimamente el
control urbano, por otro lado, no se documenta la ejecucion de cada proceso de
control, con llevando asi a que no se planteen factores de control dentro de la

municipalidad.



Tabla 2.

Nivel de productividad

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 22 59.5
Medio 10 27.0
Alto 5 13.5
Total 37 100

Fuente: elaboracion propia

De acuerdo a la tabla n°2 sobre el andlisis del nivel de productividad del
control urbano, se puede constatar que un 59.5% de los encuestados sefialan que
es baja, mientras que un 27% manifiestan que es media y el 13.5% afirman que es
alta, ante lo encontrado se puede afirmar que no se realiza una adecuada
organizacion de los recursos que son necesarios para manejar un optimo control
urbano, no estan establecidas y determinadas las técnicas y métodos qué para que
funcione el proceso de control urbano, los lineamientos que debes seguir cada
proceso no se encuentran determinados ni alineados al cumplimiento de los
objetivos institucionales, por ello no se realiza un adecuado analisis de los
resultados y no se plantean indicadores que ayuden a establecer acciones que
permitan mejorar continuamente la productividad del proceso de control urbano
dentro de la municipalidad de José Leonardo Ortiz, Destacando asi que la
institucién presenta la necesidad de que todos los recursos se encuentren
organizados y se planten técnicas y métodos para desarrollar los procesos de
control urbano en beneficio de obtener mejores resultados en beneficio de que los
expedientes de los proyectos se ajusten a cerrar las brechas de necesidad de la

ciudadania, y de esta manera ofrecer un mejor servicio.
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Tabla 3.

Nivel de satisfaccion del usuario

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 21 56.8%
Medio 9 24.3%
Alto 7 18.9%
Total 37 100%

Fuente: elaboracion propia.

De acuerdo con la tabla n°3 sobre el analisis del nivel de satisfaccion del
usuario sobre el control urbano, se puede constatar que un 56.8% de los
encuestados sefalan que es baja, mientras que un 24.3% manifiestan que es media
y el 18.9% afirman que es alta, ante lo encontrado se puede afirmar que Institucion
no se establecen los requerimientos necesarios para que se desarrolle otro
momento cada proceso de control urbano, los procesos no disponen de
responsables que sean los que estén a cargo de guiar y direccionar cada actividad,
asimismo, los procesos de control urbano no han sido establecidos ni modificados
pensando en los requerimientos que presenta cada ciudadano, ademas, no se
establecen ni se han incluido registros de satisfaccién y de reclamos por parte de
los usuarios que permitan conocer cuales son las perspectivas y expectativas de la
poblacion; por ende, los procesos de control no son permeables a las exigencias
de los usuarios ni se establecen indicadores que logren potenciar y mejorar la
satisfaccion de los beneficiarios con el proceso de control urbano dentro de la

Municipalidad Provincial de José Leonardo Ortiz.
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Tabla 4.

Nivel de calidad del servicio

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 16 43.2%

Medio 13 35.1%
Alto 8 21.6%
Total 37 100%

Fuente: elaboracion propia.

De acuerdo con la tabla n°4 sobre el andlisis del nivel de calidad de servicio
al usuario sobre el control urbano, se puede constatar que un 43.2% de los
encuestados sefialan que el nivel es bajo, mientras que un 35.1% manifiestan que
presentd un nivel medio y el 21.6% afirman que es alto, ante lo encontrado se puede
afirmar que el proceso de control urbano dentro de la institucibn no presenta
lineamientos que ayuden a conocer con exactitud la percepcion de los usuarios
frente a servicio que se le ofrece, destacandose que no sé plantean indicadores
gué identifiquen el nivel de la calidad de servicio ofrecida a la ciudadania. Por otro
lado, el proceso de control interno no dispone de planes de verificacion técnica que
ayuden a identificar las falencias y potencializar cada problematica que se presente;
asimismo, los procedimientos son explicitas donde no determinan si se esta
cumpliendo o no con el cierre de las brechas en necesidad de los usuarios. Cabe
sefalar, qué frente a los resultados obtenidos se pudo establecer que la calidad del
servicio si puede ser medida a partir de los registros que posee el proceso de
control urbano de la institucion, estableciéndose de esta forma que la municipalidad
de José Leonardo Ortiz presenta la necesidad de disponer indicadores que ayuden
a conocer y a mejorar el nivel de la calidad de servicios que se otorgue a los

usuarios.
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Figura 1.

Nivel de eficiencia del control urbano.
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Fuente: elaboracion propia.

De acuerdo con la figura n°1 sobre el analisis del nivel de eficiencia del
control urbano, se puede constatar que un 52% de los encuestados sefialan que el
nivel es bajo, mientras que un 29.1% manifiestan que presentd un nivel medio y el
18.9% afirman que es alto, ante lo encontrado se puede afirmar que instituciéon no
se logra alcanzar las metas que han sido planteadas por la entidad, puesto que los
objetivos no se encuentran claros, no se formulan indicadores mateméatica de si
para desarrollar ni se documenta la ejecucion de cada actividad y proceso dentro
del control urbano. Asimismo, el nivel de productividad es bajo porque no se realiza
una adecuada organizacion de los recursos ni se establecen técnicas y métodos
gue permitan el desarrollo éptimo y adecuado del proceso de control interno. Por
otro lado, se destaca que el nivel de la satisfaccion del usuario es bajo porque los
procesos de control urbano no son permeables a las exigencias requeridas por los
usuarios; por ende el nivel de calidad de servicio se ve afectada sefalando que el
proceso de control urbano no presentan lineamientos que ayuden a conocer la
percepcion del usuario ni de indicadores que permitan identificar cuél es el nivel de
la calidad de servicio que se ofrece a la ciudadania, por ello, ese necesidad que la
institucion establezca procedimientos explicitos para que se logre cerrar las fechas
en necesidad de la ciudadania y lograr un eficiente control urbano.
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b) Descripcion de la propuesta

El aporte académico denominado como “MAVETEC” (Manual de Verificacion
Técnica) tiene como finalidad ayudar al cumplimiento de los objetivos estratégicos
relacionados con el tiempo del proceso de tramite documentario de todas las
oficinas de la Municipalidad (OEI.13) y mejorar los procesos de cumplimiento de las
directivas y decisiones establecidas por la alta direccion y el Gobierno Central
(OEL.14) vigentes entre los afios 2016 al 2018 en la MDJLO. Razédn por la que se
elabora el presente Manual de Procedimientos de Verificacion Técnica, que busca
brindar un adecuado proceso Verificacién Técnica, el mismo que influya mejorando

la calidad del Control Urbano en el distrito de José Leonardo Ortiz.

Asimismo, dentro de las actividades propuesta se hace énfasis en talleres y
capacitaciones con el proposito de que los facilitadores brinden los conceptos
basicos para reforzar los conocimientos sobre la verificacion técnica, asimismo, se
estudie la relevancia de una adecuada Verificacion Técnica en el Control Urbano
del distrito, su implicancia en el cobro de multas por la MDJLO y en el proceso de
inscripcion de declaratorias de edificacion en SUNARP. En general, las actividades
y tareas explicaran que es una Verificacion Técnica, asimismo, detallara la
importancia y beneficios que tiene realizar una Verificacion Técnica durante todo el
proceso de constructivo y quienes son los responsables de que esta se haga de

forma correcta.
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c) Validacién de la propuesta

Para la validacion de la propuesta “Manual de procedimientos de verificacion
técnica para la eficiencia del control urbano en la Municipalidad Distrital de José
Leonardo Ortiz” se considerd la sintesis que realizaron expertos en el tema de
investigacion los que ascienden a tres evaluaciones, los cuales fueron:

Tabla 5.

Validacién de la propuesta

CRITERIOS EVALUADOR 1 EVALUADOR 2 EVALUADOR 3
Aspectos generales MA MA A
Contenido A A MA
Valoracion integral de A MA A

la propuesta

TOTAL A MA A
PROMEDIO A

La calificacion considerada fue la siguiente:

1.1= Inadecuado

2.PA= Poco adecuado

3.A = Adecuado

4. BA= Bastante adecuado
5.MA = Muy adecuado

Por lo tanto, considerando las evaluaciones de los tres juicios de expertos, se puede
afirmar que la propuesta “Manual de procedimientos de verificacidn técnica para la
eficiencia del control urbano en la Municipalidad Distrital de José Leonardo Ortiz”

es Adecuada.
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V.  DISCUSION

Para discutir los resultados se ha recolectado datos que parten desde el
estudio de antecedentes internacionales, nacionales y locales, seguido del
resultado obtenido por la aplicaciéon de la encuesta y contrastandolos con las
teorias relacionadas a la presente tesis.

Ante ello, se interpretaron los resultados de acuerdo con la figura n°1
sobre el andlisis del nivel de eficiencia del control urbano en relacion con las
verificaciones técnicas en la MDJLO, se puede constatar que un 52% de los
encuestados sefialan que el nivel es bajo, mientras que un 29.1% manifiestan
gue presentd un nivel medio y el 18.9% afirman que es alto, ante lo encontrado
se puede afirmar que institucién no se logra alcanzar las metas que han sido
planteadas por la entidad, puesto que los objetivos no se encuentran claros, no
se formulan indicadores para el analisis del control ni se documenta la ejecucién

de cada actividad y proceso dentro del control urbano.

Contrastando los resultados obtenidos por Ojeda (2017) quien en su
estudio establecio que existe un deficiente nivel de interpretacion y cumplimiento
de la normativa, y que existe una pobre calidad en los expedientes técnicos
presentados asi como la presencia de un pobre grado de capacitacion en el
personal administrativo delegado a la recepcion de expedientes, lo cual es
comun en diferentes municipalidades de nuestro pais, influyendo
significativamente en el proceso de Verificacibn Técnica una vez emitida la
licencia, ya que se desarrolla en base documentacion deficiente, encontrandose

de acuerdo con la posiciéon del investigador.

Enrelacion con latabla n°1 sobre el andlisis del nivel de metas alcanzadas
en relacion con las verificaciones técnicas en la MDJLO, se puede constatar que
un 48.6% de los encuestados sefialan que es bajo, mientras que un 29.7%
manifiestan que es medio y el 21.6% afirman que es alto, ante lo encontrado se
puede establecer qué dentro de la institucién no existe un planteamiento 6ptimo
de los objetivos para que cada proceso del control urbano se desarrolle con
eficiencia, no se plantean indicadores que logren medir los resultados que son
obtenidos por medio del proceso de control urbano, asimismo, existe un bajo

nivel de planteamiento de cuentas de informacion que permitan el célculo de los
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indicadores para que de esta forma se desarrolle 6ptimamente el control urbano,
por otro lado, no se documenta la ejecucion de cada proceso de control, con

llevando asi a que no se planteen factores de control dentro de la municipalidad.

Contrastando los resultados con el estudio de Erazo y Villagran (2017),
quienes sefialaron que solo el 75.00 % cumplid con los procedimientos de
fiscalizacion en el area de infraestructura, destacando que un 25% que no logra
alcanzar las metas institucionales, afectando directamente a la eficiencia de la
fiscalizacion, encontrandose en desacuerdo con el investigador por los
resultados obtenido puesto que en el presente estudio el 48.6% destaca que la

MDJLO no logra alcanzar las Metas planteadas.

Asimismo se discute con Franco (2016), quien sefala que las autoridades
municipales competentes deben dar cumplimiento a lo que establece la
constitucion, los codigos, reglamentos, ordenanzas, entre otros, para que en el
pais impere el orden y la tranquilidad, estando en todas sus facultades de
sancionar a los infractores, dentro de un marco de racionalidad, con el fin de
evitar que la normativa quede como “letra muerta® y que su incumplimiento

conlleve a consecuencias palpables y disuasivas para el infractor.

De acuerdo con la tabla n°2 sobre el analisis del nivel de productividad del
control urbano en relacion con las verificaciones técnicas en la MDJLO, se puede
constatar que un 59.5% de los encuestados sefialan que es baja, mientras que
un 27% manifiestan que es media y el 13.5% afirman que es alta, ante lo
encontrado se puede afirmar que no se realiza una adecuada organizacion de
los recursos que son necesarios para manejar un optimo control urbano, no estan
establecidas y determinadas las técnicas y métodos qué para que funcione el
proceso de control urbano, los lineamientos que debes seguir cada proceso no
se encuentran determinados ni alineados al cumplimiento de los objetivos
institucionales, por ello no se realiza un adecuado analisis de los resultados y no
se plantean indicadores que ayuden a establecer acciones que permitan mejorar
continuamente la productividad del proceso de control urbano dentro de la
municipalidad de José Leonardo Ortiz, Destacando asi que la institucion
presenta la necesidad de que todos los recursos se encuentren organizados y
se planten técnicas y métodos para desarrollar los procesos de control urbano
en beneficio de obtener mejores resultados en beneficio de que los expedientes
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de los proyectos se ajusten a cerrar las brechas de necesidad de la ciudadania,

y de esta manera ofrecer un mejor servicio.

Discutiendo con Oliver (2016), quien indica que, en las ciudades
colombianas, se evidencia una tendencia al desarrollo inmobiliario, el mismo que
esta orientado a buscar el mayor aprovechamiento del suelo, el mismo que no
se ajusta a la normativa y disposiciones existentes con respecto al ordenamiento
territorial. Dicha investigacion diagnostica con una propuesta de solucion,
orientando el desarrollo de la politica urbana, al uso de instrumentos y normativa
para el Control Urbano, con el objetivo de identificar las fallas existentes en sus
diferentes niveles, los cuales impiden un efectivo cumplimiento de la funcion de

Control Urbano.

De acuerdo con la tabla n°3 sobre el analisis del nivel de satisfaccion del
usuario sobre del control urbano en relacion con las verificaciones técnicas en la
MDJLO, se puede constatar que un 56.8% de los encuestados sefialan que es
baja, mientras que un 24.3% manifiestan que es media y el 18.9% afirman que
es alta, ante lo encontrado se puede afirmar que Institucién no se establecen los
requerimientos necesarios para que se desarrolle otro momento cada proceso
de control urbano, los procesos no disponen de responsables que sean los que
estén a cargo de guiar y direccionar cada actividad, asimismo, los procesos de
control urbano no han sido establecidos ni modificados pensando en los
requerimientos que presenta cada ciudadano, ademas, no se establecen ni se
han incluido registros de satisfaccion y de reclamos por parte de los usuarios que
permitan conocer cuales son las perspectivas y expectativas de la poblacién; por
ende, los procesos de control no son permeables a las exigencias de los usuarios
ni se establecen indicadores que logren potenciar y mejorar la satisfaccion de los
beneficiarios con el proceso de control urbano dentro de la Municipalidad

Provincial de José Leonardo Ortiz.

Contrastando con los resultados obtenido por Suclupe (2017), quien en
su investigacion destacé que la mayoria de viviendas son construidas sin el
asesoramiento de un profesional competente, con un total desconocimiento de
la normativa en edificaciones, con materiales de baja calidad y sin cumplir con
los procesos constructivos, lo cual ha generado que el 100% de las viviendas
presenten una vulnerabilidad media y/o moderada, razén por la cual, dichas
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edificaciones pueden colapsar ante un eventual sismo de elevada magnitud,
debido a la falta de control, afectando a la satisfaccion y calidad de vida de la

ciudadania.

De acuerdo con la tabla n°4 sobre el andlisis del nivel de calidad de
servicio al usuario sobre del control urbano en relacion con las verificaciones
técnicas en la MDJLO, se puede constatar que un 43.2% de los encuestados
sefialan que el nivel es bajo, mientras que un 35.1% manifiestan que presento
un nivel medio y el 21.6% afirman que es alto, ante lo encontrado se puede
afirmar que el proceso de control urbano dentro de la institucion no presenta
lineamientos que ayuden a conocer con exactitud la percepcion de los usuarios
frente a servicio que se le ofrece, destacandose que no sé plantean indicadores
gué identifiquen el nivel de la calidad de servicio ofrecida a la ciudadania. Por
otro lado, el proceso de control interno no dispone de planes de verificacion
técnica que ayuden a identificar las falencias y potencializar cada probleméatica
gue se presente; asimismo, los procedimientos son explicitas donde no
determinan si se esta cumpliendo o no con el cierre de las brechas en necesidad
de los usuarios. Cabe sefialar, qué frente a los resultados obtenidos se pudo
establecer que la calidad del servicio si puede ser medida a partir de los registros
gue posee el proceso de control urbano de la institucién, estableciéndose de esta
forma que la municipalidad de José Leonardo Ortiz presenta la necesidad de
disponer indicadores que ayuden a conocer y a mejorar el nivel de la calidad de

servicios que se otorgue a los usuarios.

Se contrasta con los resultados obtenidos por Gutiérrez (2019), cuya
investigacion se orienta a analizar la relacion existente entre el procedimiento de
fiscalizacion de la Subgerencia de Edificaciones de una municipalidad,
concluyendo en un resultado negativo, visto que soélo el 11.00 % de los procesos
sancionadores presentan un expediente de regularizacion ingresado, ademas
gue, se determina que existe un desconocimiento general en la poblacién sobre
las normas de edificacién y que no existe en la administracién publica un papel
orientador que ayude al administrado a seguir un proceso constructivo
adecuado, originando la proliferacion de edificaciones con alta vulnerabilidad
ante los fendbmenos naturales y por ende, se destaca una baja calidad de

atencién y servicio de las instituciones estatales supervisoras.
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Ademas se contrasta con los resultados obtenido Philips, Makanju,
Ikpeme y Ibrahim (2016) quienes analizaron las causas del colapso de edificios
en Nigeria, concluyendo que la cantidad de estos es significativo y que ocasionan
un dafio importante en el crecimiento y progreso de la industria de la
construccion, indicando que es responsabilidad del gobierno el generar una
normativa mas solida, de los cuerpos reguladores de fiscalizar los procesos
constructivos en el pais, de los contratistas de asegurar la calidad y seguridad
del proceso constructivo, de los profesionales y de los trabajadores en estar
calificados y capacitados, encontrandose de acuerdo con el autor,

encontrandose de acuerdo con la posicion del investigador.
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VI.

CONCLUSIONES

Se determind que los niveles de eficiencia del control urbano los
mismos que fueron bajos, debido a que no se logran los objetivos
planteados, de igual forma no se formulan adecuadamente indicadores
gue midan los resultados del proceso de control urbano, existe una
inadecuada ejecucion de cada procedimiento, los recursos asignados
no son los suficientes, la metodologia de trabajo es inadecuada, en
general falta optimizar los procesos para alcanzar las metas y tener una

productividad deseada.

Se disefid6 un manual de procedimientos de verificacion técnica
denominado “MAVETEC?” el cual tiene como fin optimizar y mejorar los
procedimientos de verificaciones técnicas de las licencias de
edificacion y HU emitidas por la MDJLO, el mismo que esta enmarcado
dentro de los lineamientos técnico-legales para complementar la
normativa vigente sobre el proceso de Verificacion Técnica en la GDUI
de la MDJLO, que debe ir acompafiado con capacitaciones anuales
para los funcionarios y técnicos municipales en lo referente al proceso

de verificacidn técnica y la aplicacion del manual propuesto.

Se concluye que la propuesta elaborada es viable debido a que cumple
con los requisitos establecidos, se enmarca dentro de la normativa
vigente y fue validada por medio de juicio de expertos, utilizando la
técnica de DELPHI: por lo tanto, se determina que el presente aporte
académico brinda soluciones reales ante la problemética existente
dentro de la MDJLO y que puede servir como modelo para su aplicacion
en otras municipalidades distritales y provinciales a nivel regional y

nacional.
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VIl. RECOMENDACIONES

Se recomienda al alcalde y al Consejo Municipal de la MDJLO, por medio
de sus asesores técnicos, planteen la aprobacién del presente manual de
procedimientos de verificacion técnica, mediante una ordenanza municipal,
asimismo, otorgar presupuesto para el area encargada de las distintas
actividades y tareas que se requieren, inversion que ayudara a cumplir los
objetivos planteados y se vera retribuido en el aumento de ingresos por concepto
de multas y sobre todo en la calidad del control urbano del distrito.

Se recomienda a la SGOPyYCU aplicar la presente propuesta debido a que
cuenta con una serie de actividades y tareas que mejoraran las capacidades de
los colaboradores, del area de, asi como el servicio brindado a los administrados,
asi como la implementacion de lineamientos técnicos y capacitaciones que
complementen la normativa vigente sobre el proceso de verificacion técnica de
las licencias de HU y edificaciones en la MDJLO, lo cual ayudard a mejor la

calidad del control urbano del distrito.

Se recomienda a la SGOPyCU, monitorear y evaluar peridodicamente la
productividad de los trabajadores para identificar las falencias o dificultades que
presenta el personal en los procedimientos de Verificacion Técnica, proponiendo
planes de mejora por cada deficiencia y asi de esta manera, fortalecer las
capacidades de los trabajadores, con la finalidad de mejorar la efeciencia de la

gestion municipal en esta area.
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VIIl. PROPUESTA
DISENO “MAVETEC”
1. Introduccion
Con la finalidad de ayudar al cumplimiento del objetivos estratégicos
relacionados a reducir el tiempo del proceso de tramite documentario de todas
las oficinas de la Municipalidad (OEI.13) y mejorar los procesos de
cumplimiento de las directivas y decisiones establecidas por la alta direccion
y el Gobierno Central (OEI.14) vigentes entre los afios 2016 al 2018 en la
MDJLO, se elabora el presente Manual de Procedimientos de Verificacién
Técnica que busca brindar un adecuado proceso Verificacion Técnica que
influya mejorando la calidad del Control Urbano que realiza la Municipalidad
Distrital de José Leonardo Ortiz.
2. Objetivo general
Elaborar un manual de procedimientos que permita brindar los
lineamientos necesarios para implementar un adecuado proceso de
Verificacibn Técnica en la MDJLO trabajando con los profesionales
involucrados de los colegios profesionales y sensibilizando a los
administrados sobre la correcta aplicacion del proceso en mencion.
3. Objetivos especificos
3.1) Elaborar lineamientos técnico-legales para complementar la normativa
vigente sobre el proceso de Verificacion Técnica en la GDUI de la
MDJLO.

3.2) Proponer y aprobar la implementacion de un Manual de Procedimientos
de Verificacién Técnica para el desarrollo del proceso de la Verificacién
Técnica en la GDUI de la MDJLO.

3.3) Plantear un plan de capacitaciones a los funcionarios publicos e IMOs en
el proceso de Verificacion Técnica y teniendo en cuenta el Manual de

Procedimientos.

4. Actividades
Se elabora la tabla con el cronograma de actividades para la
implementacion del Manual de Procedimientos de Verificacion Técnica (anexo
6).
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5. Sintesis Grafica de la Propuesta

Proponer los lineamientos legales

Elaborar un manual de los

lineamientos legales

Gestionar una correcta articulacion

con los colegios profesionales

Proponer planes de capacitacion

Elaborar talleres de sensibilizacion

= ==

Iniciativa legislativa

Optimizacion de los procesos de
verificacidn técnica

Avrticulacion institucional

Plan de capacitaciones

Talleres de sensibilizacion

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXOS
ANEXO 1. Operacionalizacion de las variables

Tabla 6. Operacionalizacion de las variables

VARIABLES DE DEFINICION DEFINICION OPERACIONAL DIMENSION INDICADORES ESCALA DE
ESTUDIO CONCEPTUAL MEDICION
1. Normativa nacional y/o
- Asignacion de expediente segun local clara, adecuaday
la modalidad de aprobacion y necesaria relacionada a la
teniendo en cuenta la categoria Verificacion Técnica?
de los IMO. ESTUDIO DE LA | 2. Deficiencias técnico-
El manual de | - Entrega de la documentacion NORMATIVA legales existentes en la
procedimientos  de | necesaria del expediente EXISTENTE normativa nacional y/o local
verificacion  técnica | asignado a los IMO. vigente en cuanto al
Variable es una herramienta | - Presentacion de los informes de proceso de verificacion
independiente: administrativa  que | Verificacion Técnica. técnica.
permite describir de |- Evaluacién de los informes de 3. Periodicidad de la
una manera | verificacién técnica por el ANALISIS DEL asignacion de los
Manual de pormenorizada  las | funcionario competente. PROCEDIMIENTO | expedientes de licencia de
procedimientos | actividades que se |- Archivamiento de los informes por | ADMINISTRATIVO | edificacién. Anélisis
de verificacion | desarrollan en el | numero de licencia y derivar los 4- Proceso de asignacion de | documental
técnica. proceso de | informes observados a la los expedientes.
verificacion técnica. instancia que correspondiente. 5. Dificultades que se
- Seguimiento de los informes presenta al momento de
observados para que tomen las obtener la documentacion
medidas correctivas o culmine técnica necesaria para
con la sancién correspondiente. EVALUACION Y realizar el proceso de

DISENO Verificacion Técnica.




Variable Definicion 'Def|n|0|én Dimensiones Indicadores Escala | . Técnica e
problema conceptual operacional instrumentos
Planteamiento de objetivos
Formulacién de indicadores
para medir resultados
Planteamiento de cuentas de
Metas informacion
alcanzadas Documentacion de la
ejecucion del proceso de
La eficiencia control
administrativa tiene que ver Planteamiento de factores de
con los resultados que se control
obtienen para la Cumplimiento de metas
organizacién, en el tiempo La eficiencia Organizacion de recursos
s/i’jlg;la(gc()) 1$?r?nf§:mqap"”8:j administrativa refleja un Productividad Tecnicas y métodos
« N que: conjunto particularmente Lineamientos
La eficacia es el grado en | oo a6 nara el andlisis Andlisis de resultados
Variable: que se logran los objetivos ¥ | 4. iniciativas apoyadas Indicadores de productividad E
Eficiencia del |Metas de un plan, es decir| ¢, rersos pibiicos, Requerimientos necesarios Likert neuesta —

control urbano

cuanto de los resultados
esperados se alcanzo y la
eficiencia es el logro de un
objetivo al menor costo
unitario posible”. Para
alcanzarla es necesaria la
aplicacion de  recursos,
instrumentos, personal vy
tiempo por igual.

pues refleja algunos
aspectos de la promocion
de equidad y de las
demandas sobre la
manera en que se usan
los recursos

Satisfaccion del
cliente

Indicacion de responsables

Modificaciones pensando en
el usuario

Registros de satisfaccion

Exigencias del usuario

Mejoramiento de la
satisfaccion

Calidad de
servicio

Conocimiento de la
percepcion del usuario

Nivel de calidad de servicio

Plan de verificacion

Cumplimiento de cierre de
brechas

Calidad de registros

Indicadores que mejoren la
calidad de servicio

Cuestionario




‘Il UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
Anexo 2. Instrumento de recoleccién de datos

CUESTIONARIO EFICIENCIA DEL CONTROL URBANO

Estimado (a) colaborador, con el presente cuestionario pretendemos obtener
informacion respecto a la eficiencia administrativa segun los trabajadores de
la municipalidad distrital de José Leonardo Ortiz, para lo cual te solicitamos tu
colaboracién, respondiendo todas las preguntas.

Los resultados nos permitiran determinar las falencias de la eficiencia
administrativa. Marque con una (X) la alternativa que considera pertinente en
cada caso.

Valor Escala

1 Nunca

2 Casi nunca

3 A veces

4 Casi siempre

5 Siempre

EFICIENCIA DEL CONTROL URBANO 112(3]4|5
Dimensidon: Metas alcanzadas 112]13]4]5

1. ¢Se plantean objetivos para cada proceso de control urbano en la
Municipalidad de JLO?

2. ¢Se formulan indicadores para medir los resultados del proceso
de control urbano en la Municipalidad de JLO?

3. ¢Se plantean cuentas de informacion para el célculo de los
indicadores que permitan el adecuado proceso de control urbano
en la Municipalidad de JLO?

4. ¢En la Municipalidad de JLO se documenta la ejecucion de cada
proceso de control urbano?

5. ¢Se plantean factores de control para la ejecucién de cada
proceso de control urbano?

6. ¢Los indicadores propuestos en el proceso de control urbano
permiten alcanzar las metas trazadas?

Dimension: Productividad 112,34 |5

7. ¢Se organizan los recursos necesarios para manejar un 6ptimo
control urbano?

8. ¢Se encuentran determinadas las técnicas y métodos que deben
desarrollarse para el adecuado proceso de control urbano?

9. ¢Se determinan los lineamientos a seguir para que el proceso de
control interno pueda desarrollarse éptimamente?

10. ¢ Se analizan los resultados del proceso de control urbano?

11. ¢ Se dispone en la Municipalidad de JLO, indicadores que
permitan mejorar la productividad del proceso de control urbano?

Dimension: Satisfaccion del usuario 1123|145

12. ¢ Se establecen los requerimientos necesarios para cada proceso
de control urbano en la Municipalidad de JLO?

13. ¢Se indican los responsables de cada proceso de control urbano
en la Municipalidad de JLO?

14. ¢ Los procesos del control urbano han sido modificados pensando
en el usuario?




15.

¢ Los procesos de control urbano incluyen registros de satisfaccion
y reclamos de los usuarios?

16.

¢ Los procesos de control urbano son permeables a las exigencias
de los usuarios?

17.

¢Los indicadores que maneja el proceso de control interno de la
Municipalidad de JLO permite mejorar la satisfaccion del usuario?

Dimension: Calidad del servicio

18.

¢ El proceso de control urbano presenta lineamientos que permitan
conocer la percepcién de los usuarios?

19.

¢ El proceso de control urbano cuenta con indicadores que puedan
determinar identificar el nivel de calidad de servicio?

20.

¢ Los procesos de control interno disponen de un plan verificacion
técnica?

21.

¢ Los procedimientos del control urbano son explicitos para el
cumplimiento de cierre de brechas de los usuarios?

22.

¢ Es posible medir la calidad del servicio que ofrece el proceso de
control urbano de la Municipalidad de JLO a partir de los registros
gue posee?

23.

¢ El proceso de control urbano dispone de indicadores que
permitan mejorar la calidad del servicio?




INSTRUMENTO DE MEDICION (ENTREVISTA SEM-IESTRUCTURADA A
FUNCIONARIOS)

VARIABLE: “MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE VERIFICACION TECNICA”

Apellidos y Nombres:

Cargo:

Estimado funcionario(a) municipal: El presente instrumento tiene por finalidad
recoger informacion referente al desarrollo del proceso administrativo involucrado a la
Verificacion Técnica amparada en el DS 002-2017-VIVIENDA.

Instrucciones: A continuacién, se elaborara una puntual entrevista que evaluara la
situacion actual del proceso de Verificacion Técnica en su entidad.

DIMENSION “ANALISIS DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO”

1. ¢Con que periodicidad son convocados los IMOs para la asignacion de expedientes
de Verificacion Técnica?

Si la respuesta es no muy a menudo:

a) ¢Cual cree que es la razén por la cual no se convoca con regularidad a los
IMOs para la asignacién de expedientes?

2. ¢ Cual es el procedimiento con el que la SGOPyCU cuenta para la asignhacion de los
expedientes de Licencias de HU y edificacion?

a) ¢Cuales cree usted que podrian ser las mejoras al procedimiento actual de
asignacion de expedientes?

3. ¢Con que capacidad operativa y logistica cuenta para el desarrollo del proceso de
Verificacion Técnica?

a) ¢ Cuales con las deficiencias que ha detectado dentro de ella?

4. ¢ El proceso de Verificacién Técnica se aplica de forma adecuada de acuerdo a la
normativa vigente?

a) ¢Cuales cree usted que son los errores que se estdn cometiendo?

5. ¢Cual es el tratamiento que se les da a los Informes de Visita de Inspeccidén que
sefalan una transgresion a la normativa vigente?

a) ¢ Qué rol cumplen estos informes en los procedimientos sancionadores?



Anexo 3. Validez y confiabilidad de los instrumentos de recoleccién de

datos

E ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME SOBRE JUICIO DE EXPERTOS PARA VALIDAR INSTRUMENTOS DE

RECOLECCION DE DATOS
i. DATOS INFORMATIVOS:
1.1. Apellidos y nombres del experto: Vasquez Leyva Oliver
1.2. Grado académico que ostenta : Doctor en sistemas de informacion

1.3. Institucion donde trabaja 1 USS, UCV
1.4. Experiencia iaboral (afios) : 12 afios
1.5. Titulo de Ia tesis : Manual de procedimientos de verificacién técnica para la eficiencia

del control urbano en la Municipalidad Provincial de José Leonardo Ortiz

1.8. Nombre del autor de latesis  : Alvarez Garcia, Victor Hugo

1.7. Nombre del instrumento a validar: Cuestionarios sobre procedimientos de verificacion y eficiencia del
control urbano

ll. ASPECTOS A VALIDAR:

. CRITERIO INDICADORES DEFICIENTE BAJA REGULAR BUENA MUY BUENA
5|1i15/20(25{30]35 40i45/50]55|60!65] 7075180 {85 9095100
" e X
1. CLARIDAD Esta redac!ado (2) con lenguaje
apropiado.
X
Describe ideas relacionadas
HOBETNRAD con la realidad a solucionar.
Sustentado en aspectos X
3 ACTUALIZACION | tebricos cientificos de
actualidad.
] ] X
4 ORGANZACION | £ instumento  confiene
organizacion logica.
X
El  instrumento  confiene
5 SUFICE
8 SURICGENCA | »<pectos en canidad y calidad.
) X
5. TEnconaupep | decuado (2) para mejorar la

gestion educative.

Basado (aj en aspecios

. CON N P
7. CONSISTENCIA letricos entiins,

Entre las variables, indicadores

- JCIA
8 CORERENCIA |\ ot instrumento.

El instrumento responde al

9. METODCLOGIA propésito del diagnisti

; Utl y adecuado (a) para fa
10.PERTINENGA. | Y

TOTAL

ill. OPINION DE APLICABILIDAD:
Apto para aplicacion

95.5

IV. PROMEDIO DE VALORACION: Lugar y fecha: Chiclayo 22 de diciembre del 2020

FIRMA DEL EXPERTG
DMI: 40283413
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INFORME SOBRE JUICIO DE EXPERTOS PARA VALIDAR INSTRUMENTOS DE
RECOLECCION DE DATOS

. DATOS INFORMATIVOS:
1.1. Apellidos y nombres del experto: Diafanor Pérez Vega
1.2. Grado académico que ostenta : Mg. En Gestién Plblica

1.3. Institucion donde trabaja
1.4. Experiencia laboral (afios)

1.5. Titulo de la tesis
del control urbano en la Municipalidad Provincial de José Leonardo Ortiz

1.6. Nombre del autor de la tesis

: Municipalidad distrital de JLO
109
: Manual de procedimientos de verificacion técnica para ia eficiencia

: Alvarez Garcia, Victor Hugo

1.7.Nombre del instrumento a validar: Cuestionarios sobre procedimientos de verificacion y eficiencia del
control urbano

il. ASPECTOS A VALIDAR:

DEFICIENTE
*  CRITERIO INDICADORES
BAJA REGULAR BUENA MUY BUENA
5]10[15]20}25]30]35[40 |45]50[55] 60 | 65 ] 70 | 75 | 80 | 85 | 90 | 95 | 100
1. CLARIDAD Esta redmdo () con lenguaie X
apropiado.
Describe ideas relacionadas con X
ZOETVIVD la realidad a solucionar.
Sustentado en aspecios X
3. ACTUALIZACION | tedricos cientificos de
actualidad.
: . X
4 ORGANZAGON | o istumeno - confiene
organizacion igica.
c . Et  instumentv  contiene X
sl aspectos en canfidad y calidad.
6 INTENCIONALIDAD Ad@adg (a) paia mejmar g g
gestion ptiblica.
tirico: X
7.coNSISTENClA | 225900 {2) en aspecios fedeicas
cientificos.
! Entre las variables, indicadores X
8 COHERENCIA o
.. |El instumeno responde al X
9. METODOLOGIA o el
propdsito de! diagnstico
Ut y adecuado (2) para la X
10.PERTIRENCA | oo
TOTAL
Ill. OPINION DE APLICABILIDAD:
TODO CONFORME.
PROMEDIO DE VALORACION: | 97.5 Lugar y fecha: Chiclayo, 22 de Diciembre del 2020

DNI: 16779036




2 w UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME SOBRE JUICIO DE EXPERTOS PARA VALIDAR INSTRUMENTOS DE
RECOLECCION DE DATOS

. DATOS INFORMATIVOS: .
1.1. Apellidos y nombres del experto: Cardenas del Aguila, Edward

1.2. Grado académico que ostenta : Maestro en Administracion de Negocios.
: Gobierno Regional de Lambayeque.
135

1.3. Institucion donde trabaja
1.4. Experiencia laboral (afios)

1.5. Titulo de la tesis

del control urbano en la Municipalidad Provincial de José Leonardo Ortiz

1.6.Nombre del autor de la tesis  : Alvarez Garcia, Victor Hugo

: Manual de procedimientos de verificacion técnica para la eficiencia

1.7.Nombre del instrumento a validar: Cuestionarios sobre procedimientos de verificacion y eficiencia del

control urbano
ii. ASPECTOS AVALIDAR:
5 DEFICIENTE
CRITERIO INDICADORES
BAJA REGULAR BUENA MUY BUENA
5110135§20{2530135 {40 {45[50{55 65170 |75 85|90 | 95100
—— - =
1, CLARIDAD st radectadh () con kg .
apropiado.
Describe ideas relacionadas con X
ZOBEINDAD |1, reaidad a solucionar.
Sustentado en aspectos X
3. ACTUALIZACION | fedricos cientificos de
actuafidad.
z : X
s0Rcanzacioy |5 nstmenb - confiene
crganizacitn i6gica.
. ~ El  instumento  confiene X
5. SUFICIENCIA S AT O
Adecuado meioral X
6. INTENCIONALIDAD o (a) par ra
gestion pablica.
P %
7. CONSISTENCA m_)mam
o Entre las variables, indicadores X
8 COHERENCIA B iy
. |B instumento responde al %
% -
9. METODOLOGIA propcso del dagnes
0.PERTINENGIA | U ¥ adecuado (a) pora fa "
investigacion
TOTAL
fli. OPINION DE APLICABILIDAD:

Considero que es procedente su aplicacion para esta investigacion.

PROMEDIO DE VALORACION:

96.5

Lugar y fecha: Chiclayo, 22 de diciembre del 2020

TN

DNI: 16779038




Anadlisis de confiabilidad

Figura 2. Coeficiente de confiabilidad de alfa de Cronbach de prueba piloto
variable Eficiencia del control urbano

Se pudo comprobar la fiabilidad de los instrumentos de evaluacion debido
a que en el andlisis de alfa de Cronbach se obtuvo un coeficiente superior a
0.800 en la variable problema, lo que para Mallery (2003) es un nivel 6ptimo que
sugiere la efectividad de los instrumentos.

casos

Resumen de procesamiento de

%

Casos

Valido 15 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 15 100,0

variables del procedimiento.

a. La eliminacién por lista se basa en todas las

Tabla 7. Alfa de cronbach

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach

N de elementos

,884

23




@ “Base de datos PRUEBA PILOTO Hugo.sav [ConjuntoDatosl] - IBM SPSS Statistics Editor de datos
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Anexo 4. Autorizacion de la aplicaciéon del instrumento




Tabla 8. Matriz de consistencia

Anexo 5. Matriz de Consistencia

Formulacion del

Municipalidad de José
Leonardo Ortiz?

Objetivos especificos:

a) lIdentificar el nivel de
eficiencia del Control Urbano
con relacién a las
verificaciones técnicas de las
licencias de habilitacion
urbana y edificacion.

b) Disefiar un manual de
procedimientos de verificacion
técnica.

c) Validar el manual de
procedimientos de verificacion
técnica por expertos.

Leonardo Ortiz.

Hi: Si se propone un

manual de
procedimientos de
verificacion técnica

entonces se mejora la
eficiencia del control
urbano en la
Municipalidad de José
Leonardo Ortiz.

Variable dependiente:
Eficiencia del Control
Urbano.

Evaluacion y disefio

Realidad actual

Fiscalizacion posterior

Propuesta

Objetivos Hipotesis Variables Dimensiones Metodologia
problema
Enfoque: cuantitativo
Objetivo general: Ho: Si se propone un Estudio de la
manual de Normativa existente Alcance: descriptiva
. Un manual de Propon_er_ un manl_JgI _Qe pro_c_edin_]jentos ) _de Variable independiente: ) _
crocedimientos de p,roc_ed|m|entos de vgrnﬂcamon verificacion técnica Manua! _ de o Segl_Jn el, . fin  que
\F/)erificacic')n técnica técnica para mejorar la entonces no se mejora pro;:_(adm!entps _ de AnaI|S|§ dgl persigue: basica
logrars.  mejorar  la ef|<:|enC|a_1 qlel gontrolurbano en la eficiencia del control | verificacion técnica. Proc.e(-j|m|e'nto o - o
eficiencia  del control la Mun|C|pa]|dad de José urbapq o en Iq administrativo Disefio de investigacion:
urbano en a Leonardo Ortiz. Municipalidad de José no experimental,

prospectivo, transversal.

Poblacién: 39 personas

2 funcionarios
municipales

responsables en el
cumplimiento del

proceso de Verificacion
Técnica en la MPF, y 37
IMOs acreditados por los
Colegios Profesionales.

Muestra: 39 personas 2
funcionarios municipales
responsables en el
cumplimiento del
proceso de Verificacion
Técnica en la MPF, y 37
IMOs acreditados por los
Colegios Profesionales.




Anexo 6. Cuadros, figuras y fotos

Tabla 9. Estadistica por elemento

Estadisticas de total de elemento

Media de escala

si el elemento

Varianza de
escala si el

elemento se ha

Correlacion total

de elementos

Alfa de
Cronbach si el

elemento se ha

se ha suprimido suprimido corregida suprimido
Var2_Prl 74,80 69,600 ,516 ,879
Var2_Pr2 74,87 77,552 ,328 ,883
Var2_Pr3 75,33 77,381 ,392 ,882
Var2_Pr4 75,53 75,838 ,269 ,885
Var2_Pr5 74,73 77,067 ,183 ,888
Var2_Pr6 75,80 76,457 271 ,884
Var2_Pr7 74,67 68,952 ,637 ,874
Var2_Pr8 74,33 73,810 ,451 ,880
Var2_Pr9 74,40 73,400 ,370 ,883
Var2_Prl10 74,80 77,029 ,225 ,886
Var2_Prll 75,27 70,210 775 ,870
Var2_Prl2 75,73 69,781 ,719 ,871
Var2 _Prl3 74,47 78,552 ,187 ,885
Var2 Prl4 74,80 74,743 ,495 ,879
Var2_Prl5 74,20 73,314 ,663 ,875
Var2_Prl6 74,07 70,924 ,758 ,871
Var2_Prl7 74,00 70,571 , 7144 ,871
Var2 Prl8 74,40 78,257 171 ,886
Var2_Pr19 75,60 77,686 ,166 ,887
Var2_Pr20 74,07 70,924 ,758 ,871
Var2 Pr21 74,80 74,743 ,495 ,879
Var2 Pr22 74,20 73,314 ,663 ,875
Var2_Pr23 74,07 70,924 ,758 ,871

Fuente: Elaboracién propia




Anexo 7. Desarrollo de la propuesta

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE VERIFICACION TECNICA

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE JOSE LEONARDO ORTIZ

1. Introduccion:

Con la finalidad de ayudar al cumplimiento del objetivos estratégicos
relacionados a reducir el tiempo del proceso de tramite documentario de todas
las oficinas de la Municipalidad (OEI.13) y mejorar los procesos de cumplimiento
de las directivas y decisiones establecidas por la alta direccién y el Gobierno
Central (OEI.14) vigentes entre los afios 2016 al 2018 en la MDJLO, se elabora
el presente Manual de Procedimientos de Verificacion Técnica que busca brindar
un adecuado proceso Verificacion Técnica que influya mejorando la calidad del

Control Urbano en el distrito de José Leonardo Ortiz.

2. Justificacion:

Con el uso de este manual, se definird los procedimientos en todo el
proceso de Verificacion Técnica, acelerandolo y dandole claridad en la toma de
decisiones a los funcionarios y técnicos de la Gerencia de Desarrollo Urbano e

Infraestructura.

3. Bases tedricas de la propuesta

La propuesta se inspira en los fundamentos teéricos de Palma (2015),
debido que se emple6 dimensiones de evaluacion que permitieron conocer el
procedimiento de verificacion técnica; asi como, si la asignacion de licencias se
realiza de manera adecuada y transparente, donde se plantea el siguiente

procedimiento de la metodologia: (ver figura 1)



Figura 4.

Proceso del Manual del Procedimiento de Verificacion Técnica

Disefio del manual

Estudio de la Analisis del Evaluacion del del Procedimiento
normativa procedimiento procedimiento de de Verificacién
existente administrativo verificacion técnica

técnica

Fuente: Elaboracién propia

4. Base legal:
Ley 29090 Ley de Regulacion de Habilitaciones Urbanas y de Edificaciones
DS N° 002-2017-VIVIENDA (RVAT)
DS N° 006-2017-VIVIENDA (TUO Ley 29090)
DS N° 001-2021-VIVIENDA (Modificacion RVAT)

5. Objetivos:
5.1. Objetivo General:
Elaborar un manual de procedimientos que permita brindar los
lineamientos necesarios para el proceso de Verificacion Técnica en la
MDJLO trabajando con los profesionales involucrados de los colegios

profesionales y sensibilizando a los administrados sobre la correcta

aplicacion del proceso en mencion.




5.2. Objetivos especificos:

1) Proponer lineamientos técnico-legales para complementar la normativa

vigente sobre el proceso de Verificacion Técnica en la GDUI.

2) Disefiar un Manual de Procedimientos de Verificacion Técnica para el

desarrollo del proceso de la Verificacion Técnica en la GDUI de la MDJLO.
3) Gestionar una correcta articulacién con los Colegios Profesionales.

4) Proponer un plan de capacitaciones a los funcionarios publicos y técnicos
municipales en el proceso de Verificacion Técnica y teniendo en cuenta el

Manual de Procedimientos,

5) Proponer talleres de sensibilizacion dirigido a los Responsables de Obra
y administrados para lograr inculcar la importancia de la Verificacion

Técnica.

6. Principios:
Para el desarrollo adecuado de la propuesta se plantea utilizar de manera

adecuada los siguientes principios:

Figura 5.

Principios de la propuesta

Integridad

Trabajo
en
equipo

Adaptacion al
cambio

Fuente: Elaboracion propia



Para mayor entendimiento de los principios, se detall6 lo siguiente:

Trabajo en equipo: El presente principio se basa en que todos los
responsables del procedimiento de manual verificacion técnica en las
construcciones urbanas trabajen en conjunto para cumplir las metas
establecidas; el trabajo realizado sera en conjunto con el propésito de

acelerar el proceso y se realice una participacion activa.

Integridad: el presente principio permite a todos los colaboradores
responsables de las verificaciones técnicas, realicen un trabajo de
manera adecuada y, haciendo uso de los valores en todo momento,

con el propdsito de resguardando la ética profesional.

Adaptacion al cambio: se busca que los responsables estén
dispuestos a adaptarse a los cambios que se viene presentando en el
mundo laboral ante la presencia de la pandemia del covid — 19; asi
como las exigencias que se requieren para poder brindar un servicio

de calidad.

7. Estrategia:

La estrategia a tomar para poner en vigencia la propuesta se divide
en tres etapas, la primera encaminada a su aprobacion dentro del Consejo
Municipal, para ello los asesores legales veran todo el mecanismo para
aprobacion en sesién de consejo y revisaran el documento propuesto para
determinar si enmarca dentro la base legal de la que se desprende.

La segunda etapa Unica y exclusivamente para la aprobacion
misma de la propuesta, donde se vera el mecanismo para comunicar a
todos los consejeros la necesidad de aprobar mediante una ordenanza el
Manual de Procedimientos de Verificacion Técnica, los votos necesarios
para su aprobacion y su respectiva publicacion.

Por ultimo, la etapa de puesta en vigencia del manual que tendra
entre ellas, las comunicaciones necesarias a la GDUI, la capacitacion al
personal encargado del procedimiento administrativo y la evaluacion

sobre el funcionamiento de la propuesta.



8. Evaluacion:

Durante el primer afio de puesto en vigencia el manual, debera de ser
evaluado cada 2 meses, para saber qué puntos tienen inconsistencias o son
posibles de perfeccionamiento, luego del afio serd cada 6 meses.

Para este proceso de evaluacién se incluira todos los actores que tienen
gue ver con el proceso administrativo de la verificacion técnica y tendra como
objetivo ver los efectos de la propuesta en el proceso administrativo y la
retroalimentacion para lograr la eficiencia de los procedimientos

administrativos.

7. De los procedimientos de verificacion técnica contemplados:
7.1.- De la Asignacion de Expedientes de Licencia:
Los procesos planteados son los siguientes:

Figura 6.

Procesos propuestos

Realizar asignacion de
expedientes

Clasificar expediente

Coordinacion con el
administrado

Determinacion del tipo de
servicio de verificacion

Fuente: Elaboracién propia
7.1.1 Los expedientes se asignaran en forma automética por el numero de
licenciay de forma equitativa a los IMOs de ambos colegios profesionales

a excepcion de las demoliciones que seran asignadas exclusivamente a



los IMOs acreditados por el CIP y remodelaciones que seran asignadas

exclusivamente a los IMOs acreditados por el CAP.

7.1.2. Por la gran diferencia en nimero de expedientes de la modalidad Ay B en

7.1.3.

7.1.4.

relacion a los expedientes de modalidad C y D, los IMOs categoria 3y 4,
recibirdn expedientes de modalidad A y B de igual manera y de forma

equitativa y solamente cuando ¢,

El administrado también serd comunicado de la asignacion, debiendo
acercarse tanto el administrado como su responsable técnico, para el

llenado del Cronograma de Obra (anexo H) y su firma respectiva

Los expedientes en los cuales los administrados decidan contratar un
profesional acreditado como IMO para una supervision privada, deberan
presentar el Anexo H, copia del Contrato Privado de Supervision y el
Recibo por Honorarios donde se establezca que dicho profesional se

encargara ademas de realizar las funciones del IMO.

7.2.- De la entrega de los documentos de los expedientes de licencias a los IMOs

7.2.1. La entrega de los expedientes a los IMOs, se realizara de manera

semanal, para lo cual deberan ser llamados via telefénica, correo

electronico mensaje de texto o0 mensaje de WhatsApp.

7.2.2. De no acercarse el IMO a recoger los documentos del (los)

expediente(s) asignados dentro de las 24 horas de recibida la

comunicacion, el expediente sera asignado.

7.2.3. Los documentos que se le entregaran, seran los planos del proyecto

aprobado, debiendo sacar copia de la licencia, liquidacién del colegio

profesional.

7.3.- DE LA ENTREGA DE LOS INFORMES DE VERIFICACION TECNICA

POR LOS IMOs.

7.3.1. El informe se ingresara dentro de los dos dias habiles posteriores de

efectuada la visita técnica, por mesa de partes.

7.3.2. El informe se derivara en el orden siguiente:



a) A la Gerencia de Desarrollo Urbano e Infra estructura

b) A la Subgerencia de Obras Privadas y Control Urbano, quien debera
adjuntar al expediente respectivo el informe en forma ascendente

hasta que se cumpla con las visitas con las que fue liquidada la obra.

c) A archivo al momento de concluir el procedimiento de verificacion
técnica con la realizacion de la ultima visita técnica del IMO

asignado.

7.4.- DEL INCUMPLIMIENTO DE ENTREGA DE LOS INFORMES DE
VERIFICACION TECNICA

7.4.1. Cuando se dé el caso que, habiéndose asignado un expediente de
licencia a un IMO, no teniéndose conocimiento de que la obra haya
postergado su inicio de obra y el IMO no ha cumplido con presentar el
primer informe de verificacion técnica, en los diez dias calendarios de

asignado el expediente, se tomaran las siguientes medidas:

a) Se comunicara al Coordinador CAP-RL o al CODEMO CIP de dicho
incumplimiento y asimismo de que se asignara dicho expediente a otro
IMO para que cumpla con su labor, solicitandose la devolucion de la

documentacion del expediente de la que se hizo entrega.

b) Se asigna al IMO que le corresponda por orden, categoria y colegio
profesional el expediente, dicho profesional debera suscribir un nuevo
anexo H en caso la obra no haya iniciado, donde la Gerencia de
Desarrollo Urbano e Infraestructura debera comunicar al administrado
del hecho.

c) En caso la obra haya iniciado el nuevo IMO debera cumplir con las visitas

no realizadas por le IMO anterior y continuara con las restantes.

8. Financiamiento:

Recursos propios de la MDJLO



9. Cronograma de actividades

Tabla 10. Cronograma general de actividades

sobre la importancia de la aplicacion de un

adecuado proceso de Verificacion Técnica

ACTIVIDAD META INICIO TERMINO RESPONSABLE
1.1. Emision de una directiva que regula la aplicacién del proceso de

1. Elaborar un Manual de Procedimientos Verificacion Técnica en la MDJLO. GDUI / SGOPyCU
para Verificacion Técnica 1.2. Emision de una ordenanza municipal que aprueba y pone en | 1/04/2021 | 15/05/2021 | GAJy

funcionamiento el Manual de procedimientos de Verificacion Técnica. Consejo Municipal

2. Proponer un adecuado proceso de | 2.1. Implementacion de una estructura adecuada en el desarrollo del | 1/04/2021 | 30/06/2021 | GDUI/ SGOPyCU
Verificacion Técnica proceso de Verificacion Técnica en la MDJLO.

3. Articular un proceso adecuado de | 3.1. Implementar reuniones de coordinacién constantes de los | 1/04/2021 | 30/06/2021 | GDUI/ SGOPyCU
Verificaciébn Técnica con los Colegios coordinadores CIP y CAP.

Profesionales.

4. Capacitar a los funcionarios publicos en la | 4.1. Cumplir con la capacitacién del 100% de funcionarios publicos y | 16/06/2021 | 30/06/2021 | GDUI/ SGOPyCU
adecuada aplicacion del Proceso de técnicos de campo de la SGOPyCU vy técnicos de campo de la SGFT SGFT - GAF vy
Verificacion Técnica. de la MDJLO. SGRH

5.Taller de sensibilizacion a los responsables | 5.1. Taller: “Adecuado proceso de Verificacion Técnica”. (01 al afio) 02/07/2021 | 02/07/2021 | GDUI/ SGOPyCU

de obra sobre el adecuado proceso de y GAF
Verificaciéon Técnica.
6. Taller de sensibilizacion a los administrados | 6.1. Taller: “Importancia del proceso de Verificacion Técnica.” (01 al afio) | 09/07/2021 | 09/07/2021 | GDUI/ SGOPyCU

y GAF

Fuente: Elaboracion propia

GAJ Gerencia de Asesoria Juridica SGFT Subgerencia de Fiscalizacion Tributaria GAF Gerencia de Administracion y Finanzas




10. Desarrollo de las capacitaciones:

Elaborar capacitaciones a los funcionarios publicos en la adecuada aplicacion
del Proceso de Verificacion Técnica.
Tabla 11.

Esquema de capacitacion

Disefio de la Capacitacion a los funcionarios y técnicos municipales.

Datos de la capacitacion:

» Fecha: [/ [
» Horario:De a_
» Participantes:

Lugar: Auditorio de la Municipalidad de José Leonardo Ortiz

Proposito: El facilitador dard a conocer los conceptos basicos para reforzar los
conocimientos sobre la verificacion técnica.

Temas

Tema 1: “La Verificacion Técnica”
- Descripcién:
Conceptualizacién y Marco legal normativo

- Dinamica de cierre: “Aplico lo aprendido”




Tema 2: “EL Proceso de Verificacion Técnica y sus actores”
Descripcion:

El proceso de Verificacion Técnica y la funcion de cada uno de los actores en todo el
proceso.

e Dinamicade cierre: “Aplico lo aprendido”

Tema 3: "La relevancia de una adecuada Verificacién Técnica y sus implicancias”
Descripcion:

La relevancia de una adecuada Verificacion Técnica en el Control Urbano del distrito,
su implicancia en el cobro de multas por la MDJLO y en el proceso de inscripcion de
declaratorias de edificacion en SUNARP.

e Dinamicade cierre: “Aplico lo aprendido”

Materiales de apoyo:

i. Papel bond
ii. Dipticos
iii. Lapiceros
iv.  Plumones
v. Papelotes

Fuente: Elaboracién propia




11. Desarrollo de los talleres:

Tabla 12. Esquema de talleres

Disefio del taller de sensibilizacién a los administrados

Taller 1: ¢Qué es una verificacion técnica? Y la importancia de su ejecucion

Datos del taller:

Fecha: _/ [/ 2021

Horario: De _a

Participantes:

Lugar: Municipalidad de José Leonardo Ortiz

Descripcién del taller:

El presente taller de sensibilizacion explicard que es una verificacion técnica,
asimismo, detallara de la importancia y beneficios que tiene realizar una verificacion
técnica durante la construccidn, y quienes son los responsables.

FASES
Actividades Materiales necesarios
Fase inicial
i.  Realizar presentacion Impresiones
ii. Explicar el proposito del taller Lapicero

Informa el procedimientos y pautas a seguir

iv.  Ofrece el material a los participantes
Fase central Papel bond
I Exposicion del material de apoyo Impresiones
il. Pausa de descanso Lapicero
iii. Presentacion del video explicativo Plumones
2 Realizacion de dinamica Papelote
Fase final
I Realizar reflexiones Ficha de evaluacion
il. Conclusiones del tema Lapicero
iii. Evaluacion

Fuente: Elaboracién propia




ANEXO 8. Validacion de la propuesta
ENCUESTA PARA LOS EXPERTOS

PARTE: DATOS GENERALES Y AUTOEVALUACION DE LOS EXPERTOS
Respetado profesional:

De acuerdo a la investigacidon que esta realizando el tesista, relacionado con la propuesta de
“Manual de procedimientos de verificacion técnica para la eficiencia del control urbano en la
Municipalidad Distrital de José Leonardo Ortiz”, nos resultard de gran utilidad toda la
informacién que al respecto nos pudiera brindar, en calidad de experto en la materia.

Objetivo: Valorar su grado de experiencia en la tematica referida.

En consecuencia, solicitamos muy amablemente, brinde la informacion requerida respecto a su
experiencia profesional:

1. Datos generales del experto encuestado:
1.1. Ao de experiencia en la labor: 12 anos.
1.2. Cargos que ha ocupado: Gerente de Solti S.A.C., Gerente de EFE, gerente de TICS USS.
1.3. Escuela Profesional o empresa que labora actualmente: Docente USS, Docente UCV.
1.4. Afos de experiencia en como directivo en la educacidn o empresa 12 afios
1.5. Grado académico: Doctor en sistemas informaticos, MBA en planeamiento estratégico
PUCP.

2. Test de autoevaluacidon del experto:
2.1 Por favor evalule su nivel de dominio acerca de |la esfera la cual se consultard marcando

con una cruz o aspa sobre la siguiente escala (Dominio minimo = 1 y dominio maximo=
10)

1 |2 3 [4 |5 Je |7 |8 [5_]10

2.2 Evalué la influencia de las siguientes fuentes de argumentacién en los criterios
valorativos aportados por usted:

Fuentes de argumentacion Grado de influencia en las fuentes
de argumentacion
Alto Medio Bajo

Analisis tedricos realizados por Ud.

Su propia experiencia

Trabajos de autores nacionales
Trabajados de autores extranjeros

Su conocimiento del estado del
problema en su trabajo propio.

Su intuicion X

XX [ X | XX




PARTE: EVALUACION DE LA PROPUESTA POR LOS EXPERTO

Nombres y apellidos del | Oliver Vasquez Leyva
experto

Se ha elaborado una propuesta denominada: Manual de procedimientos de verificacion técnica
para la eficiencia del control urbano en la Municipalidad Distrital de José Leonardo Ortiz.

Por las particularidades de la indicada propuesta es necesario someter a su valoracion, en
calidad de experto; aspectos relacionados con el ambiente ecoldgico, su contenido, estructura
y otros aspectos.

Mucho le agradeceremos se sirva otorgar. Segun su opinidén, una categoria a cada item que
aparece a continuacidn, marcando con una X en la columna correspondiente. Las categorias son:

Muy adecuado (MA)

Bastante adecuado (BA)

Adecuado (A)

Poco adecuado (PA)

Inadecuado (I)
Si Ud. Considera necesario hacer algunas recomendaciones o incluir otros aspectos a evaluar,
los autores le agradecerian sobremanera.

Gracias por su valiosa colaboracion y aporte.

2.1. ASPECTOS GENERALES:

N° | Aspectos a evaluar MA | BA| A | PA|I
1 | Denominacidn de la propuesta X

2 | Representacidn gréfica de la propuesta X

3 | Secciones que comprende X

4 | Nombre de estas secciones X

5 | Elementos componentes de cada una de sus secciones X

6 | Relaciones de jerarquizacién de cada una de sus secciones X

7 | Interrelaciones entre los componentes estructurales de X

estudio

2.2.CONTENIDO

N° | Aspecto a evaluar MA | BA| A | PA|I

1 | Denominacidn del programa, modelo, plan, etc. Propuesto X

2 | Coherencia ldgica entre los componentes de la propuesta X

3 | Presenta principios de gestidon consistentes X

4 | Fundamentacién coherente y consistente X

5 | Los objetivos expresan con claridad la intencionalidad de la X
investigacion

7 | Fundamentos tedricos vinculados estrechamente al tema de X
investigacion

8 | Presenta estrategias metodoldgicas coherentes X

9 | Presenta esquema sintesis X




2.3, VALORACION INTEGRAL DE LA PROPUESTA

N° | Aspectos a evaluar MA | BA| A | PA

1 | Pertinencia X

2 | Actualidad: La propuesta tiene relacién con el conocimiento X
cientifico del tema de estudio de investigacién

3 | Congruencia interna de los diversos elementos propios del X
estudio de investigacion.

4 | El aporte de validacién de la propuesta favorecera el propdsito X
de la tesis para su aplicacion

Lugar y fecha Chiclayo, 05 de enero 2020

40283413

DNIN°®

Expreso mi gratitud por sus valiosas consideraciones:

Alvarez Garcia, Victor Hugo, valvarezg@ucvvirtual.edu.pe , 979 235053



mailto:valvarezg@ucvvirtual.edu.pe

ENCUESTA PARA LOS EXPERTOS

PARTE: DATOS GENERALES Y AUTOEVALUACION DE LOS EXPERTOS
Respetado profesional:

De acuerdo a la investigacidon que esta realizando el tesista, relacionado con la propuesta de
“Manual de procedimientos de verificacion técnica para la eficiencia del control urbano en la
Municipalidad Distrital de José Leonardo Ortiz”, nos resultard de gran utilidad toda la
informacién que al respecto nos pudiera brindar, en calidad de experto en la materia.

Objetivo: Valorar su grado de experiencia en la tematica referida.

En consecuencia, solicitamos muy amablemente, brinde la informacién requerida respecto a su
experiencia profesional:

3. Datos generales del experto encuestado:
3.1. Ao de experiencia en la labor universitaria: 35 anos.
3.2. Cargos que ha ocupado: Encargado del area TIC's
3.3. Escuela Profesional o empresa que labora actualmente: Gobierno Regional de
Lambayeque
3.4. Afos de experiencia en como directivo en la educacidon o empresa 28 afios
3.5. Grado académico: Maestro en Administracion de Negocios

4. Test de autoevaluacion del experto:
2.2 Por favor evalule su nivel de dominio acerca de |la esfera la cual se consultara marcando

con una cruz o aspa sobre la siguiente escala (Dominio minimo = 1 y dominio maximo=
10)

it J2 [ |4 [s & [7 |8 [o [T~

2.3 Evalué la influencia de las siguientes fuentes de argumentacién en los criterios
valorativos aportados por usted:

Fuentes de argumentacion Grado de influencia en las fuentes
de argumentacién
Alto Medio Bajo

Analisis tedricos realizados por Ud. X

Su propia experiencia X

Trabajos de autores nacionales X

Trabajados de autores extranjeros X

Su conocimiento del estado del | X

problema en su trabajo propio.

Su intuicion X




V.

PARTE: EVALUACION DE LA PROPUESTA POR LOS EXPERTO

‘ Nombres y apellidos del experto ‘

Mg. Cardenas del Aguila, Edward

Se ha elaborado una propuesta denominada: Manual de procedimientos de verificacion técnica

para la eficiencia del control urbano en la Municipalidad Distrital de José Leonardo Ortiz.

Por las particularidades de la indicada propuesta es necesario someter a su valoracion, en
calidad de experto; aspectos relacionados con el ambiente ecoldgico, su contenido, estructura

y ot

Mucho le agradeceremos se sirva otorgar. Segin su opinidn, una categoria a cada item que
aparece a continuacion, marcando con una X en la columna correspondiente. Las categorias son:

Si Ud. Considera necesario hacer algunas recomendaciones o incluir otros aspectos a evaluar,

ros aspectos.

Muy adecuado (MA)
Bastante adecuado (BA)
Adecuado (A)

Poco adecuado (PA)
Inadecuado (I)

los autores le agradecerian sobremanera.

Gracias por su valiosa colaboracion y aporte.

2.1. ASPECTOS GENERALES:

N° | Aspectos a evaluar MA | BA| A |PA|I
1 | Denominacion de la propuesta X
2 | Representacion grafica de la propuesta X
3 | Secciones que comprende X
4 | Nombre de estas secciones X
5 | Elementos componentes de cada una de sus secciones X
6 | Relaciones de jerarquizacién de cada una de sus secciones X
7 | Interrelaciones entre los componentes estructurales de | X
estudio
4.2.CONTENIDO
N° | Aspecto a evaluar MA | BA PA
1 | Denominacidn del programa, modelo, plan, etc. Propuesto X
2 | Coherencia ldgica entre los componentes de la propuesta
3 | Presenta principios de gestidon consistentes X
4 | Fundamentacién coherente y consistente
5 | Los objetivos expresan con claridad la intencionalidad de la
investigacion
7 | Fundamentos tedricos vinculados estrechamente al tema de
investigacion
8 | Presenta estrategias metodoldgicas coherentes
9 | Presenta esquema sintesis X

2.3,

VALORACION INTEGRAL DE LA PROPUESTA




N° | Aspectos a evaluar

MA | BA|A|PA|I

1 | Pertinencia X

2 | Actualidad : La propuesta tiene relacion con el conocimiento | X
cientifico del tema de estudio de investigacion

3 | Congruencia interna de los diversos elementos propios del | X

estudio de investigacion.

4 | El aporte de validacion de la propuesta favorecera el propésito
de la tesis para su aplicacién

Chiclayo, 03 de agosto 2020
Lugary fecha firma

DNI N° 16779036

Expreso mi gratitud por sus valiosas consideraciones:

Alvarez Garcia, Victor Hugo, valvarezg@ucvvirtual.edu.pe , 979 235053
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ENCUESTA PARA LOS EXPERTOS

PARTE: DATOS GENERALES Y AUTOEVALUACION DE LOS EXPERTOS
Respetado profesional:

De acuerdo a la investigacidon que esta realizando el tesista, relacionado con la propuesta de
“Manual de procedimientos de verificacion técnica para la eficiencia del control urbano en la
Municipalidad Distrital de José Leonardo Ortiz”, nos resultard de gran utilidad toda la
informacién que al respecto nos pudiera brindar, en calidad de experto en la materia.

Objetivo: Valorar su grado de experiencia en la tematica referida.

En consecuencia, solicitamos muy amablemente, brinde la informacién requerida respecto a su
experiencia profesional:

5. Datos generales del experto encuestado:
5.1. Afio de experiencia en la labor universitaria: 9 afios.
5.2. Cargos que ha ocupado: Jefe de logistica
5.3. Escuela Profesional o empresa que labora actualmente: Municipalidad de José
Leonardo Ortiz
5.4. Afios de experiencia en como directivo en la educacion o empresa 9 afios
5.5. Grado académico: Magister en Gestidn publica

6. Test de autoevaluacidon del experto:
2.3 Por favor evalue su nivel de dominio acerca de |la esfera la cual se consultard marcando

con una cruz o aspa sobre la siguiente escala (Dominio minimo = 1 y dominio maximo=
10)

[t J2 Js (4 |5 |6 |7 [&~]o [10

2.4 Evalué la influencia de las siguientes fuentes de argumentacidon en los criterios
valorativos aportados por usted:

Fuentes de argumentacion Grado de influencia en las fuentes
de argumentacion
Alto Medio Bajo

Analisis tedricos realizados por Ud. X

Su propia experiencia X

Trabajos de autores nacionales X

Trabajados de autores extranjeros X

Su conocimiento del estado del | X

problema en su trabajo propio.

Su intuicion X




VI.

PARTE: EVALUACION DE LA PROPUESTA POR LOS EXPERTO

Nombres y apellidos del | DIAFANOR PEREZ VEGA
experto

Se ha elaborado una propuesta denominada: Manual de procedimientos de verificacion técnica
para la eficiencia del control urbano en la Municipalidad Distrital de José Leonardo Ortiz.

Por las particularidades de la indicada propuesta es necesario someter a su valoracidn, en
calidad de experto; aspectos relacionados con el ambiente ecoldgico, su contenido, estructura
y otros aspectos.

Mucho le agradeceremos se sirva otorgar. Segun su opinidén, una categoria a cada item que
aparece a continuacidn, marcando con una X en la columna correspondiente. Las categorias son:

Muy adecuado (MA)

Bastante adecuado (BA)

Adecuado (A)

Poco adecuado (PA)

Inadecuado (I)
Si Ud. Considera necesario hacer algunas recomendaciones o incluir otros aspectos a evaluar,
los autores le agradecerian sobremanera.

Gracias por su valiosa colaboracion y aporte.

2.1. ASPECTOS GENERALES:

N° | Aspectos a evaluar MA | BA| A | PA|I
1 | Denominacidn de la propuesta X

2 | Representacidn gréfica de la propuesta X

3 | Secciones que comprende X

4 | Nombre de estas secciones X

5 | Elementos componentes de cada una de sus secciones X

6 | Relaciones de jerarquizacién de cada una de sus secciones X

7 | Interrelaciones entre los componentes estructurales de X

estudio

6.2. CONTENIDO

N° | Aspecto a evaluar MA | BA| A | PA|I
1 | Denominacidn del programa, modelo, plan, etc. Propuesto X

2 | Coherencia ldgica entre los componentes de la propuesta X

3 | Presenta principios de gestidon consistentes X

4 | Fundamentacién coherente y consistente X

5 | Los objetivos expresan con claridad la intencionalidad de la | X

investigacion

7 | Fundamentos tedricos vinculados estrechamente al tema de | X
investigacion

8 | Presenta estrategias metodoldgicas coherentes X

9 | Presenta esquema sintesis X




2.3, VALORACION INTEGRAL DE LA PROPUESTA

N° | Aspectos a evaluar

MA

BA

PA

Pertinencia

[uny

2 | Actualidad: La propuesta tiene relacién con el conocimiento
cientifico del tema de estudio de investigacién

3 | Congruencia interna de los diversos elementos propios del
estudio de investigacion.

4 | El aporte de validacién de la propuesta favorecera el propdsito
de la tesis para su aplicacion

Chiclayo, 04 de agosto 2020

Lugar y fecha firma

40696543

DNI N°®

Expreso mi gratitud por sus valiosas consideraciones:

Alvarez Garcia, Victor Hugo, valvarezg@ucvvirtual.edu.pe, 979 235053
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