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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo: Establecer la relacién entre gobierno
electrénico y la administracion de justicia en la Sede Alimar de la Corte Superior de
Justicia de Lima, 2020. El enfoque de investigacion fue cuantitativo, de tipo basica,
método hipotético deductivo, disefio no experimental de corte transversal y nivel

descriptivo — correlacional.

Se utilizé una muestra de 80 colaboradores de la Sede Alimar para la recoleccion
de datos, empleando como técnica a la encuesta e instrumento al cuestionario, para
la validez se tomd en cuenta el juicio de los expertos, quienes indicaron que son
aplicables los instrumentos para medir ambas variables. Para la confiabilidad se
aplicé una prueba piloto con 20 colaboradores, utilizando el Alfa de Cronbach en
las variables gobierno electrénico y administracion de justicia obteniendo como
resultado 0,910 y 0,941 respectivamente, alta confiabilidad. Para el proceso de
datos se empled el SPSS 26, y para la estadistica descriptiva e inferencial el
estadistico Rho de Spearman.

Los resultados obtenidos luego del procesamiento y analisis de datos indicaron que:
Existe relacion entre gobierno electrénico y la administracion de justicia en la Sede
Alimar de la Corte Superior de Justicia de Lima, 2020, con un nivel de significancia
menor a 0,05.

Palabras clave: Expediente judicial electronico, tecnologias de informacion y

comunicacion, modernizacion judicial.
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ABSTRACT

The objective of this research was: To establish the relationship between e-
government and the administration of justice in the Alimar Headquarters of the
Superior Court of Justice of Lima, 2020. The research approach was quantitative,
basic, hypothetical-deductive method, non-experimental cross-sectional design and

descriptive-correlational level.

A sample of 80 collaborators of the Alimar Headquarters was used for data
collection, using the survey technique and the questionnaire as an instrument. For
validity, the judgment of the experts was taken into account, who indicated that the
instruments are applicable to measure both variables. For reliability, a pilot test was
applied with 20 collaborators, using Cronbach's Alpha in the variables e-government
and administration of justice, obtaining as a result 0.910 and 0.941 respectively,
high reliability. SPSS 26 was used for data processing, and Spearman's Rho

statistic was used for descriptive and inferential statistics.

The results obtained after data processing and analysis indicated that: There is a
relationship between e-government and the administration of justice in the Alimar
Headquarters of the Superior Court of Justice of Lima, 2020, with a significance

level of less than 0.05.

Keywords: Electronic court file, information and communication technologies,

judicial modernization.
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l. INTRODUCCION

Los paises de la regién sudamericana, como parte de su politica publica, se han
encontrado en la busqueda constante de mejoras significativas, a fin de lograr sus
metas y objetivos para obtener un mejor nivel de vida. En ese escenario, el gobierno
electronico asume un rol trascendental, por ejemplo, en Argentina, Tellechea (2018)
sefald que, la relacién electronica con el Estado debe entenderse como un derecho
de los ciudadanos; porque trae beneficios, como la facilidad en las comunicaciones,
el acceso igualitario a la informacién, eliminando con ello las barreras de tiempo y

espacio.

Por otro lado, se observo que desde la existencia de la administracion de justicia
hasta la actualidad, han existido diversos problemas; tal como en Espafia, donde la
administracion de justicia, durante afios sufri6 evidentes carencias de medios
profesionales y econdmicos, ademas de los casos de corrupcién, lo que evidencié
un colapso de sus tribunales, situacion que llevé a algunos expertos a concluir que
la administracién de Justicia se encontraba anclada en el pasado y era ilégico que
el sistema empleado por la Fiscalia no sea compatible con el del sistema judicial,
gue apuntaba a la eliminacién del papel, proponiendo utilizar o imitar el expediente
electrénico; a decir de Linde (2018) una justicia lenta, deficiente, dependiente y

poco fiable, dificulta que pueda hablarse de calidad en la administracion de justicia.

El gobierno electronico en nuestro pais se originé al implementarse la ONGEI, en
el afio dos mil tres, y segun la PCM (2013a), su principal objetivo era: aproximar el
Estado a los ciudadanos, de modo articulado, mediante el empleo de las TICs, a fin
de afianzar la participacion de la ciudadania y el acceder inclusiva y oportunamente
a la informacibn como mecanismo “para promover la transparencia, la

gobernabilidad y luchar contra la corrupcién”.

Asimismo la “Politica Nacional de Gobierno Electronico 2013-2017”, establece que:
las TIC, son elementos transversales que definen las politicas nacionales en
relacion con la transparencia, gobernabilidad y el desarrollo sostenible e imparcial,
ademas sefald que nuestra infraestructura tecnolégica se encontraba en un nivel
inferior en paridad con los demas paises de la regién, con bajo acceso a internet,
banda ancha y telefonia celular, por ello la poblacion con relacién a estos servicios



tenia la percepcion de un gobierno deficiente e incapaz de satisfacer sus

necesidades.

La mision de la Corte de Lima es: “administrar justicia a través de sus 6rganos
jurisdiccionales, de conformidad con las leyes y la Constitucion”, para promover el
estado de derecho, mantener el desarrollo nacional y la paz social, no obstante la
primera reaccion de la poblacion ante la administracion de justicia es la
desconfianza; a decir de Chanamé (2013), ésta es lenta, corrupta, costosa e
impredecible, trayendo como consecuencia la inseguridad juridica, la cual se refleja

gravemente en la economia, ya que afecta la inversién productiva.

La administracion de Justicia es fundamental para la funcién de un Estado, puesto
que el caos o el querer hacer justicia por su propia mano, imperaria ante su
ausencia o cuando esta no responda a las necesidades del pueblo;
consecuentemente, el “buen funcionamiento de la administracion de justicia es un

hecho de suma importancia para la sociedad” (Gutiérrez, 2015)

Aunque suene paraddjico, pese al desarrollo tecnoldgico, en las entidades publicas
de nuestro pais, se vive una realidad distinta, el uso del parqueo informético
obsoleto favorece al retraso. Situacién que dificulta el desempefio laboral del
usuario interno (trabajador judicial) quien en su busqueda de un mejor clima laboral
y remunerativo (huelgas judiciales) provoca retraso en los procesos, notificaciones,
entre otros, afectando al usuario externo (litigante) quien se aqueja constantemente
de la demora y desidia del aparato estatal asi como el desgano y la apatia con la

gue atienden los especialistas judiciales.

Ademas, la puesta en marcha del gobierno electronico ha presentado barreras que
dificultan su implementacion, tales como la falta de medios financieros y la ausencia
de capital humano capacitado para estas labores. La ausencia de los medios
electrénicos sumado a la infraestructura deficiente, la rigidez en los horarios, el
escaso acceso a la informaciéon de los expedientes, entre otros problemas, traen
como consecuencia el distanciamiento al acceso de justicia y la poca credibilidad

en la imparticion de ésta.

Lama (2020), sefal6é que la poblacion se beneficia del uso de la tecnologia puesto
gue la digitalizacién de la justicia mejora la atencioén al litigante, ademas a través

del uso del registro de consulta de expedientes, los justiciables ya no tienen la
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necesidad de apersonarse a las instalaciones judiciales para informarse sobre el
estado de sus expedientes. Por lo tanto, el uso de medios electronicos en la
administracion publica puede generar grandes beneficios, dado que constituyen
pilares fundamentales para alcanzar un Estado moderno y eficaz, ademas éstos
contribuyen a alcanzar el control (interno y externo) pues brindan transparencia,
reduciendo costos cuando se comparten recursos, y contribuyen a su vez a la

descentralizacion al aproximar el Gobierno a la ciudadania.

Ante lo expuesto se plante6 el problema general: ¢Cuél es la relacién entre
gobierno electronico y la administracion de justicia en la Sede Alimar de la Corte
Superior de Justicia de Lima, 20207 y los problemas especificos: PE1 ¢Cual es la
relacion entre gobierno electronico y los procesos en la Sede Alimar de la CSJL,
20207, PE2 ¢ Cuédl es la relacién entre gobierno electrénico y la carga procesal en
la Sede Alimar de la CSJL, 20207, PE3 ¢Cual es la relacion entre gobierno

electronico y el personal jurisdiccional en la Sede Alimar de la CSJL, 2020?

Al respecto se plante6 el objetivo general: Establecer la relacién entre gobierno
electrénico y la administracion de justicia en la Sede Alimar de la Corte Superior de
Justicia de Lima, 2020; los objetivos especificos: OE1: Establecer la relacién entre
gobierno electronico y los procesos en la Sede Alimar de la CSJL, 2020; OE2:
Establecer la relacién entre gobierno electrénico y la carga procesal en la Sede
Alimar de la CSJL, 2020; OES3: Establecer la relacién entre gobierno electrénico y

el personal jurisdiccional en la Sede Alimar de la CSJL, 2020.

La presente investigacion se justifica tedricamente pues servira para enriquecer
conocimientos respecto a la utilidad y el empleo de los instrumentos del gobierno
electronico, lo cual optimizara la administracion de justicia. Asimismo, existe
justificacion practica, puesto que, a través de ésta, se busca una alternativa que
permita solucionar la problemética que aqueja nuestra Corte; y los resultados
obtenidos en la presente, aportardn herramientas para optimizar el uso de las TICs,
reduciendo costos y tiempo, y de esta manera brindar al publico usuario una gestion
de calidad y devolverle la credibilidad en la imparticion de justicia. Finalmente hay
justificacion metodolégica, puesto que se elaboraron instrumentos para cada
variable con su respectiva validacion por juicio de expertos y fiabilidad estadistica.



Se formuld la hipétesis general: Existe relacion entre gobierno electronico y la
administracion de justicia en la Sede Alimar de la Corte Superior de Justicia de
Lima, 2020. Asi como también, las hipotesis especificas: HE1: Existe relacion entre
gobierno electrénico y los procesos en la Sede Alimar de la CSJL, 2020; HE2: Existe
relacion entre gobierno electronico y la carga procesal en la Sede Alimar de la
CSJL, 2020; HE3: Existe relacion entre gobierno electrénico y el personal
jurisdiccional en la Sede Alimar de la CSJL, 2020.



. MARCO TEORICO

Para la presente investigacion, dentro de los antecedentes internacionales, cabe
mencionar a Barragan y Guevara (2016), quienes, analizaron la puesta en marcha
del gobierno electronico, concluyeron que el propdsito de éste es involucrar a la
ciudadania ecuatoriana en los procesos que comprende la gestion publica. Sin
embargo, en lo que respecta a Ecuador, si bien la implementacién del gobierno
electrénico ha brindado soluciéon y mejoras a nivel institucional, se ha olvidado de
la participacion de la ciudadania y el afianzamiento de la relacion entre Estado y

ciudadano.

Gonzales (2019) en su articulo, indicé que se han realizado numerosas iniciativas
politicas, asi como normas juridicas y proyectos técnicos relacionados a la
modernizacién judicial a través del uso de tecnologias, afiadid que en el 2017 se
produjo un avance notable en la implementacién pese a las criticas de los
profesionales. Observandose un grado de implementacion mayor sobre la base del
EJE, el Sistema LexNET y la Sede Judicial Electronica, constituyéndose asi una

auténtica Administracion Judicial Electrénica.

Garcia (2018) en su articulo, tuvo como finalidad comprender la implementacion del
juzgado sin papel en el Poder Judicial de Nueva Ledn, México, enfatizando los
beneficios de utilizar las herramientas tecnoldgicas en la sustanciacion de procesos
judiciales, a fin de iniciar la transicion del expediente fisico al electronico. Sefial6
gue las tecnologias de informacién facilitan el intercambio de informacién entre
operadores. Sugirié contar con servidores de internet con capacidad, aplicativos
webs y con soporte técnico permanente, eficiente, efectivo y eficaz, y finalizé
afadiendo que en el futuro existirdn procesos judiciales sin papel, porque los
documentos digitales o electronicos seran suficientes ya que son mas eficaces y

eficientes, hasta alcanzar una “justicia sin papel”.

Verma (2017) en su estudio cientifico, se centro en el esfuerzo realizado por la
Corte Suprema de India y propone una hoja de ruta sobre cémo las tecnologias de
informacion existentes pueden modernizar el aparato de justicia a medida que se
desarrolla la tecnologia. El proyecto del tribunal electrénico ha llevado al desarrollo

de la digitalizacion, escaneo y preservacion digital de registros de casos, asi como



videoconferencias para tribunales y prisiones, etc. El principal objetivo de la Corte
Suprema y el Gobierno Indio era mejorar el indice de justicia y reducir la
acumulacion de casos judiciales, aumentar la transparencia judicial y aproximar el
sistema de justicia al litigante comun, quien deberia acceder al servicio judicial sin
tener que irrogar el excesivo costo que debe soportar hoy, pese a ser pobre. Con
esta finalidad, se desarrollaria el SIC - Sistema de Informacién de Casos, para

gestionar de forma centralizada los casos judiciales.

Sepulveda (2017) concluy6 que la educacion juega un rol importante, puesto que
el ciudadano sin educacion basica y/o técnico profesional, carece de conocimientos
basicos que le ayuden a utilizar correctamente las plataformas tecnoldgicas, caso
contrario las personas con conocimientos basicos tienen mayor ventaja ante la
basqueda de una oferta laboral que precisen el empleo de las herramientas
tecnoldgicas de informacion, es por ello que el gobierno chileno debe mejorar sus
politicas publicas en el sector educativo, donde los estudiantes trabajen mas con el
uso de las tecnologias de la informacion, de modo tal que muestren una mejor
eficiencia y eficacia cuando se inserten al mercado laboral y mejorar la atencion a

la comunidad.

Donoghue (2017) sefiald que en los ultimos afios la profesion juridica ha ido
cambiando con el adelanto de la tecnologia a fin de mantener el ritmo de los nuevos
dispositivos y tecnologias que la potencian y habilitan. No obstante, ello también
puede amenazar y dividir ademas de encontrarnos con problemas relacionados al

uso de datos, privacidad, seguridad, propiedad intelectual digital entre otros.

Fabiani (2017) en su investigacion, sefiald que para alcanzar los objetivos
relacionados al gobierno electronico es fundamental basarse en paradigmas cuali-
cuantitativos, orientados a conceptos de transparencia, eficiencia, accesibilidad, y
rendicion de cuentas, como tema esencial del e-gobierno, con mejoras al modelo
actual de Gobierno Electréonico. Ademas, sefialé que el desarrollo tecnolégico en
las entidades del Estado, ayudan a diligenciar mejor su sistema administrativo, lo
cual genera una disminucion en los costos y a la vez rapidez en los requerimientos

de los usuarios.

Tirenti (2019), en su investigacion sobre el sector publico y su experiencia en

relacion con el gobierno electronico argentino, empled la metodologia descriptiva y



correlacional, cuantitativa y transversal. Concluyendo que la implementacion de
este sistema trae como consecuencia un cambio de paradigma en los empleados
del sector publico, a su vez mencion6 que uno de los beneficios de este sistema es
la implementacion del sistema de gestiébn documental, aspecto que facilita muchos

tramites en el organismo estatal.

Serrano (2019) en su estudio, referido al “principio de jurisdiccion universal’, sefala
que el objetivo principal de la justicia universal es poder enjuiciar para evitar que
exista impunidad. Concluye enfatizando que la justicia universal no solo es una
obligacion o derecho para los Estados, sino que ademas lo es también para que la

poblacién acceda a la justicia.

Cerda (2017) en su tesis doctoral referente al expediente judicial electrénico, realizé
un andlisis de trabajo de campo; siendo la novedad el de utilizar las nuevas TIC en
la “administracion de justicia”; asi como la introduccién de éstas al “proceso judicial’
mediante el establecimiento del expediente judicial electronico y los efectos que ha
generado la implementacion de medios electrénicos en los jueces, abogados y los
operadores de justicia.

Mufioz (2015) en su tesis tuvo como objetivo: estudiar y dar a conocer el efecto que
causa esta nueva tecnologia en el derecho fundamental. De tipo y disefio
descriptivo; concluy6 que la implementacién de esta tecnologia lleva a cabo un
proceso de transformacion dentro de la operatividad de los juzgados,
transformando su quehacer diario del uso papel hacia el uso de medios
electrénicos, originando a su vez la introduccion de nuevos conceptos en el ambito
procesal tales como: expediente judicial electréonico, documento judicial electronico,

copias electronicas, entre otros.

En cuanto a los antecedentes nacionales, tenemos a De la cruz (2018) quien en su
investigacion sefialé que el gobierno electrénico en el banco de la nacién es un
elemento clave en la calidad de atencion para los ciudadanos y para los mismos
colaboradores de la entidad bancaria, mejorando asi los propdsitos institucionales
y el rendimiento profesional. Hay que tener en cuenta que si el gobierno electronico
es deficiente, la calidad en atencién al ciudadano también reflejara la deficiencia,
por ello, los profesionales deben estar capacitados en la utilizacion de las diferentes

herramientas y equipos en tecnologias de informacién, desarrollando sus



habilidades y destrezas en el empleo de éstas, con el propdsito de verse reflejado
en la satisfaccion de atencion de los ciudadanos cuando tengan rapida respuesta
de las transacciones realizadas en la entidad bancaria. Concluyé que hay relacion
entre ambas variables empleando Rho de Spearman obteniendo 0,724 indicando

una correlacion alta.

Reynoso (2018), concluy6 que el gobierno electronico se puede utilizar como un
instrumento importante en la gestion publica porque puede “optimizar la calidad del
servicio publico y a su vez promover la participacion ciudadana”. Ademas, pudo
observar que, pese al tiempo transcurrido en que éste se ha venido implementando
como parte del proceso de modernizacién, alin se encuentra en un proceso de
disefio y adaptacién en los organismos publicos, en sus diferentes instancias y
dependencias.

Pezo (2019) en su investigacion observd que la carga procesal en la Subsede
Maynas es alta, debido a las demoras en los tramites administrativos, en los
procesos operativos y en los procesos judiciales, ello a causa de la ausencia de
recursos logisticos y humanos, pues la institucion no dispone de equipos
tecnolégicos, materiales y ambientes adecuados ni cuenta con personal
suficientemente capacitado. Por otro lado, se determind que la calidad de atencion
es baja, debido a las carencias fisicas, estructurales, a la falta de personal, y a la
mala atencién brindada, finalmente evidencié que existe relacion entre carga
procesal y calidad de atencién, emple6 Rho de Spearman, y obtuvo 0,891 y

significancia bilateral de 0,000 como resultado.

Carridén (2019) concluyé que uno de los principales problemas para poder brindar
un adecuado servicio de atencion al usuario es el poco interés que existe en las
instituciones en capacitar y actualizar a su personal administrativo, esto obedece
también a la falta de inversion en infraestructura tecnolégica y el correcto uso de
estos, lo que hace que los administrativos trabajen de forma limitada y a su vez no
puedan ofrecer un servicio de calidad. Por ello, es fundamental que la entidad
ejecute una serie de estrategias con vision a la implementacion y puesta en
ejecucion del gobierno electronico, que le permita optimizar los procesos y mejorar

la atencién al usuario, brindandole la seguridad y confianza que estos requieren.



Rojas (2019), en su investigacion se trazé como objetivo general analizar la relacion
entre G.E. y A.J. enla CSJLN, llego a la conclusion que existe relacion entre ambos,
al aplicar la prueba de Spearman obteniendo un nivel de significancia inferior a 0,05
y una correlacién de 0,515.

Para Salas (2019) con relacion al proceso judicial electronico sefalé que, éste es
el empleo de las TIC en el avance de los procesos, es la continuacion ordenada de
actuaciones procesales con el propésito de dar solucion a conflictos e intereses de
los individuos valiéndose de las nuevas TIC. Las TIC influyen expresamente en la
administracion de justicia, desde un aspecto positivo y concluyente, que comprende
una variedad de aspectos del servicio judicial, como: acceso, la gestidon

automatizada, la mejora de éste, entre otros.

Dominguez (2020) en su investigacion sobre el acceso al expediente judicial penal
como parte de los servicios que ofrece el poder judicial, sefialé que pese a que este
servicio se brinda a nivel nacional — en todas las sedes judiciales- a la fecha los
justiciables siguen optando por la forma presencial. Concluyé que, con la
digitalizaciéon del acceso al expediente penal se optimizan los servicios,
promoviendo se esa manera la defensa del derecho fundamental de tutela

jurisdiccional en favor del ciudadano.

Paredes (2020), en su tesis doctoral, sefialé que, la busqueda por contar con un
adecuado desarrollo tecnoldgico en las entidades publicas para que la ciudadania
acceda una justicia transparente, rapida y eficaz; hace posible que el EJE se
consolide como una “herramienta tecnoldgica innovadora”; o que conllevaria al
fortalecimiento de la institucion a cargo de impartir justicia en los lugares donde éste
se implemente, valiéndose para ello de equipamiento tecnologico de avanzada y
con conocimiento en el manejo de las nuevas herramientas tecnolégicas. Su
objetivo general fue analizar como el EJE contribuye en la modernizacion del Poder
Judicial a través de la optimizacién de los procesos judiciales. Concluyendo que
este sistema valiéndose de las nuevas TIC, esta mejorando los procesos que en él
se tramitan, contribuyendo a la renovacion de la entidad lo que conlleva a brindar

un servicio 6ptimo encaminandolo a la eficiencia y eficacia.

Bejarano (2018) en su tesis formul6 como objetivo general, describir como es la

“administracion de justicia” en la CSJLN, para ello escogié como dimensiones entre



otras al proceso, carga procesal y personal jurisdiccional. Concluyo que el 48% de
abogados encuestados, consideraron que la administracién de justicia en esta
Corte posee un nivel regular, mientras que 27.9% consideré6 un mal nivel. De
manera que, puede apreciarse que la administracion de justicia ha tenido una leve
mejora. Con relacion al proceso, se han respetado los plazos instaurados en la Ley.
Consecuentemente, los Magistrados de dicha Corte han administrado la justicia de

manera regular.

Ortiz (2018), en su investigacion, concluy6 que existe correlacion entre el gobierno
electrénico con la eficiencia organizacional en los Juzgados Laborales de la CSJL
empleando la prueba de Spearman, obteniendo como resultado 0,877, y un nivel

de significancia bilateral de 0,000.

Conga (2018), busco demostrar en su investigacion, la “relacion que existe entre la
implementacion del EJE y la gestion de la calidad en la CSJ de Ayacucho”, pues en
la actualidad se sistematizan los procesos, implicando transparencia, equidad y
celeridad en la administracién de justicia. Tuvo como finalidad especifica demostrar
la relacion entre la implementacion del EJE y la celeridad de los procesos judiciales,
utilizando como prueba a Tau_b de Kendall, arrojando como resultado un nivel de

correlacion de 0,790 y significancia de 0.000.

Cavero (2017) propuso determinar si la “administracion de justicia influye en la
seguridad juridica del pais”. Su investigacion fue descriptivo-aplicativo, y contd con
una muestra de trescientos cuarenta y ocho abogados con colegiatura habil. Utilizo
la encuesta (técnica) y cuestionario (instrumento). Concluyendo que la
“administracion de justicia incide significativamente en la seguridad juridica de

nuestro pais”.

Sanchez (2017), en su investigacion, llegé a la conclusion que es indispensable que
el Poder Judicial haga uso de las herramientas informaticas otorgadas por la era
digital, implementando el EJE a fin de dejar de lado el expediente judicial fisico que
es formado con aguja y papel el mismo que es costoso, desfasado y espacioso; y
que a la vez genera gasto en los 33 distritos judiciales en la compra de papel en
cantidades y otros materiales, indic6 que con la implementacién del EJE se
obtendra mayor agilidad y eficacia consiguiéndose legitimidad social de la justicia,

mayor confianza en los usuarios, transparencia, accesibilidad y seguridad.
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Martel (2017) sefialé en su articulo, que el Poder Judicial se encuentra ingresando
a una etapa de uso de las nuevas TIC, instrumento de mucha utilidad en el
desarrollo de los procesos judiciales, para que sean efectivos y se ejecuten en
menor tiempo. La entidad ha dado inicio por ejemplo en materia civil a los embargos
electronicos bancarios. Todo esto disminuye la corrupcion y da celeridad a los
procedimientos, lo cual seria de beneficio tanto al ciudadano como al pais si se

logra la ejecucion del expediente judicial electrénico.

Ticona (2016) en la publicacion para el diario “El Peruano”, sefial6 que para
asegurar el derecho ciudadano de acceder a la justicia en igualdad de condiciones
y oportunidades apostando por una justicia inclusiva sin tener que sufrir algun tipo
discriminacion; se tiene que identificar las barreras legales y tomar las medidas y
acciones concretas que permitan erradicarlas. Este plan de trabajo genera un
cambio en la vision del Poder Judicial y fortalece su politica de garantizar el acceso
pleno a los servicios justicia para todos los peruanos; pretendiendo proyectar una
imagen de institucion imparcial, justa y oportuna que cubre las necesidades
juridicas de la poblacion.

Herrera (2017) observé el impacto que tiene el empleo de las TIC y el acceso a la
justicia para los adultos mayores. Concluyendo que hay una relacién directa, al
obtenerse como resultado (r = 0.769) y un nivel estadistico significativo (p<0,05),
luego de emplear el estadistico Rho de Spearman.

Con referencia a la teoria epistemoldgica, Segun Saavedra y Castro, citados por
Diaz (2014), plantearon con relacioén al “enfoque cuantitativo tradicional”, apoyado
en los cimientos del positivismo, que se encuentra una marcada division entre
“guien investiga (sujeto) y el objeto del conocimiento”. A su vez, Diaz sefalo que,
con el acontecer del desarrollo cientifico, el método cuantitativo, en aquel caso que
resulte oportuno, se convierte en natural relevo del cualitativo, pues “de lo
descubierto hay que continuar a su descripcion, y dicho acto, en determinado

momento, es la medicion estricta de las caracteristicas del objeto analizado”.

Para Hueso y Cascant (2012) pese a que las corrientes interpretativistas y
positivistas aceptan numerosos matices y son a su vez una sintesis del punto de
vista epistemoldgico, ha existido y continta existiendo marcadas diferencias entre

ambas. Estas diferencias exponen en gran medida la falta de comprension entre
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las disciplinas académicas. Asi tenemos, por ejemplo: al economista quien
prefieren investigar haciendo uso de la técnica cuantitativa (encuestas) mientras
que el antropdlogo opta por la técnica cualitativa (entrevistas, observacion, etc.).
Asimismo, refieren que, el método cuantitativo, “es un conjunto de técnicas usadas
para analizar las variables de interés de una determinada poblacion”. Suele
emplearse técnica de recoleccién cuantitativa como la encuesta y técnica de
andlisis cuantitativo como la estadistica descriptiva e inferencial. No obstante, la
variable puede ser tanto cualitativa (sexo) como cuantitativa (altura). Ademas, la
técnica de analisis cuantitativo también es ampliamente utilizada para analizar

informacion obtenida mediante técnica cualitativa como la entrevista abierta.

Con relacién al marco teérico referencial, entre las bases tedricas que encierran la
variable gobierno electronico tenemos la establecida por la OCDE (2020), que
define como Gobierno Electrénico a la “oportunidad de desarrollar una nueva
relacion entre gobiernos, ciudadanos, usuarios de servicios y empresas, a través
del empleo de las nuevas TIC” que permitan recopilar y difundir informacién y el
servicio tanto dentro como fuera del gobierno (gobierno a ciudadano; gobierno a

empresa; gobierno a gobierno).

Asimismo, IGI Global (2005), afirmé que, el gobierno electrénico, conocido,
igualmente, como gobierno digital, gobierno transformador o gobierno en linea,
hace referencia al uso de la tecnologia de internet como plataforma base para
intercambiar informacion, proporcionar servicios y realizar transacciones con

ciudadanos, empresas y otras instituciones gubernamentales.

Segun Brown (2005), el gobierno electronico se da cuando las funciones y
actividades del gobierno son modificadas haciendo uso de las TIC. En ese
escenario, el gobierno electrénico ayuda a que la poblacion pueda estar mas unida
con el gobierno a través de la tecnologia haciendo uso de correos electrénicos,
paginas web y otras TIC. Ademas, el gobierno tiene a su vez la tarea de vincular la
democracia con las nuevas tecnologias, es decir, lograr que los ciudadanos puedan

participar o dar su opinion empleando para ello la mas reciente tecnologia.

Para Velasquez (2016), el gobierno electrénico, “se trata del empleo de las TIC con
la intencion de mejorar la gestion publica”, ello teniendo en cuenta sus procesos

internos y también en su relacion con los ciudadanos.
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Para Gonzalez-Bustamante, Carvajal y Gonzalez (2020, p. 99): “El gobierno
electronico se refiere especificamente al potencial de las TIC para mejorar la
actividad del gobierno y la relacion entre las instituciones publicas y los
ciudadanos”. Otro rasgo distintivo es “su relacion con la promocion de los valores
democraticos y el incremento de la calidad y cantidad de interacciones entre el

ciudadano y el gobierno”.

En ese sentido, conforme a lo expuesto, se puede afirmar que el gobierno
electrénico contribuird a la eficiencia, eficacia y transparencia de las acciones en
gestion publica, pues éste surgié como una excelente herramienta para la gestion
administrativa, ya que los medios electrénicos son mas rapidos, facilitando la
comunicacién y permiten, a su vez, dar una adecuada y actualizada informacion al
ciudadano, mejorando asi la relacion “ciudadano y gobierno”. Ademas, las TIC,
actualmente son las herramientas esenciales para alcanzar un estado democratico,

moderno y eficiente.

La ONGEI, citando a la OEA, sehalé que “en el gobierno electronico podemos
observar cuatro fases que no necesariamente tienen un orden continuo y guardan
relacion con el nivel de presencia en el portal web de las instituciones publicas”.
Para Martinez (2017) estas fases en particular tienen diferentes objetivos con
exigencias determinadas, empero, no son interdependientes, y no es necesario que
culmine una para que inicie otra. Estas fases son: Presencia, interaccion,

transaccion y transformacion.

En consecuencia, podemos sefialar como dimensiones del gobierno electronico, en
primer lugar, a la Presencia, segun la ONGEI (2013 p. 28), por esta fase las
entidades proporcionan informacion basica de los servicios que brindan las
entidades sobre el accionar de los usuarios, ademas brinda “informacién en linea”
de las distintas instituciones del Estado. Por ejemplo: servicios, leyes, asi como

permitir descargar archivos y formularios, entre otros.

En segundo lugar, a la Interaccion, conforme lo sefialé la ONGEI (2013 p. 28), a
través de esta fase, se apertura un canal de comunicacion habilitando la interaccion
entre la ciudadania y empresas con las entidades publicas. Aqui tenemos a los
portales web del Estado que brindan servicios de consultoria a través del “chat

institucional” como por ejemplo el proporcionado por el RENIEC, la Defensoria del
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Pueblo, entre otros; o también el empleo en los Ultimos afios, de las “redes sociales”

por parte de los organismos publicos.

Como tercera dimensién la Transaccion, para la ONGEI (2013 p. 29), mediante esta
fase podemos realizar “tramites en linea”, tales como la compra de aranceles, pago
de multas, tasas e impuestos, mediante el método de “pago virtual” que conlleva el
empleo de tarjetas de los bancos tales como la tarjeta de débito o crédito; esta fase
implica también el acceso de manera virtual en mejora de la productividad,
comercializacion y la participacion ciudadana. Por ejemplo, con el SAT, Banco de
la Nacion, SUNAT, las Municipalidades, el RENIEC, entre otros.

Y finalmente la Transformacion, segun la ONGEI (2013 p. 29), en esta cuarta fase,
hay un salto cultural, pues cambia la relacion gobernante con ciudadano, y se
determina un nuevo modelo relativo al ciudadano y un nuevo método de manejo de
las instituciones u organismos publicos. Aqui tenemos por ejemplo a la PIDE, donde
existe cooperacion entre las entidades del estado, y facilta ademas Ila

“simplificacién administrativa”.

Entre las bases teodricas que encierra la variable “administracion de Justicia”, la
Constitucion en su articulo 138° y el TUO de la LOPJ, en su articulo 1°, sefialan
que: “La potestad de administrar justicia emana del pueblo y se ejerce por el Poder
Judicial a través de sus 6érganos jerarquicos con sujecion a la Constitucién y a las

leyes”.

Para Herrera (2014) Es la relaciéon entre “gestion publica, calidad y justicia” que
conlleva la existencia de un Estado que “administra justicia mediante leyes, a raiz
de un conflicto puesto a su conocimiento, con la realizacion de un proceso judicial,
en presencia de un juez quien emite una sentencia y dispone su ejecucion”, todo
ello para mantener la confianza y el orden social (pp. 80-81). Para Gomez (2012,
p. 11): “Es la base que sostiene la democracia y el pilar de la constitucién, con el
fin de garantizar la justicia, la paz social y dotar a los ciudadanos de tutela judicial”.

Segun Neyra (2013) para una correcta administracion de justicia es necesaria la
imparcialidad, la que a su vez es una garantia consustancial, esta debe
comprenderse también como una garantia para el imputado de “ser juzgado por un

Tribunal imparcial”. (p. 6)
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Para Ferro (2018), la administracion de justicia es una funcion puablica procedente
de la “soberania del Estado” que se les confiere a los jueces o0 magistrados. No
obstante, para ejercer dicha funcion, se necesita de la concurrencia de diversos
elementos. Por lo tanto, se requiere en primer lugar, de la existencia de “procesos”
los cuales deben estar regulados por ley; son patrones de comportamiento que
aportan al juez los hechos y las pretensiones en que se basan, y a su vez permiten
aplicar el Derecho sobre una realidad que desconocian previamente. En segundo
lugar, se necesita de la provision de unos “medios materiales” para poder realizar
su labor, lo cual va desde contar con un espacio fisico (sede) hasta disponer de los
recursos necesarios para el trabajo de todo jurista. Y, finalmente, se requiere de
“‘medios personales o humanos”, que apoyen al magistrado en el desenvolvimiento
de su quehacer diario: este es el motivo por el cual las dependencias judiciales
requieren de un buen nimero de profesionales que, en conforme a lo regulado por
ley, coadyuven a la decision judicial, desde el especialista judicial, hasta el personal

de tramitacion, gestion y auxilio.

Estando a lo expuesto, para administrar justicia necesitamos de procesos, carga
procesal y personal jurisdiccional, consecuentemente como dimensiones de la
variable administracion de justicia, tenemos al Proceso, para Véscovi (2010), “es el

conjunto de actos dirigidos a la resolucion de un conflicto”.

Segun, Monroy (1996), “el proceso judicial es el conjunto dialéctico de actos,
ejecutados con sujecién a determinadas reglas mas o menos rigidas, realizadas
durante el ejercicio de la funcion jurisdiccional del estado”, por diferentes individuos

relacionados entre si. (p. 103).

Nuestra segunda dimension sera la “Carga Procesal”’, que es la totalidad de
expedientes y cuadernos existentes en cada 6rgano jurisdiccional los cuales se
hallan en tramite, reserva o ejecucién. La totalidad de la carga procesal podemos
obtenerla mediante la siguiente operacion: Carga Procesal = Expedientes

Pendientes + Ingresos de Expedientes - Expedientes Resueltos.

Segun Gutiérrez (2014) es la suma de demandas sin resolver, y que genera el
incremento de los procesos excediendo la capacidad del sistema judicial trayendo
como consecuencia la demora en los tramites judiciales y deteriorando el servicio,

por lo que el “Consejo Ejecutivo del Poder Judicial” dispuso la creacion de 6rganos
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jurisdiccionales transitorios, en reiteradas oportunidades, a fin de reducir la carga

procesal. (p. 17)

Finalmente, como tercera dimension tenemos al “Personal Jurisdiccional”, llamado
también “personal jurisdicente”, esta conformado por aquellas personas que
ejercen funciones judiciales dentro de los 6rganos jurisdiccionales, y deben ser
licenciados en Derecho, habilitados en el colegio de abogados y que han accedido
a la carrera judicial. Segun Bustamante (2015) el “personal jurisdiccional
desempefia sus labores dentro de sus competencias a fin de proporcionar solucion
al conflicto de intereses”, y también ayuda a discernir sobre alguna incertidumbre

juridica formulada, todo ello dentro de las facultades que la ley o la norma le otorga.
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Il METODO

3.1. Tipo de estudio y disefio de investigacion

La presente investigacion fue de tipo basica, para Sanchez y Reyes (2015a), ésta
“nos conduce a buscar conocimientos nuevos y campo de investigacion, no tiene
objetivos practicos especificos”. Su finalidad es “recoger informacién de la realidad
para enriquecer los conocimientos cientificos” (p. 44), Tan y Oliveros (2008),
sostuvieron que su “objetivo es perfeccionar el conocimiento per se, mas alla de
generar resultado o tecnologia en beneficio a la sociedad en el futuro inmediato” (p.
146).

El método que se empled es el hipotético deductivo con enfoque cuantitativo,
Sanchez y Reyes (2015b) refirieron que éste “parte de una hipétesis plausible como
consecuencia de sus inferencias del conjunto de datos empiricos o de principios y
leyes mas generales” (p. 59). Segun Bernal (2010) éste “extrae conclusiones
globales para explicar determinados aspectos. Comienza con el andlisis de
principios, teorias, lineamientos, que se aplican formalmente y con validez

comprobada, para finalmente aplicarlos en la solucion de determinados hechos”
(p.60).

El disefio fue no experimental — transversal. A decir de Hernandez (2014a), es no
experimental porque “la investigacion se lleva a cabo sin que se manipule a las
variables deliberadamente y observando a los fenbmenos en su ambiente natural
para después ser analizados”. Y, es transversal, porque se recogen datos en un
solo momento, valga decir, en un tiempo unico, su propésito es “describir variables

y su incidencia de interrelacion en un momento dado”.

Ademas, tuvo un nivel Descriptivo — correlacional; a precisar Hernandez (2014b)
sefiala como descriptivo, a todo “aquel que trata de determinar o especificar las
caracteristicas, propiedades y el perfil de los grupos, comunidades, personas,
objetos, procesos o cualquier otro fendbmeno que sea sometido a un analisis”. Y
correlacional, porque la finalidad es saber “la relacion o grado de asociacion que
exista entre dos 0 mas conceptos, categorias o0 variables en un contexto en

particular”.
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Esquema: Descriptivo — Correlacional

V1

|

M r

!

V2

Figura 1: Esquema del Disefio

Donde:

M: Muestra

V1: Gobierno Electronico

V2: Administracion de Justicia

r: relacion entre Viy V2

3.2. Variables y operacionalizacion
Identificacion de las variables
Variable 1: Gobierno Electrénico

Definicion conceptual: Segun la ONGEI (2017), el gobierno electrénico usa de
manera intensiva y permanente las tecnologias emergentes de informacién para
establecer la interaccidén del estado con la ciudadania, asi mejorar y optimizar la
gestion brindando servicios de calidad, hacer valer mejor la transparencia de la
informacion de la gestion para incentivar la participacion ciudadana, y a la vez
unificar y fortificar los diferentes sectores publicos del pais. “Es la mejor herramienta
gue pueda transformar al pais en un conglomerado de informacién y conocimiento

relevante para que la poblacién se inmiscuya dentro de la democracia”. (p. 15)

Definicion operacional: El gobierno electronico contribuye a la modernizacion de
la gestion publica, eliminando las barreras de tiempo y espacio acercando a los
ciudadanos, brindando mejores servicios y ofreciendo una gestion eficiente y

transparente.
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Tabla 1: Variable 1 - Gobierno Electrénico

Dimensiones Indicadores items Eqsecije?lcaitédne :\gngs y
Presencia Portal web actualizado 1,2
Buscador institucional 3
Interaccion Notificaciéon electrénica 4,56
Edicto Electrénico 7,8 Ordinal Alto
Mesa de Partes Virtual 9,10 Medio
Consulta de Expedientes Judiciales 11,12 Bajo
Transaccion Antecedentes penales electrénicos 13
Transformacion Participacion Activa 14
Conocimiento de los servicios de parte 15, 16, 17

de la poblacion

Variable 2: Administracion de Justicia

Definicion conceptual: Para Gomez (2012)

‘la administracion de justicia es la

base que sostiene la democracia y el pilar de la constitucion”. A fin de aportar

soluciones, garantizar la justicia, la paz social y dotar a los ciudadanos de tutela

judicial. Por ello es necesario que el Estado gestione el sistema judicial de tal forma

gue los jueces tengan independencia, organica y funcional. (p 11)

Definicion operacional: La administracion de justicia en nuestro pais requiere de

un cambio que coadyuve a solucionar los problemas que presenta y asi poder

responder a las necesidades de los que aclaman justicia para devolverles la

confianza en la imparticién de ésta, asi como recuperar el prestigio de la institucién.

Tabla 2: Variable 2 - Administraciéon de Justicia

Dimensiones Indicadores items Escala Eje Niveles y
medicion rangos
Procesos Celeridad 1
Plazos 2,
Inmediacion 4
Impulso 5 Alto
Carga Procesal Personal 6,7,8 Medio
Poblacion 9 Ordinal Bajo
Organos Jurisdiccionales 10
Personal Capacitacion 11
Jurisdiccional Atencion al usuario 12
Etica 13
Eficiencia 14
Desempefio Laboral 15
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3.3. Poblacion, muestray muestreo
Poblacion:

Valderrama (2015a) denominé a la poblacién también como poblacion estadistica,
en ésta se abarca “el conjunto de todos los elementos que se mediran dentro del
estudio, los cuales pueden ser tiempo, personas, objetos, animales u otros que

pueda ser posible de medirse” (p.182).

Conforme a lo expuesto, la poblacion en la presente investigacion, la conformaran
los magistrados, asi como el personal jurisdiccional (asistentes, especialistas,
técnicos judiciales) y administrativo que labora en la Sede Alimar, donde hallamos
8 juzgados penales, 2 salas laborales y 1 oficina de administracién, quienes hacen

un total de 80 personas.

Tabla 3: Poblaciéon de la Sede Alimar

UNIDADES MAGISTRADOS  ADMINISTRADOR PERSONAL  TOTAL

1. 4° SALA LABORAL CONTENCIOSA
ADMINISTRATIVA

2. 10° SALA LABORAL CONTENCIOSA

ADMINISTRATIVA

6° JUZGADO PENAL DE LIMA

8° JUZGADO PENAL DE LIMA

9° JUZGADO PENAL DE LIMA

11° JUZGADO PENAL DE LIMA
16° JUZGADO PENAL DE LIMA
17° JUZGADO PENAL DE LIMA
19° JUZGADO PENAL DE LIMA
10. 47° JUZGADO PENAL DE LIMA
11. OFICINA DE ADMINISTRACION 1
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Muestra:

Segun, Lopez (2004), refiere que ésta es “una parte o subconjunto de nuestra
poblacion o universo, sobre el cual se realizar4d la investigacion”. Existen
procedimientos que permiten conseguir la cantidad de los elementos de la muestra
como la légica, férmulas entre otros. “Es una parte representativa de la poblacion”

(p. 69). Para Hayes (1999) la “muestra censal se da cuando la cantidad de la
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muestra es igual a la poblacion, esta clasificacion se emplea cuando la poblacion

es relativamente pequena” (p. 56)

Estando a lo expuesto, el personal que labora en la Sede Alimar es una poblacién
pequefia conformada por 80 personas entre magistrados, personal jurisdiccional
(asistentes, especialistas, técnicos judiciales) y administrativo, siendo esta
poblacién un namero facil de evaluar, por lo tanto, para nuestra muestra se tomo a

la poblacion en su totalidad.
Muestreo

Respecto al muestreo, tal como se ha expuesto lineas arriba, se tomo al total de la
poblacién como “muestra censal”, dado que ésta es una poblacién pequefia, A decir
de Alan y Cortez (2017a), la muestra censal es aquella cantidad de elementos de

estudio que corresponden a la misma poblacién.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos

Para Valderrama (2015b) recolectar datos radica principalmente en elaborar “un
plan de procedimientos minucioso, donde éstos guien a reunir los datos a fin de

evaluar los resultados conforme a la problematica enfocada” (p.194).
Técnica:

Segun Arias (2006) éstas son "el conjunto de métodos y procedimientos que se
usan durante el proceso de investigacion”, con la finalidad de obtener la informacion

pertinente a los objetivos formulados en una investigacion (pag. 376)

Alan y Cortez (2017c), sefalan que, “la encuesta es aquella recoleccién de datos
de forma sisteméatica que va dirigido a una muestra que se ha extraido de una

poblacién” (p. 74). Conforme a lo expuesto se empled como técnica a la encuesta.
Instrumento:

Alan y Cortez (2017d), lo definen como “aquel que se elabora con la intencion de
recolectar y registrar los datos necesarios para inferir en la investigacion” (p.104).
Asimismo, Morone (2012), sefialo lo siguiente: “como cuestionario nos referimos al
instrumento de recoleccion de datos que emplea un listado de preguntas” (p.17).
Conforme a lo expuesto, se empleo el cuestionario como instrumento para recabar

toda la informacién necesaria, el mismo que estuvo conformado por 17 preguntas
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para la variable Gobierno Electrénico y 15 preguntas para la variable Administracion
de Justicia, ambas utilizando la escala de Likert, con una medicion de 1 hasta 5, en

el siguiente orden:
1 = Nunca

2 = Casi Nunca

3 = Aveces

4 = Casi Siempre
5= Siempre
Validez

Para la validez se tomo en cuenta el juicio y técnica de los expertos, los mismos

gue revisaron los cuestionarios elaborados y aportaron recomendaciones y mejoras

Tabla 4: Validez de contenido por juicio de expertos del instrumento

N° Grado Académico Nombres y Apellidos del Experto Dictamen

1 Doctor Liz Maribel Robladillo Bravo Aplicable

2 Magister Aura Elisa Quifiones Li Aplicable

3 Doctor Nilsa Sifuentes Pinto Aplicable
Confiabilidad

Para obtener fiabilidad o confiabilidad, en primer lugar, se procedié a encuestar a
los colaboradores que conformaron nuestra muestra, y posteriormente con el
resultado arrojado se efectu6 el analisis de confiabilidad, lo que determiné si las
respuestas fueron marcadas de manera Optima, empleando para ello el Alfa de
Cronbach, cuya férmula al nivelar los rangos, determiné el grado de precision y

consistencia.

Tabla 5: Estadisticas de Fiabilidad

Variable Alfa de Cronbach N° de elementos
Gobierno Electrénico ,910 17
Administracién de Justicia ,941 15
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3.5. Procedimientos

Arnau (1996), manifestd que, aunque no todos los investigadores necesitan
recopilar informacion para realizar sus estudios, no obstante, la gran mayoria si lo
cree conveniente. Es por ello que, los investigadores comienzan desarrollando en
primer lugar una teoria o hipétesis sobre algun fenomeno observable y medible;
luego descienden al mundo empirico en donde recaban informacion y realizan
medidas para finalmente desarrollar un proceso comparativo entre las dos
entidades, la empirica y la tedrica. “El proceso completo se repite hasta que el

ajuste entre la teoria y los datos sea considerado satisfactorio”. (p. 29).

Estando a lo sefalado, en la presente investigacion, la informacién que se obtuvo
con los datos recolectados mediante la encuesta (técnica) y empleando como
instrumento de medicidn al cuestionario, fue procesada en Excel a fin de analizarla
estadisticamente con el programa SPSS version 26, la cual, posteriormente se
representd en tablas y graficos para ser analizada, mostrando en forma detallada

los datos y emitir las consecuencias del andlisis realizado.

3.6. Método de analisis de datos

Para Mufoz (1998) es la forma de emplear las herramientas estadisticas para
interpretar los antecedentes. “Es la agrupacion de datos en rangos significativos
conforme a una seleccién adecuada que resulte en una interpretacion ventajosa

para el investigador”. (p. 84).

El método que se empled fue el “descriptivo — correlacional”, puesto que se busco
describir el comportamiento de la variable valiéndose de la estadistica descriptiva

para alcanzar su objetivo.
Estadistica descriptiva

Segun Hernandez (2014c) en el analisis descriptivo el primer paso es explicar las
calificaciones, los datos o valores obtenidos para cada variable, para luego
profundizar la informacion recogida de las variables y dimensiones a través de
cuadros y gréaficos que representaran lo que se pretende demostrar. Se emple6 el
programa estadistico SPSS version 26, en el cual se proceso la base de datos

obtenida de la encuesta.
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Estadistica inferencial

En esta fase se generalizan los resultados obtenidos para luego alinearlos con los
objetivos de estudio y asi obtener gréficos o tablas de los resultados estadisticos.
Finalmente se contrastan las hipotesis. Se emple6 la prueba de Rho de Spearman

en esta investigacion.

3.7. Aspectos éticos

Esta investigacion se cifid estrictamente al protocolo establecido por la Universidad
César Vallejo, asi como de las normas éticas de la investigacion por lo que puede
afirmarse que no existe autoplagio, ademas se ha respetado la autoria de las
fuentes bibliogréficas las mismas que se han redactado conforme a las normas de
referencia APA. Asimismo, se ha respetado la privacidad y el anonimato de aquellos
colaboradores que han proporcionado informacion al responder el cuestionario, el
cual tenia como propdsito hallar claridad y respuestas a los planteamientos

realizados.
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IV. RESULTADOS

4.1. Anadlisis descriptivo

Analisis descriptivo del objetivo general

“Establecemos la relacién entre Gobierno Electrénico y Administracién de Justicia

en la Sede Alimar de la Corte Superior de Justicia de Lima, 2020”.

Tabla 6: Tablas cruzadas, relacion entre Gobierno Electrénico y Administracion de Justicia

Administracion de Justicia

BAJO MEDIO ALTO TOTAL

BAJO Recuento 20 7 1 28

Recuento esperado 9,5 9,5 9,1 28,0

% del total 25,0% 8,8% 1,3% 35,0%

MEDIO Recuento 7 14 7 28

GObiemc_) Recuento esperado 9,5 9,5 9,1 28,0
Electronico % del total 8,8% 17,5% 8,8% 35,0%
ALTO Recuento 0 6 18 24

Recuento esperado 8,1 8,1 7,8 24,0

% del total 0,0% 7,5% 22,5% 30,0%

TOTAL Recuento 27 27 26 80
Recuento esperado 27,0 27,0 26,0 80,0

% del total 33,8% 33,8% 32,5% 100,0%

Grafico de barras
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Figura 2: Relacion entre Gobierno Electrénico y Administracion de Justicia
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De la tabla 6 y figura 2 podemos observar la relacion entre Gobierno Electrénico y
Administracion de Justicia en la Sede Alimar de la CSJL. El 35% de las personas
encuestadas afirmaron que el gobierno electronico es bajo; de ellos el 25%
afirmaron que la administracion de justicia es baja, el 8,8% afirmaron que es media
y el 1,3% que es alta. El 35% de las personas encuestadas confirmaron que el
gobierno electrénico es medio; de ellos, el 8,8% afirmaron que la administracion de
justicia es baja, el 17.5% afirmaron que es media y el 8,8% que es alta. El 30% de
las personas encuestadas afirmaron que el gobierno electrénico es alto; de ellos, el
7,5% afirmaron que la administracion de justicia es media y el 22,5% que es alta.
Se puede concluir que, del 100% de las personas encuestadas, cualquiera sea el
nivel de gobierno electronico, el 33,8% afirmaron que la administracion de justicia
es baja, el 33,8% afirmaron que es media y el 32,5% que es alta.

Analisis descriptivo del primer objetivo especifico

“Establecemos la relacion entre Gobierno Electrénico y los procesos en la Sede
Alimar de la Corte Superior de Justicia de Lima, 2020”.

Tabla 7: Tablas cruzadas, relacién entre Gobierno Electrénico y Procesos

Procesos
BAJO MEDIO ALTO TOTAL

BAJO Recuento 20 7 1 28

Recuento esperado 11,5 8,8 7,7 28,0

% del total 25,0% 8,8% 1,3% 35,0%

MEDIO  Recuento 10 13 5 28

GObiem(_) Recuento esperado 11,5 8,8 7,7 28,0
Electronico % del total 12,5% 16,3% 6,3% 35,0%
ALTO Recuento 3 5 16 24

Recuento esperado 9,9 7,5 6,6 24,0

% del total 3,8% 6,3% 20,0% 30,0%

TOTAL Recuento 33 25 22 80
Recuento esperado 33,0 25,0 22,0 80,0

% del total 41,3% 31,3% 27,5% 100,0%

26



Grafico de barras
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Figura 3: Relacion entre Gobierno Electronico y Procesos

De la tabla 7 y figura 3 podemos observar la relacién entre Gobierno Electronico y
Procesos en la Sede Alimar de la CSJL. El 35% de las personas encuestadas
afirmaron que el gobierno electrénico es bajo; de ellos el 25% afirmaron que los
procesos se de desarrollan en un nivel bajo, el 8,8% afirmaron que es medio y el
1,3% que es alto. El 35% de las personas encuestadas afirmaron que el gobierno
electrénico es medio; de ellos, el 12,5% afirmaron que los procesos se desarrollan
en un nivel bajo, el 16,3% afirmaron que es medio y el 6,3% que es alto. El 30% de
las personas encuestadas afirmaron que el gobierno electrénico es alto; de ellos, el
3,8% afirmaron que los procesos se desarrollan en un nivel bajo, el 6.3% afirmaron
gue es medio y el 20% que es alto. Se puede concluir que, del 100% de las
personas encuestadas, cualquiera sea el nivel de gobierno electrénico, el 41,3%
afirmaron que los procesos se desarrollan en un nivel bajo, el 31,3% afirmaron que

es medio y el 27,5% que es alto.

Andlisis descriptivo del segundo objetivo especifico

“Establecemos la relacién entre Gobierno Electronico y la carga procesal en la Sede
Alimar de la Corte Superior de Justicia de Lima, 2020”.
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Tabla 8: Tablas cruzadas, relacion entre Gobierno Electrénico y Carga Procesal

CARGA PROCESAL

BAJO MEDIO ALTO TOTAL
BAJO Recuento 23 5 0 28
Recuento esperado 10,5 11,9 5,6 28,0
% del total 28,7% 6,3% 0,0% 35,0%
GOBIERNO MEDIO  Recuento 6 18 4 28
ELECTRONICO Recuento esperado 10,5 11,9 5,6 28,0
% del total 7,5% 22,5% 5,0% 35,0%
ALTO Recuento 1 11 12 24
Recuento esperado 9,0 10,2 4,8 24,0
% del total 1,3% 13,8% 15,0% 30,0%
TOTAL Recuento 30 34 16 80
Recuento esperado 30,0 34,0 16,0 80,0
% del total 37,5% 42,5% 20,0% 100,0%
Grafico de barras
Carga
Procesal
[T N
W vEDIO
W AaLTO

Recuento

BEAJO MEDIO ALTO

Gobierno Electronico

Figura 4: Relacion entre Gobierno Electrénico y Carga Procesal

De la tabla 8 y figura 4 podemos observar la relacion entre Gobierno Electronico y
Procesos en la Sede Alimar de la CSJL. El 35% de las personas encuestadas
afirmaron que el gobierno electréonico es bajo; de ellos el 28,7% afirmaron que la
carga procesal se desarrolla en un nivel bajo y el 6,3% afirmaron que es medio. El
35% de las personas encuestadas afirmaron que el gobierno electronico es medio;
de ellos, el 7,5% afirmaron que la carga procesal se desarrolla en un nivel bajo, el
22,5% afirmaron que es medio y el 5% que es alto. El 30% de las personas
encuestadas afirmaron que el gobierno electronico es alto; de ellos, el 1,3%

afirmaron que la carga procesal se desarrolla en un nivel bajo, el 13.8% afirmaron
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que es medio y el 15% que es alto. Se puede concluir que, del 100% de las

personas encuestadas, cualquiera sea el nivel de gobierno electrénico, el 37,5%

afirmaron que la carga procesal se desarrolla en un nivel bajo, el 42,5% afirmaron

que es medio y el 20% que es alto.

Andlisis descriptivo del tercer objetivo especifico

“Establecemos la relacion entre Gobierno Electrénico y el Personal Jurisdiccional

en la Sede Alimar de la Corte Superior de Justicia de Lima, 2020”.

Tabla 9: Tablas cruzadas, relacién entre Gobierno Electrénico y Personal Jurisdiccional

PERSONAL JURISDICCIONAL

BAJO MEDIO ALTO Total
BAJO Recuento 19 4 5 28
Recuento esperado 11,5 7.4 9,1 28,0
% del total 23,8% 5,0% 6,3% 35,0%
GOBIERNO MEDIO  Recuento 12 8 8 28
ELECTRONICO Recuento esperado 11,5 7,4 9,1 28,0
% del total 15,0% 10,0% 10,0% 35,0%
ALTO Recuento 2 9 13 24
Recuento esperado 9,9 6,3 7,8 24,0
% del total 2,5% 11,3% 16,3% 30,0%
Total Recuento 33 21 26 80
Recuento esperado 33,0 21,0 26,0 80,0
% del total 41,3% 26,3% 32,5% 100,0%
Grafico de barras
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Figura 5: Relacion entre Gobierno Electrénico y Personal Jurisdiccional
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De la tabla 9 y figura 5 podemos observar la relacion entre Gobierno Electronico y
Personal Jurisdiccional en la Sede Alimar de la CSJL. El 35% de las personas
encuestadas afirmaron que el gobierno electronico es bajo; de ellos el 23,8%
afirmaron que el personal jurisdiccional se desarrolla en un nivel bajo, el 5%
afirmaron que es medio y el 6,3% que es alto. El 35% de las personas encuestadas
afirmaron que el gobierno electrénico es medio; de ellos, el 15% afirmaron que el
personal jurisdiccional se desarrolla en un nivel bajo, el 10% afirmaron que es medio
y el 10% que es alto. El 30% de las personas encuestadas afirmaron que el
gobierno electronico es alto; de ellos, el 2,5% afirmaron que el personal
jurisdiccional se desarrolla en un nivel bajo, el 11.3% afirmaron que es medio y el
16.3% que es alto. Se puede concluir que, del 100% de las personas encuestadas,
cualquiera sea el nivel de gobierno electronico, el 41,3% afirmaron que el personal
jurisdiccional se desarrolla en un nivel bajo, el 26,3% afirmaron que es medio y el
32,5% que es alto.

4.2. Andlisis inferencial

Prueba de hipotesis general

Ho: No hay relacion entre Gobierno Electrénico y Administracién de Justicia en la
Sede Alimar de la Corte Superior de Justicia de Lima.

H1: Existe relacion entre Gobierno Electronico y Administracion de Justicia en la

Sede Alimar de la Corte Superior de Justicia de Lima.

Tabla 10: Correlaciones: hipétesis general.

Gobierno Administracion
Electronico de Justicia
Rho de Spearman Gobierno Coeficiente de correlacion 1,000 ,705™
Electrénico Sig. (bilateral) : ,000
N 80 80
Administracion Coeficiente de correlacion ,705™ 1,000
de Justicia Sig. (bilateral) ,000
N 80 80

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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De la tabla 10, la correlacion obtenida al emplear Rho de Spearman fue de 0,705,
muestra una correlacion positiva alta entre Gobierno Electronico y Administracion
de Justicia en la Sede Alimar de la CSJL, dicha correlacion es significativa al nivel
0,01 bilateral. Por otra parte, el nivel de significancia bilateral obtenido fue de 0,000;
menor a 0,05 (0,000 < 0,05) indica que se rechaza la hipotesis nula (HO) y se acepta
la hipdtesis alterna (H1); es decir, hay correspondencia entre el Gobierno

Electronico y la Administracién de Justicia en la Sede Alimar de la CSJL.

Prueba de la primera hipétesis especifica

Ho: No hay relacion entre Gobierno Electrénico y Procesos en la Sede Alimar de la
Corte Superior de Justicia de Lima.

H1: Existe relacion entre Gobierno Electronico y Procesos en la Sede Alimar de la

Corte Superior de Justicia de Lima.

Tabla 11: Correlaciones: hipétesis especifica 1

Gobierno
Electrénico Procesos
Rho de Spearman Gobierno Coeficiente de correlacion 1,000 ,590™
Electrénico Sig. (bilateral) . ,000
N 80 80
Procesos Coeficiente de correlacion ,590™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 80 80

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De la tabla 11, la correlacion obtenida al emplear Rho de Spearman fue de 0,590,
muestra una correlacion positiva moderada entre Gobierno Electronico y Procesos
en la Sede Alimar de la CSJL, dicha correlacién es significativa al nivel 0,01
bilateral. Por otra parte, el nivel de significancia bilateral obtenido fue de 0,000;
menor a 0,05 (0,000 < 0,05) indica que se rechaza la hipotesis nula (HO) y se acepta
la hipétesis alterna (H1); es decir, hay correspondencia entre el Gobierno

Electronico y los Procesos en la Sede Alimar de la CSJL.
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Prueba de la segunda hipétesis especifica

Ho: No hay relacién entre Gobierno Electrénico y Carga Procesal en la Sede Alimar
de la Corte Superior de Justicia de Lima.

H1: Existe relacion entre Gobierno Electronico y Carga Procesal en la Sede Alimar

de la Corte Superior de Justicia de Lima.

Tabla 12: Correlaciones: hipoétesis especifica 2.

Gobierno Carga
Electronico Procesal
Rho de Spearman Gobierno Coeficiente de correlacion 1,000 ,709™
Electrénico Sig. (bilateral) . ,000
N 80 80
Carga Coeficiente de correlacion , 709 1,000
Procesal Sig. (bilateral) ,000
N 80 80

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De la tabla 12, la correlacion obtenida al emplear Rho de Spearman fue de 0,709,
muestra una correlacion positiva alta entre Gobierno Electronico y Carga Procesal
en la Sede Aimar de la CSJL, dicha correlacion es significativa al nivel 0,01 bilateral.
Por otra parte, el nivel de significancia bilateral obtenido fue de 0,000; menor a 0,05
(0,000 < 0,05) indica que se rechaza la hipétesis nula (HO) y se acepta la hipotesis
alterna (H1); es decir, hay correspondencia entre el Gobierno Electrénico y la Carga

Procesal en la Sede Alimar de la CSJL.

Prueba de la tercera hipo6tesis especifica

Ho: No hay relacién entre Gobierno Electrénico y Personal Jurisdiccional en la Sede
Alimar de la Corte Superior de Justicia de Lima.

H1: Existe relacion entre Gobierno Electronico y Personal Jurisdiccional en la Sede

Alimar de la Corte Superior de Justicia de Lima.

Tabla 13: Correlaciones: hipétesis especifica 3.

Gobierno Personal

Electronico Jurisdiccional
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Rho de Spearman Gobierno Coeficiente de correlaciéon
Electrénico Sig. (bilateral)
N
Personal Coeficiente de correlacion

Jurisdiccional  Sig. (bilateral)

N

1,000

80
,453™
,000
80

,453™
,000
80
1,000

80

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De la tabla 13, la correlacion obtenida al emplear Rho de Spearman fue de 0,448,

muestra una correlaciéon positiva moderada entre Gobierno Electronico y Personal

Jurisdiccional en la Sede Aimar de la CSJL, dicha correlacion es significativa al nivel

0,01 bilateral. Por otra parte, el nivel de significancia bilateral obtenido fue de 0,000;

menor a 0,05 (0,000 < 0,05) indica que se rechaza la hipotesis nula (HO) y se acepta

la hipotesis alterna (H1); es decir, hay correspondencia entre el Gobierno

Electrénico y el Personal Jurisdiccional en la Sede Alimar de la CSJL.
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V. DISCUSION

La finalidad de la presente fue “establecer la relacién entre el gobierno electrénico
y la administracion de justicia en la sede Alimar de la CSJL en el 2020”, situacion
que se considera de suma importancia dado que en los Ultimos afios se han venido
implementado herramientas tecnoldgicas, las mismas que son empleadas en el
guehacer diario del personal jurisdiccional y administrativo de la sede mencionada,
no obstante pese a utilizar algunas de estas herramientas, alin no se cuentan con
los medios virtuales o estos son insuficientes para realizar el trabajo diario y brindar
una gestion de calidad a fin de devolver a la poblacion la credibilidad en la

administracion de justicia.

Tal como lo sefialé Verma (2017) en su estudio cientifico, el cual se centré en los
trabajos realizados por la Corte de India y sobre cémo las tecnologias de
informacion existentes pueden modernizar el aparato de justicia a medida que se
desarrolla la tecnologia, lo cual ha llevado al desarrollo de la digitalizacion, escaneo
y preservacion digital de registros de casos, asi como videoconferencias para
tribunales y prisiones, etc. El principal objetivo de la Corte Suprema y el Gobierno
Indio fue mejorar el indice de justicia y reducir la acumulacion de casos judiciales,
aumentar la transparencia judicial y aproximar el sistema de justicia al litigante

comun.

En ese mismo sentido, Sanchez (2017), en su investigacion, llegé a la conclusiéon
que es indispensable que el Poder Judicial haga uso de las herramientas
informaticas otorgadas por la era digital, implementando el EJE a fin de dejar de
lado el expediente judicial fisico que es formado con aguja y papel el mismo que es
costoso, desfasado y espacioso; mas aun cuando, con la implementacion del EJE
se obtendra mayor agilidad y eficacia consiguiéndose legitimidad social de la

justicia mayor confianza en los usuarios, transparencia, accesibilidad y seguridad.

Coincidiendo con el resultado obtenido en la investigacion realizada referente a la
relacion entre gobierno electrénico y la administracion de justicia, cuyo valor fue de
0,705, medido con el estadistico Rho de Spearman. Coincidente resultado obtuvo
Rojas (2019), en su investigacion la cual tuvo como finalidad analizar la relacién
entre G.E. y A.J. en la CSJLN, al aplicar Rho de Spearman arrojé un nivel de

correlacion positiva moderada de 0,515.
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Entre los autores que también hallaron correlacibn con gobierno electronico
tenemos a Ortiz (2018) quien, plante6 determinar la relacion del e-gobierno y la
eficiencia organizacional en el juzgado laboral de la CSJL, al emplear el estadistico
de Rho de Spearman obtuvo como resultado 0,877, correlacion positiva alta.

Asi también tenemos a Herrera (2017) en su investigacion tuvo como finalidad
determinar la relacion entre el uso de las TIC y el acceso a la justicia para los adultos
mayores y obtuvo 0.769 luego de emplear el estadistico Rho de Spearman,

correlacion positiva alta.

Consideramos a Gonzales (2019) quien, en su articulo, indicé que se han elaborado
iniciativas politicas, asi como normas juridicas y proyectos técnicos relacionados a
la modernizacién judicial a través del uso de tecnologias, produciéndose un avance
notable en la implementacion sobre la base del EJE, el Sistema LexNET y la Sede
Judicial Electrénica, constituyéndose asi una auténtica Administracion Judicial

Electronica.

Lo que se corrobora al formular como hipétesis general: Existe relacion entre
gobierno electronico y la administracion de justicia en la Sede Alimar de la CSJL, y
al aplicar el estadistico Rho de Spearman, a nuestra hipétesis general, se obtuvo
como nivel de significancia bilateral de 0,000 (0,000 < 0,05) lo cual indica que se
rechaza la hipétesis nula (HO) y se acepta la hip6tesis alterna (H1); por lo tanto, hay
correspondencia entre el Gobierno Electronico y la Administracion de Justicia en la
Sede Alimar de la CSJL, llevandonos a afirmar que, si mejoramos la
implementacion y efectividad del gobierno electrénico, entonces también va a

mejorar la administracion de justicia.

Asimismo, Rojas (2019) obtuvo resultado parecido en su estudio el cual se planteo
como hipotesis general: existe relacion entre G.E. y A.J. en la CSJLN, la prueba
estadistica de Rho de Spearman arrojé como nivel de significancia bilateral el valor
de p=0,00 el cual es inferior a 0,05 por ello se rechazé la hipétesis nula y se acepté

la hipotesis alterna.

Como primer objetivo especifico, se buscé: “Establecer la relacién entre gobierno
electronico y los procesos en la Sede Alimar de la CSJL”, puesto que en la
actualidad, los medios tecnolégicos han contribuido a la optimizacion y celeridad de

los procesos judiciales, en ese sentido, Paredes (2020), en su tesis doctoral, se
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planteé como objetivo general analizar como el EJE contribuye en la modernizacion
del Poder Judicial a través de la optimizacion de los procesos judiciales,
concluyendo que este sistema valiéndose de las nuevas TIC, estd mejorando los
procesos que en él se tramitan, contribuyendo a la renovacion de la entidad lo que

conlleva a brindar un mejor servicio encaminandolo a la eficiencia y eficacia.

Por lo tanto, el gobierno electronico se relaciona con los procesos, lo que se
corroboré con el estadistico Spearman, que arrojé como resultado una correlacién
positiva moderada de 0,590. En forma similar Conga (2018), en la investigacion
realizada traz6 como uno de sus objetivos especificos: determinar la relacion entre
la implementacion del EJE y la celeridad de los procesos judiciales en la CSJ de
Ayacucho, a diferencia nuestra utiliz6 como prueba estadistica a Tau_b de Kendall,
arrojando como resultado 0,790 correlacion positiva alta.

Como primera hipotesis especifica del presente trabajo se planted: Existe relacion
entre gobierno electronico y los procesos en la Sede Alimar de la CSJL. Para
contrastar nuestra hipétesis especifica tenemos a Martel (2017) quien en su articulo
refirid que el Poder Judicial se encuentra ingresando a una etapa de uso de las
nuevas TIC, para que los procesos judiciales sean efectivos y se desarrollen en
menor tiempo. Contribuyendo ello a disminuir la corrupcion y dar celeridad a los
procedimientos, lo cual seria de beneficio tanto al ciudadano como al pais si se
logra la ejecucion del expediente judicial electrénico.

Asi al efectuar la prueba estadistica Rho de Spearman, a la primera hipotesis
especifica, se obtuvo como nivel de significancia bilateral de 0,000 (0,000 < 0,05)
rechazando la hipétesis nula (HO) y aceptandose la hipotesis alterna (H1); es decir,
hay correspondencia entre el Gobierno Electronico y los Procesos en la Sede
Alimar de la CSJL, lo que nos lleva a afirmar que, si mejoramos la implementacion
y efectividad del gobierno electrénico, entonces también vamos a tener procesos

mas céleres y 6ptimos.

Resultado similar hall6 Conga (2018), quien en su investigacion una de sus
hipotesis especificas fue: La implementacion del EJE se relaciona
significativamente con la celeridad de los procesos judiciales en la CSJ de
Ayacucho, a diferencia nuestra utilizé6 como prueba estadistica a Tau_b de Kendall,

obteniendo como resultado un nivel de significancia bilateral de 0,000 menor a 0,05,
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lo cual indica que se rechaza la hipoétesis nula (HO) y se acepta la hipotesis alterna
(H1)

El segundo objetivo especifico fue: “Establecer la relacion entre gobierno
electronico y la carga procesal en la Sede Alimar de la CSJL”, puesto que las
nuevas TIC son muy Uutiles para el desarrollo de los procesos judiciales, para que
éstos sean efectivos y se desarrollen en menor tiempo, disminuyendo con ello la
carga procesal, problema principal que aqueja el aparato judicial, en ese sentido,
Pezo (2019) en su investigacion observé que la carga procesal en la Subsede
Maynas es alta, debido a las demoras en los tramites administrativos, en los
procesos operativos y en los procesos judiciales, ello a causa de la ausencia de
recursos materiales y humanos, pues la institucibn no dispone de equipos
tecnologicos, materiales y ambientes adecuados para el desarrollo de actividades

ni cuenta con personal suficientemente capacitado.

Por lo tanto, el gobierno electronico se relaciona con la carga procesal, que es
corroborada con el estadistico Rho de Spearman, el cual nos arrojé como resultado
una correlacion positiva alta de 0,709. Similar correlacion hallé6 Pezo (2019), quien
en su investigacion se trazé como objetivo general el determinar la relacion entre la
carga procesal y calidad de atencion en la Subsede Maynas, empleando la prueba
estadistica Rho de Spearman y obteniendo como resultado una correlaciéon de
0,891.

La segunda hipétesis especifica fue la siguiente: Existe relacion entre gobierno
electrénico y la carga procesal en la Sede Alimar de la CSJL, para contrastar
nuestra hipétesis tenemos a Verma (2017) quien en su estudio cientifico, se centro
en los trabajos realizados por la Corte y el Gobierno Indio en mejorar el indice de
justicia y reducir la acumulacion de casos judiciales, aumentar la transparencia
judicial y aproximar el sistema de justicia al litigante comun. Con esta finalidad, se
desarrollaria el SIC - Sistema de Informacion de Casos, para gestionar de forma

centralizada los casos judiciales.

En ese sentido, al aplicar el estadistico Rho de Spearman, a nuestra segunda
hipotesis especifica, se obtuvo como nivel de significancia bilateral de 0,000 (0,000
< 0,05) rechazandose la hipétesis nula (HO) y aceptandose la hipétesis alterna (H1);

es decir, hay correspondencia entre el Gobierno Electrénico y la Carga Procesal en
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la Sede Alimar de la CSJL, lo que nos lleva a afirmar que, si gestionamos
adecuadamente el gobierno electronico, entonces también vamos a reducir la
Carga Procesal consiguiendo con ello aumentar la transparencia judicial y a la vez

aproximar el aparato judicial al litigante comun.

Resultado similar hall6 Pezo (2019), cuya hipotesis general fue: Existe relacion
significativa entre la carga procesal y calidad de atencién en la administracion de
justicia de la Subsede Maynas, empleando como prueba estadistica a Rho de
Spearman, obteniendo como resultado un nivel de significancia bilateral de 0,000
menor a 0,05, rechazandose la hipétesis nula (HO) y aceptandose la hipotesis
alterna (H1).

Como tercer objetivo especifico, se planted: “Establecer la relacion entre gobierno
electronico y el personal jurisdiccional en la Sede Alimar de la CSJL”, puesto que si
bien las nuevas herramienta tecnolégicas aportan beneficios para las entidades
donde se implementan, sin embargo para que éstas permitan alcanzar su finalidad
y obtener sus beneficios es necesario que el personal que las utiliza sea capacitado
en el empleo de ellas, en ese sentido, Carrién (2019) concluyé que uno de los
principales problemas para poder brindar un adecuado servicio de atencion al
usuario es el poco interés que existe en las instituciones en capacitar y actualizar a
su personal, esto obedece también a la falta de inversion en infraestructura
tecnologicay el correcto uso de estos, lo que hace que el personal trabaje de forma

limitada y a su vez no pueda ofrecer un servicio de calidad.

Entonces el gobierno electrdnico se relaciona con el personal jurisdiccional, que se
corrobora con el estadistico Rho de Spearman, el cual nos arrojé como resultado
una correlacion positiva moderada de 0,448. Similar correlacion hallé De la Cruz
(2018), quien en su investigacion se trazé como objetivo general el determinar la
relacion entre el Gobierno electronico y calidad en la atencion del Banco de la
Nacién, San Borja, 2018, empleando la prueba estadistica Rho de Spearman

obteniendo como resultado una correlacion positiva alta de 0,724.

La tercera hipétesis especifica formulada fue la siguiente: “Existe relacién entre
gobierno electronico y personal jurisdiccional en la Sede Alimar de la CSJL”, para
contrastar nuestra hipétesis tenemos a De la Cruz (2018) quien en su investigacion,

indicé que hay que tener en cuenta que si el gobierno electronico es deficiente, la
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calidad en atencién al ciudadano también reflejara la deficiencia, por ello que los
profesionales deben estar capacitados en el uso de las diferentes herramientas y
equipos en tecnologias de la informacion, desarrollando sus habilidades y
destrezas en el empleo de éstas.

En ese sentido, al aplicar el estadistico Rho de Spearman, a la tercera hipétesis
especifica, se obtuvo como nivel de significancia bilateral de 0,000 (0,000 < 0,05)
rechazandose la hipétesis nula (HO) y aceptandose la hipétesis alterna (H1); es
decir, hay correspondencia entre el Gobierno Electrénico y el Personal
Jurisdiccional en la Sede Alimar de la CSJL, lo que nos lleva a afirmar que, no basta
con implementar las herramientas del gobierno electronico, sino que a la vez es
necesario capacitar al personal en el uso de estas herramientas y equipos en
tecnologias de la informacion, a fin de que ellos desarrollen sus habilidades y

destrezas en el empleo de éstas.

Resultado similar hall6 De la Cruz (2018), quien en su investigacion se plante6
como hipétesis general: Existe relacion directa y significativa entre el Gobierno
electronico y calidad en la atencion del Banco de la Nacion, empleando como
prueba estadistica a Rho de Spearman, obteniendo como resultado un nivel de
significancia bilateral de 0,000 menor a 0,05, rechazandose la hipétesis nula (HO) y

aceptandose la hipotesis alterna (H1).

Se ha empleado como técnica a la encuesta y como instrumento al cuestionario,
similar técnica e instrumento emple6é Cavero (2017) en su tesis para determinar si

la variable administracién de justicia influye en la seguridad juridica del pais.

Finalmente, para realizar el analisis de confiabilidad se ha utilizado el Alfa de
Cronbach, obteniendo para la variable Gobierno Electrénico una fiabilidad de 0.910
y para la variable Administracion de Justicia una fiabilidad de 0.941. Similar
resultado obtuvo Rojas (2019) quien empled el Alfa de Cronbach para la variable
Gobierno Electrénico obteniendo una fiabilidad de 0.94 y para la variable

Administracion de Justicia una fiabilidad de 0.94.

39



VI. CONCLUSIONES

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

En la investigacion realizada con respecto al objetivo general se ha
establecido la relacidén entre gobierno electrénico y la administracion de
justicia en la Sede Alimar de la Corte Superior de Justicia de Lima - 2020,
de acuerdo con el resultado de la prueba estadistica de Rho de

Spearman, la cual arroja una correlacion positiva alta de 0,705.

Asimismo, respecto al primer objetivo especifico se ha establecido la
relacion entre gobierno electrénico y los procesos en la Sede Alimar de
la CSJL, 2020, demostrado con el resultado de la prueba estadistica de
Rho de Spearman, la cual arroja una correlacion positiva moderada de
0,590.

También respecto al segundo objetivo especifico se ha establecido la
relacion entre gobierno electrénico y la carga procesal en la Sede Alimar
de la CSJL, 2020, de acuerdo con el resultado de la prueba estadistica

Rho de Spearman la cual arroja una correlacion positiva alta de 0,709.

Finalmente, respecto al tercer objetivo especifico se ha establecido la
relacion entre gobierno electrénico y el personal jurisdiccional en la Sede
Alimar de la CSJL, 2020, de acuerdo con el resultado obtenido con la
prueba estadistica Rho de Spearman, la cual arroja una correlacion

positiva moderada de 0,453.

40



Vil.  RECOMENDACIONES

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Se sugiere a la Administradora de la Sede Alimar, realizar las gestiones
pertinentes a fin de destinar mayor presupuesto a la implementacion del
gobierno electrénico ya que éste es una de las barreras que impiden
poder brindar a la administracion de justicia los beneficios que otorgan
las herramientas tecnoldgicas, tales como mejorar el indice de justicia,
reducir la acumulacion de casos judiciales, aumentar la transparencia

judicial y aproximar el sistema de justicia al litigante coman.

Se recomienda a la Administradora de la Sede Alimar, que busque
fortalecer la implementacion del gobierno electrénico a través de la
adquisicion de equipos electronicos idoneos que permitan la
digitalizacion del expediente, asi como el escaneo y la preservacion de
las audiencias virtuales. Dado que ello optimizara los procesos judiciales
haciéndolos mas céleres, efectivos y eficaces y a la vez permitira el
acceso oportuno al ciudadano a fin de que éste conozca en tiempo real
desde el lugar donde se encuentre el estado de su proceso, devolviendo

con ello la credibilidad en la administracién de justicia.

Se recomienda a la Administradora y al Jefe de Sistemas de la Sede
Alimar, mejorar la infraestructura y optimar las herramientas virtuales,
dado que la celeridad que otorga las herramientas virtuales a los
procesos permite que estos culminen dentro de los plazos establecidos

disminuyendo con ello la carga procesal y el indice de corrupcion.

Se propone a la Administradora de la Sede Alimar gestione ante las
autoridades pertinentes la firma de convenios interinstitucionales a fin de
capacitar y/o actualizar al personal jurisdiccional y administrativo en el
uso de las herramientas tecnoldgicas, a fin de que desarrollen sus
habilidades y destrezas en el empleo de éstas conllevando con ello a

brindar una mejor calidad de servicio.
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ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLES DIMENSIONES
¢ Cudl es la relaciéon entre | Establecer la relacién entre | Existe relacion entre | V1: Gobierno Electrénico D1: Presencia
gobierno electrénico y la | gobierno electronico y la | gobierno electronico y la D2 Int .
administracion de justicia | administracion de justicia | administracién de justicia - Interaccion
en la Sede Alimar de la | en la Sede Alimar de la | en la Sede Alimar de la D3: Transaccion
Corte Superior de Justicia | Corte Superior de Justicia | Corte Superior de Justicia 5
de Lima, 2020? de Lima, 2020. de Lima, 2020. D4: Transformacion
V2: Administracion de Justicia D1: Proceso
D2: Carga Procesal
D3: Personal Jurisdiccional
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS METODO
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICAS

PE1: ¢(Cudl es la relacién
entre gobierno electrénico y
los procesos en la Sede
Alimar de la Corte Superior
de Justicia de Lima, 20207

PE2: ¢/Cual es la relacion
entre gobierno electrénico y
la carga procesal en la
Sede Alimar de la Corte
Superior de Justicia de
Lima, 2020?

PE3: ¢(Cual es la relacion
entre gobierno electrénicoy
el personal jurisdiccional en
la Sede Alimar de la Corte
Superior de Justicia de
Lima, 20207

OEL: Establecer la relacion
entre gobierno electronicoy
los procesos en la Sede
Alimar de la Corte Superior
de Justicia de Lima, 2020.

OEZ2: Establecer la relacion
entre gobierno electronicoy
la carga procesal en la
Sede Alimar de la Corte
Superior de Justicia de
Lima, 2020.

OES3: Establecer la relacion
entre gobierno electronico y
el personal jurisdiccional en
la Sede Alimar de la Corte
Superior de Justicia de
Lima, 2020.

HE1: Existe relacion entre
gobierno electrénico y los
procesos en la Sede Alimar
de la Corte Superior de
Justicia de Lima, 2020.

HE2: Existe relaciéon entre
gobierno electrénico y la
carga procesal en la Sede
Alimar de la Corte Superior
de Justicia de Lima, 2020.

HE3: Existe relacion entre
gobierno electrénico y el
personal jurisdiccional en la
Sede Alimar de la Corte
Superior de Justicia de
Lima, 2020.

Tipo y disefio: “Tipo basica, método hipotético deductivo con enfoque
cuantitativo, disefio no experimental de corte transversal y nivel descriptivo —

correlacional.
Esquema: Descriptivo — correlacional

Donde:
1
M: Muestra I
V1. Gobierno Electrénico M r
V2: Administracion de Justicia T
r: relaciéon entre Viy V2 V2
Poblaciéon: 80 colaboradores (personal jurisdiccional, administrativo y

Magistrados) de la Corte Superior de Justicia de Lima
Muestra: muestra censal.

Técnica: encuesta

Instrumento: cuestionario

Analisis de datos: Se utilizo el programa estadistico IBM SPSS Statistics 26.0




ANEXO 2: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores items Ensgglggﬁ Nr';r?geossy
ONGE} (2017) El gobierno . . El goplerno electronico Portal web actualizado 1,2
electronico usa de manera intensiva | contribuye a la Presencia
3 y permanente Ie}s tecnolqglas modgrnlzrflcpn de la Buscador institucional 3
= emergentes de informacion para gestion publica, —— -
S establecer la interaccion del estado | eliminando las barreras Notificacion electrénica 4,5,6
§ con la ciudadania, asi mejorar y de tiempo y espacio Edicto Electrénico 7,8
w optimizar la gestion brindando acercando a los Interaccioén Mesa de Partes Virtual 9 10
e servicios de calidad, hacer valer ciudadanos, brindando . !
kS mejor la transparencia de la mejores servicios y Consulta de Expedientes 11. 12
3 informacion de la gestién para ofreciendo una gestién Judiciales '
© incentivar la participacion ciudadana, | eficiente y transparente. Transaccién Antecedentes penales 13 Ordinal:
© y a la vez unificar y fortificar los electronicos
zZ diferentes sectores publicos del pais. Participacion Activa 14
% “Es la mejor herramienta que pueda (Escala de
© transformar al pais en un Likert)
3 conglomerado de informacién y Transformacion Conocimiento de los
> conocimiento relevante para que la servicios de parte de la 15,16, 171 _ Alto
poblacién se inmiscuya dentro de la poblacion 2= c;gicﬁunca Medio
democracia” (p.15) 3 = Ni Nunca/Ni Bajo
Gomez (2012) “La administracion de | La administracion de Celeridad 1 Siempre
© justicia es la base que sostiene la justicia en nuestro pais Plazos 23 4 = Casi
2 democracia y el pilar de la requiere de un cambio Proceso P— ! Siempre
S constitucién”. A fin de aportar que coadyuve a Inmediacion 4 5 = Siempre
IS soluciones, garantizar la justicia, la | solucionar los Impulso 5
k7] paz social y dotar a los ciudadanos | problemas que presenta
g © de tutela judicial. Por ello es y asi poder responder a Personal 678
58 necesario que el Estado gestione el | las necesidades de los | Carga Procesal Poblacion 9
:\(i g ;istema judicia_l de tal formq que los | que aclaman justicia Organos Jurisdiccionales 10
. jueces tengan independencia, para devolverles la
% organicay funcional. (p 11) confianza en la b | Capacitacion 11
= imparticion de ésta, asi ersona iy :
E co?no recuperar el Jurisdiccional Atfanaon al usuario 12
8 prestigio de la Etica 13
institucion. Eficiencia 14
Desemperio Laboral 15




ANEXO 3: INSTRUMENTOS

Cuestionario sobre Gobierno Electronico y Administraciéon de Justicia en la

Sede Alimar de la Corte Superior de Justicia de Lima, 2020
Introduccion:

Estimado colaborador, este cuestionario forma parte de la presente investigacion,
y tiene como objetivo recabar informacion a fin de determinar si existe relacion entre
el gobierno electronico y la administracion de justicia en la Sede Alimar de la Corte
Superior de Justicia de Lima. Para tal efecto solicitamos se sirva responder a todas
las preguntas formuladas. Las respuestas brindadas son de caracter confidencial y
reservado, ya que los resultados seran manejados solo para fines de la

investigacion, agradeciendo de antemano su colaboracion.
Instruccion:

A continuacion, se le presenta un listado de preguntas, a las que debera responder

marcando sélo una alternativa, segun crea conveniente en cada caso
Informacion especifica:

Estimado colaborador, al momento de marcar su alternativa, tenga en cuenta el

siguiente nivel:

1=Nunca |2=Casinunca |3=Aveces |4=Casisiempre |5=Siempre

Variable 1; Gobhierno Electronico

N° ftems 1123|465

Dimension 1: Presencia
El portal web de la Corte Superior de Justicia de Lima, mantiene

1 informacion actualizada, sencilla y concisa.
La pagina web de la Corte Superior de Justicia de Lima, tiene
2 operatividad para los usuarios y personal.
3 El buscador institucional de la Corte _Superior de Ju_sticia de Lima
presenta un modelo adecuado y un interfaz de facil uso.
Dimension 2: Interaccion
4 La notificacion electronica ahorra tiempo y dinero en

desplazamientos.




NO

items

Se puede verificar que la notificacién electronica tiene pronta

5 respuesta.
La notificacion electrénica es de elaboracién facil, rapida y
6 sencilla.
La Corte Superior de Justicia de Lima cumple con brindar
7 informacion a la poblacién sobre el uso y manejo del edicto
electrénico.
Considera usted que los edictos electronicos llegan a mas
8 usuarios que los edictos por medios fisicos.
Las herramientas electrénicas con las que cuenta contribuyen y
9 facilitan el acceso a la Mesa de Partes Virtual.
10 La Mesa de Partes Virtual de la Corte Superior de Justicia de
Lima cuenta con un entorno amigable y de f4cil uso.
Le resulta facil hacer el seguimiento de expedientes y el estado
11 |de sus procesos a través de la consulta de expedientes
judiciales.
12 Considera usted, que el enlace de consulta de expedientes
judiciales se encuentra actualizado.
Dimension 3: Transaccion
La Corte Superior de Justicia de Lima brinda informacion sobre
13 |la adquisicion u obtencibn de antecedentes penales
electrénicos.
Dimension 4: Transformacion
14 En la Corte Superior de Justicia de Lima, la ciudadania participa
activamente en el enlace justicia en tu comunidad.
15 La justicia electronica genera mayor confianza en la
administracién de justicia de la Corte de Lima.
16 La informacién obtenida en la web de la Corte Superior de
Justicia de Lima agiliza la atencion que brindan a los usuarios.
17 La Corte Superior de Lima brinda informacion a la ciudadania

sobre todos los servicios gue se imparten.

Variable 2: Administracion de Justicia

Ne items
Dimension 1: Procesos

1 El tramite de los expedientes en el 6rgano jurisdiccional de la
Corte de Lima se realiza con celeridad.

> En la Corte de Lima los procesos se tramitan dentro de los
plazos establecidos.
Las audiencias y diligencias sefialadas por los 6érganos

3 jurisdiccionales de la Corte Superior de Lima se realizan dentro
de los plazos establecidos.

4 En los procesos tramitados ante la Corte de Lima se aplica el
principio de Inmediacién.

5 Las dependencias judiciales de la Corte de Lima dan el impulso
procesal de oficio a los expedientes que tramitan.




NO

items

Dimension 2: Carga Procesal

El personal que atiende la carga procesal en la Corte de Lima se

6 abastece para la cantidad de expedientes que tiene a cargo.
El personal que atiende la carga procesal en la Corte de Lima
7 cuenta con la logistica necesaria para el trabajo que
desempeinia.
El personal que labora en las dependencias judiciales de la
8 Corte de Lima se encuentra preparado para afrontar la
problematica de la justicia en el pais.
Las dependencias y organos jurisdiccionales de la Corte
9 Superior de Lima se encuentran distribuidos en proporcion a la
poblacién que forma parte de ésta.
Los érganos jurisdiccionales que tiene la Corte Superior de Lima
10 son suficientes para atender toda la carga procesal.
Dimension 3: Personal Jurisdiccional
El personal jurisdiccional que labora en la Sede Alimar de la
11 . . . .
Corte Superior de Justicia de Lima se capacita constantemente.
El personal jurisdiccional que labora en la Sede Alimar de la
12 ; : . > .
Corte Superior de Lima brinda una buena atencién al usuario.
El personal jurisdiccional que labora en la Sede Alimar de la
13 | Corte Superior de Lima se desempefia en funcién de la ética y
las buenas costumbres.
14 El personal jurisdiccional de la Sede Alimar de la Corte de Lima
trabaja con eficiencia y eficacia.
15 El personal jurisdiccional de la Sede Alimar de la Corte de Lima

realiza un buen desempefio laboral.




ANEXO 4: VALIDACION DE DOCUMENTOS
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GOBIERNO ELECTRONICO

N° DIMENSIONES / items Pertinencia®! |Relevancia? Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: Presencia Si No St | No | Si No
1 El portal web de la Corte Superior de Justicia de Lima, mantiene | v v
Informacién actualizada, sencilla y concisa
La pagina web de la Corte Superior de Justicia de Lima, tiene | v v
operatividad para los usuarios y parsonal
4 El| buscador Institucional de la Corte Superior de Justicia de Lima | v v
prasenta un modelo adecuado y un interfaz de féacil uso
DIMENSION 2: Interaccién Si No Si No | Si No
4 La nofificacién electronica ahorra tiempo y dinero en | v v v
desplazamientos
Se puede verificar que la nofificacidon electronica tiene pronta | ¢ v v
5 respuesta
6 La notificacién electrénica es de elaboracion fécil, répida y sencilla v v v
La Corte Superior de Justicia de Lima cumple con brindar | v s ] v
7 Informacién a la poblacion sobre el uso y manejo del edicto |
| elactrénico !
' Considera usted que los edictos electrénicos llegan a mas usuarios |
aue los edictos por medios fisicos |
Las herramientas electronicas con las que cuenta confribuyen y i
facilitan el acceso a la Mesa de Paries Virtual
| 10 La Mesa de Partes Virtual de la Corte Superior de Justicla de Lima v
cuenta con un entorno amigable y de facil uso
11 Le resuita facil hacer el seguimiento de expedientes y el estado de | v v v
SUS procesos a traveés de la consulta de expedientes judiciales
12 Consldera usted, que el enlace de consulta de expedientes judiclales | v v v
se encuentra actualizado
DIMENSION 3: Transaccién Si No Si No | Si No
13 La Corte Superior de Justicla de Lima brinda informacién sobre la | v v v
adquisicldn u obtencién de antecedentes penales electrénicos
DIMENSION 4: Transformacién Si No Si No | Si No
14 En la Corte Superior de Justicla de Lima, la ciudadan(a participa | v v v
activamente en el enlace justicla en tu comunidad
15 La justicia electronica genera mayor confianza en la administracién | v v v
de justicia de la Corte de Lima
16 La informacién obtenida en |la web de la Corte Superior de Justicia | v v v
de Lima aglliza la atencién que brindan a los usuarios
17 La Corte Superior de Lima brinda informacién a la ciludadania sobre | v v v
todos los servicios que se imparten

Observaciones (precisar si hay suficiencia): si hay suficiencia




Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Dra. Nilsa Sifuentes Pinto DNI: 09098353

Especialidad del validador: Doctorado en Gestiéon Publica y Gobernabilidad

16 de noviembre del 2020
Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrica formulado.
Relevancla: El item es aproplado para representar al componenta o

dimension especifica del constructo
IClaridad: Se entlende sin dificultad aiguna el enunclado del ftem, es A4 /
conciso, exacto y directo .Y D

Nota: Suficlencia, se dice sufidencla cuando los iems planteados

son suficientes para medr la dimensién
Firma del Experto Informante,



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE ADMINISTRACION DE JUSTICIA

N DIMENSIONES | items Pertinencia’ [Relevancia? | Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: Procesos Si No Si | No | Si No .
1 El trdmite de los expedientes en el érgano Jurisdiccional de la Corte | v v v
de Lima se realiza con celeridad,
2 En la Corte de Lima los procesos se tramitan dentro de los plazos | v v v
establecidos
Las audiencias y diligencias sefaladas por los drganos | v v v

3 | Jurisdicclonales de le Corte Superior de Lima se realizan dentro de
los plazos establacidos

4 En los procesos tramitados ante la Corte de Lima se aplica el | v v
principio de Inmediacién

5 Las dependencias Judiciales de la Corte de Lima dan el impulso
procesal de oficlo a los expedientes que tramitan

DIMENSION 2: Carga Procesal Si__ | No Si__ No [Si |No

|
¢ | El personal que atiende la carga procesal en la Corte de Lima se | v | v v
abastece para |a cantidad de expedientes que tiene a cargo {

7 El personal que atlende la carga procesal en la Corte de Lima cuenta | ¢ | v v
con la leglstica necesarla para el trabajo que desempeiia

El personal que labora en las dependenclas judiciales de la Corte de | v v v
8 Lima se encuentra preparado para afrontar |a problemadtica de la
Justicia en el pals

<
<
<

Las dependencias y drganos Jurlsdicclonales ds la Corte Superior de
9 Lima se encuentran distribuidos en proporcién a la poblacién que
‘ forma parte de ésta

10 Los érganos jurisdiccionales que tiene la Corte Superior de Lima son
suficlentes para atender toda la carga procesal

No No Si No

DIMENSION 3: Personal Jurisdiccional

1 El personal Jurisdiccional que labora en la Sede Alimar de la Corle
Superlor de Justicla de Lima se capacita constantemente

12 El personal jurisdiccional que labora en la Sede Alimar de la Corte
Superior de Lima brinda una buena atencién al usuario

| ]| R|g} =
| L] Ri2] <

£l personal jurisdiccional que labora en la Sede Alimar de la Corte
13 | Superior de Lima se desempefia en funcién de la ética y las buenas
costumbres

AN
<
<

14 | E! personal jurisdiccional de la Sede Alimar de la Corte de
Lima trabaja con eficiencia y eficacia

15 El personal jurisdiccional de la Sede Alimar de la Corte de Lima | v v v
realiza un buen desemperio laboral

Observaciones (precisar si hay suficiencia): si hay suficiencia



Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Dra. Nilsa Sifuentes Pinto

Especialidad del validador: Doctorado en Gestién Piblica y Gobernabilidad

Pertinencia:El item corresponde al concepto fedrico formulado,
*Relevancia; E| ltem es aproplado para representar al componente o
dimenslon especifica del constructo

IClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficencia cuando los liems planteados
son suficienies para medir la dimension

No aplicable[ ]
DNI: 09098353

16 de noviembre de 2020

Wit

Firma del Experto Informante.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTQ QUE MIDE GOBIERNO ELECTRONICO

| N

DIMENSIONES [ items

Pertinencial M

ncial

Claridads

Sugerencias

DIMENSION 1: Presencia

No

51

No

Si

No

El portal web de la Corte Superior de Justicia de Lima, mantiene
informacion actualizada, sencilla v concisa

X

X

La pagina web de la Corte Superor de Justicia de Lima, tiene
cperatividad para los usuarics v personal

X

X

El buscador institucional de la Corte Superior de Jusficia de Lima
presenta un modelo adecuado y un interfaz de facil uso

I - ]

X

DIMENSICN 2: Interaccion

i

5i

%]
=54

La nofificacion electronica ahorra tiempo v dinero en desplazamientos

Se puede verificar que la notificacion electronica fiene pronta
respuesta

La notificacion electronica es de elaboracion facil, rapida v sencilla

= || |

La Corte Superior de Justicia de Lima cumple con brindar informacion
a la poblacion sobre &l uso v manejo del edicto electronico

Considera usted que los edictos electronicos llegan a mas usuarios
que los edictos por medios fisicos

Las herramientas electronicas con las gue cuenfa contribuyen vy
facilitan el accese a la Mesa de Partes Virlual

10

La Mesa de Partes Virual de la Corte Superior de Justicia de Lima
cuenta con un entorno amigable v de facil uso

A R G B

11

Le resulta facil hacer el seguimiento de expedientes y el estado de sus
procesos a traves de la consulta de expedientes judiciales

B

12

Considera usted, que el enlace de consulia de expedientes judiciales
se encuentra actualizado

] I I - - - L - -

el

] B I B B B o -

DIMENSION 3: Transaccion

51

5i

%]
=41

13

La Corte Superior de Justicia de Lima brinda informacion sobre la
adguisicion u obtencion de antecedentes penales electronicos

]

]

DIMENSION 4: Transformacion

14

En la Corte Superior de Jusficia de Lima, la ciudadania participa
activamente en el enlace jusficia en tu comunidad

15

La justicia electronica genera mayor confianza en la administracion de
justicia de la Corte de Lima

16

La informacion obtenida en la web de la Corte Superior de Justicia de
Lima agiliza la atencion que brindan a los usuarios

17

La Corte Superior de Lima brinda informacion a la ciudadania sobre
todos los semvicios gue se imparten

LA L ] -]

EA - -

A - -

Observaciones (precisar si hay suficiencia):




Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Maestra AURA ELISA QUINONES LI DNI:07721447

Especialidad del validador: Maestria en GESTION PUBLICA

Lima, 18 de noviembre de 2020
Pertinencia:E! isem corresponde al conceplo teorico formulado ‘
‘Relevancia: E! 1'em es apropado para representar al componente o
ogmension especdica ¢el constucto
Claridad: Se entiende sin ddicultad 2lguna el enunclado de’ dem. es
CONC50, EXACD y diecto

Nota Sulcsencia, se dee sulicencia cuando los items planteados :
son suliciertes para medr la dmension Firma del Experto Informante.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE ADMINISTRACION DE JUSTICIA

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! Relevancia? | Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: Procesos Si [ No | Si [ No| si | No
1 El tramite de los expedientes en el organo jurisdiccional de la Corte de | X X X
Lima se realiza con celeridad.
2 En la Corte de Lima los procesos se tramitan dentro de los plazos | X X X
establecidos
Las audiencias y diligencias sefialadas por los organos | X X X
3 | Jurisdiccionales de la Corte Superior de Lima se realizan dentro de los
_plazos establecidos
4 En los procesos tramitados ante la Corte de Lima se aplica el principio | X X X
de Inmediacion
5 Las dependencias judiciales de la Corte de Lima dan el impuiso | X X X
procesal de oficio a los expedientes que tramitan
DIMENSION 2: Carga Procesal Si_ [No [Si [No [Si | Ne
6 £l personal que atlende la carga procesal en la Corte de Lima se | X X X
abastece para |a cantidad de expedientes que tiene a cargo
7 El personal que atiende la carga procesal en la Corte de Lima cuenta | X X
con la logistica necesaria para el irabajo que desempefia
El personal que labora en las dependencias judiciales de la Corte de | X
8 | Lima se encuentra preparade para afrontar la problematica de la
Justicia en el pals
Las dependencias y drganos jurisdicclonales de la Corte Superior de | X X X
8 | Uma se encuentran distribuidos en proporcién a la poblacién que
forma parte de ésta
10 Los rganos jurisdiccionales que tiene la Corte Superior de Lima son | X X X
suficlentes para atender toda |a carga procesal |
DIMENSION 3: Personal Jurisdiccional Si__| No S [No |Si [No |
44 | E! personal jurisdiccional que labora en la Sede Alimar de la Corte | X X X |
Superlor de Justicia de Lima se capaclta constantemente
12 El personal jurisdiccional que labora en la Sede Alimar de la Corte | X X X
Superior de Lima brinda una buena atencién al usuario
El personal jurigdiccional que labora en la Sede Alimar de la Corte | X X X
13 | Superior de Lima se desempefia en funcion de la ética y las buenas
costumbres
14 El personal jurisdiccional de la Sede Alimar de la Corte de Lima | X X X
trabaja con eficiencia y eficacia
15 El personal jurisdiccional de la Sede Alimar de la Corte de Lima realiza | X X X
un buen desempeno laboral




Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X ) Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Maestra AURA ELISA QUINONES LI DNIL:07721447

Especialidad del validador: Maestria en GESTION PUBLICA

Lima, 18 de noviembre de 2020
'Pertinencia:El tem corresponde al corcepto fednco fomulado '
“Relevancia: E! 1iem s apropado para representar al componense o
cmensitn espec:hea cel constructo
Claridad: Se entiende sin ddicultad akguna ¢ enunciado de’ item. es
CONC:50, exacto y d1ecto

Nota: Sulicience. se ooe sulicenca cuando (03 ilems planteados .
500 subcientes para meds la dimension Firma del Experto Informante.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GOBIERNO ELECTRONICO

Hl)

DIMENSIONES | items

Pertinencia! M

nciad

Claridad?

Sugerencias

DIMENSION 1: Presencia

Si

No

5i

No

5i

No

El portal web de la Corte Superior de Justicia de Lima, mantiene
informacion actualizada, sencilla v concisa

-4

X

X

La pagina web de la Corte Superor de Justicia de Lima, fiene
cperatividad para los usuanos v personal

-4

X

X

[2%]

El buscador institucional de la Core Superior de Jusficia de Lima
presenta un modelo adecuado v un interfaz de facil uso

X

DIMENSION 2: Interaccion

Si

5i

La nofificacion electronica ahoma tiempo v dinero en desplazamientos

Se puede verificar que la notificacion electronica tiene pronta
respuesta

La nofificacion elecironica es de elaboracion facil, rapida v sencilla

La Corte Superior de Justicia de Lima cumple con brindar informacion
a la poblacion sobre &l uso v manejo del edicto electronico

0a | = (@] o |

Considera usted que los edictes electronicos llegan a mas usuarios
que los edictos por medios fisicos

Las herramientas electronicas con las que cuenta contribuyen v
facilitan el acceso a la Mesa de Partes Virtual

10

La Mesa de Partes Virual de la Corte Supenor de Jusficia de Lima
cuenta con un entormo amigable v de facil uso

1"

Le resulta facil hacer el seguimiente de expedientes y el estado de sus
procesos a fraves de la consulta de expedientes judiciales

12

Congidera usted, que el enlace de consulia de expedientes judiciales
e encuenira aclualizado

DIMENSION 3: Transaccion

5i

5i

5i

13

La Corte Superior de Justicia de Lima brinda informacion sobre la
adguisicion u obtencion de anfecedentes penales electronicos

DIMENSION 4: Transformacion

5i

No

Si

No

Si

No

14

En la Corte Superior de Justficia de Lima, la ciudadania participa
activamente en el enlace justicia en fu comunidad

15

La justicia electronica genera mayor confianza en la administracion de
justicia de la Core de Lima

16

La informacion obtenida en la web de la Corte Superior de Justicia de
Lima agiliza la atencion que brindan a los usuarios

17

La Corte Superior de Lima brinda informacion a la ciudadania sobre
tedos los servicios gue se imparten

Observaciones (precisar si hay suficiencia):




Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Mg: Robladillo Bravo Liz Maribel

Especialidad del validador: Metodologa

Pertinencia: Bl ifem corresponds al concepto teonco formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para represeniar al componente o
dimension especifica del constructo

iClaridad: Se enfiende sin dificuliad alguna &l enunciado del item, es
conciso, exacto v drecto

Nota: Sufickencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir |a dimension

DNI: 09217073

Mo aplicable [ ]

Lima, 18 de noviembre de 2020

Firma del Experto Informante.



ESCUELA DE POSGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE ADMINISTRACION DE JUSTICIA

N* DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia? Claridad? SUgeErencias
DIMENSION 1: Procesos Si No 5i No 5i No
1 El tramite de los expedientes en el argano jurisdiccional de la Corte de | x ® ®
Lima se realiza con celendad.
2 En la Corte de Lima los procesos s tramitan deniro de los plazos | x X
establecidos
Las audiencias y diligencias sefialadas por los  organos | x ® ®
3 jurisdiccionales de la Corte Superior de Lima se realizan dentro de los
plazos establecidos
4 En los procesos framitados ante la Corte de Lima se aplica el principio | x X X
de Inmediacion
5 Las dependencias judiciales de la Core de Lima dan el impulso | x x x
procesal de oficio a los expedientes gue tramitan
DIMENSION 2: Carga Procesal 5i No 5i No | Si No
6 El personal gue atiende la carga procesal en la Core de Lima se | x x x
abastece para la cantidad de expedientes que tiene a cargo
7 El personal que atiende la carga procesal en la Corie de Lima cuenta | X X X
con la logistica necesaria para el trabajo que desempena
El personal que labora en las dependencias judiciales de la Corte de | x ® ®

a8 Lima se encuentra preparado para afrontar la problematica de la
justicia en el pais

Las dependencias y organos jurisdiccionales de la Corte Superior de | x X X
9 Lima se encueniran distribuidos en proporcion a la poblacion gue
forma parte de ésta

10 Los organos jurisdiccionales que tiene la Corte Superior de Lima son | ¥ X X
suficientes para atender toda la carga procesal
DIMENSION 3: Personal Jurisdiccional 5i No Si No | Si No
14 El personal jurisdiccional gque labora en la Sede Alimar de la Corte | X X X
Superior de Justicia de Lima se capacita constantemente
12 El personal jurisdiccional que labora en la Sede Alimar de la Corte | x x x
Superior de Lima brinda una buena atencién al usuario
El personal jurisdiccional gque labora en la Sede Alimar de la Corte | X X X
13 | Superior de Lima se desempefia en funcion de la ética y las buenas
costumbres
14 El personal jurisdiccional de la Sede Alimar de |a Corie de Lima | x X X

trabaja con eficiencia v eficacia




El persenal jurisdiccional de la Sede Alimar de la Corte de Lima realiza | x X X

15 un buen desempedo laboral

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x1] Aplicable despueés de corregir [ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Robladillo Bravo Liz Maribel DNI: 09217078

Especialidad del validador: Metodologa

Pertimencia:El item corresponde & conceplo tedrco formulado.
*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

*Claridad: Se enfiende sin dificuliad alguna &l enunciado del item, es
conciso, exacto v drecto

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir |a dimensidn

Lima, 18 de noviembre de 2020
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Firma del Experto Informante.



Anexo 5: Carta de Autorizacion

<

.\'S’j.és\Jw—Bu

N ?8"“- Z"".’".f.", ....... rrrueesaness
-'-4».""{-/' SEANERE RATHERNE [ { A

i\l\" UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Afio de la Universalizacién de la Salud”
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Lima, 16 de noviembre de 2020
Carta P. 830-2020-EPG-UCV-LN-FOSLO1/J-INT

Lic.

MARLENE DELGADO INGARUCA

ADMINISTRADORA

SEDE ALIMAR - CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE LIMA

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a ALVINES ARELLANO, VANESSA MERCEDES;
identificada con DNI N* 42499846 y con cidigo de matricula N° 7002450182; estudiante del programa
de MAESTRIA EN GESTION PUBLICA quien, en el marco de su tesis conducente a la obtencién de su
grado de MAESTRA, se encuentra desarrollando el trabajo de investigacién titulado:

'mmmmymmanumenhmmuhmmmam
de Lima, 2020"

Con fines de investigacion académica, solicito a su digna persona otorgar el permiso a nuestra
estudiante, a fin de que pueda obtener informacion, en la institucién que usted representa, que le
permita desarrollar su trabajo de investigacién. Nuestro estudiante investigador ALVINES ARELLANO,
VANESSA MERCEDES asume el compromiso de alcanzar a su despacho los resultados de este estudio,
luego de haber finalizado el mismo con la asesoria de nuestros docentes.

Agradeciendo la gentileza de su atencién al presente, hago propicia la oportunidad para
expresarle los sentimientos de mi mayor consideracién.

Atentamente,

Somos la universidad de los R R



Anexo 6: Base de Datos de Confiabilidad del Instrumento que mide la Variable Gobierno Electréonico

P17

P16

P15

P14

P13

P12

P11

P10

P9

P8

P7

P6

P5

P4

P3

P2

P1

H1

H2

H3

H4
H5

H6

H7

H8
H9

H10
H11
H12
H13
H14
H15
H16
H17
H18
H19
H20

ALFA DE CRONBACH

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

N de elementos

Cronbach

17

,910




Anexo 7: Base de Datos de Confiabilidad del Instrumento que mide la Variable Administracion de Justicia

P15

P14

P13

P12

P11

P10

P9

P8

P7

P6

P5

P4

P3

P2

P1

ltem
H1

H2

H3

H4
H5

H6

H7

H8
H9

H10
H11
H12
H13
H14
H15
H16
H17
H18
H19
H20

ALFA DE CRONBACH

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

N de elementos

Cronbach

15

,941




Anexo 8: Base de Datos — Variable Gobierno Electrénico

11
16

10

10
12
12
16
13
18

13
10
11

16
12
16
14

14
10
12

14
12
15
14
14
10
18
16
13
14
15
13
17

5

5

39
40

37
28
29
27
36
27
28
38
38
37
26
38
26
27
23
38
37
35
28
23
33
41

34
40

22
31

31

38
32
37
26
4

40

35
39
38
36
40

12
13
10
15
8
10
10

12
12
11
13
6
10
8
7
7
11
9
11
7
6
8
12
9
11
4
13
9
12
11
11
7
10
12
9
12
12
1
12

D1 D2 | D3 [ DA [ P1| P2 | P3|P4|P5|P6([P7]|P8]| P9 |PI0|PI1]|P12(|P13|PI14]|P15|Pl6 P17

65

73

58
52

49

49

60
47

54

H1

H2

H3

H4
H5

H6

H7

H8

H9

H10| 70

H11| 64

H12| 73

H13 | 42

H14 | 63

H15| 46

H16| 49

H17| 36

H18 | 69

H19| 59

H20 | 66

H21| 51

H22| 41

H23| 53

H24| 72

H25| 55

H26 | 67

H27| 32

H28 | 59

H29| 55

H30 | 68

H31| 60

H32| 66

H33| 44

H34| 76

H35| 72

H36| 59

H37| 67

H38 | 68

H39| 63

H40 | 74
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Anexo 9: Base de Datos — Variable Administracion de Justicia

m4555334535544344343433243425345445454345
m4555334535444343343433243325345545544345
m4555335535544344353433343435345545444345
md.555225535543334343433343335343435444335
m3544223334332333132432332432333425342334
mz112213124232211231411221211141325322222
mz212212344431231242421121312141324322325
%3232323345332333243421221313344334443334
Wz213212335331211131421322312141314332224
%2214213125331211142421121213143314332224
%3554325234432323243422132233344335434434
MA—.555223345352333144422132313344335544333
%4235224335343234143421122314144325434434
m3325223225341333142421122312143324334324
m3345223224441334142421132213343334433324
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