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Resumen

La presente investigacion titulada tecnologias de la informacion y la comunicacion
y la calidad educativa en docentes de tres colegios privados de la UGEL Cusco,
2020. Tuvo como objetivo relacionar las tecnologias de la informacién y la
comunicacién con la calidad educativa en los docentes de tres colegios privados de
la UGEL Cusco, 2020.

La metodologia de investigacion utilizada fue: método hipotético deductivo,
enfoque cuantitativo, tipo aplicada y disefio descriptivo correlacional. Se utilizo las
variables tecnologias de la informacion y la comunicacion “TIC” y calidad educativa
respectivamente, la poblacion alcanzada en la investigacion fue 43 docentes de tres
instituciones educativas privadas. La técnica utilizada fue la encuesta y el
instrumento para la recoleccion de datos fue el cuestionario con una fiabilidad para
el Alfa de Cronbach de 0,805 para la primera variable y 0,926 para la segunda

variable.

Los resultados de la investigacién establecieron que el coeficiente de
correlacion segun la Rho de Spearman es igual a 0,750 y un nivel de significancia
de 0,000. Por lo cual se concluye que existe una correlacién entre ambas variables
en estudio. Asi mismo se logra verificar la hipétesis general y cada una de las

hipétesis especificas.

Palabras Clave: Gestion, TIC, calidad educativa.



Abstract

The present investigation entitled information and communication technologies and
educational quality in teachers of three private schools of UGEL Cusco, 2020. Its
objective was to relate the management of ICT with educational quality in teachers
of three private schools private of UGEL Cusco, 2020.

The research methodology used was: hypothetical deductive method,
quantitative approach, basic type and descriptive correlational design. The variables
ICT management and educational quality were used respectively, the population
reached in the research was 43 teachers from three private educational institutions.
The technique used was the survey and the instrument for data collection was the
guestionnaire with a reliability for Cronbach's Alpha of 0.805 for the first variable and

0.926 for the second variable.

The results of the research established that the correlation coefficient
according to Spearman’'s Rho equal to 0.750 and a significance level of 0.000.
Therefore, it is concluded that there is a correlation between both variables under
study. Likewise, it is possible to verify the general hypothesis and each of the

specific hypotheses.

Keywords: Management, ICT, educational quality.
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I. INTRODUCCION

Mediante un informe cronoldgico recordamos “La Organizacién Mundial de la Salud
OMS (2020) declar6 el 11 de marzo de 2020 la pandemia COVID-19”. Dando el
inicio de medidas de gran impacto a nivel mundial, unas de ellas es el aislamiento
social obligatorio. A nivel global, asi como en Espafia menciona Sergio (2020) tales
medidas como el aislamiento social obligatorio o confinamiento caus6 otros
impactos como social y econdmico. Sin embargo, las medidas tomadas por el
sector educacion en diferentes paises de latino América, para salvaguardar la vida
y acatar el aislamiento social obligatorio, fue acatado mediante la suspension y el
cierre de las instituciones. Segun la organizacion de las naciones unidas para la
educacion, la ciencia y la cultura UNESCO (2020) este monitoreo del cumplimiento
de la suspension y cierre de las instituciones educativas se encuentra en su pagina
web. Asi mismo lograr la continuidad en el desarrollo de las labores a distancia
mediante nuevas gestiones, implementaciones e integraciones como transmision

de clases por television, radio e internet.

Para lograr la continuidad del desarrollo de las diferentes actividades durante
el confinamiento social, la Tecnologia de la Informacién y la Comunicacion (TIC)
toma gran relevancia. Existe paises en Latinoamérica que nos llevan ventajas en el
uso de las TIC como es el caso de Brasil, Chile, Argentina, sin embargo bajo el
tiempo de incertidumbre segun Procel (2020) buscaron modelos o hubo un
atrevimiento de incorporar de herramientas tecnoldgicas para lograr la continuidad
de la educacion porque ellas poseen muchas bondades, como programa de
ejercicios, programa de juegos educativos, programa de tutoriales, programas de

simulacién, maltiples recursos como audios, videos, imagenes y textos.

En nuestro pais la gestidon de las tecnologias en las instituciones educativas
privadas se realiz6 de manera experimental, utilizandose celulares, computadora,
asi como los grupos de WhatsApp, correo electronico, plataformas como Meet,
Classroom, Zoom entre otros. Segun Ocafia & Fernandez (2020) esto significa la
aparicion de nuevos entornos para la formacion educativa, que es una demanda

actual en la educacion para la satisfaccion de todos los involucrados.



Los colegios privados de la UGEL Cusco, ademas de buscar una formacién
de sus estudiantes, buscan acortar la brecha colegio universidad, demostrando sus
resultados por medio de sus estudiantes que logran una vacante en nuestra primera
casa de estudios de la ciudad del Cusco. Esto hace atractivo a los padres de
familias que apuestan por una continuidad en la formacion de sus hijos. Los
resultados alcanzados afio tras afilo en mencionadas instituciones educativas, nos
hace entender que la calidad educativa es relativa, y depende de muchos
indicadores como la gestion de los autores de dichas instituciones, la
infraestructura, personal docente calificado, la realidad social que enfrentamos

entre otros.

En el afio 2020 por la situacion del Covid-19, las condiciones minimas de
calidad educativa quedaron en la teoria, en respuesta la formacion de los
estudiantes, se empez6 a realizar a distancia o de manera virtual, todos los autores
fueron involucrados en el uso de las TIC. Por lo que, las TIC es un camino vital
para la sostenibilidad de la calidad educativa en estos tiempos de incertidumbre,
por lo que el presente trabajo busca encontrar una luz en la calidad de la educacion
por medio de las TIC que permita afrontar o solucionar el distanciamiento social

gue estamos viviendo.

En consideracion a la realidad, la investigacion desarrollada nos dirige a
plantear el problema general siguiente, ¢Cudl es la relacién entre las TIC y la
calidad educativa en docentes de tres colegios privados de la UGEL Cusco, 2020?
Asi mismo basandose en las dimensiones desarrolladas se orienta a plantear los
tres problemas especificos siguientes, (1) ¢ Cual es la relacion entre la dimension
gestion TIC y calidad educativa en docentes de tres colegios privados de la UGEL
Cusco, 20207? (2) ¢ Cual es la relacién entre la dimensidén conocimiento TIC y la
calidad educativa en docentes de tres colegios privados de la UGEL Cusco, 2020?
(3) ¢Cual es la relacion entre la dimension uso pedagoégico TIC y la calidad

educativa en docentes de tres colegios privados de la UGEL Cusco, 20207



Con relacion a justificar la investigacion, los estudio realizados por Bernal
(2010) mencionan la importancia de conocer los motivos de la presente
investigacion, como justificacion tedrica nos permitira la investigacion que tiene el
propésito de dar soporte de conocimiento y desenvolvimiento sobre el
sostenimiento de la calidad educativa por medio de las TIC en este tiempo de
incertidumbre. Como justificacion practica la investigacion nos permitira recabar
informacion para mejorar la implementacion e integracion de las TIC en docentes
de tres instituciones privadas de educacion para la sostenibilidad de la calidad
educativa. Como justificacion metodoldégicamente la investigacion nos permitira
utilizar instrumentos y herramientas para medir, analizar y buscar la resolucién de

los problemas trazados.

El objetivo general es determinar la relacion de las TIC y la calidad educativa

en docentes de tres colegios privados de la UGEL Cusco, 2020.

Los objetivos especificos son: (1) Determinar la relacion de la dimension
gestion TIC y la calidad educativa. (2) Determinar la relacion de la dimension
conocimiento TIC y la calidad educativa. (3) Determinar la relacion de la dimensién

uso pedagodgico TIC y la calidad educativa.

Como hipétesis general en la presente investigacion es: las TIC se relaciona
con la calidad educativa en las instituciones privadas, y como hipétesis especificas
tenemos: (1) La dimensioén gestidon TIC se relaciona con la calidad educativa. (2) La
dimension conocimiento TIC se relaciona con la calidad educativa. (3) La dimension
uso pedagdgico TIC se relaciona con la calidad educativa.



. MARCO TEORICO

Dentro del marco tedrico de la presente investigacion se orienta mediante el criterio
mencionado por Alvarez (2020) a fin de aportar y obtener una guia para la
investigacion, se realizé una recoleccion de antecedentes haciendo énfasis de las
TIC, asi como la calidad educativa, habiéndose encontrado a nivel internacional a

los siguientes:

Para las TIC, se reviso los siguientes antecedentes internacionales, segun
Cejas et al (2020) en su investigacion sobre la irrupcion de las tecnologias de la
informacion y la comunicaciéon (TIC), un reto en la gestion de las competencias
digitales de los profesores universitarios en el Ecuador, tuvo como objetivo evaluar
a los docentes universitarios sobre las competencias digitales en el ciclo académico
2019 — 2020, para ello aplico y diseiid una metodologia mixta, llegando a la
conclusién que se necesita mayor disponibilidad como acceso a las tecnologias,
asi como incorporar mas herramientas tecnoldgicas para cubrir la demanda de la
realidad para minimizar la brecha en la educacién. Dicha investigacién nos ayuda
a entender la realidad de las competencias de las TIC de los docentes, pero ain
faltan incorporar herramientas tecnolégicas para lograr calidad en la ensefianza,
recordando que es una realidad la irrupcion a nivel global por motivo de la

pandemia.

Segun D. Amutha (2020) en su investigacion sobre el Rol e impacto de las
TIC en mejorar la calidad de la educacion, centrado en el cambio tradicional de la
educacién por el uso de las TIC, tuvo como objetivo el aprendizaje por medio de las
TIC al ritmo segun las habilidades del uso de las TIC, llegando a la conclusion que
existen cambios de condiciones de trabajo al incluir las TIC, asi como integracion y
aprendizaje de las nuevas herramientas. Ademas, nos brindan un claro ejemplo de
solucion para lograr la continuidad de la educacion frente a eventos 0 sucesos no

predecibles, como es el caso que nos toca vivir dentro de la pandemia.

Segun Hernandez & Osorio (2017) en su investigacion Politica publica para

contribuir al mejoramiento en la calidad de la educacion a nivel primaria, secundaria



y media del municipio de Girén respecto al ICSE, mediante implementacién de las
TIC para el mejoramiento de la calidad educativa en Colombia, evidenciandose la
falta de implementacion de las TIC en las diferentes instituciones educativas,

especialmente en la zona rural.

Segun Iwan et al (2019) en su investigacion de las escuelas basadas en las
TIC para mejorar la calidad de la educacion en Indonesia, busca en cambio o la
integracion en el uso de las TIC para la globalizacién que se esta viviendo, asi
también el cambio tradicional de las sesiones de clases que brindan los docentes,
con respecto a la calidad mencionan como un concepto complejo, sin embargo,
toman relevancia a la eficacia y eficiencia, dentro de las TIC es preciso indicar la
ensefianza y el aprendizaje de las mismas con un determinado control y entender
gue cada institucién educativa tienen caracteristicas propias en su misién y vision,

por lo que el servicio que brindan se orientan en ellos.

Segun Priyanka & Nethal (2017) en su investigacién de la pedagogia de las
TIC para el aprendizaje eficaz, educacion y calidad de evaluacion, nos ensefia que
los servicios, herramientas, informacion que nos brinda las TIC pueden ser usadas
para lograr el objetivo de la ensefianza pedagogica, ademas como consecuencia
lograr la integracion, implementacion y adaptacion en el desarrollo de las TIC en
los docentes y lograr habilidades que logren oportunidades en la educacion. Las
bondades que las TIC contribuye para todos los involucrados en la educacion estan

en la figura 1.
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Figura 1. TIC en la educacion

Segun Tomei (2010) en su libro online courses and ICT education nos aclara
que los recursos tecnoldgicos, el desarrollo profesional docente y la practica
docente son pasos importantes de conocer para lograr la implementacién e

integracion de las TIC.

Para la calidad educativa se revisé las siguientes investigaciones
internacionales, segun Fernandes et al (2020) en su investigacién de la calidad en
la educaciéon en Brasil, tuvo como objetivo la discusion sobre la definicion de la
educacién de calidad, para ello aplicé una metodologia cualitativa, buscando
diferentes informaciones bibliograficas asi analizando la realidad del pueblo,
llegando a la conclusion que las condiciones necesarias de calidad dependen de la
realidad social, las politicas y la administracion en educacion que garanticen tanto
los recursos humanos, como materiales, y siempre estd en continua
transformacion. Con ello nos da soporte que la calidad educativa es relativa, busca

demandas o satisfacer la realidad en ese momento.



Segun Colella & Diaz-Salazar (2014) en su investigacion sobre el discurso
de la calidad educativa un analisis critico realizado en Argentina, tuvo como objetivo
explorar la esencia y la eficacia propios del discurso de calidad de la educacion,
para ello aplico y diseid una metodologia tedrica de tipo cualitativa, llegando a la
conclusién de manera histérica “calidad educativa” percibimos cuando se realiza un
diagnostico y encontramos falta de calidad, para luego generar una reforma
educativa para cubrir la necesidad del desarrollo educativo. Luego nos damos
cuenta de que esta necesidad del desarrollo educativo articula tanto en lo politico y

econdmico.

Segun Vertel et &l (2014) en su investigacion sobre analisis multivariado de
la calidad educativa en Sucre, Colombia tuvo como objetivo la identificacion de
problemas relevantes asi como la descripcion de la desigualdad de la calidad
educativa en el departamento de Sucre, asi mismo manifiesta que calidad educativa
incluye dimensiones como la eficacia, relevancia y la calidad de proceso como
también la socioeconOmica, para ellos aplic6 una metodologia cuantitativa con
analisis estadistico multivariado comparando variables socioeconémicas con
calidad educativa, llegando a la conclusion que la calidad est& relacionado con la
region, zona, asi mismo el generar politicas educativas que determinen

sostenibilidad en el sistema.

Segun Alvarado et al (2016) en su investigacion sobre la percepcion de la
calidad educativa: caso aplicado a estudiantes de la Universidad Auténoma de
Nuevo Leodn y del Instituto Tecnoldgico de Estudios Superiores de Monterrey,
México tuvo como objetivo la percepcibn que tienen los estudiantes de
universidades publicas y privadas en cuanto al servicio de la calidad educativa, para
ello aplico y disefid una metodologia cuantitativa, llegando a la conclusion que
parecen que tienen la misma percepcion entre la Universidad Publica y Privada,
donde la plana docente y formacion integral es el de mayor percepcion, ademas los

estudios realizados nos ayudan a entender el mercado en la educacion.

Dentro de las investigaciones nacionales tenemos, segun Bodero (2014) en
su investigacion sobre el impacto de la calidad educativa fue aplicado en el Perq,

tuvo como objetivo la toma de decisiones cuando se intenta mejorar la calidad



educativa, para ello aplic6 una metodologia de tipo cualitativa, llegando a la
conclusion que la calidad educativa es una filosofia donde todos los actores en la
educaciéon estan involucrados, buscando comprometerse en un proyecto comun
para mejorar y progresar, es necesario analizar proyectos de formacion

permanente.

Segun Peche & Giraldo (2019) en su investigacion sobre el aprendizaje Flip
Learning en la Universidad Nacional de San Marcos, centrado en el estudiante
como generador de calidad educativa tuvo como objetivo es que el estudiante
cumpla un papel mas activo en el proceso de su aprendizaje como una propuesta
para transformar la educacion, para ello aplico y disefid una metodologia cualitativa
y analitica, llegando a la conclusién que el Flip Learning es un método ya probado,
y es un aporte relevante para la educaciéon de calidad como indican en los criterios
de la UNESCO (2015), permite un aprendizaje flexible en funcién a las nuevas
tecnologias.

Para la investigacion se tomaron en cuenta la siguiente base tedrica. Segun
Barreto & lIriarte (2017) es cierto que las TIC estan en distintas instituciones
educativas, se conoce de su utilizacion sin embargo su incorporacion, integracion
o el aprovechamiento en el proceso de ensefianza es limitado o baja. Los recursos
tecnoldgicos son conocidos, pero en la practica existen falta de criterio en utilizar
las herramientas que brindan estas tecnologias. Ademas, segun Moreno & Paredes
(2014) busca el acceso de actividades planificadas o intencionadas para lograr la
integracion e implementacion entre el uso de la tecnologia para la transferencia de

conocimiento tecnoldégico.

En la dimension gestion TIC segun Moreno & Paredes (2014) menciona
herramientas como los correos electronicos, asi como una infinidad de informacion
dentro del Google, también a esto se le adiciona una variedad de herramientas para
videoconferencias como son el Zoom, Google, Hangouts, Skype entre otros para

cortas y largas conversaciones que pueden ser 0 no ser grabadas.

En la dimension conocimiento TIC segun Moreno & Paredes (2014)
menciona el uso de la tecnologia para desenvolverse es necesario conocer de

herramientas y la gestion de material electronico como rubricas, contenidos de

8



aprendizaje y la revision o evaluacién del curso, mediante plataformas como es el

Classroom entre otros, para lograr su adaptacion y mejora solo es practicar.

En la dimensién uso pedagogico TIC segun Moreno & Paredes (2014) se
define como la tecnologia utilizada para lograr un aprendizaje integrado como por
ejemplo en una capacitacion especifica o que se realice el servicio de ensefianza

por medio de las diferentes plataformas.

Para buscar la calidad educativa por medio de las TIC, se consideran los
siguientes indicadores: integracion, implementacion, eficiencia, control y acceso.
Segun Aguaded & Fonseca (2007) menciona la integracion de las TIC como la
educacion del futuro y una necesidad que cambiara la estructura tradicional, la
implementacion de plataformas, la eficiencia como los resultados del proceso, el
control de los contenidos almacenados en la plataforma, el acceso de las
plataformas sea publico o privado. Asi mismo segun Alcantara (2007) argumenta
que la valoracién del contexto, insumos, procesos y resultados se obtiene tomando
en cuenta cinco dimensiones como son la eficiencia y la eficacia en la forma de
usar los recursos para obtener resultados oportunos, asi como la relevancia, la

pertinencia y la equidad.



lIl. METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de investigacion

La presente investigacion se sostendra en el paradigma positivista, segun Finol &
Vera (2020) se apoya en modelos matematicos, organizacion y analisis de datos.
Asi también segun Rahi (2017) la recoleccion de datos es de acuerdo al problema
de investigacion ignorando los sentimientos, emociones y contextos. Los datos
obtenidos son de una realidad a investigar, mediante instrumentos que brindan
validez y confiabilidad. En la investigacion se estudia las TIC en la red colegios

privados de la UGEL Cusco.

Segun Finol & Vera (2020) el enfoque esté asociado al paradigma, por lo que
tendra un enfoque cuantitativo, medible mediante una recoleccion de datos que
seran procesadas adecuadamente con herramientas estadisticas, que nos

permitan entender la relacion entre nuestras variables.

El tipo de la presente investigacion es aplicada, segin Sanchez et al (2018)
la investigacion aplicada tiene el propésito fundamental de utilizar los conocimientos
y teorias de la investigacion basica para encontrar solucion de problemas
inmediatos, asi mismo el consejo nacional de ciencia, tecnologia e innovacion
tecnologica CONCYTEC (2019) menciona que la investigacion basica es la mas

completa. Asi mismo el nivel de investigacion es de estudio descriptivo.

El disefio es descriptivo correlacional o no experimental transversal
correlacional, segun Navarro & Soler (2020) es una investigacién donde no se
puede variar, influir o manipular las variables independientes. Se observan las
situaciones en un determinado tiempo, mejor dicho, se observa la situaciéon tal como

existe como observamos en el esquema.

10



- /

Figura 2. Disefio de la investigacion

Dénde:

M: Representa la muestra.

V1: La variable tecnologia de la informacion y la comunicacion.
V2: La variable calidad educativa.

X: La relacion entre las variables.

Para nuestra investigacion el método es hipotético deductivo que permite
determinar la veracidad de nuestra hipoétesis, segun Cabezas et al (2018) el unico
método para tener informacion cientifica, donde es observada, se realiz6 la
hipotesis y finalmente se comprobé o verifico la verdad en comparacion con otras

experiencias.
3.2 Variables y operacionalizaciéon

Las variables de estudios tenemos, como variable (1) las TIC, ya que centraremos
la investigacién en ella, mientras la segunda variable o variable (2) sera la calidad

educativa, ya que nos brindard si se relaciona o no.

Definicion Conceptual:
Variable (1): Gestion de las TIC

Segun Moreno & Paredes (2014) busca el acceso de actividades planificadas o
intencionadas para lograr la integracion e implementacion entre el uso de la

tecnologia para la transferencia de conocimientos tecnologicos.
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Definicion operacional

Son los procesos a desarrollarse en la institucion educativa privada y que seran
evidenciadas a través de cuestionario, segun Moguel & Alonzo (2009) menciona
las dimensiones como procedimental asociado a la gestion TIC, conceptudinal o
cognitiva asociado al conocimiento TIC, y actitudinal asociado al uso pedagdgico
TIC.

Tabla 1

Operacionalizacion de la variable (1)

Dimension Indicador ftems Escala de Nivel y Rango
Medicion (Likert)

Gestion TIC.  Integracion. 1-8 (1) Nunca Bueno (74 - 100)
Conocimiento Implementacion. (2) Casi nunca Regular (47 - 73)
Te Eficiencia. 9-13 (3) Aveces Bajo (20 - 46)
gggagégico Control. (4) Casi siempre

Tie. Acceso. 14-20 (5) Siempre

Fuente: Elaboracién Propia
Variable (2): Calidad educativa
Definicion Conceptual

Segun Alcantara (2007) argumenta que la valoracion del contexto, insumos,

procesos Yy resultados se obtiene tomando en cuenta cinco dimensiones.

Definicion operacional: Son los procesos a desarrollarse en la institucion
educativa privada y que seran evidenciadas a través de cuestionario, segun
Cardoso & Cerecedo (2011) las dimensiones como son la relevancia, la pertinencia,

la equidad, la eficiencia y la eficacia.
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Tabla 2

Operacionalizacion de la variable (2)

Dimension Indicador ftems Escala de Nivel y Rango
medicion
Promover el aprendizaje 1-3 (1) Nunca Bueno (74 - 100)
para el desarrollo social.
Relevancia (2) Casi nunca Regular (47 - 73)
Promover ensefianza _
de acuerdo con la 4-7 (3)Aveces Bajo (20 - 46)
. ~diversidad. o
Pertinencia (4) Casi siempre
_ Educacion igualitaria _
Resultados logrados por
L el adecuado uso de los
Eficiencia FECUISOS. 11-14
Satisfaccion por los
Eficacia resultados de los
productos alcanzados.
15-20

Fuente: Elaboracién propia

3.3 Poblacion, muestra'y muestreo

La investigacion se realizé en Directores y docentes de tres colegios privados de la

UGEL Cusco, segun Serrano (2017) para el estudio de la poblacién se generalizé

por el estudio de la muestra, mejor dicho asignamos como muestra toda la

poblacion, dicho proceso evita errores muéstrales esto aprovechando que nuestra

poblacion es pequefia mejor dicho sera una muestra censal. Se realizo la aplicacion

de nuestro instrumento en tres instituciones educativas privadas, se alcanz6 una

poblacién de 43 como muestra la tabla 3, dicha poblacion es finita, luego se aplico

el muestreo, mejor dicho, se realizo la seleccion de las unidades de estudio en

nuestra investigacion, en nuestro estudio el muestreo es obviado, ya que la

poblacién es nuestra muestra.
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Tabla 3

Muestra obtenidas en las instituciones educativas privadas

Institucion Educativa Numero de Docentes

Privada Encuestados
Olimpico Peruano 16
El Pacifico 17
Humberto Vidal Unda 10
Total 43

Criterio de inclusion

e Se incluira al director de ser posible que tenga carga académica.

Criterio de exclusioén

e Se excluira al personal que padecen de problemas emocionales.

e Se excluira al personal administrativo.
3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

La recoleccion de datos se realizd utilizando la técnica de la encuesta segun
Abundis (2016) con el aprovechamiento de la tecnologia facilitando el tiempo y la
administracion de nuestros datos se llevé a cabo mediante la creacién de un
formulario Google que contiene nuestro instrumento (los dos cuestionarios en la
escala de Likert) que fueron validados a través de juicio de expertos, como muestra
la tabla 4, que sirven para comprender la relacion de las TIC y la calidad educativa

en las instituciones educativas privadas de la UGEL Cusco.
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Tabla 4

Validez de instrumento por juicio de expertos

Nro. Grado Académico  Apellido y Nombre del Experto Dictamen
1 Maestro Garcia Flores, Segundo Agustin Aplicable
2 Maestro Palacios Sanchez, Jose Manuel  Aplicable
3 Maestro Medina Uribe, Jury Carla Aplicable

Ademas se realizd una prueba piloto y con los datos obtenidos se proceso

con el software SPPS ver.25 para encontrar el Alfa de Cronbach que se muestran

en la tabla 5, ademas segun Bojorquez et al (2013) el minimo valor del Alfa de

Cronbach para ser aceptable nuestro cuestionario es 0,7 con esto aseguramos la

confiabilidad alta para nuestro instrumento. Segin maese et al (2016) el coeficiente

de alfa de Cronbach lo utilizaremos para medir la fiabilidad de nuestro cuestionario.

Tabla b

Nivel de confiabilidad del instrumento para las variables

Variable Alfa de Cronbach Numero de preguntas

Tecnologias de la
informacion y la 0,805

communicacion

Calidad educativa 0,926

20

20
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3.5 Procedimientos

Se solicitd el permiso de coordinacion o direccidbn segun sea conveniente, para
llevar a cabo la realizacion de la aplicacion de nuestro instrumento y para obtener
los datos de nuestro trabajo de investigacion, la tabla 6 muestra las Instituciones

educativas privadas que accedieron a la aplicacién de los instrumentos.

Tabla 6

Instituciones educativa privadas para la encuesta

Institucion Educativa Privada

Olimpico Peruano

El Pacifico

Humberto Vidal Unda

3.6 Método de andlisis de datos

El analisis de los datos en la investigacion fue efectuado por medio de hojas de
calculo como Excel, asi también mediante el paquete estadistico IBM SPSS
Statistics version 25. Segun Guillermo (2019) los software Excel y SPSS son
utilizados en la estadistica de tesis. Ademas, los resultados obtenidos se muestran

en tablas y figuras de frecuencias en funcion a muestra informacion.
3.7 Aspectos éticos

Teniendo presente el aspecto ético segun Alvarez (2018), menciona el respeto a la

confidencialidad, la absoluta reserva, tanto en los resultados que se obtendra e
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instrumentos estadisticos que se aplicaron, para evitar situaciones de conflicto de

parte de los involucrados en la investigacion.
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IV. RESULTADOS

En este capitulo se obtiene el andlisis estadistico de nuestra investigacion, segun
Mayorga et al (2020). La estadistica mayor utilizada es la estadistica descriptiva e

inferencial.
4.1 Resultados Descriptivos

Segun Renddn et &l (2016), los resultados descriptivos es la manera sencilla de
resumir los datos de una investigacion mediante cuadros y figuras. A continuacion,

mostramos el resumen de nuestros datos obtenidos en la encuesta.

En relacion con la variable (1): las TIC, asi como sus dimensiones respectivamente.

Tabla 7

Resultado descriptivo mediante escala de medicion de la variable (1) las TIC

Escala de medicion Frecuencia Porcentaje

Nunca 1 3%
Casi nunca 3 7%
A veces 8 19%
Casi siempre 13 30%
Siempre 18 42%
Total 43 100%
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45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Variable (1) las TIC

42%

30%
19%
7%
- B
[

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 3. Variable (1) con relacion a las TIC, mediante escala de

medicién

En la figura 3. Se observo sobre variable (1), las TIC en docentes de tres

instituciones educativas privadas de la UGEL Cusco la siguiente escala de

medicién, 3% nunca, 7% casi nunca, 19% a veces, 30% casi siempre y 42%

siempre.

Tabla 8

Resultado descriptivo mediante niveles de la variable (1) las TIC

Nivel Frecuencia Porcentaje

Bajo 0 0%

Medio 9 21%
Alto 34 79%
Total 43 100%
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90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

0%

Bajo

Variable (1) las TIC

79%

21%

Medio Alto

Figura 4. Variable (1) con relacion a las TIC mediante niveles

Al respecto se puede observar que en términos generales las TIC en docentes de

tres instituciones educativas privadas de la UGEL Cusco mediante niveles se

califica como alto con un 79 % y como medio en un 21% y bajo en un 0%.
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Tabla 9

Resultado descriptivo mediante la escala de medicién de la dimension

gestion TIC

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Escala de medicion

Frecuencia Porcentaje

Nunca 2 5%
Casi nunca 3 7%
A veces 8 18%
Casi siempre 9 20%
Siempre 22 50%
Total 43 100%
Dimension gestion TIC
50%
18% 20%
1 ]
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 5. Dimensién gestion TIC con relacién alas TIC, mediante escala

de medicion.
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En la figura 5. Se observl sobre la dimension gestion TIC en docentes de tres
instituciones educativas privadas de la UGEL Cusco la siguiente escala de

medicion, 5% nunca, 7% casi nunca, 18% a veces, 20% casi siempre y 50%

siempre.

Tabla 10

Resultado descriptivo mediante niveles de la dimensidn gestion TIC

Nivel Frecuencia Porcentaje

Bajo 0 0%

Medio 11 26%
Alto 32 74%
Total 43 100%
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Dimensioén gestion TIC

80% 74%
70%

60%

50%

40%

30% 26%

20%

10%

0%

0%
Bajo Medio Alto

Figura 6. Dimension gestion TIC con relacién alas TIC mediante niveles

Al respecto se puede observar que en términos generales la dimensién gestion TIC
con relacién a las TIC en docentes de tres instituciones privadas de la UGEL Cusco
mediante niveles se califica como alto con un 74 % y como medio en un 26% y bajo

en un 0%.
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Tabla 11

Resultado descriptivo mediante la escala de medicidén de la dimension

conocimiento TIC

Escala de mediciébn Frecuencia Porcentaje

Nunca 1 2%
Casi nunca 4 10%
A veces 9 22%
Casi siempre 14 33%
Siempre 14 33%
Total 43 100%
Dimension conocimiento TIC
35% 33% 33%
30%
25% 22%
20%
15%
10%
10%
5% 2%
0% -
Nunca Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre

Figura 7. Dimensién conocimiento TIC con relacion a las TIC, mediante

escala de medicion.
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En la figura 7. Se observo sobre la dimension conocimiento TIC en docentes de
tres instituciones educativas privadas de la UGEL Cusco la siguiente escala de

medicion, 2% nunca, 10% casi nunca, 22% a veces, 33% casi siempre y 33%

siempre.

Tabla 12

Resultado descriptivo mediante niveles de la dimensidn conocimiento TIC

Nivel Frecuencia Porcentaje

Bajo 1 2%
Medio 10 23%
Alto 32 74%
Total 43 100%
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Dimensidn conocimiento TIC
80% 74%
70%
60%
50%
40%
0,

30% 23%
20%
10%

2%

0% ]
Bajo Medio Alto

Figura 8. Dimension conocimiento TIC con relacion a las TIC mediante

niveles

Al respecto se puede observar que en términos generales la dimension
conocimiento TIC con relacion a las TIC en las instituciones privadas de la UGEL
Cusco mediante niveles se califica como alto con un 74 % y como medio en un 23%

y bajo en un 2%.

26



Tabla 13:

Resultado descriptivo mediante la escala de medicion de la dimension uso

pedagogico TIC

Escala de mediciébn Frecuencia Porcentaje

Nunca 0 1%
Casi nunca 2 4%
A veces 7 16%
Casi siempre 16 36%
Siempre 19 43%
Total 43 100%

Dimensidn uso pedagdgico TIC

50%
45% 43%

40% 36%
35%
30%
25%
20% 16%
15%
10%

oo, 4%

6 1%
0% |

Siempre

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre

Figura 9. Dimension uso pedagdégico TIC con relacién a las TIC,

mediante escala de medicion.
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En la figura 9. Se observo sobre la dimension uso pedagdgico TIC en docentes de
tres instituciones educativas privadas de la UGEL Cusco la siguiente escala de

medicion, 1% nunca, 4% casi nunca, 16% a veces, 36% casi siempre y 43%

siempre.

Tabla 14

Resultado descriptivo mediante niveles de la dimension uso pedagdgico TIC

Nivel Frecuencia Porcentaje

Bajo 0 0%
Medio 11 26%
Alto 32 74%
Total 43 100%
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Dimensidn uso pedagdgico TIC

80% 74%
70%

60%

50%

40%

30% 26%

20%

10%

0%

0%
Bajo Medio Alto

Figura 10. Dimensién uso pedagodgico TIC con relacién a las TIC

mediante niveles

Al respecto se puede observar que en términos generales la dimension uso
pedagdgico TIC con relacién a las TIC en docentes de tres instituciones educativas
privadas de la UGEL Cusco mediante niveles se califica como alto con un 74 % y

como medio en un 26% y bajo en un 0%.
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En relacion con la variable (2): Calidad educativa, asi como sus dimensiones.

Tabla 15

Resultado descriptivo mediante la escala de medicién de la variable (2)

calidad educativa

Escala de mediciébn Frecuencia Porcentaje

Nunca 0 1%
Casi nunca 2 4%
A veces 8 19%
Casi siempre 18 42%
Siempre 14 33%
Total 43 100%
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Variable 2: Calidad educativa

45% 42%

40%
35% 33%

30%

25%
19%
20%

15%

10%
4%
5%

1%
— ]

1 2 3 4 5
Figura 11. Variable (2) calidad educativa, mediante escala de medicion
En la figura 11. Se observo sobre variable (2), la calidad educativa en docentes de
tres instituciones educativas privadas de la UGEL Cusco la siguiente escala de

medicién, 1% nunca, 4% casi nunca, 19% a veces, 42% casi siempre y 33%

siempre.

Tabla 16

Resultado descriptivo mediante niveles de la variable (2) calidad educativa

Nivel Frecuencia Porcentaje

Bajo 0 0%

Medio 6 14%
Alto 37 86%
Total 43 100%
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Variable (2) calidad educativa

100%

90% 86%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20% 14%
10%
0%
0%
Bajo Medio Alto

Figura 12. Variable (1) con relacion a la calidad educativa mediante

niveles

Al respecto se puede observar que en términos generales la calidad educativa en
docentes de tres instituciones privadas de la UGEL Cusco mediante niveles se

califica como alto con un 86 % y como medio en un 14% y bajo en un 0%.
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Tabla 17

Resultado descriptivo mediante escala de medicion de la dimension

relevancia

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Figura 13. Dimension relevancia, mediante escala de medicion

Escala de mediciébn Frecuencia Porcentaje

Nunca 0 1%
Casi nunca 2 5%
A veces 10 22%
Casi siempre 20 47%
Siempre 11 26%
Total 43 100%

Dimension relevancia

47%
26%
22%

5%

e [ ]
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

En la figura 13. Se observo sobre la dimension relevancia en docentes de tres

instituciones educativas privadas de la UGEL Cusco la siguiente escala de
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medicion, 1% nunca, 5% casi nunca, 22% a veces, 47% casi siempre y 26%

siempre.

Tabla 18

Resultado descriptivo mediante niveles de la dimensidn relevancia

Nivel Frecuencia Porcentaje

Bajo 2 5%
Medio 24 56%
Alto 17 40%
Total 43 100%
Dimensidn relevancia
60% 56%
50%
40%
40%
30%
20%
10% 5%
0% I
Bajo Medio Alto

Figura 14. Dimension relevancia con relacion a la calidad educativa

mediante niveles
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Al respecto se puede observar que en términos generales la dimension relevancia

con relacion a la calidad educativa en docentes de tres instituciones educativas

privadas de la UGEL Cusco mediante niveles se califica como alto con un 40 % y

como medio en un 56% y bajo en un 5%.

Tabla 19

Resultado descriptivo mediante la escala de medicidén de la dimension

pertinencia

Escala de mediciébn Frecuencia Porcentaje

Nunca 1 1%
Casi nunca 3 7%
A veces 8 17%
Casi siempre 19 44%
Siempre 13 30%
Total 43 100%

35



50%
45%
40%
35%
30%
25%
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Dimension pertinencia

44%

30%

17%

7%
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I

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 15. Dimensién pertinencia, mediante escala de medicion.

En la figura 15. Se observo sobre la dimension pertinencia en docentes de tres

instituciones educativas privadas de la UGEL Cusco la siguiente escala de

medicién, 1% nunca, 7% casi nunca, 17% a veces, 44% casi siempre y 30%

siempre.

Tabla 20

Resultado descriptivo mediante niveles de la dimension pertinencia.

Nivel Frecuencia Porcentaje

Bajo 2 5%

Medio 17 40%
Alto 24 56%
Total 43 100%
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Dimencion pertinencia

60% 56%
50%
40%
40%
30%
20%
0% .
Bajo Medio Alto

Figura 16. Dimensién pertinencia con relacién a la calidad educativa

mediante niveles

Al respecto se puede observar que en términos generales la dimensién pertinencia
con relacion a la calidad educativa en docentes de tres instituciones educativas
privadas de la UGEL Cusco mediante niveles se califica como alto con un 56 %y

como medio en un 40% y bajo en un 5%.
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Tabla 21

Resultado descriptivo mediante la escala de medicién de la dimension

equidad
Escala de mediciébn Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 2%
Casi nunca 3 6%
A veces 11 26%
Casi siempre 19 45%
Siempre 9 21%
Total 43 100%
Dimensién equidad

50% 45%

45%

40%

35%

s 26%

25% 21%

20%

15%

10% 6%

0% _—

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 17. Dimension equidad, mediante escala de medicion



En la figura 17. Se observd sobre la dimension equidad en docentes de tres

instituciones educativas privadas de la UGEL Cusco la siguiente escala de

medicion, 2% nunca, 6% casi nunca, 26% a veces, 45% casi siempre y 21%

siempre.

Tabla 22

Resultado descriptivo mediante niveles de la dimension equidad

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Nivel Frecuencia Porcentaje

Bajo 4 9%

Medio 24 56%
Alto 15 35%
Total 43 100%

Dimensién equidad

56%

35%

9%

Bajo Medio Alto
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Figura 18. Dimension equidad con relacion a la calidad educativa

mediante niveles

Al respecto se puede observar que en términos generales la dimension equidad
con relacion a la calidad educativa en docentes de tres instituciones educativas
privadas de la UGEL Cusco mediante niveles se califica como alto con un 35 % y

como medio en un 56% y bajo en un 9%.

Tabla 23:
Resultado descriptivo mediante la escala de medicién de la dimension

eficiencia

Escala de medicion Frecuencia Porcentaje

Nunca 0 1%
Casi nunca 1 2%
A veces 7 17%
Casi siempre 18 41%
Siempre 17 40%
Total 43 100%
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Figura 19. Dimension eficiencia mediante escala de medicién

En la figura 19. Se observo sobre la dimension eficiencia en docentes de tres

instituciones educativas privadas de la UGEL Cusco la siguiente escala de

medicién, 1% nunca, 2% casi nunca, 17% a veces, 41% casi siempre y 40%

siempre.

Tabla 24

Resultado descriptivo mediante niveles de la dimensidn eficiencia

Nivel Frecuencia Porcentaje

Bajo 0 0%

Medio 12 28%
Alto 31 72%
Total 43 100%
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Bajo Medio Alto

Figura 20. Dimensién eficiencia con relacion a la calidad educativa

mediante niveles

Al respecto se puede observar que en términos generales la dimension eficiencia
con relacion a la calidad educativa en docentes de tres instituciones educativas
privadas de la UGEL Cusco mediante niveles se califica como alto con un 72 % y

como medio en un 28% y bajo en un 0%.
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Tabla 25

Resultado descriptivo mediante escala de medicién de la dimension eficacia

Escala de mediciébn Frecuencia Porcentaje

Nunca 0 0%
Casi nunca 1 2%
A veces 6 14%
Casi siempre 15 34%
Siempre 21 49%
Total 43 100%

Dimension eficacia

60%
49%
50%

40% 1%
30%
20% 14%
10%
0% 2%
0% I

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 21. Dimension eficacia, mediante escala de medicion

En la figura 21. Se observd sobre la dimension eficacia en docentes de tres
instituciones educativas privadas de la UGEL Cusco la siguiente escala de
medicion, 0% nunca, 2% casi nunca, 14% a veces, 34% casi siempre y 49%

siempre.
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Tabla 26

Resultado Descriptivo mediante niveles de la dimension eficacia

Nivel Frecuencia Porcentaje

Bajo 0 0%

Medio 9 21%
Alto 34 79%
Total 43 100%

Dimension eficacia
90%
79%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
? 21%
20%
10%
0%
0%
Bajo Medio Alto

Figura 22. Dimension eficacia con relacién a la calidad educativa

mediante niveles

Al respecto se puede observar que en términos generales la dimension eficacia con
relacion a la calidad educativa en docentes de tres instituciones privadas de la
UGEL Cusco mediante niveles se califica como alto con un 79 % y como medio en
un 21% y bajo en un 0%.
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4.2 Resultados Inferenciales

Segun Flores-Ruiz et &l (2017) es importante conocer la eleccion de la prueba
estadistica a partir de los datos obtenidos en nuestra muestra para establecer
alguna conclusion.

Prueba de Normalidad

La prueba de normalidad en la investigacion, se realizdé con una muestra de 43, sin
embargo, como el tamafo de nuestra muestra es menor de 50, utilizamos Shapiro
— Wilk, cabe indicar que el nivel de significancia esta entre 0% y 1%, que es menor
de 0,05 es decir 0,01 < 0,05 significa que aplicamos una distribucién no

paramétrica, y la prueba de hipétesis se realizé6 con Rho de Sperman.
A continuacion, mostramos la contrastacion de nuestras hipotesis.
Relacion de variables

Tabla 27

Contrastacion de la Hipotesis General, entre Variables las TIC y Calidad

Educativa
Correlaciones
Las TIC Calidad
educativa
Rho de Las TIC Coeficiente de 1,000 ,750™
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 43 43
Calidad Coeficiente de ,750™ 1,000
educativa correlacién
Sig. (bilateral) ,000 .
N 43 43

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Hipotesis general

Hipotesis nula (Ho): No existe relacion entre la variable (1) Las TIC y la variable (2)

Calidad educativa.

Hipotesis alternativa (Ha): Existe relacion entre la variable (1) Las TIC y la variable
(2) Calidad educativa.

En la tabla 27 se observé que el nivel de significancia es menor que 0,05 por tanto
estamos en una distribucién no paramétrica, para la prueba de hipétesis se acepta
la hipdtesis alternativa y se rechaza la hipoétesis nula. Por tanto, existe relacion, con

un coeficiente de correlacion de 0,750, siendo positiva alta.
Tabla 28
Contrastacion de la Hipotesis Especifica 1, entre la Dimension Gestion TICy

la Variable Calidad Educativa

Correlaciones

Gestion TIC Calidad

educativa
Rho de Gestion TIC Coeficiente  de 1,000 ,668™
Spearman correlaciéon
Sig. (bilateral) . ,000
N 43 43
Calidad educativa  Coeficiente  de ,668™ 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 43 43

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Hipotesis especifica (1)

Hipotesis nula (Ho): No existe relacion entre la dimension (1) Conocimiento TIC y

la variable (2) Calidad educativa.

Hipotesis alternativa (Ha): Existe relacion entre la dimension (1) Conocimiento TIC

y la variable (2) Calidad educativa.

En la tabla 28 se observé que el nivel de significancia es menor que 0,05 por tanto
se acepta la hipotesis alternativa y se rechaza la hipétesis nula. Por tanto, existe

relacion, con un coeficiente de correlacion de 0.668, siendo positiva moderada.
Tabla 29
Contrastacion de la Hipotesis Especifica 2, entre la Dimension Conocimiento

TIC y la Variable Calidad Educativa

Correlaciones

Conocimiento  Calidad

TIC educativa
Rho de Conocimiento Coeficiente  de 1,000 ,616™
Spearman TIC correlacion
Sig. (bilateral) ) ,000
N 43 43
Calidad Coeficiente  de ,616™ 1,000
educativa correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 43 43

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Hipotesis especifica (2)

Hipotesis nula (Ho): No existe relacion entre la dimension (2) Conocimiento TIC y

la variable (2) Calidad educativa.

Hipotesis alternativa (Ha): Existe relacion entre la dimension (2) Conocimiento TIC

y la variable (2) Calidad educativa.

En la tabla 29 se observé que el nivel de significancia es menor que 0,05 por tanto

se acepta la hipotesis alternativa y se rechaza la hipétesis nula. Por tanto, existe

relacion, con un coeficiente de correlacion de 0.616, siendo positiva moderada.

Tabla 30

Contrastacion de la Hipotesis Especifica 3, entre la Dimension Uso

pedagdgico TIC y la Variable Calidad Educativa

Correlaciones

Uso Calidad
pedagdgico educativa
TIC
Rho de Uso pedagdgico Coeficiente de 1,000 672"
Spearman TIC correlaciéon
Sig. (bilateral) ,000
N 43 43
Calidad educativa Coeficiente de 672" 1,000
correlaciéon
Sig. (bilateral) ,000
N 43 43

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Hipotesis especifica (3)

Hipotesis nula (Ho): No existe relacion entre la dimension (3) Uso pedagogico TIC

y la variable (2) Calidad educativa.

Hipotesis alternativa (Ha): Existe relacion entre la dimension (3) Uso pedagdgico

TIC y la variable (2) Calidad educativa.

En la tabla 30 se observé que el nivel de significancia es menor que 0,05 por tanto
se acepta la hipotesis alternativa y se rechaza la hipotesis nula. Por tanto, existe

relacion, con un coeficiente de correlacion de 0.672, siendo positiva moderada.
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DISCUSION

Los resultados estadisticos de la hipotesis general muestran un valor de
significancia de 0,000 (menor a 0,05) y la Rho de Spearman 0,750. Lo cual se
concluye que existe relacion entre la variable 1: las TIC y la variable 2: calidad
educativa, aceptando la hipétesis alternativa y rechazando la hipétesis nula. Dicho
resultado se asemeja a la investigacion de D. Amutha (2020) quien concluy6 que
las TIC guardan relacién con la calidad en la educacion. Segun lwan et al (2019)
en su investigacion de las escuelas basadas en las TIC para mejorar la calidad de
la educacion en Indonesia, concluye que las TIC en cada institucién educativa
depende de la vision y misién para lograr calidad en el servicio académico, lo cual

Nnos muestra la existencia de la relacion.

El resultado estadistico de la hipotesis especifica 1 muestran un valor de
significancia de 0,000 (menor a 0,05) y la Rho de Spearman 0,668. Lo cual se
concluye gue existe relacion entre la dimension gestion TIC y la variable 2: calidad
educativa, aceptando la hipétesis alternativa y rechazando la hip6tesis nula. Sin
embargo, en la investigacion de Cejas et al (2020) sobre la irrupcion de las
tecnologias de la informacion la comunicacién (TIC), concluye la falta de disposiciéon
de los docentes hacia las competencias digitales, evidenciando la falta de relacion,
entendiendo que su trabajo de investigacion fue realizado el afio 2019, tiempo

donde no existia el distanciamiento social.

El resultado estadistico de la hipotesis especifica 2 muestran un valor de
significancia de 0,000 (menor a 0,05) y la Rho de Spearman 0,616. Lo cual se
concluye que existe relacion entre la dimensién conocimiento TIC y la variable 2:
calidad educativa, aceptando la hipotesis alternativa y rechazando la hipétesis nula.
Segun Hernandez & Osorio (2017) en su investigacion Politica publica para
contribuir al mejoramiento en la calidad de la educacion a nivel primaria, secundaria
y media del municipio de Giron respecto al ICSE, se concluye que la
implementacion de las TIC para la calidad educativa es baja, por lo cual no existe
una relacion relevante, sin embargo en tiempo de incertidumbre nuestra
investigacion evidencia la relacion de la implementacion de las TIC para lograr la

calidad educativa en tiempo de incertidumbre.
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El resultado estadistico de la hipotesis especifica 3 muestran un valor de
significancia de 0,000 (menor a 0,05) y la Rho de Spearman 0,672. Lo cual se
concluye que existe relacion entre la dimension uso pedagoégico TIC y la variable 2:
calidad educativa, aceptando la hipotesis alternativa y rechazando la hipétesis nula.
Segun Priyanka & Nethal (2017) en su investigacién de la pedagogia de las TIC
realizado en la India para el aprendizaje eficaz, educacion y calidad de evaluacion,
nos muestra la importancia de la disponibilidad de los docentes para lograr sus
objetivos en la educacion a través de las TIC en el sistema educativo, logrando

acortar la brecha en el uso de las TIC para una calidad educativa.
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V. CONCLUSIONES

1ra Conclusién: De acuerdo al objetivo general, se concluye que existe relacion
entre las TIC y la calidad educativa en los docentes de tres colegios privados de la

UGEL Cusco donde se realiz6 la investigacion.

2da Conclusioén: De acuerdo al primer objetivo especifico, se concluye que existe
relacion entre la dimension gestion TIC y la variable calidad educativa en docentes

de tres colegios privados de la UGEL Cusco donde se realizo la investigacion.

3ra Conclusion: De acuerdo al segundo objetivo especifico, se concluye que existe
relacion entre la dimension conocimiento TIC y la variable calidad educativa en
docentes de tres colegios privados de la UGEL Cusco donde se realizé la

investigacion.

4ta Conclusién: De acuerdo al tercer objetivo especifico, se concluye que existe
relacion entre la dimension uso pedagdgico TIC y la variable calidad educativa en
docentes de tres colegios privados de la UGEL Cusco donde se realizé la

investigacion.
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VI. RECOMENDACIONES

1lra Recomendacion: De acuerdo a las TIC y la calidad educativa, se recomienda

a los docentes de las instituciones educativas privadas una constante evaluacion.

2da Recomendacion: De acuerdo a la gestion TIC y la variable calidad educativa,
se recomienda a los docentes de las instituciones educativas privadas evaluar las

herramientas tecnolégicas de vanguardia, de facil acceso y manejo.

3ra Recomendacion: De acuerdo al conocimiento TIC y la variable calidad
educativa, se recomienda a los docentes de las instituciones educativas privadas
tener en cuenta una buena implementacion de los recursos tecnolégicos, esto es

asumir un esfuerzo por parte de la institucién educativa y/o docentes.

4ta Recomendacion: De acuerdo al uso pedagogico TIC y la variable calidad
educativa, se recomienda a los docentes de las instituciones educativas privadas
la adaptacion al uso de las TIC que demuestren eficiencia y eficacia en la
integracion de las TIC.
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Anexos



Anexo 3: Matriz de operacionalizacidon de variables
Variable (1): Las TIC

Definicion Conceptual: Segun Moreno & Paredes (2014) busca el acceso de
actividades planificadas o intencionadas para lograr la integracion e
implementacion entre el uso de la tecnologia para la transferencia de conocimientos

tecnoldgicos.

Definicién operacional: Son los procesos a desarrollarse en la institucion
educativa privada y que seradn evidenciadas a través de cuestionario de las

dimensiones como gestion TIC, conocimiento TIC y uso pedagogico TIC.

Dimension Indicador items Escala de Nivel y rango
medicion
(Likert)
Gestion TIC. Integracion. 1-8 (1) Nunca Alto (74 -
100
Conocimiento Implementacion. (2) Casi nunca )
TIC. Medio (47 -
Eficiencia. 9-13 (3) Aveces 73)
Uso pedagdgico
TIC. Control. 13-20 (4) Casi Bajo (20 - 46)
siempre
Acceso.
(5) Siempre

Variable (2): Calidad educativa

Definicion Conceptual: Segun Alcantara (2007) argumenta que la valoracién del
contexto, insumos, procesos Yy resultados se obtiene tomando en cuentas cinco

dimensiones.

Definicion operacional: Son los procesos a desarrollarse en la institucion
educativa privada y que seran evidenciadas a través de cuestionario de las
dimensiones como la relevancia, la pertinencia, la equidad, la eficiencia y la

eficacia.



Dimension Indicador ftems Escala de Nivel y rango
medicién

Promover el (1) Nunca Alto (74 - 100)
aprendizaje para

Relevancia el desarrollo 1-3 (2) Casi nunca Medio (47 - 73)
social. .

(3) A veces Bajo (20 - 46)
Promover o
. . acuerdo con la ,

Pertinencia diversidad. (5) Siempre
Educacion

Equidad igualitaria  para 8-10
todos.
Resultados

Eficiencia logrados por el 17 _ 14
adecuado uso de
los recursos.
Satisfaccion por
los resultados de

Eficacia los productos 15— 20

alcanzados.




Anexo 4: Instrumento de recoleccion de datos

CUESTIONARIO 1: DIRIGIDO A LOS DIRECTORES Y DOCENTES EN TRES
INSTITUCIONES EDUCATIVAS PRIVADAS DE LA UGEL CUSCO, 2020

INTRODUCCION:

Estimado (a), el presente cuestionario esté orientado a describir la Tecnologias de
la informacion y la comunicacion y calidad educativa en los docentes de colegios
privados de la UGEL Cusco, 2020. Para lo cual agradeceré responder las preguntas
con la mayor sinceridad posible. El cuestionario es personal y anénimo.

INSTRUCTIVO:

A continuacién, se le presenta una serie de preguntas los cuales usted debera
responder marcando con un (X) la respuesta que considere correcta.

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5

Dimensidn 1: Gestidén TIC, accede a recursos tecnoldgicos para la ensefianza y
aprendizaje.

Dimensidn 2: Conocimiento TIC, implementacién de espacios tecnoldgicos.

Dimension 3: Uso pedagdégico TIC, integracion al uso de las TIC.

iTEM Cuestionario Valoracion
DIMENSION 1: Gestién TIC 1123 ]4]5
1 Cuenta con internet en casa que garantiza el

desarrollo de su practica pedagogica.
Emplea dispositivos electronicos como:
2. | celular, laptop, tablet, computadoras para la
ensefianza y aprendizaje.

Emplea correo electrénico: Gmail, Hotmalil,
3. | Yahoo, entre otros, para la enseianza y
aprendizaje.

Emplea las videoconferencias como: Skype,
4. Hangouts, Zoom, Meet para la ensefianza y
aprendizaje.

Emplea redes sociales (Facebook, Twitter
entre otros) para la ensefianza y aprendizaje.
Emplea herramientas office 365 para la
ensefianza y aprendizaje.

Utiliza plataforma para la gestibn de
7. | informacién como (Moodle, Classroom, drive
entre otros) para la ensefianza y aprendizaje.
Utiliza busqueda de informacion en internet
(Google; Yahoo; bases de datos, contenidos




audiovisuales como YouTube entre otros)
para la ensefianza y aprendizaje.

DIMENSION 2: Conocimiento TIC

Recibe capacitaciébn netamente virtual, por
internet o correo electronico por parte de la
Institucion Educativa u otra institucion sobre
las TIC.

10.

Realiza basqueda en internet para encontrar
recursos que sirvan para desenvolverse
profesionalmente.

11.

Comparte y promueve con otros colegas
informacion sobre los recursos tecnoldgicos
que utiliza.

12.

Genera y organiza el almacenamiento de
informacién en alguna plataforma como
Classroom, drive entre otros para la
ensefianza.

13.

Aprende de manera autbnoma a usar
herramientas o aplicaciones de las TIC.

DIMENSION 3: Uso pedagogico TIC.

14.

Utilizo las TIC en diferentes actividades del
proceso de aprendizaje.

15.

Cuando realizo la planificacion de mis clases,
defino las TIC a utilizar.

16.

Antes de usar algun recurso tecnolégico, me
informo, compruebo para asegurarme su
utilidad.

17.

Utilizo las TIC para realizar asesorias o
resolver situaciones fuera del horario.

18.

Toma en cuenta las sugerencias de los
estudiantes respecto al uso de las TIC en mis
clases.

19.

Reflexiona sobre los beneficios y dificultades
gue implica el uso de las TIC.

20.

Las TIC le genera facilidad en su trabajo.




CUESTIONARIO 2: DIRIGIDO A LOS DIRECTORES Y DOCENTES EN TRES
INSTITUCIONES EDUCATIVAS PRIVADAS DE LA UGEL CUSCO, 2020

INTRODUCCION:

Estimado (a), el presente cuestionario esté orientado a describir la Tecnologias de
la informacion y la comunicacion y calidad educativa en los docentes de tres
colegios privados de la UGEL Cusco, 2020. Para lo cual agradeceré responder las
preguntas con la mayor sinceridad posible. El cuestionario es personal y anénimo.

INSTRUCTIVO:

A continuacion, se le presenta una serie de preguntas los cuales usted debera
responder marcando con un (X) la respuesta que considere correcta.

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5

Dimension 1: Relevancia: Promover aprendizaje para el desarrollo social.
Dimension 2: Pertinencia: Promover ensefianza de acuerdo con la diversidad.
Dimension 3: Equidad: Educacion igualitaria para todos.

Dimension 4: Eficiencia: Resultados logrados por el adecuado uso de los recursos.

Dimension 5: Eficacia: Satisfaccibn por los resultados de los productos
alcanzados.

Cuestionario Valoracion
ITEM | DIMENSION 1: Relevancia: Promover| 1 | 2 | 3 | 4 | 5
aprendizaje para el desarrollo social.
Promueve la educacion a distancia a sus
estudiantes.

Logra  transmitir los conocimientos
2. | necesarios a sus estudiantes en la modalidad
a distancia.

Considera que mantiene un alto desempefio
3. |con sus estudiantes en la modalidad a
distancia.

DIMENSION 2: Pertinencia: Promover
ensefianza de acuerdo con la diversidad.
Lograr desarrollar habilidades, destrezas,
4. |valores y actitudes en la modalidad a
distancia.

Se adapta facilmente a las nuevas
situaciones o cambios repentinos.

Su institucion le permite desarrollar nuevas
habilidades y aplicarlas en la modalidad a




distancia.

Posee suficiente espacio para trabajar

1. 2 . .
iddneamente a distancia.
DIMENSION 3: Equidad: Educacion
igualitaria para todos.
Sus estudiantes cuentan con recursos
8. | tecnoldgicos necesarios para la modalidad a
distancia.
Realiza su sesién de clases con la mayoria
9. |de sus estudiantes en la modalidad a
distancia.
Existe calidad educativa sostenible con el uso
10. AR :
de las TIC en su institucion educativa.
DIMENSION 4: Eficiencia: Resultados
logrados por el adecuado uso de los
recursos.
11 Qor)sidgra gue entrega todo su potencial a la
" | institucion.
Esta satisfecho con la gestién en el uso de las
12. A )
TIC en su institucion educativa.
Considera que brinda buen servicio en la
13. ; . ;
modalidad a distancia.
14 Considera que su equipo de computo
" | funciona excelentemente.
DIMENSION 5: Eficacia: Satisfaccion por los
resultados de los productos alcanzados.
15 Piensa que forma parte de un equipo o se
" | siente parte de su institucion.
16 Considera que la mayoria de los cambios
" | impactan positivamente a la institucion.
17 Considera gue la institucién educativa donde
" | labora tiene buena reputacion.
18 Recomendaria a algun compafiero para que
" | trabaje en la institucion que labora.
Se siente satisfecho de su trabajo por sus
19.
logros alcanzados en el uso de las TIC.
Cuenta con recursos necesarios que le
20. | permitan realizar eficazmente su trabajo a

distancia.
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Autorizacion de aplicacion del instrumento
Afo de la Universalizacién de la Salud
Sr (a) Director de su distinguida Institucién Educativa Privada

Yo: Eduardo Enrique Vargas Soto, con numero de DNI: 41786905, maestrante de
la Universidad César Vallejo, mediante el presente me dirijo a usted para expresar
mi cordial saludo y al mismo tiempo solicitarle la autorizacién mediante la presente
a su persona, para la aplicacién de cuestionario a su personal docente de su
Instituciéon Educativa para el desarrollo del proyecto de investigacién denominado
Tecnologias de lainformacién y la comunicacién y calidad educativa en los docentes

de tres colegios privados de la UGEL Cusco, 2020.
Agradeciendo su atencion.

Atentamente

Eduardo Enrique Vargas Soto

DNI: 41786905



INSTITUCION EDUCATIVA

@&DM@D@ eERUNANG

PRIMARIA — SECUNDARIA.
R.D. N°111 - D.R.E.C.

Cusco, 27 de octubre de 2020
Sr: Vargas Soto Eduardo Enrique
Maestrante de la Universidad Cesar Vallejo
Presente.-
ASUNTO: AUTORIZACION PARA APLICAR ENCUESTA

Mediante el presento me dirijo hacia Usted para expresarle mi cordial
saludo y al mismo tiempo manifestarle que la Direccién autoriza a su persona la
aplicacion de cuestionario al personal docente para el desarrollo de su proyecto
de Tesis denominado “Gestion de la TIC y calidad educativa en la red de
colegios privados de la UGEL Cusco, 2020.” El cual se le brindara la facilidad
del caso para cumplir a cabalidad su finalidad.

Agradeciendo su atencion.

Atentamente
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INSTITUCION EDUCATIVA PRIVADA

L"El Pacnflco

R.D. N° 0347-95

Cusco, 27 de octubre de 2020
Sr: Vargas Soto Eduardo Enrique
Maestrante de la Universidad Cééar Vallejo
Presente.- v ot
ASUNTO: AUTORIZA_CI()N PARA APLICAR ENCUESTA

Mediante el presento me dirijo hacia Usted para expresarle mi cordial saludo y
al mismo tiempo manifestarle que Ié Direccién autoriza a su persona la aplicacion de
cuestionario al personal docente para el desarrollo de su proyecto de Tesis
denominado “Gestién de la TIC y calidad educativa en la red de colegios
privados de la UGEL Cuspo, 2020.” El cual se le brlndara la facilidad del caso para
cumplir a cabalidad su finalidad.

Agradeciendo su atencion.

Atentamente

Autorlzacuénl

T R D N S R S N ST S
Direccion:
Av. Velasco Astete ~ Urb. Los Alamos B~5-B-6 =~ Wanchaq — Cusco
Telefax: 084~587526 Celular: 984~ 765120 — 984-765148



I.E HUMBERTO VIDAL UNDA.
Cusco, 30 de octubre de 2020

Sr: Vargas Soto Eduardo Enrique
Maestrante de la Universidad Cesar Vallejo

Presente.-
ASUNTO: AUTORIZACION PARA APLICAR ENCUESTA

Mediante el presento me dirijo hacia Usted para expresarle mi cordial
saludo y al mismo tiempo manifestarle que la Direccién autoriza a su persona la
aplicacién de cuestionario al personal docente para el desarrollo de su proyecto
de Tesis denominado “Gestion de la TIC y calidad educativa en la red de
colegios privados de la UGEL Cusco, 2020.” El cual se le brindara la facilidad
del caso para cumplir a cabalidad su finalidad.

Agradeciendo su atencion.

Atentamente




iImensiones

Excel y datos de variables con d
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Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
ftem 1 719 43 ,000
ftem 2 627 43 ,000
item 3 847 43 ,000
item 4 ,686 43 ,000
item 5 ,898 43 ,001
item 6 ,803 43 ,000
ftem 7 ,880 43 ,000
item 8 ,585 43 ,000
item 9 ,887 43 ,000
item 10 746 43 ,000
item 11 878 43 ,000
item 12 ,865 43 ,000
item 13 ,806 43 ,000
item 14 ,738 43 ,000
item 15 811 43 ,000
item 16 747 43 ,000
item 17 ,850 43 ,000
item 18 ,829 43 ,000
item 19 795 43 ,000
item 20 815 43 ,000
item 21 ,834 43 ,000
item 22 ,830 43 ,000
item 23 ,815 43 ,000
item 24 ,852 43 ,000
item 25 ,833 43 ,000
item 26 ,849 43 ,000
item 27 ,800 43 ,000
item 28 ,845 43 ,000
item 29 ,843 43 ,000
item 30 ,822 43 ,000
item 31 716 43 ,000
ftem 32 ,845 43 ,000
item 33 783 43 ,000
item 34 788 43 ,000
item 35 743 43 ,000
item 36 ,849 43 ,000
ftem 37 ,601 43 ,000



ftem 38 677 43 ,000
ftem 39 ,799 43 ,000
ftem 40 ,785 43 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Gestion TIC ,944 43 ,037
Conocimiento TIC ,960 43 ,133
Uso pedagégico TIC ,919 43 ,005
Relevancia ,944 43 ,037
Pertinencia 927 43 ,009
Equidad ,884 43 ,000
Eficiencia ,932 43 ,014
Eficacia ,907 43 ,002

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccioén de significacion de Lilliefors






