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Resumen

El presente trabajo se realizd con el objetivo de establecer la relacion que existe
entre la capacitacion del personal y la productividad del area de facturacion en la
clinica Oncosalud sede San Borja 2020, se utiliz6 como tedricos principales a
Chiavenato (2017) para definir la variable capacitacion y a Mankiw (2017) para
definir la variable productividad. El tipo de investigacion fue aplicada, con un disefio
no experimental, de corte transversal y estudio de alcance descriptivo —
correlacional. En el estudio participaron como poblacién los 30 colaboradores del
area de facturacion de la clinica Oncosalud, segun la prueba de normalidad indico
gue los datos no siguen una distribucién normal, esto permitié tomar la decision de
utilizar el estadistico Rho de Spearman para las pruebas de hipétesis, obteniendo
los siguientes resultados para la relacion entre capacitacion y productividad: Rho
Spearman = 0,976; Sig (bilateral) = 0,000 respondiendo asi la pregunta general y
alcanzando el objetivo general dando como conclusién que si existe una correlacion
positiva perfecta entre la capacitacion del personal y la productividad del area de

facturacion en la clinica Oncosalud sede San Borja 2020.

Palabras claves: colaborador, resultados, eficiencia.
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Abstract

The present work was done with the aim of establishing the relationship between
the training of personnel and productivity of the area of billing at the clinic ON-
COSALUD at San Borja 2020, it was used as the main theoreticians to Chiavenato
(2017) to define the variable training and Mankiw (2017) to define the productivity
variable. The research type was applied, with a non-experimental, cross-sectional
design and a study of descriptive-correlational scope. As a population, the 30 col-
laborators from the billing area of the Oncosalud clinic participated, according to the
normality test, which indicated thatthe data do not follow a normal distribu-
tion, this allowed the decision to use the Spearman's Rho statistic for hypothesis
testing , obtaining the following resultsfor the relationship between training and
productivity: Rho Spearman = 0.976 ; Sig (bilateral) = 0.000, thus answering the
general question and reaching the general objective, concluding that there is a per-
fect positive correlation between staff training and the productivity of the billing area
at the Oncosalud clinic in San Borja 2020.

Keywords: collaborator, results, efficiency.
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I. INTRODUCCION

En la presente investigacion se exhibié la problemética que se encontrd en el area
de facturacion de la IPRESS Oncosalud, de tal modo se detall6 que la capacitacién
del colaborador es un punto importante a nivel internacional, no solo en las
empresas fomentan esta técnica, sino también los paises implementan la
capacitacién a su gente, ya que este es un factor importante para alcanzar altos
niveles de productividad que benefician a las empresas y paises.

En la actualidad un estudiante de administracion busca crear una empresa
gue llegue a generar bienes y servicios en gran escala, mantener una rentabilidad
y alcanzar el éxito; teniendo tantos conocimientos en la cabeza, gracias a los
cursos, conferencias, congresos, y otras fuentes de conocimiento, esto parece ser
facil, pero que factores influyen para que una empresa alcance el éxito. Uno de los
factores para conseguir que la empresa alcance el éxito es la productividad, si una
empresa cuenta con una adecuada productividad, esta podra alcanzar el éxito. A
menudo se escucha que la productividad no es importante para alcanzar el éxito,
es mas, hasta relacionan la productividad con ser esclavos del trabajo o esclavizar
a los trabajadores, esto no tiene nada que ver, ya que la productividad no se trata
de producir mas, gastando mas; se trata de producir mas usando menos, ¢ menos
qué?; menos materiales y menos colaboradores, es decir producir mas usando un

menor nimero de capital humano.

Claro, que aquella reducida cantidad de capital humano debe ser altamente
calificado para el puesto, y si no lo es, de alguna forma habra que moldear al
colaborador, para que este encaje perfectamente en el puesto laboral. Pero, qué
tan importante sera la capacitacion del personal en referencia con la productividad,
existira alguna relacion entre estas dos variables. En todo el mundo, no solo las
empresas buscan invertir en capacitar a su personal, también los paises, buscan
invertir en capacitar a sus ciudadanos. Y en un punto mas avanzado los paises
generan leyes para que las empresas tengan la obligacion de capacitar a su

personal tal es el caso de México, que se describe en el siguiente parrafo.



A nivel internacional la revista Opinidn indico que en México las empresas
estan obligadas a cumplir con la norma oficial que predomina vigente, en materia
de capacitacion y adiestramiento, conforme a lo indicado en el Capitulo Ill BIS. De
la Productividad, Formacién y Capacitacion de los Trabajadores, de la Ley Federal
del Trabajo, el cual establece entre otros requerimientos, el siguiente: “Articulo 153-
A. Los patrones tienen la obligacion de proporcionar a todos los trabajadores, y
éstos a recibir, la capacitacion o el adiestramiento en su trabajo que le permita
elevar su nivel de vida, su competencia laboral y su productividad, conforme a los
planes y programas formulados, de comun acuerdo, por el patron y el sindicato o la
mayoria de sus trabajadores”. Se evidencia un caso en el que el pais formalmente
crea una responsabilidad con las empresas para que estas capaciten al personal,
el pais usa los recursos de las empresas privadas para obtener ciudadanos

calificados.

ElObeidy (2016) menciono: “Factores clave en baja productividad laboral
arabe incluye educacion débil y sistemas de entrenamiento, un desajuste entre los
resultados del entrenamiento y demandas del mercado laboral, falta de tecnologia
e innovacion y mala gestion de la fuerza laboral” (p. 238). Banerjee & Wilson (2016)
indicaron: El aumento de la educacion puede generar ganancias en mano de obra
productividad en dos frentes. Primero, hay un directo efecto. Individuos mejor
educados que reciben formacion adecuada y desarrollar su mental las habilidades
deberian ser capaces de resolver problemas, innovar y aprender nuevas
habilidades y técnicas mas rapidamente. Un segundo efecto, mas indirecto, implica
eficiente uso del capital. En particular, mejor educados los individuos estaran mejor
posicionados para utilizar nuevas tecnologias y, por lo tanto, difusion de capital
entre paises sera mas completo y mas réapido cuando la fuerza laboral esta
educada. (p. 48). Gonzalez, Vila y Guisado (2016) indicaron: “Las ganancias de
productividad tienen una influencia en la mejora de los ingresos de los trabajadores,
en los beneficios de las empresas y en la capacidad de compra de los
consumidores” (p. 79).

También a nivel internacional Juan Sebastian Amaya indico mediante el
diario virtual La Republica que Bancolombia ofrecié capacitacion de forma gratuita

los negocios, independientes, y Pymes con el objetivo que estas recuperen su



productividad, tanto usuarios como clientes pueden encontrar charlas virtuales,
documentos electronicos de diferentes sectores, como es el sector agricola,
turismo, etc, claramente se puede evidenciar que la capacitacion sigue siendo un
factor importante, tras la pandemia se gener6 muchos cambios pero existen
factores como la capacitacion que siguen siendo de mucha importancia para el éxito
de una empresa. Camarena (2019) indico: “El capital humano es importante para
el desarrollo de las empresas y relevante para lograr mejores resultados en las
PYME” (p. 80).

A nivel nacional el diario Andina indico que Indecopi, realizo una conferencia
virtual de forma gratuita, con la finalidad que emprendedores y empresarios de todo
el pais reconozcan las ventajas, beneficios y requisitos que otorgan los elementos
del sistema de propiedad intelectual, para mejorar el desarrollo econémico. Los
empresarios pudieron conocer mas acerca de las marcas comerciales y asi tener
en cuenta, cuando llegue el momento de exportar o comercializar sus productos.
También se ensefid como utilizar las distintas herramientas virtuales, ya que no
todos cuentan con el conocimiento adecuado. Cabe recalcar que el programa “tu
empresa” impulsado por “Produce”, llega a todo el Peru ofreciendo un servicio
personalizado y herramientas necesarias para potenciar las capacidades
empresariales de las micro y pequefias empresas como también de los
emprendedores, con la Unica finalidad de contribuir con el aumento de la
productividad. Rubio (2016) indico: “El nivel de productividad depende, pues, del
modo en el que sean conjugados el capital fisico y el capital humano” (p. 115).

A nivel local se encuentro a la IPRESS Oncosalud, la cual pertenece al grupo
AUNA, y esté dedicada a la atencién con especialidades oncoldgicas, una IPRESS
muy conocida con un buen posicionamiento y con un staff de médicos que estan a
la altura de su reputacion, tiene una buena infraestructura en la que los pacientes
se sienten a gusto y satisfechos, también brinda un servicio a domicilio
personalizado, y cabe resaltar que Oncosalud ha sido acreditada por la prestigiosa
acreditacion internacional en servicios de salud Accreditation Canada (ACI). Los
procesos estan centrados en la calidad y seguridad del paciente, reconociéndolos
como estandares de atencion a nivel mundial. Al parecer es una clinica que se

encuentra en todo su apogeo en cuanto a la calidad de servicio, pero se detecta un



problema en el area de facturacion, se identifica una serie de pendientes,
devoluciones, exceso en horas extras y metas no cumplidas, estos factores afectan
la productividad del area y por ende afectan la productividad de la IPRESS, se

puede evidenciar en el Anexo 9.

En el caso de las devoluciones realizadas por los clientes potenciales, las
diferentes IAFAS, ya que a diferencia de los pacientes particulares las facturas
dirigidas hacia las IAFAS, tienen un gran valor monetario en su total a facturar. Las
IAFAS son més exquisitas al recibir la factura y a diferencia del paciente particular,
las IAFAS realizan el pago basandose a las normas de facturacion, en el cual
establece que, como, cuando y cuanto se debe de facturar. Para dar un pequefio
ejemplo, si un paciente privado llega a una clinica, pasa una consulta y su médico
tratante le indica que requiere un procedimiento pequefio como una curacion con
sutura menor a 5 centimetros, el paciente realiza el pago de la consulta, material
sanitario, tépico de procedimiento y el procedimiento. Por otro lado, la IAFA solo
paga la consulta, ya que se encuentra establecido por normas de facturacion que,
si un procedimiento de sutura es menor de 5 centimetros, no se debe facturar el
procedimiento por lo tanto no requiere tépico y ningln material sanitario, asi que
solo se debe facturar a la IAFA la consulta, si se llegara a enviar una factura a una
de las IAFAS cobrando todos consumos mencionados, la compafiia devolveria la
factura y no la pagaria. Por otro lado, el exceso en horas extras que generan un
costo a la empresa sin recibir el beneficio que el area llegue a su meta establecida,
todos estos inconvenientes se reflejan en la baja productividad del &rea, generando
una perdida a la IPRESS.

Estos errores le competen al area de facturacion, ahora si se analiza la
contratacion del personal, el area de recursos humanos puede contratar personal
calificado, profesional y con experiencia, pero en estos errores se puede evidenciar
la falta de capacitacion del personal, ya que, al contratar un profesional con
experiencia, aun asi debe estar presente la capacitacion, para que este nuevo
colaborador pueda usar el sistema de trabajo que se usa en la IPRESS, porque eso
no se ensefid en la universidad, y en los trabajos anteriores usan un sistema
diferente, a eso se aumenta la modalidad de trabajo, ya que, por ser una IPRESS

oncoldgica, los tratamientos, tarifas, paquetes, etc; no son muy comunes como en



otras, también deben desarrollar sus habilidades y actitudes para que puedan
responder a los posible problemas que se presentan en la IPRESS. Nifio (2012)
indico: La productividad de un pais, industria o0 empresa se determina por la
cantidad de productos o servicios que genere con los minimos insumos, es decir,
que la optimizacion de los recursos produce una elevacion de los niveles de
eficiencia, expresada a través de procesos altamente productivos. (p. 55). Entonces
se comprendid que las empresas mejoran la capacitacion de sus colaboradores con
el fin de mejorar su productividad, esto genero un interrogante para el presente
proyecto de investigacion, la capacitacion del colaborador tiene relacion con la
productividad del area de facturacion de la IPRESS Oncosalud. Feltrinelli, Gabriele
& Trento (2017) indicaron: “Las inversiones de capital humano (por ejemplo,
inversion en capacitacion) juegan un papel importante en la conduccion de un
hombre bueno y aceptado practicas aéreas, que ayudan a explicar las brechas de

productividad entre las empresas.” (P. 315).

Con respecto a la formulacién al problema; Naupas, Mejia y Novoa (2014)
mencionaron que para manifestar el problema debe de precisarse de forma clara,
mencionando un sin nimero de peculiaridades del objeto de problema y su vinculo
con otras variables. (p.268). El problema general planteado fue ¢Qué relacion
existe entre la capacitacion del colaborador y la productividad del area de
Facturacién en la clinica Oncosalud sede San Borja 2020? También se plantearon
los problemas especificos: ¢ Qué relacion existe entre la transmision de informacién
del colaborador y la productividad del area de Facturacion en la clinica Oncosalud
sede San Borja 20207 ¢ Qué relacion existe entre el desarrollo de habilidades del
colaborador y la productividad del area de Facturacion en la clinica Oncosalud sede
San Borja 20207 ¢Qué relacion existe entre el desarrollo de actitudes del
colaborador y la productividad del area de Facturacion en la clinica Oncosalud sede
San Borja 2020? ¢Qué relacién existe entre el desarrollo de conceptos del
colaborador y la productividad del area de Facturacion en la clinica Oncosalud sede
San Borja 2020?

La presente investigacion tuvo motivos y razones fundamentadas por la cual
se realiza. Para ello se menciona las justificaciones del estudio: Justificacion

tedrica; Bernal (2010) indicd que existe justificacion tedrica siempre que el propésito



de dicho estudio sea crear meditacion y discusion académica, también cuando se
pretende generar soluciones de un modelo. (p. 106). Se puede decir que el presente
trabajo de investigacion tiene justificacion tedrica, ya que, se realiza con el proposito
de proporcionar informacion sobre el vinculo que existe entre la capacitacion y la

productividad; justificada por los autores Chiavenato (2017) y Mankiw (2017).

Justificacién préactica; Bernal (2010) indicd que la justificacion es practica
cuando el desarrollo de tal facilita a la solucion de un problema o si tan solo plantea
estrategias que al ser aplicado ayudaran a resolverlo. (p. 106) La presente
investigacion se desarrolla ya que es preciso mejorar la productividad del area de
facturacion de la clinica Oncosalud, y pretende demostrar que tan capacitados
estan los colaboradores del area.

Justificacion metodologica; Bernal (2010) indicé que esta justificacion se
presenta cuando el estudio o proyecto a realizar plantea una nueva estrategia para
producir conocimientos confiables. (p. 107) La realizacidn y aplicacion del presente
trabajo de investigacién podran ser usados en otros proyectos de investigacion
como también en otras empresas donde tengan minima productividad y poca
capacitaciéon del personal, una vez que se hallan demostrado su valides y su
confiabilidad, cabe resaltar que el presente estudio fue de tipo aplicada, con un
estudio de alcance descriptivo — correlacional, corte transversal, con la que se
buscar encontrar la relacion entre la capacitacion y la productividad, creando

preguntas, hipétesis y resultados.

En cuanto a la justificacién social, la presente investigacién genero ideas
para que los colaboradores, gerentes, y jefaturas de la clinica puedan tomar
mejores decisiones. También es de gran ayuda para los profesionales en plena

formacion que investiguen sobre las variables de estudio.

Con respecto a los objetivos; Naupas, Mejia y Novoa (2014) indicaron que
los objetivos cumplen un rol muy importante, ya que permite identificar la direccion
de la investigacion. (p.273) Para el estudio se plateo el siguiente objetivo general:
Establecer la relaciéon entre la capacitacion del colaborador y la productividad del

area de Facturacion en la clinica Oncosalud sede San Borja 2020. De la misma



forma se plantearon los objetivos especificos: Establecer la relacion entre la
transmision de informacion del colaborador y la productividad del area de
Facturacién en la clinica Oncosalud sede San Borja 2020. Establecer la relacién
entre el desarrollo de habilidades del colaborador y la productividad del area de
Facturacion en la clinica Oncosalud sede San Borja 2020. Establecer la relacion
entre el desarrollo de actitudes del colaborador y la productividad del area de
Facturacion en la clinica Oncosalud sede San Borja 2020. Establecer la relacién
entre el desarrollo de conceptos del colaborador y la productividad del area de

Facturacion en la clinica Oncosalud sede San Borja 2020.

Con respecto a las hipotesis; Arias (2012) indicé que la hipotesis son
probables aclaraciones o supuestas respuestas del vinculo entre variables. (p.19)
en la presente investigacion se formula la siguiente hipétesis general: Existe
relacion entre la capacitacion del colaborador y la productividad del area de
Facturacién en la clinica Oncosalud sede San Borja 2020. De la misma forma se
plantean las hipétesis especificas: Existe relaciébn entre la transmision de
informacion del colaborador y la productividad del &rea de Facturacion en la clinica
Oncosalud sede San Borja 2020. Existe relacion existe entre el desarrollo de
habilidades del colaborador y la productividad del area de Facturacion en la clinica
Oncosalud sede San Borja 2020. Existe relacion entre el desarrollo de actitudes del
colaborador y la productividad del area de Facturacion en la clinica Oncosalud sede
San Borja 2020. Existe relacion entre el desarrollo de conceptos del colaborador y
la productividad del area de Facturacion en la clinica Oncosalud sede San Borja
2020.



ll. MARCO TEORICO

En el siguiente capitulo se presentd los trabajos previos, aquellos trabajos que
tienen una similitud con el informe de investigacion realizado, se ordend desde el
ambito internacional hasta el dmbito nacional, en las cuales se presentaron
investigaciones que generaron un aporte al informe de investigacion. de la misma
manera se presenta los autores principales de la investigacion que fortalece el
informe de investigacion, el cual consiste en la capacitacion y su relacion con la
productividad.

A nivel internacional, Alvarez y Defaz (2019) Analizaron la relacion entre
capacitacion del personal y productividad en la industria manufacturera de
productos alimenticios del canton Manta - Ecuador. Tuvo como teéricos a Rojas
(2018) quien menciono que la capacitacion es un proceso estructurado y
organizado en el cual se suministra informacion y se proporciona habilidades a una
0 varias personas para que se desempefie de una forma eficiente en un trabajo
determinado y a Canales y Garcia (2018) que mencionaron que la productividad es
una medida que mide la eficiencia con la que las unidades productivas convierten
insumos en productos o bienes finales. La investigacion desarrollada por los
autores tuvo un disefio de la investigacion no experimental, categoria transversal,
de enfoque cuantitativo, y de un alcance correlacional.

Los autores usaron como técnica la encuesta y como instrumento el
cuestionario. Realizaron un andlisis de confiabilidad, que tuvo como muestreo piloto
al 10% de la muestra total, como primer indicador estadistico usaron el alfa de
Cronbach, y obtuvieron un indicador de 0.979, el cual indico que es altamente fiable,
Al momento que analizaron la relacion entre las variables se procedié a calcular el
coeficiente de correlacion de Pearson, el cual obtuvo un p valor de 0.00. que ayudo
a que los autores rechazaran la hipotesis nula, aceptando que existe una relacion
entre las dos variables, y que esta relacion es significativa, debido a que el valor R
es de 0.949. Con la ayuda de los datos que obtuvieron los autores concluyeron que
existe una relacion significativa entre las variables capacitacion del personal y
productividad.

La tesis brindo un aporte significativo al investigar las dos variables, que
fueron objeto de estudio en la investigacion, De igual manera se convierte en un

elemento fundamental, ya que, confirma la relacion que existe entre la capacitacion



y la productividad, con altos niveles de relacion, también la investigacion fue
comparada con el estudio realizado en la clinica Oncosalud sede san Borja, para
analizar si los colaboradores capacitados ayudan a obtener un alto indice de
productividad.

También a nivel internacional, Vizcarra, Gonzalez y Guerrero (2017)
estudiaron la relacion que tiene la transferencia de tecnologia que se utiliza en las
incubadoras de empresas de las Universidades Tecnoldgicas de México con su
productividad. Utilizo las siguientes definiciones: OMPI (2010) “la transferencia de
tecnologia es una serie de procesos destinados a compartir ideas, conocimientos,
tecnologias y capacidades con otro particular o instituciéon”; por otro lado, STPS
(1985) presentan a la productividad como un fendmeno humano en el que se
consideran elementos como: aptitudes, actitudes, esfuerzo, calidad y nivel de vida,
entre otras. El disefio de estudio es no experimental de tipo cuantitativa, descriptivo
y correlacional. Muestran el baremo de la variable productividad mediante un
andlisis de frecuencias, se observa que el 45.2% son excelentes, 42.9% buenas y
un 11.9% como regulares. No calificando malas. El autor relaciono las variables con
la ayuda del estadigrafo de Rho de Spearman, el cual arrojo los siguientes datos:
entre la productividad y la transferencia de tecnologia Rho = 0,568 y p =. 0.000;
Entre la productividad y la innovacion Rho = 0,378 y p =. 0.014; entre la
productividad y la participacion de la universidad Rho = 0,517 y p =. 0.000; entre la
productividad y la participacién del gobierno Rho = 0,499 y p =. 0.001; entre la
productividad y los sistemas de transferencia tecnoldgica Rho = 0,457 y p =. 0.002;
con la ayuda de los datos obtenidos los autores concluyen que, si existe relacion
entre la transferencia de tecnologia y la productividad, de la misma forma existe
relacion entre la productividad y la innovacién; participacién de la universidad,
participacion del gobierno; y los sistemas de transferencia tecnolégica.

El aporte de la tesis fue significativo al investigar una de las variables, que
fue objeto de estudio en la investigacion, De igual manera se convierte en un
elemento fundamental, ya que, la variable transferencia de tecnologia se asemeja
mucho a la capacitacion y en especial al desarrollo de conceptos que se usa para
la creacion de ideas y pensamientos filosoficos, de igual manera se confirmoé la

relacion que existe entre las dos variables, también la investigacion fue comparada



con el estudio realizado en la clinica Oncosalud sede san Borja, para analizar si los
colaboradores capacitados ayudan a obtener un alto indice de productividad.

A nivel nacional, Silva (2019) Determino la relacién entre la capacitacion
Laboral y la productividad laboral de los trabajadores del Poder Judicial de Lima
Este, 2018. Definioé su teoria capacitacién con la ayuda de Siliceo (2001) es “una
actividad proyectada y fundada en lo que realmente precisa una entidad u
organizaciéon y se dirige a cambiar conocimientos, habilidades y actitudes del
trabajador”. Y productividad con la ayuda de Koontz y Weirhrich (2004) es “la
vinculacién de insumos - productos en un determinado tiempo mayor énfasis se
considera la calidad”. Utilizo un enfoque cuantitativo de alcance correlacional,
cuantitativo; aplico un disefio no experimental de corte transversal. El autor empleo
como técnica la encuesta y como instrumento el cuestionario, también tuvo una
muestra 48 trabajadores del poder judicial de Lima este, como primer indicador
estadistico que realizo fue el alfa de Cronbach, y obtuvo un indicador de 0,83 para
el cuestionario de la variable capacitacion laboral y un 0,798 para el cuestionario
de la variable productividad, indicando que tiene una fiabilidad alta.

Por otro lado, la tabla de frecuencia de la variable capacitacion indico que el
100% de los colaboradores encuestados afirman que la capacitacion es mala y la
tabla de frecuencia de la variable productividad indico que el 100% de los
encuestados afirman que la productividad es baja. Relacionaron las variables con
la ayuda del estadigrafo de Rho de Spearman que arrojo los siguientes datos: Entre
la capacitacion laboral y productividad laboral Rho = 0,362 y p =. 0.011; Entre
Capacitacion y la dimension eficiencia de productividad Rho = 0,077 y p =. 0.026;
Entre la capacitaciéon y la dimension eficacia de productividad Rho = 0,321y p =.
0.605; Entre capacitacion y la dimension efectividad de productividad Rho = 0,181
y p =. 0.219; Con la ayuda de los datos obtenidos el autor concluyo que existe una
correlacion directa débil entre capacitacion y productividad laboral; existe
correlacion directa débil entre capacitacion y la dimension eficiencia; no existe
correlacion entre capacitacion y la dimension eficacia; y no existe correlacion entre
capacitaciéon y la dimension Efectividad.

La tesis brindo un aporte significativo al investigar las dos variables, que
fueron objeto de estudio en la investigacion, De igual manera se convierte en un

elemento fundamental, ya que, confirma la relacion que existe entre la capacitacion
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y la productividad, también la investigacion fue comparada con el estudio realizado
en la clinica Oncosalud sede san Borja, para analizar si los colaboradores
capacitados ayudan a obtener un alto indice de productividad.

También a nivel nacional, Palacios (2018) estudio la relacion que existe entre
la capacitacion y la productividad laboral de los colaboradores del area de
marketing y promocion de la UCV Chimbote — 2018, definio la variable capacitacion
con la ayuda de Robbins y Coulter (2014) que menciono que la capacitacion de los
empleados es una actividad sumamente importante. Y definio la variable
productividad con la ayuda de Garcia (2011) citado por Pacherres (2017) afirmo
que la productividad es el nexo de los productos obtenidos y los insumos utilizados
en la produccion. El disefio del estudio fue no experimental, correlacional,
transversal transaccional, descriptivo. El autor empleo como técnica la encuesta y
como instrumento el cuestionario, también tuvo una muestra 13 trabajadores del
area. realizo el alfa de Cronbach para medir la confiabilidad del cuestionario.

Por otro lado, teniendo una escala de 5 niveles, la tabla de frecuencia de la
variable capacitacion indico que el 46.2% de los colaboradores encuestados
afirman que la capacitacion es regular (nivel 3) y la tabla de frecuencia de la variable
productividad indico que el 46.15% de los encuestados afirman que la productividad
es mala (nivel 4). El autor relaciono las variables con la ayuda del estadigrafo de
Rho de Spearman, el cual arrojo los siguientes datos: Entre la capacitacion del
personal y la productividad laboral Rho = 0,640 y p =. 0.018; Entre capacitacion del
personal y la eficiencia Rho = 0,5303 y p =. 0.0314; Entre la capacitacion del
personal y laeficacia Rho = 0,673 y p =. 0.000; Entre capacitacién del personal y el
grado de motivacion Rho = 0,377 y p =. 0.000; con la ayuda de los datos obtenidos
el autor concluye que existe una alta relacién positiva entre la capacitacion del
personal y la productividad laboral; existe una alta relacidon positiva entre la
capacitacion y la eficiencia; existe una alta relacion positiva entre la capacitacion y
la eficacia; existe una alta relacién positiva entre la capacitacion y el grado de
motivacion.

La tesis brindo un aporte significativo al investigar las dos variables, que
fueron objeto de estudio en la investigacidon, De igual manera se convierte en un
elemento fundamental, ya que, confirma la relacién que existe entre la capacitacion

y la productividad, también la investigacion fue comparada con el estudio realizado
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en la clinica Oncosalud sede san Borja, para analizar si los colaboradores
capacitados ayudan a obtener un alto indice de productividad.

Valentin (2017) determino la influencia de la capacitacion en la productividad
de los trabajadores del banco de crédito del Peru, Los Olivos - 2017. Sus tedricos
principales fueron: Chiavenato (2011) “La capacitacién es el proceso educativo a
corto plazo, aplicado de manera sistematica y organizada, por medio del cual las
personas adquieren conocimientos, desarrollan habilidades y competencias en
funcién de objetivos definidos”. A su vez Tolentino (2009) La productividad es la
respuesta de la armonia entre la tecnologia, los recursos humanos, la organizacion
y los sistemas, gerenciales por las personas, siempre que se consiga la
combinacion éptima o equilibrada de los recursos o su eficiencia. La investigacion
fue de tipo aplicada, el disefio es no experimental — transversal — correlacional. El
autor empleo como técnica la encuesta y como instrumento el cuestionario, también
tuvo una muestra 45 trabajadores del banco de crédito del Perd como primer
indicador estadistico que realizo fue el alfa de Cronbach, y obtuvo un indicador de
0,830para el cuestionario, indicando que tiene una fiabilidad alta.

Por otro lado, la tabla de frecuencia de la capacitacién indico que el 40% de
los encuestados opinaron que casi siempre es importante la capacitacion, y el 8.9%
sefalaron siempre. También se observé que el 37.8% opinaron que casi siempre
respecto a la variable productividad, y 6.7% sefialaron casi nunca. Relacionaron las
variables con la ayuda del estadigrafo de R de Pearson que arrojo los siguientes
datos: Entre la capacitacion y productividad R= 0,978 y p =. 0.000; Entre la
dimensién procesos y la productividad R= 0,849 y p =. 0.000; Entre la dimension
conocimientos y la productividad R= 0,957 y p =. 0.000; Entre la dimensién
habilidades y la productividad R= 0,967 y p =. 0.000; Con la ayuda de los datos
obtenidos el autor concluyo que existe una correlacion positiva perfecta entre la
capacitacion y la productividad; existe una relacién positiva muy fuerte entre los
procesos de capacitacion y la productividad, existe una correlacion positiva perfecta
entre los conocimientos y la productividad, existe una correlacion positiva perfecta
entre las habilidades del personal y la productividad.

El aporte de la tesis fue significativo al investigar las variables, que fueron
objeto de estudio en la investigacion, De igual manera se convierte en un elemento

fundamental, de igual manera se confirmé la relacion que existe entre la
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capacitacion del colaborador y la productividad de la empresa, con un alto nivel de
correlacion , también la investigacion fue comparada con el estudio realizado en la
clinica Oncosalud sede san Borja, para analizar si los colaboradores capacitados
ayudan a obtener un alto indice de productividad.

También a nivel nacional, Laredo (2016) Determino la relacion que existe
entre capacitacion y la productividad de los trabajadores de la corporacion llia —
S.J.L. Afo 2016. Definio las variables con la ayuda de los siguientes teoricos:
Chiavenato (2009) La capacitacion aumenta el conocimiento de las personas para
que puedan desempefiar sus actividades, mejorando las habilidades y destrezas.
Buin (1985) La productividad se define como la relacion entre cierta produccién y
ciertos insumos, es una medida de lo bien que se han combinado y utilizado los
recursos para cumplir los resultados especificos deseables. El tipo de investigacion

fue descriptico correlacional aplicativo, disefio no experimental y de corte
transversal. El autor empleo como técnica la encuesta y como instrumento el
cuestionario, también tuvo una muestra 30 colaboradores de la corporacion llia.
como primer indicador estadistico que realizo fue el alfa de Cronbach, y obtuvo un
indicador de 0,775para el cuestionario de la variable capacitacion y un 0,861para
el cuestionario de la variable productividad, indicando que tiene una fiabilidad alta.

Por otro lado, relaciono las variables con la ayuda del estadigrafo de Rho de
Spearman que arrojo los siguientes datos: Entre la capacitacion y productividad
Rho= 0,945 y p =. 0.000; Entre la dimension transmisién de informacién y la
productividad Rho =0,862 y p =. 0.000; Entre la dimensién desarrollo de habilidades
y la productividad Rho = 0,634 y p =. 0.000; Entre la dimensiéon desarrollo de
actitudes y la productividad Rho = 0,634 y p =. 0.000; Entre la dimension desarrollo
de conceptos y la productividad Rho = 0,899 y p =. 0.000. Con la ayuda de los datos
obtenidos el autor concluyo que existe una correlacion alta y significativa entre

capacitacién y productividad; existe correlacion fuerte o perfecta entre la
transmision de informacion y la productividad; existe correlacion moderada entre el
desarrollo de habilidades y la productividad; existe correlacion moderada entre el
desarrollo de actitudes y la productividad existe correlacion fuerte o perfecta entre
el desarrollo de conocimientos y la productividad.

El aporte de la tesis fue significativo al investigar las variables, que fueron

objeto de estudio en la investigacion, De igual manera se convierte en un elemento
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fundamental, se confirm6 la relacion que existe entre la capacitacion del
colaborador y la productividad de la empresa, con un alto nivel de correlacion,
también la investigacion fue comparada con el estudio realizado en la clinica
Oncosalud sede san Borja, para analizar si los colaboradores capacitados ayudan
a obtener un alto indice de productividad.

En la presente investigacion se anheld encontrar la relacion entre la
capacitacion del colaborador y la productividad de la clinica Oncosalud sede san
Borja, la cual se dedica al sector salud. Para definir las variables se cit6 a diferentes
autores, cada uno de ellos con distintos conceptos, diferentes perspectivas, se
ordend desde el més reciente hasta el mas antiguo segun el afio de publicacién de
sus respectivos libros. Se empieza a definir la variable capacitacion:

De acuerdo con Chiavenato (2017) menciond que la capacitacion es un
proceso que tiene como finalidad educar de forma organizada en un determinado
periodo, con esta ayuda los usuarios alcanzan conocimientos, desarrollan
habilidades y aptitudes. (p. 330). El autor estimo cuadro dimensiones para la
capacitacion. Fialho y Vandeweyer (2019) indicaron: “La capacitacién formal y no
formal son solo la punta del iceberg del aprendizaje que ocurre en los lugares de
trabajo” (p. 5).

Para la primera dimension: Transmision de informacion, de acuerdo con
Chiavenato (2017) el tema de informacion es el componente necesario de todo plan
de capacitacioén. Distribuir el mensaje o la informacion de forma organizada a todos
los usuarios es el desafio a ser cumplir, la informacion que se distribuye es sobre
las labores de la empresa, a que se dedica, que vende, cual es la funcion del area,
reglas, organizaciones, etc. (p. 331). Reforzando lo mencionado por Chiavenato,
Abuargoub (2019) indico que, en simplicidad, la comunicacién efectiva es el
proceso de enviar el mensaje correcto al receptor correcto. Por medio del canal
correcto en el momento y lugar correctos con la retroalimentacion correcta. (p. 68).
También Miller, Anganuzzi, Butterworth, Davies, Donovan, Nickson, Rademeyer y
Restrepo (2019) indicaron que las herramientas de comunicacion que fueron
disefiadas eficazmente y desarrolladas en conjunto con expertos de
comunicaciones, son faciles de adaptar a los grupos y asi facilita el nivel de

comprension necesario dentro de cada grupo. (p. 68).
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Para la segunda dimension: Desarrollo de habilidades, de acuerdo con
Chiavenato (2017) resalto mucho las capacidades, habilidades y también los
conocimientos que estan vinculados de primera mano con la ocupacion del cargo
que desempefia 0 puede desempefiar el usuario, esta capacitacion esta orientada
de primera mano a las faenas realizadas. (p. 331). Segun Twyman, Proudfoot,
Cameron, Case, Burgoon y Twitchell (2020) indicaron que la toma de decisiones en
equipo implica necesariamente evaluaciones de veracidad, y es cada vez mas
hecho en el contexto de la multitarea. (p. 389). También Soria y Cleveland (2020)
indicaron que el trabajo en la capacidad de desarrollar tareas en grupo para facilitar
la separacion de las habilidades de cada uno de sus generando el compromiso y
un excelente clima laboral, el cual facilite la sinergia con personas de diferentes
culturas o disciplinas, con el Unico propdsito de alcanzar una meta en comun. (p.
105).

Para la tercera dimension: Desarrollo de actitudes, de acuerdo con
Chiavenato (2017) la capacitacion tiene como finalidad el desarrollo de actitudes,
es decir transformar las actitudes negativas de cada usuario para cambiarlas por
actitudes positivas que favorecen al trabajador y a la empresa, se puede desarrollar
de la siguiente manera incrementado la motivacion o aumentar la susceptibilidad
del personal que se dedica a la supervision referente a la emocion y el
comportamiento de los usuarios, se implica el apropiamiento de nuevas actitudes y
costumbres. (p. 331). Segun Charoensap, Virakul, Senasu y Ayman (2019)
indicaron que las actitudes laborales de los colaboradores tienen potencial y son
muy importante ya que influye en la eficiencia y eficacia de una organizacion. (p.
8).

Para la cuarta dimension: Desarrollo de conceptos, de acuerdo con
Chiavenato (2017) también la capacitacion puede apuntar a incrementar la creacion
de ideas y pensamientos filosoficos, ya sea para hacer mas facil el aplicar los
conceptos en la practica administrativa, también puede ser para aumentar el nivel
de generalizacion para crear gerentes que puedan razonar en términos amplios. (p.
331). Segun Baylor, Burns, McDonough, Mach y Yorkston, (2019) indicaron que
cuando se utilizan técnicas de comunicacion que fueron recomendadas por
especialistas en comunicacion los colaboradores mejoran el conocimiento y la

autoeficacia. (p. 155). Segun Rindova y Courtney (2020) indicaron que un elemento
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importante de una estrategia es la intencion, ya que es un conjunto de actitudes
pro-controladoras de conducta que son generativas para el razonamiento de
medios y fines. (p. 792).

Dessler (2015) sefalo el paso posterior a la induccion, la capacitacion consta
en hacer mas facil las capacidades que requieren los colaboradores para efectuar
su labor. Se puede poner como modelo ensefiarle a un programador la dificultad de
un sitio web; a un nuevo vendedor de inmuebles, la forma eficaz de vender el
inmueble, en distintas escalas como mostrarle el producto, y adiestrarlo para que
sepa que decir y como decirlo. (p. 188). El autor estimo tres dimensiones para la
capacitacion; dimension uno: Capacitacion en la practica; segun Dessler (2015)
esto quiere decir que un colaborador aprenda su labor mientras lo desempeia. Los
colaboradores sin excepcion reciben este tipo de capacitacion al ingresar a una
empresa. Muchas de las empresas tienen disponible este tipo de capacitacion, tal
es el caso que el colaborador llega se sienta en su escritorio y empieza a trabajar,
por 6rdenes del jefe a cargo. (p. 195).

Dimension dos: Capacitacion por aprendizaje; segun Dessler (2015) este es
un ejemplo de desarrollo por el cual los colaboradores se transforman en
colaboradores habiles, debido al conjunto de un formal aprendizaje y una
capacitacion en la practica. Es normal que el nuevo colaborador trabaje bajo la
tutoria de su mentor. (p. 196). Dimension tres: Capacitacion por instrucciones en el
trabajo; segun Dessler (2015) este tipo de capacion es en el cual los colaboradores
siguen una serie de pasos para poder aprender su labor, asi se hace mas facil
realizar las diferentes funciones. (p. 197)

Segun Robbins y Coulter (2014) indicaron que la capacitacion es demasiado
importante, ya que es indispensable que ensefien a los colaboradores la funciéon de
cada puesto de acuerdo al cambio de cada exigencia laboral. (p. 393) Los autores
mencionas dos dimensiones para la variable, las cuales son: Capacitacion general,
Robbins y Coulter (2014) indicaron que en este tipo se incluyen las habilidades de
conocimiento tecnoldgico y de comunicacion, desarrollo y aplicacién de programas,
servicio al cliente. (p. 394). También menciona la segunda dimension: Capacitacion
especifica, Robbins y Coulter (2014) indicaron que en este tipo incluyen las
capacitaciones de liderazgo, oratoria, seguridad, educacion al cliente, y toda

habilidad que mejora la vida del colaborador. (p. 394)
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También se definié la variable productividad con la ayuda de varios autores,
cada uno de ellos con distintos conceptos y diferentes perspectivas. De acuerdo
con Mankiw (2017) indico que la productividad es el nimero total de bienes fisicos
0 servicios intangibles producidos por cada insumo de trabajo. (p. 527) De la
investigacion se encuentro cuatro dimensiones. Siendo la primera: Capital fisico por
trabajador, de acuerdo con Mankiw (2017) indico que los colaboradores aumentan
su produccion siempre y cuando tengan las herramientas apropiadas, para cumplir
su funcion laboral. Se le llama capital fisico por trabajador a la agrupacion de
equipos y estructuras usadas para la produccion de servicios y bienes. (p. 530) Un
claro ejemplo es cuando los colaboradores del area de facturacion de la clinica
Oncosalud empiezan a realizar sus funciones, deben tener a la mano todos sus
materiales como calculadora, impresora, un equipo de PC rapido y en buen estado,
también cada uno deberia tener sus materiales individualizados es decir, que no
tenga que compartirlo con nadie y que este factor aumentara y acelerara su
produccion; por el contrario un trabajador que comparta materiales y equipos,
tendra una lenta produccion y en menor escala.

Siendo la segunda dimension: Capital humano por trabajador, de acuerdo
con Mankiw (2017) indic6 que se le denomina capital humano al conocimiento y las
capacidades que un colaborador adquiere a través de la instruccion, la experiencia
y la capacitacién. Esto incluye las capacidades que se acumulan desde la infancia,
la escuela secundaria, los estudios universitarios y la capacitacién que se adquiere
en el trabajo, para los colaboradores es la fuerza de trabajo. (p. 530) Un claro
ejemplo son los requisitos que la clinica Oncosalud solicita para contratar a un
trabajador, estudios universitarios en curso y experiencia, no obstante, en la
realidad eso no es tan cierto ya que muchos colaboradores del area no tienen
experiencia y tampoco estudios en curso, por otro lado, la capacitacion impartida
por el area es fundamental, y asi ingrese un colaborador teniendo estudios y
experiencia, también es capacitado ya que cada empresa utiliza un sistema propio.
Segun Dirks (2019) indico que los colaboradores afinan sus habilidades colectivas,
gracias a la multiple incorporacion del entrenamiento en equipo. (p. 44).

Siendo la tercera dimension: Recursos naturales por trabajador, de acuerdo
con Mankiw (2017) indico que son insumos de produccion brinda la naturaleza, se

incluye rios, tierra, zonas minerales y zonas petroleras; estos recursos que brinda
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la naturaleza pueden ser renovables y no renovables. (p. 530). También de acuerdo
con Spencer, B., Abadi, A., Bartle, J., Sudmeyer, R., Van Gent, S., Gibberd, M., &
Zerihun, A. (2021), indicaron que la productividad puede verse influenciada por
diferentes factores como el cambio de estacion, en el caso de la produccion de los
eucaliptos Malle puede verse influenciada por el cambio de estaciones, ya que, es
mas productiva después de la cosecha de otofio. (p. 252). Y siendo la cuarta
dimension: Conocimiento tecnolégico, de acuerdo con Mankiw (2017), indicé que
se puede definir como la comprensién de la manera deseable para producir
servicios y bienes. Por ejemplo, hace mas de 100 afos atras, en Estados Unidos
los granjeros requerian una mayor cantidad de insumos de trabajo para abastecer
de alimento a la poblacion; En la actualidad y debido a que la agricultura tuvo
grandes avances tecnolégicos, se puede abastecer de alimentos a todo el pais solo
con lo que produce una pequefia parte de la poblacion. (p. 530).

Por otro lado, los siguientes autores también tienen una definicion para la
variable productividad. Weinrich, Cannice y Koontz (2017) indicaron que la
productividad es el resultado de produccion entre los insumos de trabajo en un
determinado periodo, sin desconsiderar la calidad de la produccion. (p. 14). En el
area de facturacion de la clinica Oncosalud consta de cuarenta colaboradores cada
uno tiene su equipo de trabajo, pero compartes otras maquinarias y materiales
como impresoras, perforadores engrampadoras, etc. La produccion es minima ya
gue con frecuencia no se llega a la meta y hasta llegan devoluciones. Los autores
estiman dos dimensiones para la productividad: Primera dimension: Efectividad,
Weinrich, Cannice y Koontz (2017) indicaron que la efectividad es cuando se llega
a lograr los objetivos establecidos (p. 14). Segunda dimensién: Eficiencia Weinrich,
Cannice y Koontz (2017) indicaron que la eficiencia es llegar a lograr los objetivos
establecidos, utilizando en minimas cantidades los recursos que la empresa brinda.
(p. 14). Hasan (2018) menciono: “La productividad representa la eficiencia del
proceso de produccion, es decir, la salida que se puede obtener para un conjunto
dado de entradas” (p. 4).

Por otro lado, los siguientes autores también tienen una definicion para la
variable productividad. Mileman y Sibanda (2016) indicaron que es el buen uso que
se le da a los recursos, para asi poder incrementar la creacion de servicios y

productos. Se logra alcanzar una mejor productividad aumentando la creacion de
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productos o servicios, sin tener la necesidad de aumentar el costo de insumos;
también se logra mejorar la productividad disminuyendo el costo de insumos sin
reducir la creacién de productos o servicios. (p. 1) Los autores estiman dos
dimensiones para la productividad. La primera dimension: Los insumos de entrada,
Mileman y Sibanda (2016) indicaron que son los materiales, equipos,
infraestructuras, etc. Que son indispensables para poder adquirir un numero de
produccion deseada. (p. 9) Se puede decir que para producir un polo se requiere
cierta cantidades tela, hilos, maquina de remallado, maquina recta, maquina de
estampado, etc. La segunda dimension: El volumen de produccion, Mileman y
Sibanda (2016) indicaron que es el numero total de bienes o servicios que se tiene
que crear y también vender con un precio especifico, y con el tnico fin de llegar a
cumplir los objetivos. (p. 10). Chen (2017) indico “La productividad se puede definir
como el rendimiento de una organizacién en tiempo de conversion, capital, trabajo,
capacidad, materias primas y otros recursos en productos y servicios vicios” (p.
123).

Existe una relacion entre los insumos de entrada y el volumen de produccion,
es decir para producir en altas cantidades usando solo pocos insumos de entrada,
se requiere un colaborador eficiente segun Martinez, Salazar y Améstica-Rivas
(2020) indicaron que la eficiencia esta definida como la capacidad de producir una
determinada cantidad de producto con una cantidad minima de insumos, gasto o
esfuerzo. (p. 51). Es por ello que el colaborador altamente eficiente es un factor
importante para alcanzar una alta productividad, Mozumder, Chakraborty y Hoque
(2019) indicaron: “La productividad es una de las principales preocupaciones en
cada organizacion orientada a la produccion. Por lo general, representa expresa la

eficiencia de la mano de obra empleada en una industria” (p. 123).
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lIl. METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de investigacion
Tipo de investigacién aplicada:

Baena (2017), indico que la investigacion aplicada también se le denomina como
practica, se expone problemas precisos, los cuales requieren soluciones rapidas,
la investigacion aplicada puede proporcionar nuevos resultados, realizamos una
investigacion adecuada la informacion puede ser de gran utilidad para la teoria.
Esta investigacion puede integrar una teoria que ya existia desde antes. (p. 18)
Identificando el concepto de la autora se pudo decir que la presente investigacion
fue de tipo aplicada ya que no se cre6 una nueva teoria, si no que en base a una
teoria que ya existia, se realizd un estudio, el cual pudo aportar diferentes hechos
que fueron de utilidad.

Enfoque cuantitativo:

Hernandez, Fernandez y Baptista. (2014), indicaron que es un conglomerado de
procesos empiricos, criticos y sisteméticos que se emplean al estudio de un
problema. (p. 4)Al igual que el enfoque realizado en la siguiente investigacion, fue
secuencial y probatorio, en representacion de un conglomerado de etapas donde
cada una de estas etapas conllevo a la siguiente, y no se pudo evitar algun paso,
se cumplié una estructura ordena obligatoria, aunque por otra parte se redefinié
alguna etapa, naci6é de una idea, que una vez delimitada, creo objetivos, preguntas
y de esta Ultima se establecieron hipoétesis, se cred un punto de vista de acuerdo
con los tedricos, y se determiné las variables, se analizaron las mediciones y
finalmente obtuvieron conclusiones.

Disefio no experimental:

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), indicaron que se define como “una
investigacion que no manipula intencionalmente las variables de estudio, solo se
estudia los fendbmenos en su entorno originario” (p. 152). El presente proyecto de
investigacién se denominé de disefio no experimental ya que no busco alterar las
variables.

Corte transversal:

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), indicaron que son investigaciones que

recopilan sus datos en una ocasion exclusivamente Unica. (p. 154) La presente
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investigacion fue de corte transversal, ya que, el periodo de recoleccion de datos
fue en un determinado tiempo, y se aplicé al personal del area de facturacion que
fue determinado como la poblacion de estudio.
Estudio de alcance descriptivo:
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), indicaron que consiste en describir algin
fenémeno, con los estudios descriptivos se pretende especificar las caracteristicas,
propiedades y perfiles de grupos, comunidades, objetos, personas, o algun
fendbmeno que se sujete a un andlisis. (p. 92) En el presente estudio de
investigacion se pretendio medir y recolectar datos, se describi6 las variables que
se utilizaron, asi como también la poblacion de estudio y otras caracteristicas; es
por ello que se denomind a esta investigacion un estudio de alcance descriptivo.
Estudio de alcance correlacional:
Herndndez, Ferndndez y Baptista. (2014), indicaron que tiene como objetivos
comprender el grado de relacion que puede haber entre dos o0 mas variables,
categorias 0 conceptos en una muestra. Existen ocasiones que se estudia la
relacion entre dos variables, pero también existe relaciones entre mas de dos
variables. (p. 93). En el presente proyecto de investigacion se intentd encontrar la
relacion que existe entre dos variables que son la capacitacién del trabajador y la
productividad con una poblacion determinada, es por ello que se nombré a la
presente investigacion un estudio de alcance correlacional.

V1

P R:

/
\

En este esquema se observa una pequeia formula en donde P represento

V2:

la poblacién en la que se realizo6 la investigacion, V1 y V2 representaron las
variables capacitacion y productividad consecutivamente y R represento el vinculo

gue existe entre las dos variables.

3.2 Variable y operacionalizacion
Medina (2014) explico:
Se le denomina operacionalizacion al proceso mediante el cual se transforma

una variable teorica compleja en variables empiricas, directamente
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observables, con la finalidad de que puedan ser medidas. Desde un punto
de vista mas técnico, operacionalizar significa identificar cual es la variable,
cuales son sus dimensiones y cudles los indicadores y el indice (o, lo que es
lo mismo, definirla teéricamente, realmente y operacionalmente), ya que todo
ello nos permitira traducir la variable tedrica en propiedades observables y
medibles, descendiendo cada vez mas desde lo general a lo singular. (p. 11)
Segun lo indicado por la autora, la finalidad de operacionalizar la variable es
que estas tuvieron las probabilidades de ser medidas, ya que, se identificd la
variable, sus dimensiones e indicadores. Esto fue gracias a que se llegé a

transformar las variables tedricas en propiedades medibles y observables.

Variable 1: Capacitacién

Definicion conceptual: Chiavenato (2017) menciono que la capacitacion es un
proceso que tiene como finalidad educar de forma organizada en un determinado
periodo, con esta ayuda los usuarios alcanzan conocimientos y desarrollan
habilidades y aptitudes. (p. 330).

Definiciébn operacional: La presente variable “capacitaciéon” fue medida en
referencia a la informacion transmitida; el incremento de actitudes, habilidades y
conceptos. En un cuestionario de 30 items con escala de Likert, en el cual se
identificé la percepcion del trabajador en la clinica Oncosalud.

Indicadores: los indicadores fueron emisor, informacién, receptor, programas de
capacitacién, evaluacién, conocimiento, orientacion a resultados, eficiencia,
vocacion de profesion, trabajo en equipo, relacionamiento, interpersonal,
reflexionar, intrapersonal, formacién, planteamiento y soluciones.

Escala de medicion: Esta fue medida con la escala de ordinal de Likert, las escalas
son 5, nunca, casi nunca, a veces, casi siempre y siempre. La matriz de
operacionalizacion de la variable capacitacion del personal se puede evidenciar en
el (Anexo 1).

Variable 2: Productividad

Definicion conceptual: Mankiw (2017) indico que la productividad es el nimero
total de bienes fisicos 0 servicios intangibles producidos por cada insumo de
trabajo. (p. 527).
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Definicion operacional: La presente variable “productividad” tuvo su medida en
funcidén al Capital fisico, capital humano, recursos naturales por trabajador y el
conocimiento tecnolégico. En un cuestionario de 30 items con escala de Likert, en
el cual se pudo identificar la percepcion del trabajador en la clinica Oncosalud.
Indicadores: los indicadores fueron maquinaria, materiales, instalaciones,
herramientas, sistema utilizado, instruccién, entrenamiento, experiencia, eficiencia,
capacidades humanas, eficacia, medio ambiente, comprension para producir,
software, maquinaria, programas y gestion.

Escala de medicion: Esta fue medida con la escala de ordinal de Likert, las escalas
fueron 5, nunca, casi nunca, a veces, casi siempre y siempre. La matriz de
operacionalizacion de la variable productividad se puede evidenciar en el (Anexo
1).

3.3 Poblacién (criterios de seleccion), muestra, muestreo, unidad de analisis

Poblacioén:

Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014), indicaron que también se le conoce como
universo, es el conglomerado al que se tiene el interés de estudiar, se puede definir
en términos diferentes. (p. 174). De acuerdo a lo entendido por el autor se pudo
afirmar que la poblacién de estudio del presente proyecto de investigacion fueron
los 30 colaboradores que conforman el area de facturacién en la clinica Oncosalud
sede San Borja 2020. Cabe recalcar que cuando se denomina poblacién, no solo
se refiere a seres humanos, si no también puede ser organizaciones, animales, etc.
Muestra censal:
Rosario, Ocana, Capillo, Lavado, El y Arias. (2019) indicaron: “se toma la decision
de utilizar una muestra censal cuando la poblacion es finita y accesible” (p. 58).
Debido a lo mencionado por los autores se pudo afirmar que la muestra de
la investigacion fue censal, ya que, la poblacion es finita, siendo el total de
trabajadores del area de facturacion de la IPRESS Oncosalud.
Muestreo no probabilistico:
Otzen y Manterola (2017) mencionaron:
En las técnicas de muestreo de tipo no probabilisticas, la seleccién de los
sujetos a estudio dependera de ciertas caracteristicas, criterios, etc. que él

(los) investigador (es) considere (n) en ese momento; por lo que pueden ser
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poco validos y confiables o reproducibles; debido a que este tipo de muestras

no se ajustan a un fundamento probabilistico. (p. 228)

Segun lo entendido por el autor, este tipo de muestro es el que se realizé al
individuo de estudio tomando en cuenta diferentes caracteristicas que el autor creyo
gue eran necesarias e importantes para la investigacion realizada, no obstante, el
autor recalco que no son muy confiables, para la presente investigacion se tomaron
en cuenta diferentes caracteristicas y criterios que son muy notables en la poblacion
de la presente investigacion.

Criterios de inclusion:

Arias, Villasis y Miranda (2016) mencionaron:

Son todas las caracteristicas particulares que debe tener un sujeto u objeto
de estudio para que sea parte dela investigacion. Estas caracteristicas, entre
otras, pueden ser: la edad, sexo, grado escolar, nivel socioeconémico, tipo

especifico de enfermedad, estadio de la enfermedad y estado civil. (p. 204)

Por lo entendido se pudo afirmar que se incluyé a los colaboradores de la
IPRESS Oncosalud sede san Borja, que forman parte del area de facturacion,
aguellos que tienen acceso al sistema, teniendo conocimiento de las normas y
tarifarios.

Criterios de exclusion:

Arias, Villasis y Miranda (2016) mencionaron: “Se refiere a las condiciones o
caracteristicas que presentan los participantes y que pueden alterar o modificar los
resultados, que en consecuencia los hacen no elegibles para el estudio” (P. 204).

Por lo comprendido se pudo mencionar que se refirid a los colaboradores del
area de admision, relacion con el paciente, recursos humanos, auditoria médica,

convenios y del area legal de la IPRESS Oncosalud sede san Borja.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad
Técnicas:

Baena (2017) indico que son las respuestas al como se realza, existen diferentes
técnicas dependiendo las actividades humanas que tiene como unico fin alcanzar

sus objetivos; no obstante, en el método cientifico las técnicas se relacionan a las
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practicas dirigidas al apoyo del método. Cabe recalcar que la técnica es la forma
de reconocer el camino. (p. 68)

Encuesta:

Baena (2017) indico que es la realizacion de aplicar un cuestionario a un sector que
representa a la poblacidén de estudio, el cual contiene una serie de preguntas sobre
la persona, que permiten conocer datos sobre esta, pueden llegar a tener mas de
100 preguntas. (p. 82).

La presente investigacion utilizo la encuesta, como técnica aplicada la cual
se realizd a los colaboradores del area de facturacion de la clinica Oncoslud sede
San Borja 2020.

Instrumentos:

De Souza, Franzen y De Souza (2019) indicaron: “El instrumento con el que trabaja
en una investigacion debe ser coherente con lo que desea.” (P. 3856).
Cuestionario

Baena (2017), indico que el cuestionario es un conglomerado de preguntas, que
llega a tener una variedad de caracteristicas, estan las abiertas o cerradas, la cual
es de gran ayuda para la medicion de la variable de estudio.

Para facilitar la medicion de la existencia de una posible relacion entre las
dos variables de estudio, en esta ocasion se usé como instrumento el cuestionario,
gue consta de 60 preguntas, se puede evidenciar en el (Anexo 2).

Escala de Likert:
Matas (2018) indico:

Originalmente, este tipo de instrumentos consistia en una coleccion de items,

la mitad expresando una posicion acorde con la actitud a medir y la otra mitad

en contra. Cada item iba acompafiado de una escala de valoracion ordinal.

Esta escala incluia un punto medio neutral, asi como puntos a izquierda y

derecha, originalmente de desacuerdo y de acuerdo, con opciones de

respuesta numéricas de 1 a 5. La escala de alternativas aparecia en
horizontal, uniformemente espaciadas, al lado del item e incluyendo las

etiquetas numéricas. (p. 39)

En el formato del cuestionario se empled la escale de Likert con 5 niveles
para cada dimension: nunca, casi nunca, a veces, casi siempre y siempre; con un

valor numero del 1 al 5 respectivamente.
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Validez:

Naupas, Mejia y Novoa (2014) indicaron que se refiere al nivel o la fuerza que tiene
el documento o investigacion para ocasionar un efecto. Este permitira mostrar la
informacion pertinente para poder lograr los objetivos. (p. 568).

Juicio de expertos;

Arias (2012) indico que se trata de corroborar por personas con un extenso intelecto
y experiencia en el tema, si es que el instrumento cumple su funcion efectivamente,
es decir, mide lo que se pretende medir. (p. 135).

Tabla 1

Juicio de expertos

Experto Promedio puntaje
Mgtr. Diana Lucila Huamani Cajaleén 4
Mgtr. Edgar Lino Gamarra 4
Mgtr. Ricardo Ruiz Villavicencio 4

El instrumento identificado en el presente proyecto de investigacion, fue un
cuestionario en el cual se identificaron los indicadores e items con el que se midio
la variable, fue validado y aprobado por los siguientes expertos en la materia; Mgtr.
Diana Lucila Huamani Cajale6n, Mgtr. Edgar Lino Gamarra, y Mgtr. Ricardo Ruiz
Villavicencio. El objetivo fue dar a conocer la transparencia de la investigaciéon
mediante un analisis metodoldgico para verificar la autenticidad de la tesis. Se
puede evidenciar en el (Anexo 5). Posteriormente se utilizé la V-Aiken para asi
ponderar la relevancia de las preguntas utilizando la siguiente formula.se puede
apreciar el detalle en el (Anexo 6)

Confiabilidad:

Moya y Robles (2010) indicaron que es la probabilidad de encontrar efectos
similares luego de analizar las respuestas obtenidas tras la aplicacion de la
encuesta realizada a la poblacion de estudio. (p. 81)

Alfa de Cronbach;

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) es un modelo estadistico en el que se
indica valores; desde 0 como confiabilidad nula, es decir, no existe confiabilidad en
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el cuestionario presentado; hasta 1 denominado como confiabilidad total, es decir,
existe y mucha confiabilidad en el cuestionario. (p 201).

Soler & Soler (2012) indicaron: “El alfa de Cronbach es un coeficiente que toma
valores entre 0 y 1. Cuanto més se aproxime al niumero 1, mayor sera la fiabilidad

del instrumento subyacente.” (P. 5).

Tabla 2
Criterio general de evaluacion de Alfa de Cronbach
item Criterio

Coeficiente alfa > 9 es excelente
Coeficiente alfa > 8 es bueno
Coeficiente alfa > 7 es aceptable
Coeficiente alfa.> 6 es cuestionable
Coeficiente alfa > 5 es pobre
Coeficiente alfa <5 es inaceptable

Fuente: George y Malery. Andlisis de Fiabilidad Alfa de Cronbach (2003). Citado de De La Cruz y
Guayasamin.2017. p. 42

Ya que la poblacion a encuestar es pequefa, se aplicé la encuesta a los 30
colaboradores, para obtener resultados y asi poder medir la confiablidad, se utilizd
el Alfa de Cronbach. Obteniendo un resultado de 0.962 para la variable
capacitacion, y un 0.964 para la variable productividad. Se puede evidenciar en el
(Anexo 7).

3.5 Procedimientos

En la presente investigacion se realizé una solicitud para la aprobacion dela
investigaciéon, se puede evidenciar en el Anexo 10, posteriormente se planteé el
problema general, que se consiguié después de analizar la realidad problematica
por la que pasa la empresa, los antecedentes se buscaron en google académico y
en el repositorio de la universidad Cesar Vallejo, posteriormente la biblioteca de la

universidad ayudo con el préstamo de libros y se creé una cuenta en INGEBOOK
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para poder descargar algunos libros que faltaban para completar el marco teérico
ya que por el tema de la pandemia no se pudo asistir a la biblioteca, mencionando
el tema de la pandemia la poblacion de estudio no quiso exponerse ni incumplir el
estado de cuarentena que el gobierno habia dictado por ello se llegé a realizar
algunas encuestas por la herramienta de google formulario, el resto se realizé de
forma presencial, ya que al trabajar en una clinica la poblacion de estudio tiene el

pase del gobierno para salir a laborar.

3.6 Método de analisis de datos

En el presente proyecto se realizé el analisis y procesamiento estadistico con un
estudio de alcance descriptivo- correlacional, se obtuvieron datos que
posteriormente se procesaron en el SPSS versién 25 para realizar el nivel de
frecuencia de cada variable, asi se pudo saber que para la comprobacion de las
hipotesis se requirié aplicar Rho de Spearman y no Pearson.

La técnica estadistica que se utiliz6 para evaluar la confiabilidad fue el Alfa de
Cronbach y para la validez fue la v de. También se requiere el SPSS para poder
realizar las tablas cruzadas por variable y por dimensiones.

3.7 Aspectos éticos

Se considera mencionar que se respetd la fuente de informacion, esto se logré
gracias a que se usoO debidamente el estilo APA, también se debe mencionas que
en la presente investigacion no se ha manipulado ni alterado los datos, ya que se
esta respetando las politicas y estandares que demuestra la transparencia y
veracidad del proyecto de investigacion.

De la misma forma se recalca que la encuesta realizada lleva un cuestionario
en la que el encuestado no se identifica, ya que, siendo un area de trabajo, su
opinion puede influenciarse debido a la jefatura, es por ello que se realizo de forma
anonima asi el colaborador se sienta con la libertad de responder verazmente el

cuestionario.
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IV. RESULTADOS

4.1 Estadistica descriptiva

Tabla 3

Tabla de frecuencias de la variable capacitacion

Capacitacion

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e vélido acumulado
Valido Deficiente 18 60,0 60,0 60,0
Regular 9 30,0 30,0 90,0
Optimo 3 10,0 10,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Porcentaje

Deficiente Reqular Optimo

Figura 1. Histograma de frecuencias de la variable capacitacion

Nota. De acuerdo a la tabla 3 y la figura 1, del 100% de los datos analizados el 60%
considera que es deficiente la capacitacién que reciben por parte de la empresa.
también el 30%de los encuestados manifestaron que es regular la capacitacion que
reciben por parte de la empresa. Finalmente, el 10% manifestaron que es 6ptimo la
capacitacion recibida. Por lo tanto, de acuerdo la informacién obtenida la empresa
esta aplicando la estrategia de capacitacion de forma deficiente y si pretende
mejorar sus resultados debera aplicar un aumento en sus capacitaciones a los
colaboradores. La decision a tomar con el 60% de los colaboradores encuestados
que indicaron deficiencia y con el 30% que indica regular debera ser una
implementacion de programas medibles de capacitacion ya que estos

colaboradores representan el mayor porcentaje de los encuestados.
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Tabla 4
Tabla de frecuencias de la variable productividad
Productividad

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Vélido Deficiente 18 60,0 60,0 60,0
Regular 6 20,0 20,0 80,0
Optimo 6 20,0 20,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Porcentaje

Deficiente Reqular Optimo
Figura 2. Histograma de frecuencias de la variable productividad

Nota. De acuerdo a la tabla 4 y la figura 1, del 100% de los datos analizados el 60%
considera que es deficiente la productividad del area. también el 20%de los
encuestados manifestaron que es regular la productividad del area. Finalmente, el
20% manifestaron que es 6ptimo la productividad. Por lo tanto, de acuerdo la
informacion obtenida la empresa esta aplicando la estrategia de capacitacion de
forma deficiente y si pretende mejorar sus resultados debera aplicar un aumento en
sus capacitaciones a los colaboradores. La decision a tomar con el 60% de los
colaboradores encuestados que indicaron deficiencia y con el 20% que indica
regular debera ser una implementacion de un seguimiento de metas personales, ya

gue estos colaboradores representan el mayor porcentaje de los encuestados.
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Tabla 5

Tabla de frecuencias de la dimensién transmision de informacion.

Transmision de informacion

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Valido Deficiente 24 80,0 80,0 80,0
Regular 3 10,0 10,0 90,0
Optimo 3 10,0 10,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
g0
&0
2
)
c
S
o
20
I L

Deficiente Regular Optimo

Figura 3. Histograma de frecuencias de la dimension transmision de informacion

Nota. De acuerdo a latabla 5y la figura 3, del 100% de los datos analizados el 80%
considera que es deficiente la transmision de informacion que se imparte en el &rea.
También el 10% de los encuestados manifestaron que es regular. Y de la misma
forma el otro 10% manifestaron que es 6ptimo la transmisién de informacion. Por lo
tanto, de acuerdo la informacion obtenida la empresa estd transmitiendo la
informacion de forma deficiente y si pretende mejorar sus resultados debera
modificar la forma de como se ha estado brindado la informacién, y encontrar el
error, ya sea el capacitador, o el mensaje que se brinda. La decision a tomar con el
80% de los colaboradores encuestados que indicaron deficiencia y con el 10% que
indica regular debera ser un seguimiento de evaluaciones después de cada

capacitacién, asi se identificara cual es el problema.
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Tabla 6

Tabla de frecuencias de la dimension desarrollo de habilidades.

Desarrollo de habilidades

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Valido Deficiente 21 70,0 70,0 70,0
Regular 6 20,0 20,0 90,0
Optimo 3 10,0 10,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
G0
T 40
S
o
20
’ Deficiente Regular Optimo

Figura 4. Histograma de frecuencias de la dimensién desarrollo de habilidades.

Nota. De acuerdo a la tabla 6 y la figura 4, del 100% de los datos analizados el 70%
considera que la empresa desarrolla las habilidades del colaborador de una forma
deficiente. También el 20%de los encuestados manifestaron que la empresa
desarrolla sus habilidades de forma regular. Finalmente, el 10% manifestaron que
la empresa desarrolla sus habilidades de forma optima. Por lo tanto, de acuerdo la
informacion obtenida la empresa esta desarrollando las habilidades de sus
colaboradores de forma deficiente y si pretende mejorar sus resultados debera
estudiar bien a sus colaboradores, y precisar en qué puesto calza perfectamente.
La decision a tomar con el 60% de los colaboradores encuestados que indicaron
deficiencia y con el 30% que indico regular deberd ser una implementacion de
programas en el que el colaborador podra desarrollar sus habilidades de forma
Optima, ya que estos colaboradores representan el mayor porcentaje de los

encuestados.
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Tabla 7

Tabla de frecuencias de la dimension desarrollo de actitudes.

Desarrollo de actitudes

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Vélido Deficiente 21 70,0 70,0 70,0
Regular 6 20,0 20,0 90,0
Optimo 3 10,0 10,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

60

40

Porcentaje

20

Deficiente Regular Optimo
Figura 5. Histograma de frecuencias de la dimension desarrollo de actitudes.

0

Nota. De acuerdo a la tabla 7 y la figura 5, del 100% de los datos analizados el 70%
considera que la empresa desarrolla las actitudes del colaborador de forma
deficiente. También el 20%de los encuestados manifestaron que la empresa
desarrolla sus actitudes de forma regular. Por otro lado, el 10% manifestaron que
la empresa desarrolla sus actitudes de forma 6ptima. Por lo tanto, de acuerdo la
informacion obtenida la empresa estd desarrollando las actitudes de sus
colaboradores de forma deficiente y si pretende mejorar sus resultados debera
aplicar una estrategia para transformar las actitudes negativas de los colaboradores
en positivas. La decisién a tomar con el 70% de los colaboradores encuestados que
indicaron deficiencia y con el 20% que indico regular debera ser incrementar la
motivacion, para que el colaborador se sienta parte de la empresa y mejore sus
actitudes. De forma éptima, ya que este porcentaje negativo representan el mayor

porcentaje de los encuestados.
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Tabla 8

Tabla de frecuencias dela dimension desarrollo de conceptos.

Desarrollo de concepto

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Vélido Deficiente 18 60,0 60,0 60,0
Regular 0 0,0 0,0 0,0
Optimo 12 40,0 40,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Porcentaje

Deficiente Optimo
Figura 6. Histograma de frecuencias de la dimension desarrollo de conceptos.

Nota. De acuerdo a la tabla 8 y la figura 6, del 100% de los datos analizados el 60%
considera que la empresa desarrolla los conceptos del colaborador de forma
deficiente. Por otro lado 40%de los encuestados manifestaron que la empresa
desarrolla los conceptos de los colaboradores de forma eficiente. Por lo tanto, de
acuerdo la informacion obtenida la empresa no esta siendo equitativo al realizar del
desarrollo de conceptos de sus colaboradores, y si pretende mejorar sus resultados
debera aplicar una estrategia que mejore el desarrollo de conceptos de los
colaboradores. La decisién a tomar con el 60% de los colaboradores encuestados
gue indicaron deficiencia debera ser, incrementar la creaciéon de ideas, para que
asi pueda ser mas facil aplicar los conceptos, y el colaborador tenga un alto nivel y
pueda razonaren términos amplios, ya que este porcentaje negativo representa el

mayor porcentaje de los encuestados.
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4.2 Prueba de normalidad

Hipotesis estadistica

Hipotesis nula Valor p>0.05  los datos siguen una distribucion normal
Hipétesis alterna Valor p<0.05 los datos no siguen una distribucién normal

Tabla 9

Prueba de normalidad para las variables capacitacion productividad.

Casos
Vélido Perdidos Total
Porcentaj Porcentaj
N e N Porcentaje N e
Productividad 30 100,0% 0 0,0% 30 100,0%
Capacitacion 30 100,0% 0 0,0% 30 100,0%

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Estadistic
0 gl Sig. Estadistico gl  Sig.
Productividad ,266 30 ,000 774 30 ,000
Capacitacion ,320 30 ,000 ,812 30 ,000

Nota. De acuerdo al analisis en la tabla 9. Mediante la prueba de normalidad, para
conocer si los datos siguen una distribucion paramétrica 0 no parameétrica, se uso
Shapiro-Wilk, ya que el 100% de encuestados que se ingreso a la base de datos
es iguala 30, para las variables capacitacion y productividad se ha obtenido un valor
de significancia de 0.000 y 0.000 consecutivamente, lo que nos indica, que la base
de datos no sique una distribucidon normal, esto permite tomar la decision de utilizar

el estadistico Rho de Spearman para las pruebas de hipétesis.
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4.3 Prueba de hipotesis

Tabla 10 :

Estandares de coeficiente de correlacion por rangos de Spearman.

RANGO RELACION
-0.91a-1.00 Correlacion negativa perfecta
-0.76 a-0.90 Correlacion negativa muy fuerte
-0.51a-0.75 Correlacion negativa considerable
-0.11a-0.50 Correlacion negativa media
-0.01a-0.10 Correlacion negativa débil

0 No existe correlacion
+0.01 a +0.10 Correlacion positiva débil
+0.11 a +0.50 Correlacién positiva media
+0.51 a +0.75 Correlacion positiva considerable
+0.76 a +0.90 Correlacion positiva muy fuerte
+0.91 a +1.00 Correlacién positiva perfecta

Fuente: Tomado de la revista cientifica Movimiento cientifico 8(1). p.100. Barrera, M. (2014).

Prueba de Hipo6tesis general

Ho: No existe relacién entre la capacitaciéon del colaborador y la productividad del

area de Facturacion en la clinica Oncosalud sede San Borja 2020.

Ha: Existe relacion entre la capacitacion del colaborador y la productividad del area

de Facturacion en la clinica Oncosalud sede San Borja 2020.
Regla en la que se basa la decision:

e Sielvalor de sig < 0.05; entonces se rechaza HO.

e Sielvalor de sig> 0.05; entonces no se rechaza HO.
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Tabla 11

Tabla cruzada para las variables capacitacion y productividad.

% del total
Productividad :
Deficiente Regular Optimo Total - Correlaciones
Capacitacion Defici 60,0% 0,0% 0,0% 60,0% Rho de
eficiente
Spearman
Regular 0.0% 20,0% 10.0% 30,0% 976
Optimo 0.0% 0,0%  10,0% 10,0% Sig. (bilateral)
Total 60,0% 20,0% 20,0% 25,5% ,000

Nota. De acuerdo a la tabla 11, para la prueba de hipétesis general mediante el
estadigrafo de Rho de Spearman se alcanzd una correlacion bilateral entre las
variables de 0.976, dato que permite afirmar que existe un grado de correlacion
positiva perfecta. Por otro lado, el andlisis de los resultados obtenidos también
indica que las relaciones entre las variables son directamente proporcionales, es
decir que, a mayor aplicacion de estrategias de la primera variable capacitacion,

mayor sera el resultado positivo de la segunda variable productividad.

Para la prueba de hipétesis general entre la capacitacion y productividad
mediante el estadigrafo de Rho de Spearman se alcanzé el sig. bilateral con un
valor de 0.000, siendo menor que 0.05, por lo tanto, se puede afirmar que se
rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna, afirmando que si existe
una relacion entre la capacitacién y la productividad en el area de facturacion de la
clinica Oncosalud. Esta manifestacién se sustenta con el resultado adquirido del
cruce de variables en el cual se observa que el 60% de los encuestados indico que
esta de acuerdo que la capacitacion en los colaboradores afecta la productividad

en el area de facturacion.

De acuerdo a como se esta desarrollando el resultado de capacitacion en el
area de facturacion, la empresa debe cambiar de método ya que no esta llegando

al 100% de los empleados, y esto genera un exceso de costo a la empresa.
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Prueba de Hipotesis especifica 1

HEZ1o: No existe relacion entre la transmision de informacion y la productividad del

area de Facturacion en la clinica Oncosalud sede San Borja 2020.

HE1la: Existe relacion entre la transmision de informacién y la productividad del area

de Facturacion en la clinica Oncosalud sede San Borja 2020.
Regla en la que se basa la decision:

e Sielvalor de sig < 0.05; entonces se rechaza HO.

e Siel valor de sig> 0.05; entonces no se rechaza HO.

Tabla 12
Tabla cruzada para la dimension 1 transmision de informacién y la segunda

variable productividad

% del total
Productividad .
Deficiente Regular Optimo Total  Correlaciones
Transmision Deficiente 60,0% 20,0% 0,0% 80,0% Rho de
de informacion Spearman
Regular 0.0% 0,0% 10.0% 10,0% 786
Optimo 0.0% 0,0%  10,0% 10,0% Sig. (bilateral)
Total 60,0% 20,0%  20,0% 100,0% ,000

Nota. De acuerdo a la tabla 12, para la prueba de primera hipétesis especifica
mediante el estadigrafo de Rho de Spearman se alcanzé una correlacion bilateral
entre la transmision de informacién y la productividad de 0.786, dato que permite
afirmar que existe un grado de Correlacion positiva muy fuerte. Por otro lado, el
analisis de los resultados obtenidos también indica que las relaciones entre la
transmision de informacion y la productividad son directamente proporcionales, es
decir que, a mayor aplicacion de estrategias para trasmitir la informaciéon o mensaje,

mayor sera el resultado positivo de la productividad.

Para la prueba de hipétesis especifica 1 entre la transmisién de informacién
y la productividad mediante el estadigrafo de Rho de Spearman se alcanzo el sig.
bilateral con un valor de 0.007, siendo menor que el 0.05, por lo tanto, se puede

afirmar que se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna, afirmando
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que si existe una relacion entre la capacitacion y la productividad en el area de
facturacion de la clinica Oncosalud. Esta manifestacion se sustenta con el resultado
adquirido del cruce de variables en el cual se observa que el 60% de los
encuestados indico que estd de acuerdo que la deficiente transmision de

informacion impartida al personal afecta la productividad en el area de facturacion.

De acuerdo a como se esta desarrollando el resultado de transmision de
informacion en el area de facturacion, la empresa debe cambiar de método ya que
la informacién no esté siendo apreciada al por el 100% de los empleados, y esto

genera un exceso de costo a la empresa en tiempo y dinero.

Prueba de Hipotesis especifica 2

HE20: No existe relacién entre el desarrollo de habilidades y la productividad del

area de Facturacion en la clinica Oncosalud sede San Borja 2020.

HE2a: Existe relacion entre el desarrollo de habilidades y la productividad del area

de Facturacion en la clinica Oncosalud sede San Borja 2020.
Regla en la que se basa la decision:

e Sielvalor de sig < 0.05; entonces se rechaza HO.

e Si el valor de sig> 0.05; entonces no se rechaza HO.

Tabla 13
Tabla cruzada para la dimensién 2 desarrollo de habilidades y la segunda variable
productividad
% del total
Productividad Total C laci
Deficiente Regular Optimo ' 92 orrelaciones
Desarrollo de Deficiente 60,0% 10,0% 0,0% 70,0% Rho de
habilidades Spearman
Regular 0.0% 10,0% 10.0% 20,0% .868
Optimo 0.0% 0,0% 10,0% 10,0% Sig. (bilateral)
Total 60,0% 20,0% 20,0% 100,0% ,000

Nota. De acuerdo a la tabla 13, para la prueba de la segunda hipétesis especifica

mediante el estadigrafo de Rho de Spearman se alcanz6 una correlacion bilateral
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entre el desarrollo de habilidades y la productividad de 0.868, dato que permite
afirmar que existe un grado de Correlacion positiva muy fuerte. Por otro lado, el
andlisis de los resultados obtenidos también indica que las relaciones entre el
desarrollo de habilidades y la productividad son directamente proporcionales, es
decir que, a mayor aplicacion de estrategias para desarrollar habilidades, el

resultado de la productividad sera mayor.

Para la prueba de hipotesis especifica 2 entre el desarrollo de habilidades y
la productividad mediante el estadigrafo de Rho de Spearman se alcanzo el sig.
bilateral con un valor de 0.000, siendo menor que el 0.05, por lo tanto, se puede
afirmar que se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna, afirmando
que si existe una relacion entre el desarrollo de habilidades y la productividad en el
area de facturacion de la clinica Oncosalud. Esta manifestacion se sustenta con el
resultado adquirido del cruce de variables en el cual se observa que el 60% de los
encuestados indico que esta de acuerdo que el deficiente desarrollo habilidades del

personal afecta la productividad en el area de facturacion.

De acuerdo a como se esta ejecutando el resultado del desarrollo de
habilidades en el area de facturacion, la empresa debe adquirir un nuevo método,
ya que existe un deficiente desarrollo de habilidades de los empleados, y esto

genera un exceso de costo a la empresa en tiempo y dinero.

Prueba de Hipétesis especifica 3

HE30: No existe relacion entre el desarrollo de actitudes y la productividad del area

de Facturacion en la clinica Oncosalud sede San Borja 2020.

HE3a: Existe relacion entre el desarrollo de actitudes y la productividad del area de

Facturacion en la clinica Oncosalud sede San Borja 2020.
Regla en la que se basa la decision:

e Sielvalor de sig < 0.05; entonces se rechaza HO.

e Sielvalor de sig> 0.05; entonces no se rechaza HO.
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Tabla 14

Tabla cruzada para la dimension 3 desarrollo de actitudes y la segunda variable

productividad
% del total
Productividad Total  C laci
Deficiente Regular Optimo ota orrelaciones
0 0, 0 (o)
Desarrollo de Deficiente 60,0% 10,0% 0,0% 70,0% Rho de
actitudes Spearman
Regular 0.0% 10,0% 10.0% 20,0% ,868
Optimo 0.0% 0,0% 10,0% 10,0% Sig. (bilateral)
Total 60,0% 20,0% 20,0% 100,0% ,000

Nota. De acuerdo a la tabla 14, para la prueba de la tercera hipétesis especifica
mediante el estadigrafo de Rho de Spearman se alcanzé una correlacion bilateral
entre el desarrollo de actitudes y la productividad de 0.868, dato que permite afirmar
que existe un grado de Correlacién positiva muy fuerte. Por otro lado, el andlisis de
los resultados obtenidos también indica que las relaciones entre el desarrollo de
actitudes y la productividad son directamente proporcionales, es decir que, a mayor
aplicacion de estrategias para desarrollar las actitudes, sera mayor el resultado de

la productividad.

Para la prueba de hipétesis especifica 3 entre el desarrollo de actitudes y la
productividad mediante el estadigrafo de Rho de Spearman se alcanzé el sig.
bilateral con un valor de 0.000, siendo menor que el 0.05, por lo tanto, se puede
afirmar que se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna, afirmando
gue si existe una relacion entre el desarrollo de actitudes y la productividad en el
area de facturacion de la clinica Oncosalud. Esta manifestacion se sustenta con el
resultado adquirido del cruce de variables, en el cual se observa que el 60% de los
encuestados indico que la productividad se ve afectada debido al deficiente

desarrollo actitudes del personal

De acuerdo a como se esta desarrollando el resultado del desarrollo de
actitudes en el area de facturacion, la empresa debe adquirir un nuevo método, ya
que el desarrollo de actitudes que existe es deficiente, y esto genera un exceso de

costo ala empresa.
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Prueba de Hipotesis especifica 4

HE40: No existe relacion entre el desarrollo de conceptos y la productividad del

area de Facturacion en la clinica Oncosalud sede San Borja 2020.

HE4a: Existe relacion entre el desarrollo de conceptos y la productividad del area

de Facturacion en la clinica Oncosalud sede San Borja 2020.
Regla en la que se basa la decision:

e Sielvalor de sig < 0.05; entonces se rechaza HO.

e Siel valor de sig> 0.05; entonces no se rechaza HO.

Tabla 15
Tabla cruzada para la dimensién 3 desarrollo de conceptos y la segunda variable
productividad
% del total
Productividad Total c laci
Deficiente Regular Optimo ' °@ orrelaciones
Desarrollo de . 60,0% 0,0% 0,0% 60,0% Rho de
Deficiente
conceptos Spearman
Regular 0.0% 0,0% 0.0% 0,0% ,968
Optimo 0.0% 20,0% 20,0% 40,0% Sig. (bilateral)
Total 60,0% 20,0% 20,0% 100,0% ,000

Nota. De acuerdo a la tabla 15, para la prueba de la cuarta hipo6tesis especifica
mediante el estadigrafo de Rho de Spearman se alcanzé una correlacion bilateral
entre el desarrollo de conceptos y la productividad de 0.968, dato que permite
afirmar que existe un grado de Correlacién positiva perfecta. Por otro lado, el
analisis de los resultados obtenidos también indica que las relaciones entre el
desarrollo de conceptos y la productividad son directamente proporcionales, es
decir que, a mayor aplicacién de estrategias para desarrollar los conceptos, sera

mayor el resultado de la productividad.

Para la prueba de hipétesis especifica 4 entre el desarrollo de concepto y la
productividad mediante el estadigrafo de Rho de Spearman se alcanzo el sig.
bilateral con un valor de 0.000, siendo menor que el 0.05, por lo tanto, se puede
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afirmar que se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna, afirmando
gue si existe una relacion entre el desarrollo de conceptos y la productividad en el
area de facturacion de la clinica Oncosalud. Esta manifestacion se sustenta con el
resultado adquirido del cruce de variables, en el cual se observa que el 60% de los
encuestados indico que la productividad se ve afectada debido al deficiente

desarrollo conceptos del personal

De acuerdo a como se esta desarrollando el resultado del desarrollo de
conceptos en el area de facturacion, la empresa debe implementar un mecanismo
en el que todo el personal se beneficie a desarrollar conceptos abstractos e ideas,
ya que el desarrollo de conceptos que existe es deficiente, y esto genera un exceso

de costo a la empresa, por lo tanto, baja productividad.
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V. DISCUSION

La presente investigacion tuvo por finalidad establecer la relacion entre la
capacitacion del colaborador y la productividad del area de Facturacion en la clinica
Oncosalud sede San Borja 2020. Los resultados obtenidos después de analizar los
datos recopilados, dio como resultado inferencias investigativas que se
contrastaran a través de las evidencias externas y los resultados de las evidencias

internas.

La hipétesis general planteada propuso inferir que existe una relacion entre
la capacitacion del colaborador y la productividad del area de Facturacion en la
clinica Oncosalud sede San Borja 2020. cuyo resultado obtenido a través de la
prueba estadistica Rho de Spearman, indica que la correlacién bilateral entre las
variables capacitacion del personal y productividad fue de 0,976,y un p valor de
0.000; afirmando que existe una correlacion positiva perfecta entre las variables de
estudio; este resultado esta en relacion con su teérico propuesto Mankiw (2017),
quien definié al capital humano como el conocimiento y las capacidades que un
colaborador adquiere a través de la instruccion, la experiencia y la capacitacion;
ademas el capital humano es un factor determinante de la productividad. La
investigacién esta en concordancia con lo planteado a nivel nacional con Valentin
(2017) quien planteo como hipétesis general que la capacitacion influye en la
productividad de los trabajadores del banco de crédito del Perd, Los Olivos 2017,
alcanzado a través del R de Pearson la correlacion bilateral entre variables de
0,978, y un p valor de 0.000; confirmando que si existe una correlacion positiva
perfecta entre la capacitacion y la productividad. Reforzada con lo planteado a nivel
internacional con Alvarez y Defaz (2019) quienes plantearon en su hip6tesis de
estudio que La capacitacion del personal incide en la productividad de la industria
manufacturera de productos alimenticios del cantdn Manta Ecuador, confirmando
su pronéstico con el estadistico R de Pearson la relacién entre las variables con un
coeficiente de correlacion de 0,949, y un sig bilateral de 0.000, el cual demostré que
existe una relacion significativa entre las variables. Se suma al reforzamiento lo

planteado también a nivel nacional por Laredo (2016) quien planteo como hipétesis
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general que existe relacion entre capacitacion y la productividad de los trabajadores
de la Corporacion llia en S.J.L en el afio 2016, alcanzado a través del Rho de
Spearman la correlacion bilateral entre variables de 0,945, y un p valor de 0.000;
confirmando que si existe una correlacion alta y significativa entre capacitacion y
productividad. Por otro lado, se encontr6 una diferencia en los resultados de
obtenidos por Palacios (2018) quien planteo como hipotesis general que existe una
relacion significativa entre la capacitacion y la productividad laboral de los
colaboradores del area de Marketing y Promocion UCV Chimbote 2018, alcanzado
a través del Rho de Spearman la correlacion bilateral entre variables de 0,640, y un
p valor de 0.018, cabe mencionar que si existe una alta relacién positiva entre la
capacitacion y la productividad, pero en los niveles de relacion difiere con la
investigacion desarrollada en la clinica Oncosalud. De la misma manera se
evidencio una inferencia en los niveles de relacion de lo planteado por Silva (2019)
quien planteo como hipétesis general que hay relacion significativa entre la
capacitacion y la productividad laboral de los trabajadores del Poder Judicial de
Lima Este, 2018, alcanzado a través del Rho de Spearman la correlacion bilateral
entre variables de 0,362, y un p valor de 0.011; confirmando que si existe
correlacion entre las dos variables, no obstante la relacion es nombrada como
directa débil, ya que, el nivel de relacion es bajo. Por lo tanto, se debe mencionar
que sin importar la diferencia de poblacién o el estadigrafo que se utilizé para

obtener los resultados, se evidencia una relacion entre las variables de estudio.

En relacién a la primera hipotesis especifica planteada en la tesis sobre la
existencia de una relacion significativa entre la transmisién de informacion y la
productividad del &rea de Facturacién en la clinica Oncosalud sede San Borja 2020,
la trasmision de informacion segun el teérico Chiavenato (2017) resalta que el tema
de informacion es el componente necesario de todo plan de capacitacion. Distribuir
el mensaje o la informacion de forma organizada a todos los usuarios es el desafio
a ser cumplir, la informacién que se distribuye es sobre las labores de la empresa,
a que se dedica, que vende, cual es la funcion del area, reglas, organizaciones, etc.
demostré la relacion significativa a través de la prueba estadistica de Rho de

Spearman al nivel de 0,786 y un sig bilateral de 0.000. El resultado obtenido se
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compara con la tesis de Valentin (2017) quien planteo como segunda hipotesis
especifica que los conocimientos adquiridos influyen en la productividad de los
trabajadores del banco de crédito del Perd, Los Olivos 2017, definié al conocimiento
como conjunto de informacion almacenada Mediante la experiencia o el
aprendizaje o a través de la Introspeccion En el sentido mas amplio del término, se
trata de la Posesion de multiples datos interrelacionados que, al ser tomados por
si solos, poseen un menor valor cualitativo. Los resultados que obtuvo segun el
estadigrafo Rho de Spearman fueron Rho = 0,957 y p =. 0.000, confirmando que
existe una correlacion positiva perfecta entre los conocimientos y la productividad.
Al analizar los resultados se evidencia una comparacion positiva, ya que, ambos
estudios confirman la existencia de una relacién, también es preciso mencionar que
los niveles de relacion se asemejan. También se refuerza lo expuesto con la tesis
de Laredo (2016) quien planteo como primera hipotesis especifica que existe la
relacion entre la transmision de informacion y la productividad del personal de la
corporacion llia S.J.L, alcanzado a través del Rho de Spearman el nivel de 0,862, y
un p valor de 0.000; confirmando que si existe una alta relacién positiva entre la
dimension transmision de informacion y la productividad. Al analizar los resultados
se evidencia una comparacién positiva, ya que, ambos estudios confirman la
existencia de una relacion entre la trasmision de informacién y la productividad,
también es preciso mencionar que los niveles de relacibn se asemejan
significativamente. Por lo tanto, se puede precisar que al igual que los trabajos
previos realizados existe una relacion entre la trasmision de informacién y la

productividad sin importar que diferencia exista en la poblacién de estudio.

En relaciéon a la segunda hipoétesis especifica planteada en la tesis sobre la
existencia de una relacion significativa entre el desarrollo de habilidades y la
productividad del area de Facturacién en la clinica Oncosalud sede San Borja 2020;
demostré la relacion significativa a través de la prueba estadistica de Rho de
Spearman al nivel de 0,868 y un sig bilateral de 0.000. El resultado obtenido se
compara con la tesis de Valentin (2017) quien planteo en una de sus hipoétesis
especificas la existencia de una relacion entre las habilidades del personal y la

productividad de los trabajadores del banco de crédito del Pert, Los Olivos 2017,
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alcanzado a través del estadigrafo R de Pearson los siguientes niveles, R = 0,967
y p =. 0.000; confirmando que existe una correlacién positiva perfecta entre las
habilidades del personal y la productividad. Al analizar los resultados se evidencia
una comparacion positiva, ya que, ambos estudios confirman la existencia de una
relacion entre el desarrollo de las habilidades del personal y la productividad,
también es preciso mencionar que los niveles de relacion se asemejan
significativamente. Por lo tanto, nuevamente se hace presente la existencia de
relacion que existe entre las habilidades de un colaborador y la productividad
recalcando que los dos estudios en discusion tienen una poblacion y un estadigrafo

diferente de estudio.

En relacion a la tercera hipotesis especifica planteada en la tesis sobre la
existencia de una relacion significativa entre el desarrollo de actitudes y la
productividad del area de Facturacion en la clinica Oncosalud sede San Borja 2020;
demostrd la relacion significativa a través de la prueba estadistica de Rho de
Spearman al nivel de 0,868 y un sig bilateral de 0.000. El resultado obtenido se
compara con la tesis de Laredo (2016) quien planteo en su tercera hipotesis
especifica la existencia de una relacién entre el desarrollo de actitudes y la
productividad, alcanzado a través del estadigrafo R de Spearman los siguientes
resultados, Rho = 0,634 y p =. 0.000, confirmando que existe correlacion moderada
entre el desarrollo de actitudes y la productividad de los trabajadores de la
corporacion llia — S.J.L. afio 2016. Al analizar los resultados se evidencia una
comparacion positiva, ya que, ambos estudios confirman la existencia de una
relacion entre el desarrollo de actitudes y la productividad, también es preciso
mencionar que existe una leve diferencia entre los niveles de relacion. Por lo tanto,
se puede precisar que tanto en San Juan de Lurigancho como en San Borja culpan
que la baja productividad del colaborador se debe a la falta de capacitacion.

En relacién a la cuarta hipotesis especifica planteada en la tesis sobre la
existencia de una relacion significativa entre el desarrollo de conceptos y la

productividad del area de Facturacion en la clinica Oncosalud sede San Borja 2020,
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segun con su tedrico Chiavenato (2017) quien menciono que también la
capacitacion puede apuntar a incrementar la creacion de ideas y pensamientos
filoséficos, ya sea para hacer mas facil el aplicar los conceptos en la practica
administrativa, también puede ser para aumentar el nivel de generalizacion para
crear gerentes que puedan razonar en términos amplios. demostré la relacion
significativa a través de la prueba estadistica de Rho de Spearman al nivel de 0,968
y un sig bilateral de 0.000. La investigacion esta en concordancia con lo planteado
a nivel internacional con Vizcarra, Gonzalez y Guerrero (2017) quienes plantearon
en su hipdtesis general que existe una correlacion lineal positiva entre la
productividad de las incubadoras con la transferencia de tecnologia y transferencia
de conocimiento, segun lo indicado en la tesis de Vizcarra, Gonzalez y Guerrero la
transferencia de tecnologia es una serie de procesos destinados a compartir ideas,
conocimientos, tecnologias y capacidades con otro particular o institucién, se le
realizo la prueba estadigrafo de Rho de Spearman obteniendo los siguiente
resultados Rho = 0,568, y un p valor de 0.000, confirmando que si existe relacién

positiva entre las dos variables.
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VI. CONCLUSIONES

Primero: De acuerdo a los resultados de la estadistica descriptiva entre las
variables capacitacion del personal y productividad del area de
Facturacion en la clinica Oncosalud sede San Borja 2020, se
establecié que existe una correlacion positiva perfecta, ya que, los
resultados evidenciados fueron Rho de Spearman 0,976, y un p valor
de 0.000, lo que representa una favorable curva de tendencia, por lo
tanto se puede afirmar que la relacion es directamente proporcional,
es decir, que al aumentar la capacitacion aumentara la productividad,
por otro lado al 60% de encuestados que indico deficiencia en la
capacitacion del colaborador y a ese 60% de encuestados que indico
deficiencia en la productividad, la clinica debera enfocar en medir la
capacitacién y proponer metas individuales a sus colaboradores, ya
que, este porcentaje representa un segmento negativo que con el

esfuerzo de la clinica se debe convertir en positivo para la clinica.

Segundo: De acuerdo a los resultados de la estadistica descriptiva entre la
dimension transmision de informacion y la variable productividad del
area de Facturacion en la clinica Oncosalud sede San Borja 2020, se
establecié que existe una de correlacion positiva muy fuerte, ya que,
los resultados evidenciados fueron Rho de Spearman 0.786, y un p
valor de 0.000, lo que representa una favorable curva de tendencia,
por lo tanto se puede afirmar que la relaciébn es directamente
proporcional, es decir, que al aumentar la transmisién de informacién
aumentara la productividad, por otro lado al 80% de encuestados que
indico deficiencia en la trasmision de informacion, la clinica debera
enfocar en verificar la informacion que se imparte a los colaboradores,

ya que, podria no ser la adecuada.
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Tercero: De acuerdo a los resultados de la estadistica descriptiva entre la

Cuarto: De

dimension desarrollo de habilidades y la variable productividad del
area de Facturacion en la clinica Oncosalud sede San Borja 2020,
se establecio que existe una correlacion positiva muy fuerte, ya que,
los resultados evidenciados fueron Rho de Spearman 0.868, y un p
valor de 0.000, lo que representa una favorable curva de tendencia,
por lo tanto se puede afirmar que la relacion es directamente
proporcional, es decir, que al desarrollar en mayor escala las
habilidades del personal aumentara la productividad, por otro lado al
70% de encuestados que indico deficiencia en el desarrollo de
habilidades, la jefatura deberd evidenciar y pulir las habilidades de
estos colaboradores.

acuerdo a los resultados de la estadistica descriptiva entre la
dimension desarrollo de actitudes y la variable productividad del &rea
de Facturacién en la clinica Oncosalud sede San Borja 2020, se
establecioé que existe una correlacion positiva muy fuerte, ya que, los
resultados evidenciados fueron Rho de Spearman 0.868, y un p
valor de 0.000, lo que representa una favorable curva de tendencia,
por lo tanto se puede afirmar que la relaciébn es directamente
proporcional, es decir, que al desarrollar en mayor escala las
actitudes del personal aumentara la productividad, por otro lado al
70% de encuestados que indico deficiencia en el desarrollo de
actitudes, la jefatura debera incrementar la motivacion, para que el
colaborador se sienta parte de la empresa y mejore su actitud, de
forma Optima, ya que este porcentaje negativo representan el mayor

porcentaje de los encuestados.

Quinto: De acuerdo a los resultados de la estadistica descriptiva entre la

dimensién desarrollo de conceptos y la variable productividad del area

de Facturacién en la clinica Oncosalud sede San Borja 2020, se
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establecio que existe una correlacion positiva perfecta, ya que, los
resultados evidenciados fueron Rho de Spearman 0.968, y un p valor
de 0.000, lo que representa una favorable curva de tendencia, por lo
tanto se puede afirmar que la relacion es directamente proporcional,
es decir, que al aumentar el desarrollo de conceptos aumentara la
productividad, por otro lado al 60% de encuestados que indico que la
empresa desarrolla los conceptos del colaborador de forma deficiente,
la jefatura debera incrementar la creacion de ideas, para que asi
pueda ser mas facil aplicar los conceptos, y el colaborador tenga un
nivel alto y pueda razonaren términos amplios, ya que este porcentaje

negativo representa el mayor porcentaje de los encuestados.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primero: Es importante conocer el costo y el nivel de capacitacion que se ejecuta

en la clinica Oncosalud, ya que los resultados son criticos,
evidenciando el bajo nivel de productividad, por lo tanto, se
recomienda que después de la capacitacion el personal capacitado
sea evaluado, asi evidenciar el problema a fondo, también se requiere
tener un cuadro de avances por hora con un comentario incluido si es
gue no llego a su meta por hora, asi se podra saber a qué hora del
dia tiene menor produccién, y asi identificar sus horas muertas, y ver
con que se relaciona, si es en la mafiana al ingresar, a la hora de
almuerzo, probablemente se demore en el almuerzo mas de lo
estipulado, o en la noche al salir, ya que probablemente no tenga que
guedarse hasta tan tarde, pero si ingresar los sdbados para completar

sus horas de trabajo.

Segundo: En relacion a los resultados del primer objetivo especifico entre la

Tercero: En

transferencia de informacion y la productividad del area de facturacion
en la clinica Oncosalud sede San Borja 2020, se recomienda a la
jefatura crear un instructivo en el que se requiere especificar el manejo
del sistema, funciones, datos de factores y mecanismos, es decir toda
la informacion a transferir, de la misma forma se requiere que este
instructivo sea actualizado, ya que, es comun que después de cada
conciliacion entre auditorias, cambien mecanismos de pago, factores,
y otros, es importante que esta informacién no se pierda en un simple
correo. Asi cuando ingrese un personal o cuando alguien cambie de
funcidn, el instructivo sera de gran ayuda también se recomienda que
el capacitador exija que el colaborador capacitado tome nota, grabe,
etc. lo aprendido, a veces es demasiada informacion, y a eso se suma

la fragilidad de la mente, es necesario tomar apuntes.

relacion a los resultados del segundo objetivo especifico entre el

desarrollo de habilidades y la productividad del area de facturacion en
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Cuarto: En

la clinica Oncosalud sede San Borja 2020, se recomienda a la jefatura
realizar una rotacion de puestos de trabajos entres sus subordinados,
esta rotacion debe ser de forma trimestral, asi podréa evidenciar en
que puesto calza perfectamente el personal y a la vez ayudar a
desarrollar nuevas habilidades. Debe ser trimestral ya que es un
tiempo promedio en el que el colaborador se desenvuelva en su nuevo
puesto y a la ves demuestre las habilidades que adquiere en el tiempo
de prueba, asi el area tendrd un personal multifuncional altamente

calificado.

relacion a los resultados del tercer objetivo especifico entre el
desarrollo de actitudes y la productividad del area de facturacion en la
clinica Oncosalud sede San Borja 2020, se recomienda a la jefatura
reconocer las tareas de rutinas, es decir demostrarle al personal que
tan importante es su trabajo para la empresa, también se recomienda
recompensar el trabajo destacable, es decir implementar un premio al
trabajador del mes, y que el ganador no sea escogido por votacion, si
no por sus actitudes reflejadas en el puesto de trabajo, se puede
brindar un premio que no sea muy costoso para la empresa, pero que
a sus ves sea beneficioso para el colaborador, como una gift card, que
puede usar en cualquier establecimiento, como una cena, un paseo,
una salida de fin de semana, etc. También se recomienda reconocer
y celebrar las fechas importantes como cumpleafios, dia del padre,
madre, navidad, etc. Ya que esto genera que el area se integre, y asi
el colaborador pueda ver el area como un segundo hogar. Se sabe
que por la coyuntura que atraviesa el pais, una forma de generar una
buena actitud por parte de los colaboradores es ofreciendo una
prevencion ante el covid, cabe recalcar que no existe vacuna para el
covid, pero el solo nombre de generar una prevencion como, usar
transporte regalar mascarillas guantes, micas, y siguiendo todos los

pro tocologos de prevencion.
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Quinto: En relacion a los resultados del cuarto objetivo especifico entre el
desarrollo de conceptos y la productividad del area de facturacion en
la clinica Oncosalud sede San Borja 2020, se recomienda a la jefatura
no solo aplicar capacitaciones tedricas o préacticas, sino que también
desarrollar talleres practicos en la que el colaborador brinde sus
funciones e idea de como minimizar el trabajo, de igual manera
todos aporten sus funciones e ideas, y en conglomerado todos
tengan una idea del trabajo del area y puedan la funcion y
responsabilidad del area a nivel panoramico, también brindar
descuentos para conferencias, congresos, et, también se le
recomienda enviar a los colaboradores a las reuniones gerenciales

para que este pueda ampliar sus conocimientos.
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ANEXOS
Anexo 01: Matriz de operacionalizacion de las variables
Tabla 16
Operacionalizacion de la variable capacitacion

VA- 5 . ESCALA
RIA- DEFINICION CON-  DEFINICION OPE- DIMENSIONES INDICADORES ITEMS DE MEDI-
CEPTUAL RACIONAL 2
BLE CION
Segun Idalberto Emlsor' 12
Chiavenato (2017) Informacién 3
Gestion de talento Transmisién de in- Receptor 4
humano. indica que La presente varia- formacién Programas de ca- 56
la capacitacién es  ble “capacitacion” pacitacion ' )
la evolucién forma-  sera medida en re- Evaluacién 7,8  Ordinal de
tiva de corto pe- ferencia a la infor- conocimiento 9 Likert
> . . » . - 2 1=Nunca
b riodo, aplicada de macion transmitida; Orientacion a re- "
Q P i sultados 10,11 2=Casi
O maneraordenaday el incremento de ) uftados
|<_( estructurada, atra- actitudes, habilida- Desarrollo de habi- Eficiencia 12,13 nunca
O  vésdelcuallos in- desy conceptos. lidades Vocacion de profe- 3=A ve-
b3 g . . . L 14,15 ces
o  dividuos consiguen En un cuestionario sién 4=Casi
< conocimientos, in- de FO l'tgms. nel Tgatﬁa'o en e%ui%o l% %7 i
O crementan capaci- cual se identificara Desarrollo 0 modi- siempre
dades y destrezas la percepcién del Interpersonal 19,20 5=Siem-
para lograr los ob-  trabajador de la cli- ficacion de actitu- Reflexionar 21,22 bre
jetivos que se de-  nica Oncosalud des Intrapersonal 23,24
terminaron por la Desarrollo de con- Formacion 25,26
organizacion.” (p. Planteamiento 27,28
387) ceptos Soluciones 29,30
Tabla 17
Operacionalizacién de la variable productividad
VA- . . ESCALA
RIA- DEFINICION CON-  DEFINICION OPE- DIMENSIONES INDICADORES ITEMS DE MEDI-
CEPTUAL RACIONAL P
BLE CION
Maquinaria 1,2
Capital fisico por Materiales 3.4
o ‘: baiad p Instalaciones 5,6
La productividad se rabajador Herramientas 78
medira en funcion Sistema Utilizado 9,10
De acuerdo con al Capital fisico por fstroccion T2 Ordinal de
Mankiw, N. (2017), Eﬁaﬂﬁgorbrc?gg_ Entrenamiento 13,14 Likert
9( indica que “es el iador Reg 'sos na-  Capital humano Experiencia 15,16 1=Nunca
[a) ndmero de bienes Jturalés porutrabaja poF:' trabajador Eficiencia 17,18 2=Casi
= servicios elabora- ] Capacidades Hu- nunca
5 y dos referente a QOr y el Conoqi- P manas 19,20 3=A ve-
8 cada unidad de nEﬁlento tecngloglcp. Eficacia 21,22 ces
8 factor de produc- dr(]e ljsrz)citljeen?sloenr?:;? Recursos natura 4=Casi
., u ura- . . .
a cion de una deter- . o . Medio Ambiente 23 siempre
minada faena.” (p. que sé |den_t!f|cara les por trabajador L, 5=Siem-
527?_ la percepcion de ComprensionPara pre
los colaboradores Producir 24,25
de la clinica Onco-
salud SAC. Conocimiento tec- Software 26
nolégico Maquinaria 27
Programas 28
Gestion 29, 30




Anexo 02: Instrumento de medicion

Cuestionario: capacitacion

Cs Cs

Transmisién de informacién

1 | El capacitador es el indicado para transferir el mensaje.

2 El método que usan los capacitadores para transmitir el mensaje es el
correcto.

3 | Lainformacion que brinda el capacitador es la correcto.

4 | Tus dudas son despejadas después de recibir la capacitacion

5 Los programas de capacitacion organizada por la empresa son constan-
tes.

6 Los programas de capacitacion son controlados para verificar que la in-
formacion llegue al colaborador

7 Se evalla al personal después de haber recibido el programa de capaci-
tacion.

8 | Las evaluaciones varian segun el rol que desempefia en el area

9 | Tiene conocimiento de la informacion general de la empresa.
Desarrollo de habilidades

10 | Propone planes de accion que faciliten el logro de objetivos

11 | Propone planes de accion que faciliten el logro de los objetivos,

12 | Propone acciones de mejora durante el desarrollo del Plan de Accion

13 Administra los recursos necesarios para cumplir sus objetivos, contro-
lando el uso de los mismos con transparencia.

14 Muestra compromiso y responsabilidad adaptando su accionar a las ne-
cesidades de tus comparieros.

15 Evalla las diferentes alternativas existentes para facilitar una respuesta
integral y sustentada.

16 Esté atento con tus compafieros ofreciendo orientacion, aun cuando no
sea su funcién directa o no se lo soliciten.

17 Participa de forma activa en las tareas de equipo manifestando su dispo-
sicién a colaborar.
Desarrollo o modificacién de actitudes
Realiza relaciones interpersonales adecuadas frente a los miembros del

18 :
equipo.

19 | Muestra lealtad hacia la empresa y compafieros de trabajo

20 | Su conducta muestra lo implicado que esta con la empresa.

21 Puede responder de manera asertiva a situaciones agresivas con tus
comparfieros

22 El personal puede enfocarse en la solucién de un problema antes de
buscar culpables.

23 | El personal puede responsabilizarse de las malas decisiones que toma.

24 | Se encuentra emocionalmente preparado para desarrollar su trabajo.
Desarrollo de conceptos

25 | La empresa realiza linea de carrera para los colaboradores.

26 Se realiza una formacidon especial para desarrollar las capacidades de
abstraccion para los empleados.

27 Crea modelos o esquemas que ayudan a lograr el objetivo cumpliendo
con los estandares de calidad establecidos.

o8 Puede trasmitir ideas, sin necesidad de tener delante los objetos o las
personas de las que se estan hablando.

29 Plantea ideas que ha generado una mejora para la empresay para ase-
gurar estandares de calidad.

30 Tiene la capacidad de definir infinidad de estrategias para la solucion de
problemas reales.




Cuestionario: productividad

CS

CS

Capital fisico por trabajador

Las maquinarias que usa para desempefiar sus funciones son los ade-

31 cuados.

32 Cada personal tiene su propia maquinaria de trabajo.

33 Cuenta con los materiales apropiados para realizar tus labores.

34 Los materiales son renovados con frecuencia.

35 Con frecuencia remodela la empresa las instalaciones.

36 Las instalaciones son las adecuadas para realizar tus labores.

37 El internet que utiliza la empresa es adecuado para realizar tu produc-
cion.

38 Los motores de busqueda que se usa para realizar tus labores son los
adecuados.

39 El software que utiliza la empresa es rapido para la funcion a realizar.
El software que utiliza la empresa es de uso sencillo al realizar sus fun-

40 .
ciones.
Capital humano por trabajador

41 El personal contratado tiene un apropiado grado de instruccién

42 El personal que contrata la empresa esta instruido para el puesto.

43 Sientes que el area te brinda el entrenamiento apropiado.

44 Te sientes completamente capacitado para desempefiar las funciones.
Crees tener la experiencia necesaria para desenvolverte en tu puesto de

45 :
trabajo.

46 La empresa contrata personal con experiencia en el puesto.

a7 Realizas tu trabajo de forma eficiente.

48 El &rea en general sabe ahorrar tiempo y administrar bien sus recursos.

49 Tiene las capacidades para producir mas que los otros colaboradores.

50 Los colaboradores deben contar con las mismas capacidades humanas
para el puesto de trabajo.

51 El &rea en conjunto llega a su meta establecida.

52 Tu Jefe a cargo te ha felicitado por cumplir tus metas individuales.
Recursos naturales por trabajador

53 Cree que el medio ambiente aumenta los recursos naturales para una
mejor produccion.
Recursos naturales por trabajador

54 Has creado alguna vez un método para hacer el trabajo mas facil, utili-
zando la tecnologia.

55 Tienes idea de como funciona el conglomerado de la produccion del area
en general.

56 Descubres nuevas herramientas dentro del software, incluso que tus su-
periores no sabian.

57 Las maquinarias que usan en el area son de alto nivel tecnolégico.

58 Crees que los programas usados para la produccion tienen un alto nivel
tecnoldgico.

59 Implementa nuevos programas para una mejor produccion

60 Realiza un buen uso de los celulares para gestionar algliin tema en espe-

cifico




Anexo 3: Matriz de operacionalizacion

Tabla 18

Matriz de operacionalizacion

i PROBLEMAS OBJETIVOS OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
T VA- , DEFINICION ' ESCALA
TULO PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL RIA-  DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS DE MEDI-
BLE CION
o Emisor 12
5] — .
B ¢ Qué relacion existe en-  Establecer la relacion Informacion 3
= L o L . Receptor 4
£ .8 trelacapacitacion del  entre la capacitacion del Transmision de in-
328 colaborador y la produc-  colaborador y la produc- La presente varia- formacion Programas de ca- 5,6
© o tividad del area de Fac- tividad del area de Fac- , . ble “capacitacion” pacitacién
2 @ turacion en la clinica On-  turacion en la clinica On- Segun Idall_)?rto Chlavenato_ seramedida en re- Evaluacion 7.8 Ordinal de
o ) . &%017)6 stion de talento hu ) - — h
i) cosalud sede San Borja  cosalud sede San Borja ano. indica que la capacita-  ferencia a la infor- conocimiento 9 Likert
S 20207? 2020. > cién es la evolucién formativa macion transmi- Orientacion are- 10,11 1=Nunca
§ < 8 de corto periodo, aplicada de 19 €l incremento sultados 2=Casi
O < _ _ ) i i- . - .
.g 5 PROBLEI\éAéESPECIFI OBJETIV(?OESSPECIFI |<£ manera ordengqam tructu- Qe actitudes, habi Desarr_ollo de habi- Eficiencia 12,13 nEnca
T3 o rada, atraves del clallos indi- lidades y concep- lidades 3=Ave-
= % ¢, Qué relacion existe en- Establecer la relacion < viduos consiguen conocimien-  tos. En un cuestio- Vocacion de profe- 14,15 ces
7 2 tre la transmision de in- entre la transmision de % tos, incrementan capacidades nafltIJ de |30 It_t;ms _sion : 4=Casi
2 £ formacion del colabora-  informacién del colabo- © y destrezas para lograr los ob- e_régar%ulg Sgrize%rl_ I-(T e 16.17 siempre
S O dorylaproductividad del  radory la productividad jetivos que se determinaron == i- 5=Siem-
c © i i I . PP 7 CIOPHE"‘{FQBQ | | 19.20 re
= O greade Facturacién en  del area de Facturacion por la organizacion.” (p. 387) L ficacion de actitu- nterpersonal . p
8 £ | lini 0 lini ud de la clinica Onco- d Reflexionar 21,22
B séde SSH ch}fa SR> §8da 55’%%‘&’& A salud es Intrapersonal 23,24
S= Formacion 25,26
55 Desarrollo de con- o i 27l28
T anteamiento ;
o5 5 ceptos Soluciones 29,30
S 3 ¢ Qué relacion existe en- Establecer la relacion —
Q © tre el desarrollo de habi- entre el desarrollo de ha- VA- 3 DEFINICION . ESCALA
£ 2 lidades del colaboradory  bilidades del colaborador  RIA- DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES iTEMS  DE MEDI-
S o BLE OPERACIONAL CION
© @ laproductividad del area y la productividad del —
g o deFacturacion enlacli-  &rea de Facturacion en 9( De acuerdo con Mankiw, N. La productividad Maguinaria 12 Ordinal de
s E nica Oncosalud sede la clinica Oncosalud S (2017), indica que "es el ”ul' se medira en fun-  Capital fisico por I M:;\t;:—:rigles gg Likert
2£  sanBorja2020? sedeSanBorja2020, ~ F Merodebienesy senicios ela- g, o capitg) fi trabajador nslaaciones : 1=Nunca
o — O borados referente a cada uni- Sico por trabaia- Herramientas 7.8 2=Casi
(2] S 8 dad de factor de produccion de dor %apital hJu- Sistema Utilizado 9,10 nunca
@ @] una determinada faena.” (p. marn . Capital humano Instruccién 11,12 3=A ve-
c x ano por trabaja ) -
< o 527). por trabajador Entrenamiento 13,14 ces




¢ Qué relacion existe en-
tre el desarrollo de acti-
tudes del colaborador y
la productividad del area
de Facturacién en la cli-

nica Oncosalud sede
San Borja 20207

Establecer la relacion
entre el desarrollo de ac-
titudes del colaborador y
la productividad del area
de Facturacién en la cli-

nica Oncosalud sede
San Borja 2020.

¢, Qué relacion existe
entre el desarrollo de
conceptos del colabora-
dory la productividad del
area de Facturacion en
la clinica Oncosalud
sede San Borja 20207

Establecer la relacion
entre el desarrollo de
conceptos del colabora-
dor y la productividad del
area de Facturacion en
la clinica Oncosalud
sede San Borja 2020.

dor, Recursos na-
turales por trabaja-
dor y el Conoci-
miento tecnol6-
gico. En un cues-
tionario de 30
items en el que se
identificara la per-
cepcion de los co-
laboradores de la
clinica Oncosalud
S.A.C.

4=Casi

Experiencia 15,16
Eficiencia 17,18
Capacidades Hu- 19,20
manas
Eficacia 21,22
Recursos natura- Medio Ambiente 23
les por trabajador
Comprension Para
Producir 24,25
Conocimiento tec- Software 26
nolégico Magquinaria 27
Programas 28
Gestion 29, 30

siempre
5=Siem-
pre




Anexo 04: Tabla de especificaciones.

Tabla 19
Tabla de especificaciones de la variable capacitacion
VARIABLE DIMENSIONES PESO (%) INDICADORES ITEMS CANTIDAD
Emisor 1,2
Informacién 3
Transmision de Receptor 4 .
informacion 30.00 ngramas.,de 5,6
capacitacién
Evaluacion 7,8
conocimiento 9
Orientacién a
% resultados 1011
6 Desarrollo de Eficiencia 12,13
< —
= habilidades 26.67 Vocacion de 14,15 8
O profesion
< R
% Traba!o en 16,17
) equipo
Relaciona- 18
Desarrollo o miento
modificacion de 23.33 Interpersonal 19,20 7
actitudes Reflexionar 21,22
Intrapersonal 23,24
Formacién 25,26
Desarrollo de i
conceptos 20.00 Plantegmlento 27,28 6
Soluciones 29,30
TOTAL 100 30
Tabla 20
Tabla de especificaciones de la variable productividad
VARIABLE DIMENSIONES PESO (%) INDICADORES ITEMS CANTIDAD
Maquinaria 1,2
Materiales 3,4
Capital fisico 33.33 Instalaciones 5,6 10
por trabajador Herramientas 7,8
Sistema Utili- 9.10
zado
Instruccion 11,12
A Entrenamiento 13,14
2 —
a) Capital humano 40.00 Expgrlenpla 1516 12
> por trabajador . Eficiencia 17,18
5 Capacidades 19,20
8 Humanas
e Eficacia 21,22
& Recursos natu-
rales por traba- 3.33 Medio Ambiente 23 1
jador
Comprension 24,25
Para Producir
Conocimiento 23.33 Soft\{varg 26 7
tecnolégico : Magquinaria 27
Programas 28
Gestién 29, 30
TOTAL 100 30




Anexo 05: Validacién de jueces

R
| UNIVERSIDAD CEsAR VALLEJO

Variable: Capacitacion

Matriz de Operacionalizacion

DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
I
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS MEDICION
Emisor 12
Rece) 34 Ordinal de Lik
Segtn Idalberto eceptor i rdinal de Likert
Chiavenato (2017) Transmision de Programas de 56
Gestion de talento informacion capacitacion 4
humano. indica s Evaluacion 78 1=Nunca
que la capacitacion P | dird
eslaevolucin  Peron se et conocimiento 9
formativa de corto enigaala Orientacio
P rientacion a ;
Jafiodoanlbadss  ranemish de St 10,11 2=Casi nunca
g informacion; el
pidenatay desarrollo de bl Eficiencia 12,13
hatilidades, habilidades :
estructurada, a actitudes, y Vocacion de servicio 14,15 3=A veces
CAPACITACION  través del cual los —— Eln i
indivi i Trabajo en equipo 16,17
Inle.IdUOS cuestionario de 30 ) e
consiguen ;
contcltantos items en el que se Relacionamiento 18 4=Casi siempre
v y identificara la
b percepcién de los Desarrollo o Interpersonal 19,20
geeni oY colaboradores e modificacion de : '
CSUrEZas pard | ompresa Leifa Y actitudes Reflexionar 21,22 5=Siempre
lograr los objetivos Carbén SAC
que se AR Intrapersonal 23,24
determinaron por ;
a organizacién.” Formacién 25,26
B2} Desartoligide Planteamiento 27,28
conceptos
Soluciones 29,30

Fuente: adaptado de Chiavenato (2017)
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\l' UNIVERSIDAD CESAR VALLESO

Variable: PRODUCTIVIDAD

Matriz de Operacionalizacion

DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
VARIABLE CONCEPTUAL  OPERACIONAL DIMENSIONES ~ INDICADORES ITEMS MEDICION
Ordinal de
Maguinaria 1,2 Likert
La Capital fisico Materiales 3 1=Nunca
productividad  por trabajador  Instataciones 56
se medira en
funcion al tHerramientas 7.8
De acuerdocon  Capital fisico Sistema 910
Mankiw, N. por trabajador, Utilizado Y 2=Casi nunca
[2017), indica  Capital humano Ihstruccién 11,12
que “es el por trabajador,
némero de Recursos Entrenamiento 13,14
bienes y naturales por
servicios trabajador y el Experiencia 15,16
. R 5 3=Aveces
Productividad elaborados  Conocimiento  Capital humano
referente a cada tecnolégico. En  por trabajador Eficiencia 17,18
unidad de un cuestionario Capacidades
factor de de 30 items en Hithanas 19,20
roduccion de el que se il
i una ident?ficara a Eficacia 2,22 et re
determinada  percepcidn de Rcirese d
faena” (p. 527}. los naturales por Me.dxo 23,24
colaboradores g oiador Ambiente
de la clinica CORBRaRER
Oncosalud Para ’:’roducir A S=Siempre
G Conocimiento Software 27
tecnoldgico Maguinaria 28
Programas 29
Gestion 30

Fuente: adaptado de Mankiw (2017)
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Anexo 06: Detalle de resultados de la V-AIKEN

x—1
i

V —

V =V de Aiken
1 = Promedio de calificacion de jueces
k = Rango de calificaciones (Max-Min)

| = calificacion mas baja posible



Tabla 21

Detalle de la V- Aiken

N° items O DE V Aiken
Relevancia 4 0.00 1.00
ftem 1 Pertinencia 4 0.00 1.00
Claridad 4 0.00 1.00
Relevancia 4 0.00 1.00
ftem 2 Pertinencia 4 0.00 1.00
Claridad 4 0.00 1.00
Relevancia 4 0.00 1.00
ftem 3 Pertinencia 4 0.00 1.00
Claridad 4 0.00 1.00
Relevancia 4 0.00 1.00
ftem 4 Pertinencia 4 0.00 1.00
Claridad 4 0.00 1.00
Relevancia 4 0.00 1.00
ftem 5 Pertinencia 4 0.00 1.00
Claridad 4 0.00 1.00
Relevancia 4 0.00 1.00
ftem 6 Pertinencia 4 0.00 1.00
Claridad 4 0.00 1.00
Relevancia 4 0.00 1.00
item 7 Pertinencia 4 0.00 1.00
Claridad 4 0.00 1.00
Relevancia 4 0.00 1.00
ftem 8 Pertinencia 4 0.00 1.00
Claridad 4 0.00 1.00
Relevancia 4 0.00 1.00
ftem 9 Pertinencia 4 0.00 1.00
Claridad 4 0.00 1.00
Relevancia 4 0.00 1.00
ftem 10 Pertinencia 4 0.00 1.00
Claridad 4 0.00 1.00
Relevancia 4 0.00 1.00
ftem 11 Pertinencia 4 0.00 1.00
Claridad 4 0.00 1.00
Relevancia 4 0.00 1.00
ftem 12 Pertinencia 4 0.00 1.00
Claridad 4 0.00 1.00
item 13 Relevancia 4 0.00 1.00




Pertinencia 4 0.00 1.00

Claridad 4 0.00 1.00

Relevancia 4 0.00 1.00

ftem 14 Pertinencia 4 0.00 1.00
Claridad 4 0.00 1.00

Relevancia 4 0.00 1.00

ftem 15 Pertinencia 4 0.00 1.00
Claridad 4 0.00 1.00

Relevancia 4 0.00 1.00

ftem 16 Pertinencia 4 0.00 1.00
Claridad 4 0.00 1.00

Relevancia 4 0.00 1.00

ftem 17 Pertinencia 4 0.00 1.00
Claridad 4 0.00 1.00

Relevancia 4 0.00 1.00

ftem 18 Pertinencia 4 0.00 1.00
Claridad 4 0.00 1.00

Relevancia 4 0.00 1.00

ftem 19 Pertinencia 4 0.00 1.00
Claridad 4 0.00 1.00

Relevancia 4 0.00 1.00

ftem 20 Pertinencia 4 0.00 1.00
Claridad 4 0.00 1.00

Relevancia 4 0.00 1.00

ftem 21 Pertinencia 4 0.00 1.00
Claridad 4 0.00 1.00

Relevancia 4 0.00 1.00

ftem 22 Pertinencia 4 0.00 1.00
Claridad 4 0.00 1.00

Relevancia 4 0.00 1.00

ftem 23 Pertinencia 4 0.00 1.00
Claridad 4 0.00 1.00

Relevancia 4 0.00 1.00

item 24 Pertinencia 4 0.00 1.00
Claridad 4 0.00 1.00

Relevancia 4 0.00 1.00

item 25 Pertinencia 4 0.00 1.00
Claridad 4 0.00 1.00

Relevancia 4 0.00 1.00

item 26 Pertinencia 4 0.00 1.00
Claridad 4 0.00 1.00

ftem 27 Relevancia 4 0.00 1.00




Pertinencia 4 0.00 1.00

Claridad 4 0.00 1.00

Relevancia 4 0.00 1.00

ftem 28 Pertinencia 4 0.00 1.00
Claridad 4 0.00 1.00

Relevancia 4 0.00 1.00

ftem 29 Pertinencia 4 0.00 1.00
Claridad 4 0.00 1.00

Relevancia 4 0.00 1.00

ftem 30 Pertinencia 4 0.00 1.00
Claridad 4 0.00 1.00

Relevancia 4 0.00 1.00

ftem 31 Pertinencia 4 0.00 1.00
Claridad 4 0.00 1.00

Relevancia 4 0.00 1.00

ftem 32 Pertinencia 4 0.00 1.00
Claridad 4 0.00 1.00

Relevancia 4 0.00 1.00

ftem 33 Pertinencia 4 0.00 1.00
Claridad 4 0.00 1.00

Relevancia 4 0.00 1.00

ftem 34 Pertinencia 4 0.00 1.00
Claridad 4 0.00 1.00

Relevancia 4 0.00 1.00

ftem 35 Pertinencia 4 0.00 1.00
Claridad 4 0.00 1.00

Relevancia 4 0.00 1.00

ftem 36 Pertinencia 4 0.00 1.00
Claridad 4 0.00 1.00

Relevancia 4 0.00 1.00

ftem 37 Pertinencia 4 0.00 1.00
Claridad 4 0.00 1.00

Relevancia 4 0.00 1.00

item 38 Pertinencia 4 0.00 1.00
Claridad 4 0.00 1.00

Relevancia 4 0.00 1.00

item 39 Pertinencia 4 0.00 1.00
Claridad 4 0.00 1.00

Relevancia 4 0.00 1.00

item 40 Pertinencia 4 0.00 1.00
Claridad 4 0.00 1.00

ftem 41 Relevancia 4 0.00 1.00




Pertinencia 4 0.00 1.00

Claridad 4 0.00 1.00

Relevancia 4 0.00 1.00

ftem 42 Pertinencia 4 0.00 1.00
Claridad 4 0.00 1.00

Relevancia 4 0.00 1.00

ftem 43 Pertinencia 4 0.00 1.00
Claridad 4 0.00 1.00

Relevancia 4 0.00 1.00

ftem 44 Pertinencia 4 0.00 1.00
Claridad 4 0.00 1.00

Relevancia 4 0.00 1.00

ftem 45 Pertinencia 4 0.00 1.00
Claridad 4 0.00 1.00

Relevancia 4 0.00 1.00

ftem 46 Pertinencia 4 0.00 1.00
Claridad 4 0.00 1.00

Relevancia 4 0.00 1.00

ftem 47 Pertinencia 4 0.00 1.00
Claridad 4 0.00 1.00

Relevancia 4 0.00 1.00

ftem 48 Pertinencia 4 0.00 1.00
Claridad 4 0.00 1.00

Relevancia 4 0.00 1.00

ftem 49 Pertinencia 4 0.00 1.00
Claridad 4 0.00 1.00

Relevancia 4 0.00 1.00

ftem 50 Pertinencia 4 0.00 1.00
Claridad 4 0.00 1.00

Relevancia 4 0.00 1.00

ftem 51 Pertinencia 4 0.00 1.00
Claridad 4 0.00 1.00

Relevancia 4 0.00 1.00

item 52 Pertinencia 4 0.00 1.00
Claridad 4 0.00 1.00

Relevancia 4 0.00 1.00

item 53 Pertinencia 4 0.00 1.00
Claridad 4 0.00 1.00

Relevancia 4 0.00 1.00

item 54 Pertinencia 4 0.00 1.00
Claridad 4 0.00 1.00

ftem 55 Relevancia 4 0.00 1.00




Pertinencia 4 0.00 1.00
Claridad 4 0.00 1.00
Relevancia 4 0.00 1.00
ftem 56 Pertinencia 4 0.00 1.00
Claridad 4 0.00 1.00
Relevancia 4 0.00 1.00
ftem 57 Pertinencia 4 0.00 1.00
Claridad 4 0.00 1.00
Relevancia 4 0.00 1.00
ftem 58 Pertinencia 4 0.00 1.00
Claridad 4 0.00 1.00
Relevancia 4 0.00 1.00
ftem 59 Pertinencia 4 0.00 1.00
Claridad 4 0.00 1.00
Relevancia 4 0.00 1.00
ftem 60 Pertinencia 4 0.00 1.00
Claridad 4 0.00 1.00
Anexo 07: Detalle de confiabilidad
Tabla 22
Estadisticas de fiabilidad de la variable capacitacién
Alfa de N de ele-
Cronbach mentos
,962 30
Tabla 23
Estadisticas de total de elemento de la variable capacitacion
Varianza de es- Alfa de

Media de escala cala si el ele-

si el elemento mento se ha su-

Correlacion total

de elementos

Cronbach si el

elemento se ha

se ha suprimido primido corregida suprimido
El capacitador es el indicado 89,03 176,447 ,887 ,959
para transferir el mensaje.
El método que usan los ca- 89,10 179,266 734 ,961

pacitadores para transmitir el

mensaje es el correcto.



La informacion que brinda el

capacitador es la correcto.

Tus dudas son despejadas
después de recibir la capaci-
tacion

Los programas de capacita-
cion organizada por la em-

presa son constantes.

Los programas de capacita-
cion son controlados para
verificar que la informacion
llegue al colaborador

Se evalla al personal des-
pués de haber recibido el

programa de capacitacion.

Las evaluaciones varian se-
gun el rol que desempefia en
el area

Tiene conocimiento de la in-
formacion general de la em-
presa.

Propone planes de accién
que faciliten el logro de obje-
tivos

Propone planes de accion
que faciliten el logro de los
objetivos,

Propone acciones de mejora
durante el desarrollo del
Plan de Accion

Administra los recursos ne-
cesarios para cumplir sus
objetivos, controlando el uso
de los mismos con transpa-
rencia.

Muestra compromiso y res-
ponsabilidad adaptando su
accionar a las necesidades

de tus comparfieros.

89,33

89,13

89,03

89,13

89,43

89,23

89,03

89,33

89,33

89,33

88,53

88,83

175,057

183,085

198,723

191,016

197,978

201,564

189,895

171,540

172,644

175,057

180,257

185,178

,942

,653

,000

,489

,035

-,260

,688

,976

,932

,942

,982

, 793

,959

,961

,964

,962

,965

,965

,961

,959

,959

,959

,959

,960



Evalla las diferentes alterna-
tivas existentes para facilitar
una respuesta integral y sus-
tentada.

Esta atento con tus compa-
fieros ofreciendo orientacion,
aun cuando no sea su fun-
cion directa o no se lo solici-
ten.

Participa de forma activa en
las tareas de equipo mani-
festando su disposicion a co-
laborar.

Realiza relaciones interper-
sonales adecuadas frente a

los miembros del equipo.

Muestra lealtad hacia la em-
presay compafieros de tra-
bajo

Su conducta muestra lo im-
plicado que esta con la em-
presa.

Puede responder de manera
asertiva a situaciones agresi-
vas con tus comparfieros

El personal puede enfocarse
en la solucion de un pro-
blema antes de buscar cul-
pables.

El personal puede responsa-
bilizarse de las malas deci-
siones que toma.

Se encuentra emocional-
mente preparado para desa-
rrollar su trabajo.

La empresa realiza linea de
carrera para los colaborado-
res.

Se realiza una formacion es-
pecial para desarrollar las
capacidades de abstraccion

para los empleados.

88,70

89,33

88,63

88,73

88,73

88,13

88,70

88,73

88,83

88,43

88,73

89,03

183,252

184,575

186,999

188,202

191,926

200,257

185,941

189,306

185,178

183,633

189,306

198,723

77

776

,842

,806

,509

-,188

, 751

717

, 793

,654

717

,000

,960

,960

,960

,961

,962

,965

,961

,961

,960

,961

,961

,964



Crea modelos o esquemas
gue ayudan a lograr el obje-
tivo cumpliendo con los es-
tandares de calidad estable-
cidos.

Puede trasmitir ideas, sin ne-
cesidad de tener delante los
objetos o las personas de las
gue se estan hablando.
Plantea ideas que ha gene-
rado una mejora para la em-
presay para asegurar estan-
dares de calidad.

Tiene la capacidad de definir
infinidad de estrategias para
la solucién de problemas
reales.

89,43

88,63

89,33

89,00

190,737

186,999

176,851

178,483

,562

,842

,864

721

,962

,960

,960

,961

Tabla 24

Estadisticas de fiabilidad de la variable productividad.

Alfa de N de ele-
Cronbach mentos

,964

30

Tabla 25

Estadisticas de total de elemento de la variable productividad

Media de escala

si el elemento

Varianza de es-
cala si el ele-

mento se ha su-

Correlacion total

de elementos

Alfa de
Cronbach si el

elemento se ha

se ha suprimido primido corregida suprimido
Las maquinarias que usa 84,43 209,426 772 ,962
para desempefiar sus funcio-
nes son los adecuados.
Cada personal tiene su pro- 84,30 208,700 ,847 ,962

pia maquinaria de trabajo.



Cuenta con los materiales
apropiados para realizar tus
labores.

Los materiales son renova-
dos con frecuencia.

Con frecuencia remodela la
empresa las instalaciones.
Las instalaciones son las
adecuadas para realizar tus
labores.

El internet que utiliza la em-
presa es adecuado para rea-
lizar tu produccién.

Los motores de busqueda
que se usa para realizar tus
labores son los adecuados.
El software que utiliza la em-
presa es rapido para la fun-
cion a realizar.

El software que utiliza la em-
presa es de uso sencillo al
realizar sus funciones.

El personal contratado tiene
un apropiado grado de ins-
truccion

El personal que contrata la
empresa esta instruido para
el puesto.

Sientes que el area te brinda

el entrenamiento apropiado.

Te sientes completamente
capacitado para desempefiar
las funciones.

Crees tener la experiencia
necesaria para desenvol-
verte en tu puesto de tra-
bajo.

La empresa contrata perso-
nal con experiencia en el

puesto.

84,73

85,13

84,93

84,93

84,93

84,73

84,93

84,93

85,03

85,03

84,73

84,43

84,63

85,13

206,202

207,430

219,995

209,857

213,926

210,754

200,754

195,513

204,378

204,240

197,168

214,392

201,206

214,533

77

,850

,352

,634

,566

,570

,910

,904

,854

,861

,917

,718

,819

,660

,962

,962

,965

,963

,964

,964

,961

,961

,962

,962

,961

,963

,962

,963



Realizas tu trabajo de forma

eficiente.

El area en general sabe aho-
rrar tiempo y administrar
bien sus recursos.

Tiene las capacidades para
producir mas que los otros

colaboradores.

Los colaboradores deben
contar con las mismas capa-
cidades humanas para el
puesto de trabajo.

El &rea en conjunto llega a

su meta establecida.

Tu Jefe a cargo te ha felici-
tado por cumplir tus metas
individuales.

Cree que el medio ambiente
aumenta los recursos natu-
rales para una mejor produc-
cion.

Has creado alguna vez un
método para hacer el trabajo
mas facil, utilizando la tecno-
logia.

Tienes idea de como fun-
ciona el conglomerado de la
produccién del area en ge-
neral.

Descubres nuevas herra-
mientas dentro del software,
incluso que tus superiores
no sabian.

Las maquinarias que usan
en el area son de alto nivel
tecnologico.

Crees que los programas
usados para la produccién
tienen un alto nivel tecnol6-

gico.

84,43

84,93

84,60

84,83

84,83

84,90

84,83

85,03

85,03

85,23

84,83

84,73

214,392

205,444

221,283

207,592

212,833

211,748

217,937

209,206

203,757

221,840

214,489

210,547

,718

,843

,227

, 795

,533

,598

,284

,634

,883

,153

,600

, 720

,963

,962

,965

,962

,964

,963

,966

,963

,961

,966

,963

,963



,965

,325

219,361

85,13

Implementa nuevos progra-

mas para una mejor produc-

cién

,963

,697

209,817

83,90

Realiza un buen uso de los

celulares para gestionar al-

tema en especifico

guln

Anexo 08: Base de datos

Base de datos de la variable capacitacion.
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Base de datos de la variable productividad.

VARIABLE:"PRODUCTIVIDAD"
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: Evidencias

Anexo 09

Exceso de documentos pendientes por facturar, evidencia fisica



M Gmail Q ambalatorio hora e

¢« O e §F e e O =

noactar
. AMBULATORIO HORAS EXTRAS NOVIEMERE
paibidas 1502
estacedon Elvis Emmanue! Taquilo Rivera
Sepuestos Para Heotoe. Lourdes, DIANA M
Eatmaco Hactor Doanan loches
wiagos
srradores 7 Mezarde ol cruserde 3055to VB para s programanin del egupo ambulatons
La programacdn comprinde ol avance 8¢ |a CARITA JUUIO - CERRE H-4 M - CIERRE MES
Ns
ONCOCENTER FERS A
s Emmaree + =
ejecutivos
NIELA TOVAR GARCIAR S NOv o [ Lowedon Rodgosms Ovatoude | Mol
el Save [ Movalfure | Sabke | Woalfoire | Subde | Wwaloms | Subie | Homafoiee
1atan Dikz Zapita } Mirosien] 13302009 . v x s %w moo| o Joew wte| wae
[EPNTIME——— avover] asaited |wae-onss] side |ede | e . 3 NP
sids |eous owam| ciee . . .
T o cam| oiwe | semo| woee . .
Mm% _|ww | 0w - - . .
. x . %N 100 an 0000 Jte e
waw |erae owvam|  wiae . . . o e sonecancw
Giar |evas seao| cise  |eves oeco| oies  fores sece | ores oo e s

e Melgar Dtrge evioDne o

4 A B8 c D E F G H 1 ) 3 L M N L
3 PENDIENTE POR FACTURAR: PERIODO 2019
4 AL30ABRIL DEL 2020 X x X X x X X X X X X X
RESULTADO
ENE201S £E82019 | MAR2019 | ABR2015 9 TOTAL
75.00) 0.00]  7509453] 0.00 0.00 0.00) 298222] 18326231] 1605562 4998188]  4387022] 122,027.15] 493.348.93)
. - - . 11,645.00 5.177.94) 5.162.21] 977503 447538 1.079.08] 12,2457 474312[  54,307.33)
2,570.00) 0.00] 360,00 28.800.00 15,170.00 180.00] 3564000]  58,41000]  61,83000]  31,860.00] 102,51000]  142,740.00| _ 484.470.00
- - - - 0.00)
. - - . 38658 54€.40) 0.00 £05.59) 1,419.60] .00 857.18 728.00) 458836
[PROCEDIMIENTO: - CEX - HOS - PXS [Nicotina,
| Prom. Retencion, proced. cara mayor 4cm,
| Radioclogia Intervencionista, Cuidados Pal.y
11 e Y0om ) - - - - 474,365 40| 566,105.73 493.65558| 509.62831] 753,187.87) 521.77136] s1433a6s) 47675335| 4.309,862.24]
12 |HOSPITALARIO - UMDG Towl C 000 3551832 1047,790.4¢] 665968.50) 0.00) 0.00) 0.00) 000] 15246640] 52,46236]  70,881.96] 0.00| 2.065.087.
13 [PREVENTIVO - UMDG 40,99104| 100809.36| 297.89024| 32928128] 34162122 312,828.05) 322.670.10] 296,807.78] 12123440| 208,69636| 186,397.88] 120.986.58| 2.698.114.
14 |QUIMIOTERAPIA AMS - UMDG / QT AME | 0.00 0.00| 0. 0.00 10,8237 10,865.42 $921235]  43477.65] 41,35483] 5592333] 2226728  2478192|  268.710.73]
15  AMBULATORIO TRATAMIENTO - UMDG 503,018.76| 315,60228| 257.255.64| 444.672.12]  287.93154) 217,946.08 328,82487] 810629.73| 337.42051] 411.194.23] 4164,468.01 4,650,132.25| 12.769,106.02]
16 TOTAL ONCOSALUD 547,054.80 451.929.96] 1678.390.85] 1.468,721.91] 1.145957.61] 1.114053.62] 1.248.047.37] 1.912.596.45] 1489.444.61] 1.372.968.59] 5,117,891.77] 5.600,894.37] 23,147.951.90]
24|
18|
RESULTADO
19 ENE2019 FED 2019 MAR 2019 AR 2019 MAY 19 TOTAL
20 0.00]
21
22 | 1594247]
23 | 2760372
24 [Sede San Borja [S80) CENTER 3, 7 -
25 [Seda OCC (OCC) CENTER I 1034628 8521044
26 [Sede Encatads CENTER | | 168.00]
27 [Sede Benavides CENTER 1,322.69| 1,359.80] T z
28 sede San lsidro CENTER 8,255.42 1,208.16| 472 X X X $5.00]

TOTALS/ 20,293.50 | 22.612.30 52.149.00 356 28,668.51

14,655.26 38.322.06 | 273.616.31

196,501.25 156,214 5874511 23,944,670

TOTAL PENDIENTE
2014 5/,
2015 8/, GSP SERVICIOS GENERALES
2016 5/, ROCHE FARMA
20175/ | 335.33400|0K
2018 5/. [ _235051079]0K
| __23.548.670.25]

2019 8/.
TOTAL GENERAL 29.235,115.09 13

Presentacién de cuadro actualizado, pendiente por facturar desde el 2017
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Un registro del afio 2017 que aun aparece como pendiente por facturar en el
sistema.




Anexo 10: Autorizacion de la empresa.

AUTORIZACION PARA LA REALIZACION Y DIFUSION DE RESULTADOS
DE LA INVESTIGACION

Por medio del presente documento, Yo Héctor Maguifia Sanchez identificado con
DNI N°40217387 y representante del area de facturacion clinica Oncosalud
autorizo a Elvis Emmanuel Taquilo Rivera identificado con DNI N° 72889743 a
realizar la investigacion titulada: “Analisis de la capacitacién del colaborador y su
relacion con la productividad del area de facturacion en la clinica Oncosalud
sede San Borja” y a difundir los resultados de la investigacion utilizando el
nombre del area de facturacion clinica Oncosalud.

Lima, 08 de junio de 2020

FIRMA

MAGLQNA sANGHEZ HECTOR
DNI N° 40217387

JEFE DE FACTURACION
ONCOCENTER PE .
ONCOSALUD ROSAC

“HECTOR MAGU
R



Anexo 11: Matriz de evidencias para discusion (internas y externas)

Tabla 26

Matriz de evidencias externas

Autor

Hipodtesis

Resultado

Alvarez y Defaz (2019)

La capacitacion del personal
incide en la productividad de
la industria manufacturera de
productos alimenticios del
canton Manta-Ecuador.

Coeficiente de
correlacion R
Pearson = 0,949

Sig (bilateral) =
0,000

Silva (2019)

Hay relacion significativa
entre la capacitacion y la
productividad laboral de los
trabajadores del Poder
Judicial de Lima Este, 2018

Coeficiente de
correlacion Rho
Spearman =
0,362

Sig (bilateral) =
0,011

Palacios (2018)

Existe una relacion
significativa entre la
capacitacién y la
productividad laboral de los
colaboradores del area de
Marketing y Promociéon UCV
Chimbote- 2018.

Coeficiente de
correlaciéon Rho
Spearman =
0,640

Sig (bilateral) =
0,018

Vizcarra, Gonzéalez y

Guerrero (2017)

Existe una correlacion lineal
positiva entre la
productividad de las
incubadoras con la

transferencia de tecnologia y

Coeficiente de
correlaciéon Rho
Spearman =
0,568

Sig (bilateral) =
0,000




transferencia de

conocimiento.

Valentin (2017)

La capacitacion influye en la

productividad de los

trabajadores del banco de

crédito del Peru, Los Olivos -

2017.

Coeficiente de
correlacion R
Pearson =0,978

Sig (bilateral) =
0,000

Laredo (2016)

Existe relacion entre
capacitacion y la
productividad de los
trabajadores de la
Corporacion lliaen S.J.L en
el afio 2016.

Coeficiente de
correlacion Rho
Spearman =

0,945

Sig (bilateral) =
0,000

Tabla 27

Matriz de evidencias externas

Planteamiento Hipotesis Resultado

Existe relacion entre la Rho Spearman =
capacitacion del 0,976
colaborador y la

Hipotesis General productividad del area de

Facturacién en la clinica 519 (bilateral) = 0,000
Oncosalud sede San Borja

2020.




Hipotesis especifica 1

Existe relacion entre la
transmision de informacion
del

productividad del area de

colaborador y la

Facturacion en la clinica
Oncosalud sede San Borja
2020.

Rho Spearman =
0,786

Sig (bilateral) = 0,000

Hipotesis especifica 2

Existe relacion existe entre

el desarrollo de
habilidades del
colaborador y la

productividad del area de
Facturacion en la clinica
Oncosalud sede San Borja
2020.

Rho Spearman =
0,868

Sig (bilateral) = 0,000

Hipotesis especifica 3

Existe relacion entre el
desarrollo de actitudes del
colaborador y la
productividad del area de
Facturacién en la clinica
Oncosalud sede San Borja

2020.

Rho Spearman =
0,868

Sig (bilateral) = 0,000

Hipotesis especifica 4

Existe relacion entre el
desarrollo de conceptos
del

productividad del area de

colaborador y la

Facturacion en la clinica
Oncosalud sede San Borja
2020.

Rho Spearman =
0,968

Sig (bilateral) = 0,000




