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Resumen 

 

Esta investigación tiene como principal objetivo determinar la manera en la que se 

relacionan el control previo del proceso de asignación de viáticos y la eficiencia en 

su rendición de cuentas por parte de los Consejeros Regionales del Gobierno 

Regional de San Martín, 2020; siendo este estudio del tipo básico, con diseño 

descriptivo, correlacional y no experimental de corte transversal, para la población 

y muestra se consideró a 15 consejeros regionales, en quienes se aplicaron 

cuestionarios, y se obtuvo como resultado que 6 consejeros regionales que son el 

40% indicaron que el control previo es inadecuado, y el encargado de la recepción 

del rendimiento de viáticos manifestó que 8 de los consejeros regionales que 

equivalen al 54% presentaron un regular cumplimiento para rendir las cuentas de 

sus viáticos. Se concluyó que el control previo del proceso de asignación de viáticos 

se relaciona significativa y de manera positiva y considerable con la eficiencia en la 

rendición de cuentas de los viáticos proveídos a los Consejeros Regionales del 

Gobierno Regional de San Martín durante el periodo 2020; esto porque se contó 

con una probabilidad de error del 0.001 y con un r2 de 0.62. 

 

 

Palabras clave: Control, previo, asignación, rendición y viáticos. 
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Abstract 

 

The main objective of this research is to determine the way in which the prior control 

of the per diem allocation process and the efficiency in its rendering of accounts by 

the Regional Councilors of the Regional Government of San Martín, 2020 are 

related; This study being of the basic type, with a descriptive, correlational and non-

experimental cross-sectional design, for the population and sample, 15 regional 

councilors were considered, in whom questionnaires were applied, and the result 

was that 6 regional councilors, who are 40 % indicated that the prior control is 

inadequate, and the person in charge of receiving the per diem income stated that 

8 of the regional councilors, equivalent to 54%, showed regular compliance to 

render the accounts of their per diem. It was concluded that the prior control of the 

per diem allocation process is significantly and positively and considerably related 

to the efficiency in the accountability of per diem provided to the Regional Councilors 

of the Regional Government of San Martín during the 2020 period; this because it 

had a probability of error of 0.001 and an r2 of 0.62. 

 

 

 

Keywords: Control, prior, assignment, surrender and travel expenses. 
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I. INTRODUCCIÓN 

Muchas organizaciones que pertenecen al sector público o privado tienen la 

necesidad de enviar a sus trabajadores a ejecutar actividades o capacitarse en 

otras jurisdicciones, por lo tanto, esto incurre en ciertos gastos adicionales por 

conceptos de alimentación, movilidad, hospedaje y otros gastos de representación 

que podrían llegar a presentarse, por lo tanto, la organización tiene que realizar un 

desembolso de efectivo para cubrir todo lo que se mencionó, y a ello se le denomina 

como viáticos. En el caso de sector público este procedimiento suele ejecutarse 

frecuentemente y exige una mayor regulación en cada proceso, sin embargo, a 

pesar de ello aún sigue existiendo muchas deficiencias para generar un control 

adecuado antes de asignar los viáticos y que estos funcionarios que lo recibieron 

lleguen a rendir sus cuentas de manera eficiente. Un claro caso de lo mencionado 

es lo que sucedió por el año 2016 con la Contraloría General de la República de 

Chile, quien fiscalizó los gastos que llegaron a presentar los concejales de La Unión 

por conceptos de pasajes, en el que evidenció que el municipio no ha venido 

estableciendo procedimientos de control, sobre todo antes de que se asignen los 

viáticos, ya que los trabajadores encargados no contaban con herramientas 

indispensables para las evaluaciones de las solicitudes que les conlleve a verificar 

irregularidades en las presentaciones de los documentos que sustentan los motivos 

por el cual un funcionario solicita los viáticos, a ello se sumó que durante la 

rendición de estas cuentas ocurrió una enorme deficiencia, porque los funcionarios 

no se percataron que sus comprobantes de pago se encuentren debidamente 

detallado indicando el concepto, el importe y la fecha (Diario Los Ríos, 2016). 

Otro suceso fue el que ocurrió con el Tribunal de Cuentas de la provincia de la 

Pampa en Argentina, que presentó dificultades para llevar un adecuado control y 

liquidación de sus viáticos que involucra a la solicitud y rendición; porque los 

empleados encargados de evaluar las solicitudes de los viáticos presentaron 

muchas fallas humanas además de que se llegó a perder muchas horas hombre, 

pero esto se debe en que carecen de un sistema informático que mantuviese más 

ordenada y segura las solicitudes presentadas por los funcionarios, además de que 

facilite la identificación de alguna irregularidad antes de otorgar el respectivo viático 

(Gatti, 2020, p.9). En el Perú a los funcionarios y empleados públicos que realicen 
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servicio para una entidad que sea fuera de su ámbito de trabajo, pero dentro del 

territorio nacional, reciben como viáticos un monto de 320 soles diarios, mientras 

que para los altos funcionarios del Gobierno dicho monto asciende a 380 soles al 

día. El cual deberá ser rendido dentro de los diez días hábiles, que se contará a 

partir de la culminación de la comisión del servicio; además que se exige que por 

lo menos el 70% de los gastos efectuados del monto del viático sea sustentada por 

comprobantes de pago, y el 30% restante puede ser sustentada con una 

declaración jurada (Decreto Supremo N°007-2013-EF, 2013, p.2). En el caso de 

realizarse viajes al exterior del país, los montos de los viáticos diarios se basan en 

una escala por zonas geográficas, en el cual los países que se ubiquen en zonas 

más alejadas al Perú presentarán un mayor monto de viáticos diarios, los cuales 

deben ser rendidos dentro de los 15 días hábiles que se contará a partir de la 

culminación de la comisión del servicio, en el que también se exige que el 80% del 

monto total sea sustentada con los respectivos documentos o comprobantes de 

pago, y el 20% restante puede ser sustentada mediante una declaración jurada 

(Decreto Supremo N°056-2013-PCM, 2013, p.3).  

En la región San Martín se encuentra el Consejo Regional, el cual es un Órgano 

supremo, colegiado y representativo del Gobierno Regional, que tiene tres 

funciones, las cuales son la normativa, que se basa en la aprobación, derogación y 

modificación de las normas de interés regional, de igual manera se encarga de 

proponer al Congreso de la República iniciativas legislativas que conlleven a la 

regularización de asuntos que se encuentren bajo la jurisdicción del Gobierno 

Regional de San Martín. Otra función que cumple es la representativa, que permite 

que se identifique con el interés colectivo, que conllevan al esclarecimiento de 

sucesos y a la fiscalización o implementación de las políticas públicas, y brindar un 

seguimiento a las acciones que llega a tomar el gobierno regional. Finalmente se 

tiene a la función fiscalizadora, el cual consiste en que pueden llegar a formar 

comisiones fiscalizadoras o de manera individual un consejero regional solicita 

información administrativa al Gobierno Regional con la finalidad de poder 

esclarecer aquellos asuntos en donde se demande una intervención.  

Entonces tal como se mencionó, los consejeros regionales por la naturaleza de su 

trabajo tienen que trasladarse constantemente de un lugar a otro, y para ello llegan 
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a solicitar viáticos para que solventen sus gastos de alimentación, movilidad, 

hospedaje y otros gastos de representación; pero el principal problema estaría 

radicando en que gran parte de los quince consejeros regionales presentarían 

deficiencias para sustentar sus respectivos gastos tal cual se encuentra establecido 

en la directiva de viáticos del Gobierno Regional de San Martín, porque no se 

estaría cumpliendo con los plazos fijados para presentar las respectivas 

rendiciones, las cuales tienen que ser dentro de los diez días hábiles, siendo esto 

un impedimento para los consejeros regionales al momento que deciden solicitar 

nuevamente los viáticos para las comisiones planificadas. Otro factor determinante 

que podría estar involucrado para que los consejeros regionales no muestren 

eficiencia en la rendición de sus viáticos es que estarían presentando 

comprobantes de pago que carecerían de validez legal, esto porque se omitiría el 

nombre, el importe o la fecha.  

Pero este problema entorno a la eficiencia que demuestran los consejeros 

regionales para rendir sus cuentas de los viáticos, podría relacionarse con las 

deficiencias que se estarían presentando en el control previo de los procesos de 

asignación de los viáticos, puesto que las políticas referente a ello podrían no estar 

siendo comunicadas de manera oportuna, sumándose a ello que el personal que 

tiene el deber de cumplir con los respectivos controles no lo estarían ejecutando de 

manera eficiente, esto talvez porque exista cierto desconocimiento o carencia de 

habilidades para ejecutar dicho trabajo. Por otra parte, el Gobierno Regional de San 

Martín dentro de sus actividades de control previo no se identificarían de manera 

adecuada los riesgos que presenten una amenaza para el proceso de otorgamiento 

de los viáticos, asimismo cuando estos se lleguen a detectar los responsables de 

efectuar el control podrían no estar tomando medidas correctivas de manera 

urgente, es por ello que al momento de la presentación de la solicitud de los viáticos, 

no se realizaría una adecuada verificación de los documentos requeridos, llegando 

a otorgar los viáticos aun presentando errores en los documentos adjuntados 

durante la solicitud. Por lo tanto, de no buscar mecanismos de solución, se llegarían 

a generar otros problemas de mayor magnitud que involucren a la parte legal, como 

lo es el delito de peculado, que consiste en que los consejeros regionales al 

observar que no existe un adecuado control, malgasten los fondos del estado al 

solicitar viáticos para fines o intereses personales.  
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De acuerdo a la realidad problemática presentada se procedió con la formulación 

de las preguntas investigativas, empezando por el problema general que consistió 

en ¿De qué manera el Control previo del proceso de asignación de viáticos se 

relaciona con la eficiencia en su rendición de cuentas por parte de los Consejeros 

Regionales del Gobierno Regional de San Martín 2020?; asimismo se procedió con 

la formulación de los problemas específicos las cuales fueron: ¿Cómo está el 

control previo de la asignación de viáticos proveídos a los Consejeros Regionales 

del Gobierno Regional de San Martín 2020?, ¿Cómo son las rendiciones de cuentas 

de los viáticos proveídos a los Consejeros Regionales del Gobierno Regional de 

San Martín 2020?, y, ¿Cuál es la dimensión del control previo del proceso de 

asignación de viáticos que tiene mayor fuerza de relación con la variable eficiencia 

en la rendición de cuentas de los viáticos proveídos a los Consejeros Regionales 

del Gobierno Regional de San Martín 2020?. 

Como justificación teórica se tuvo que mediante el desarrollo de esta 

investigación se buscó ampliar los conocimientos y estudios ya existentes sobre las 

materias de control preventivo del proceso de asignación de viáticos y la eficiencia 

en la rendición de las cuentas de los viáticos, para ello fue necesario partir de las 

teorías que proporcionaron Estupiñan (2013) para la variable control previo del 

proceso de asignación de viáticos y Directiva N°002-2020-GRSM/ORA (2020) para 

la variable eficiencia en la rendición de cuenta de los viáticos. En cuanto a la 

justificación práctica, esta investigación permitió que se aborde una problemática 

en el cual se buscaron elementos que la ocasionaron, y que mediante ello se 

plasmaron recomendaciones, las cuales serán consideradas por el personal 

competente de asignar los viáticos en el gobierno regional, para que se formulen 

medidas correctivas que den una pronta solución al problema que fue evidenciado. 

En la justificación social, esta investigación se ejecutó con la finalidad de poder 

velar por el adecuado manejo de los recursos del Estado, y que los funcionarios 

públicos como los son los consejeros regionales no caigan en la malversación de 

fondos al emplear el dinero otorgado en los viáticos para fines personales. 

Finalmente, como justificación metodológica se tuvo que esta investigación 

aportó con la elaboración de dos cuestionarios, los cuales fueron sometidos a 

pruebas de validación y confiabilidad para que sean aplicadas en esta investigación 

y empleadas en futuras investigaciones. 
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Tomando en cuenta los problemas formulados y el propósito de este estudio, se 

procedió con el planteamiento de los objetivos investigativos, en el cual el objetivo 

general trató en: Determinar la manera en la que se relacionan el control previo del 

proceso de asignación de viáticos y la eficiencia en su rendición de cuentas por 

parte de los Consejeros Regionales del Gobierno Regional de San Martín 2020. De 

igual modo se procedió con el planteamiento de los objetivos específicos que 

consistieron en: Evaluar el control previo de la asignación de viáticos proveídos a 

los Consejeros Regionales del Gobierno Regional de San Martín 2020; evaluar las 

rendiciones de cuentas de los viáticos proveídos a los Consejeros Regionales del 

Gobierno Regional de San Martín 2020; y; medir la fuerza de relación de las 

dimensiones del control previo del proceso de asignación de viáticos y la variable 

eficiencia en la rendición de cuentas de los viáticos proveídos a los Consejeros 

Regionales del Gobierno Regional de San Martín 2020. 

Finalmente se formularon las hipótesis investigativas, empezando con la hipótesis 

general que consistió en: El control previo del proceso de asignación de viáticos se 

relaciona significativa y de manera positiva y considerable con la eficiencia en la 

rendición de cuentas de los viáticos proveídos a los Consejeros Regionales del 

Gobierno Regional de San Martín 2020. Asimismo, se procedió con la formulación 

de las hipótesis específicas, las cuales consistieron en: H1. El control previo de la 

asignación de viáticos proveídos a los Consejeros Regionales del Gobierno 

Regional de San Martín 2020 es inadecuado. H2. Las rendiciones de cuentas de los 

viáticos proveídos a los Consejeros Regionales del Gobierno Regional de San 

Martín 2020 son deficientes. H3. Las dimensiones del control previo del proceso de 

asignación de viáticos que tienen una relación altamente significativa y positiva con 

la variable eficiencia en la rendición de cuentas de los viáticos proveídos a los 

Consejeros Regionales del Gobierno Regional de San Martín 2020 es la evaluación 

de riesgos y el de actividades de control preventivo 

 

 

 

 



6 
 

II. MARCO TEÓRICO 

Se indagó estudios que se ejecutaron en relación a las variables estudiadas, 

pudiéndose encontrar en el contexto internacional a Sánchez (2015) en su 

investigación titulada “La aplicación del reglamento de pago de viáticos y su 

ejecución presupuestaria en el Ministerio de Desarrollo Urbana y Vivienda” 

Universidad Técnica de Ambato, Ecuador. Como principal objetivo se planteó 

analizar la aplicación del reglamento y su ejecución presupuestaria para el pago de 

los viáticos, subsistencias, movilizaciones y alimentación. En la parte metodológica, 

se consideró a este estudio como descriptivo-correlacional, en el que el diseño 

plasmado fue no experimental, siendo el tamaño de la muestra un total de 21 

inspectores, en quienes se procedió con la aplicación de una serie de cuestionarios, 

los cuales permitieron obtener como resultado que el 66.67% de los trabajadores 

han manifestado que de manera regular se viene efectuando el control sobre los 

procedimientos para la verificación del correcto pago de viáticos, y que 

regularmente en un 80.95 % se llegaron a presentar informes mensuales sobre 

aquellos viáticos que fueron pagados. Finalmente teniendo en cuenta los resultados 

obtenidos se concluyó que existió una deficiencia operativa para efectuar el 

reembolso de los viáticos, porque se produjeron demoras y un enojo en aquellos 

servidores comisionados, asimismo mediante el control se logró evidenciar que los 

procedimientos que comprende a la liquidación, la ejecución y el pago de los 

viáticos fue ejecutada de manera inadecuada. 

Pucha et al. (2019) en su investigación titulada “Examen especial a las operaciones 

administrativas y financieras de la cuenta transitorio de viáticos, movilización y 

subsistencia del personal de la coordinación Provincial de pensiones del IEESS-

Loja en el periodo 01 de enero al 31 de diciembre de 2017” Universidad Católica de 

Cuenca, Ecuador. Los investigadores llegaron a plantear como principal objetivo el 

ejercer un control preciso que recae sobre sobre el pago de las operaciones 

administrativas y financieras para las cuentas transitorias de viáticos, movilización 

y la subsistencia del personal. En la parte metodológica, se llegó a considerar a 

este estudio como descriptiva, en el que el diseño que se plasmó fue no 

experimental, siendo la cantidad total de la muestra en 11 funcionarios, en quienes 

se procedió con la aplicación de encuestas y entrevistas, que conllevaron a obtener 
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resultados como que no se llega a cancelar de manera oportuna el pago de viáticos 

a los funcionarios, de igual forma el personal encargado de liquidar los viáticos no 

llega a comunicar oportunamente sobre aquellos errores que se presentan en la 

solicitud de los viáticos. Por lo tanto, en base a lo mencionado en los resultados, se 

llegó a concluir que se verificó que el control de los procesos correspondientes para 

la asignación de los viáticos presentó un riesgo moderado, lo que les restó 

legitimidad a las actividades que en ello se desarrollan y a una rendición de cuentas 

para la devolución de dichos viáticos.  

Vizcarra et al. (2016) en su investigación titulada “Propuesta para la comprobación 

de viáticos de movilidad académica en la facultad de ciencias humanas de la UABC” 

Universidad Autónoma de Baja California, México. Los investigadores llegaron a 

plantearse como objetivo general elaborar una propuesta para reorganizar todo el 

proceso administrativo correspondiente a la comprobación de los viáticos otorgados 

a los docentes de la mencionada universidad. En la parte metodológica, esta 

investigación se desarrolló bajo un enfoque mixto, siendo del tipo descriptivo, y 

contó con un diseño no experimental, correspondiente al tamaño que presentó la 

muestra fue de 54 docentes, en quienes se procedió con la aplicación de un 

conjunto de cuestionarios, los cuales han permitido que se obtenga como 

resultados que el 43% de la muestra afirmaron que se debe de mejorar la eficiencia 

en los procesos de comprobación de los viáticos, asimismo el 24% manifestaron 

que hace falta personal para lograr una mejor eficiencia en la comprobación de los 

viáticos. Por lo tanto, en base a los resultados que se obtuvo, se concluyó que el 

servicio brindado para la asignación de los viáticos no es malo, pero que hace falta 

que se mejore su eficiencia, para ello se debe de contar con procedimientos mejor 

definidos y lineamientos esclarecidos, para un mejor tratamiento de la 

documentación presentada por los docentes para la solicitud de los viáticos.  

En el contexto nacional se logró identificar estudios como el que realizó 

Fernández (2017) en su investigación titulada “El cumplimiento de rendición de 

viáticos y los componentes de control interno en la UE 001 Administración Central- 

MINSA, 2017” Universidad César Vallejo, Perú. En este estudio el investigador 

planteó como objetivo general determinar la relación del cumplimiento de rendición 

de viáticos y los componentes del control interno. En la parte metodológica, se 
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consideró a este estudio como descriptiva-correlaciona, en el que el diseño 

plasmado fue no experimental, siendo el tamaño de la muestra un total de 103 

trabajadores, en quienes se pudo proceder a aplicar cuestionarios, los cuales 

permitieron obtener como resultado que el 62.1% realizó regularmente la rendición 

de los viáticos, mientras que el 54.4% manifestó que el control previo para la 

asignación de viáticos fue regular. Finalmente teniendo en cuenta los resultados 

obtenidos se logró concluir que la rendición de cuenta se llegó a relacionar con 

todas las dimensiones que comprende al control de la asignación de viáticos, 

puesto que en todos se obtuvo un valor p que fue inferior a 0.05; por lo tanto, esto 

significa que existió un incumplimiento de los trabajadores para rendir cuentas de 

sus viáticos porque percibieron que la entidad no ejerció un control adecuado sobre 

la asignación de estos viáticos.  

Segura (2017) en su investigación titulada “Directiva de viáticos N°006-2014-INIA-

OGA-OC contribuye en la transparencia de rendición de anticipos otorgados a los 

servidores públicos del INIA” Universidad Autónoma del Perú, Lima, Perú. En este 

estudio el investigador planteó como objetivo general determinar la relación que 

pueda existir de la Directiva N°006-2014-OGA-OC con la transparencia para llevar 

a cabo la rendición de los anticipos que fueron otorgados a los trabajadores del 

INIA. Correspondiente a la parte metodológica, se determinó un estudio con un 

alcance correlacional, en el que el diseño que se plasmó fue no experimental, con 

un tamaño poblacional y muestral de 59 empleados, en quienes se optó por aplicar 

cuestionarios, llegando a conseguir como resultados que el 73% de los 

encuestados estuvieron de acuerdo que no entregar la rendición de sus cuentas de 

viáticos dentro de los términos legales trae consigo una grave falta administrativa, 

asimismo el 71% estuvieron de acuerdo que generar demoras en la rendición de 

sus viáticos sin que esto sea justifica representa una falta muy grave, tanto como 

el llegar a presentar comprobantes con montos alterados en un 63%. Entonces de 

acuerdo a lo señalado se concluyó que los servidores públicos vienen presentando 

la rendición de sus viáticos con documentos que no son debidamente sustentados, 

además de que quedan saldos pendientes por sustentar y esperan que se les 

designen una nueva comisión para sustentar dichos saldos, por lo tanto, también 

se concluyó que hace falta un mayor control durante la asignación de los viáticos y 

el rendimiento de cuentas que se hace sobre ello. 
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Morales (2018) en su investigación titulada “Estrategias de control para la mejora 

en las rendiciones de viáticos en una entidad pública, Lima 2018”, Universidad 

Nolbert Wiener, Lima, Perú. En este estudio la investigadora se planteó como 

principal objetivo mejorar el control de las rendiciones para su adecuado 

cumplimiento. En la parte metodológica, se consideró a este estudio como 

propositiva, con un diseño no experimental, el tamaño que tomó la población fue de 

400 trabajadores, de los cuales con la aplicación del muestreo probabilístico se 

llegó a tener una muestra de 32 trabajadores, en quienes se procedió a aplicar 

cuestionarios, obtenido como resultados que el 34.38% de los comisionistas a 

veces llegan a rendir sus cuentas dentro de los plazos establecidos, esto porque el 

área de contabilidad en un 34.88% no viene dando a conocer adecuadamente los 

procedimientos y las sanciones que corresponde a la rendición de las cuentas de 

los viáticos. Por lo tanto en base a lo mencionado se llegó a concluir que dentro de 

los procesos de control se evidenció que la entidad no cuenta con sistemas 

tecnológicos que conlleven a un mejor control de los documentos presentados por 

los comisionistas, asimismo estos últimos presentan desconocimiento de cómo se 

efectúa la rendición de los viáticos, esto como consecuencia que el área de 

contabilidad no estuvo informando adecuadamente de las sanciones por el 

incumplimiento de las rendiciones y de los procedimientos que se encuentran 

involucrados en ello. 

Juárez (2019) en su investigación titulada “Factores que determinan el 

incumplimiento en la rendición de viáticos de funcionarios y trabajadores en la 

Municipalidad Provincial de Chanchamayo, enero 2015 a junio 2018” Universidad 

Nacional Agraria de la Selva, Tingo María, Perú. En este estudio la investigadora 

planteó como objetivo general establecer los factores que llegan a determinar el 

incumplimiento de la rendición de los viáticos de los funcionarios y trabajadores que 

pertenecen a la Municipalidad Provincial de Chanchamayo, durante enero del 2015 

a junio del 2018. En la parte metodológica, se consideró a este estudio como 

relacional, en el que el diseño que se plasmó fue no experimental, el tamaño que 

presentó la muestra estudiada se conformó por 73 funcionarios de dicha 

municipalidad, en quienes se decidió proceder con la aplicación de los 

cuestionarios, los cuales conllevaron a obtener resultados como que el 36% de los 

encuestados manifestaron que casi siempre la carencia de un control previo llega 
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a dificultar el cumplimiento de la rendición de los viáticos. Finalmente, la 

investigadora concluyó en se evidenció una relación significativa entre la falta de 

un control previo y la ineficiente rendición de cuenta de los viáticos, esto porque se 

obtuvo una significancia inferior a 0.05, por lo tanto, la carencia de un control previo 

sobre el proceso para asignar viáticos, ha generado que los funcionarios públicos 

presenten a destiempo sus documentos para sustentar los gastos de sus viáticos.  

Zamora (2017), en su investigación titulada “Plan de fiscalización operativa para 

mejorar la eficiencia operacional de rendiciones de viáticos de la Oficina Regional 

Norte INPE, 2017”, Universidad César Vallejo, Perú. La investigadora se planteó 

como su principal objetivo determinar en qué medida la implementación de una 

fiscalización mejorará la eficiencia que se tiene en los procesos para la rendición 

de las cuentas de los viáticos. Referente a la metodología, este estudio fue 

considerado como explicativo, con un diseño pre experimental, siendo el tamaño 

de la población y muestra de 30 trabajadores, en quienes se procedió con la 

aplicación de cuestionarios, los cuales permitieron que se obtenga como resultado 

que el 43% de los trabajadores afirmaron que la calidad operativa para el 

otorgamiento de los viáticos fue mala, asimismo, el 53% opinó que el tiempo de 

respuesta a la solicitud de los viáticos es mala, conllevando esto que los 

trabajadores no demuestren responsabilidad para rendir sus viáticos, es por eso 

que se evidenció que 60% de los trabajadores mostraron deficiencias en la 

rendición de sus viáticos. Por lo tanto, en base a lo mencionado se concluyó que 

existen deficiencias en los procesos de otorgamiento de los viáticos, puesto que 

esto fue calificado como mala debido en que existe una lenta respuesta para 

responder a las solicitudes de los trabajadores, lo que generó que estos últimos no 

tomen importancia a la rendición de las cuentas de sus viáticos de manera oportuna 

y adecuada. 

En el contexto local se tiene a la investigación de Bustamante (2018), en su 

investigación titulada “El control interno y su incidencia en la gestión de viáticos en 

la zona registral N° III-Sede Moyobamba, periodo 2016”, Universidad César Vallejo, 

Moyobamba, Perú. El investigador se planteó como principal objetivo determinar el 

grado de incidencia del control interno en la gestión de los viáticos en la Zona 

Registral N° III en la sede Moyobamba. En la parte metodológica se consideró a 
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este estudio como correlacional, en el que el diseño que se plasmó fue no 

experimental, el tamaño que presentó la muestra estudiada fue de 52 trabajadores, 

en donde el investigador procedió con la aplicación de cuestionarios, los cuales 

permitieron que se obtenga como resultado que el 44% de los trabajadores públicos 

opinaron que en un 44% la gestión de los viáticos no se ejecuta de manera eficiente 

y que en un 56% manifestaron que en la entidad se carece de eficacia durante las 

actividades de supervisión y monitoreo, conllevando ello a concluir que el personal 

encargado de otorgar los viáticos no vino respetando las normas establecidas, lo 

que generó gran disconformidad en los trabajadores públicos, asimismo estos 

últimos también presentaron deficiencias para la rendición de cuenta de sus 

viáticos, porque no lo vinieron realizando dentro de los plazos establecidos y que 

los comprobantes de pago que presentaron no se encontraron debidamente 

llenados.  

Para la construcción de las bases teóricas, se procedió con la búsqueda de autores 

que mediante sus teorías permitan estructurar ambas variables de estudio, 

empezando por la construcción teórica de la variable 1: control previo, según 

Ivanegan, permite que se analicen y se fiscalicen aquellos actos administrativos o 

financieros que afecten o podrían llegar a afectar el patrimonio público, puesto que 

este control se viene a ejecutarse antes de que dicha afectación se llegue a 

producirse. Asimismo, se llega a distinguirse del control preventivo que ejerce sobre 

aquellos actos que ya fueron dictados, pero que están a la espera de poder ser 

ejecutados (como se citó en Berbey et al., 2018, p.2019). Por su parte Lartey (2019) 

indicó que este tipo de control se orienta en prevenir que una entidad o institución 

presente desvíos que conlleva al impedimento o limitación para implantar una 

correcta ejecución de sus actividades u operaciones, por lo tanto, se cerciora que 

todo acto sea transparente y legal antes de su ejecución (p.3). 

Lacotelli mencionó que este tipo de control permite implementar medidas por parte 

de la gerencia de una organización para poder disuadir los incumplimientos de las 

directivas, de las políticas y procedimientos antes de que una operación sea 

ejecutada, puesto que tiene como finalidad evitar que se cometan errores e 

irregularidades, y para poder concretarlo es necesario que se segreguen funciones, 

que se cuente con la documentación adecuada, y que el personal de realizar el 
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control esté altamente capacitado (como se citó en Yakubu et al., 2017, p.546). Por 

su parte Agyapong (2017) indicó que los controles previos otorgan mecanismos o 

pasos para que una organización identifique el cumplimiento de una determinada 

norma u hechos que llegan a respaldar una determinada operación, todo ello ocurre 

antes de que se lleve a cabo la ejecución de dicha operación o que cuyos actos 

lleguen causar efecto alguno (p.50). Finalmente se tiene a la definición de Adrianto 

y Wahyuni (2018) quienes mencionaron que el control previo tiene por finalidad la 

generación de efectividad de las operaciones, la confiabilidad de las gestiones 

financieras y velar por el adecuado cumplimiento de las normativas y reglamentos 

vigentes, ya que con ello se espera obtener resultados satisfactorios que se alineen 

a los objetivos organizacionales (p.154). 

Con respecto a los conceptos de control se tiene a teorías como el de Verburg et 

al. (2017) quienes señalaron que el control involucra una serie de especificaciones 

y estándares organizacionales que conllevan a alinear las acciones realizadas por 

los empleados con los objetivos organizacionales. El control puede realizarse de 

distintas maneras, siendo estas antes de que se inicie una operación, en el cual se 

pretenda identificar que procedimientos son correctos y cuales pueden generar 

deficiencias o fallas con su ejecución, del mismo modo se puede aplicar control 

cuando ya se está ejecutando una determinada operación o al término de ella (p.4). 

Por su parte Mohamed y Ahmed (2018) mencionaron que las actividades que se 

realizan en el control permiten detectar y prevenir deficiencias en los 

procedimientos de una determinada operación, asimismo sirve para tomar 

decisiones sobre si se aprueba o no la puesta en marcha de un proyecto, operación 

o cualquier otra acción de interés para una organización (p.83). Akinleye, & 

Kolawole, (2019) indicaron que el control son los procedimientos y las políticas que 

aseguran que se cumplan con las directrices de una determinada gestión, y que 

cuyos objetivos se orientan en brindar un crecimiento y supervivencia a la 

organización (p.406). 

Kabuye et al. (2019) definieron al control como un conjunto de políticas, procesos 

y procedimientos que tienen por finalidad llegar a proteger los recursos que son 

parte de una organización contra acciones que conlleven al despilfarro, el fraude, y 

la ineficiencia; generando de esta manera que se mejore la confiabilidad de la 
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información que se circula en una organización, además de llegar a evaluar el 

desempeño que tienen todas las unidades que pertenecen a una organización (p.4). 

Por su parte Najah (2018) indicó que el control es un proceso integral que lo ejecuta 

la parte gerencial en compañía del personal de una organización, y que cuyo diseño 

permite que se aborden riesgos y que se otorgue una seguridad razonable a todos 

los sistemas, procedimientos, operaciones y áreas de la organización. Algunos de 

los principales objetivos que tiene el control es en hacer cumplir con las normas y 

leyes, evitar el mal uso de los recursos institucionales, y velar por la parte ética, la 

eficiencia y eficacia de las operaciones (p.201). 

El control dentro de las ciencias económicas, es definido como una forma de 

verificación de protocolos y cumplimiento de objetivos de una organización, área o 

producto, es decir que su principal objetivo es llegar a frenar irregularidades y 

mejorar la eficiencia de todo un sistema (Domingo, 2015, p.13). El control dentro de 

una organización se encuentra conformada por reglas, procedimientos, medidas y 

planes de incentivos que llegan a orientar el comportamiento de los empleados y 

directivos al cumplimiento de las metas plasmadas (Ilias et al., 2016, p.27). El 

control es un elemento del proceso administrativo, que se enfoca en supervisar que 

los planes y procesos se ejecutan tal como se diseñaron, asimismo conlleva a 

identificar de manera temprana aquellas desviaciones que atentan con el 

cumplimiento de los objetivos (Siska, 2015, p.142). Que una organización ejecute 

adecuados sistemas de control, significa que aumentará la calidad de sus procesos 

y aprovechará al máximo los recursos que dispone (Sanusi et al., 2015, p.157). 

Referente a las definiciones de viáticos se tiene a Skage et al. (2015) quienes 

mencionaron que son consideradas como asignaciones no salariales que se 

emplean para compensar a los empleados que pertenecen a entidades, empresas 

o instituciones públicos o privadas por los gastos efectuados por concepto de 

trabajo desarrollado fuera del lugar habitual del empleo. Estimar los gastos reales 

de los conceptos de viáticos para una determinada acción u operación son difíciles 

de calcular con exactitud, es por ello que se estipulan tasas estandarizadas que 

llegan a ser ligeramente más altas que los gastos reales, o en algunas excepciones 

dicho monto puede ser inferior, por lo tanto, al final el trabajador que recibió dicha 

asignación no salarial deberá de rendir cuentas mediante comprobantes o 
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documentos necesarios (p.2). Por su parte Shavell (2016) mencionó que los viáticos 

son asignaciones temporales no asalariadas, que se sustentan en el sentido que 

son los gastos en que incurrirá un empleado por actividades relacionadas con su 

trabajo y que se llegan a ejecutar en ambientes o lugares ajenos a la empresa o 

institución en la que trabaja. Dentro de estos gastos por conceptos de viáticos se 

encuentran a los pasajes de los medios de transportes aéreos, terrestres, marítimos 

y fluviales; asimismo se consideran a las tarifas del transporte efectuado para el 

traslado del empleado desde el aeropuerto hasta su hotel, del hotel al lugar de 

trabajo o para visitas a clientes; otros de los gastos que se encuentran presenten 

son por concepto de envíos de equipaje o herramientas de trabajo, y los gastos por 

el empleo de un vehículo de propiedad del trabajador en el cual la empresa o 

institución tiene que solventar gastos de combustible, estacionamiento o peaje (p.1) 

Por otra parte, se tiene a los gastos por alimentación y alojamiento, a las tarifas 

telefónicas u otras comunicaciones que son empleadas en la ejecución de las 

actividades laborales, y otros gastos ordinarios como por ejemplo los gastos del 

transporte y comida para las reuniones de negocios (Shavell, 2016, p.1). Sobre la 

asignación de los viáticos en el territorio peruano se tiene al Decreto Supremo 

N°007-2013-EF (2013) que señala que el monto estipulado para los funcionarios y 

empleados públicos sin tomar en consideración los vínculos laborales que tengan 

con el Estado Peruano, en el que también son incluidos aquellos profesionales que 

brinden servicios de consultoría al Estado es de S/. 320.00 soles diarios por 

concepto de viáticos al nivel nacional (p.1). Mientras que para el caso de los viáticos 

para estadías en el exterior se tiene a Decreto Supremo N°056-2013-PCM (2013) 

que menciona que los gastos que incurren en los conceptos de viáticos de los 

funcionarios y servidores del estado llegan a ser calculados tomando en cuenta la 

Escala de Viáticos por Zonas Geográficas, en el cual se observa en la siguiente 

tabla. 

 

 

 



15 
 

Tabla 1.  
Escala geográfica para asignación de viáticos 

Zona Geográfica Viático Diario en Dólares 

África 480.00 

América Central 315.00 

América del Norte 440.00 

América del Sur 370.00 

Asia 500.00 

Medio Oriente 510.00 

Caribe 430.00 

Europa 540.00 

Oceanía 385.00 

Nota. N°056-2013-PCM 

El Decreto Supremo N°007-2013-EF (2013) señala que para el otorgamiento de 

estos viáticos se tendrá en consideración que las comisiones diarias tienen que 

tener un tiempo de duración mayor a cuatro horas y menor o igual a veinticuatro 

horas, en el caso de existir un tiempo menor a lo estipulado, el monto del viatico se 

entregará proporcionalmente al tiempo que dure la comisión. Asimismo, estos 

viáticos comprenden a gastos por concepto de movilidad, alimentación y hospedaje, 

de igual forma el transporte hacia la ciudad en donde se efectuará la comisión de 

los servicios (p.1). 

Para la evaluación de esta variable se estará tomando a Estupiñan (2013) quien 

define al control previo como una serie de actividades, que son ejecutadas con la 

finalidad de llegar a prevenir aquellos resultados perjudiciales para una gestión, 

puesto que este control se presenta en cada proceso de una organización y no es 

perceptible, además que es considerado como el de mayor eficiencia y el más 

barato entre los demás controles (p.33). Según Estupiñan (2013) este control se 

basa en cinco dimensiones, siendo la primera el ambiente de control: que consiste 

en establecer un entorno que permita la estimulación y la influencia de la actividad 

que ejecuta el personal en relación al control de sus actividades, como indicadores 

se tiene a las políticas del control de viáticos, el cual permite que se establezcan 

valores éticos y de conducta durante los procesos de solicitud y rendición de los 

viáticos, asimismo otorgan parámetros para la detección de conductas 

inapropiadas y las sanciones que se aplicarán a ello; como segundo indicador se 
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encuentra a las competencias del personal para cumplir con la tarea de control, el 

cual consiste en los conocimientos y las habilidades que tendrá el personal 

encargado de ejecutar el control previo a los procesos de requerimiento, asignación 

y rendición de los viáticos (p.34). 

Como tercer indicador se encuentra a la presencia de una comisión de control, el 

cual involucra a la experiencia, dedicación y compromiso que presenta la comisión 

encargada de realizar el control previo; como último indicador de esta dimensión se 

tiene a la filosofía del control, que consiste en las actitudes que se muestra hacia el 

control, de igual manera en cómo está se encontrará estructurada y bajo que 

principios y criterios internacionales se basará dicho control (Estupiñan, 2013, 

p.34). Como segunda dimensión según la teoría de Estupiñan (2013) se encuentra 

a la evaluación de riesgos: que trata en actividades que permiten que se 

identifiquen y analicen los riesgos que se vinculan al cumplimiento de los objetivos 

planteados, del mismo modo permite que se manejen aquellos riesgos específicos 

que surgirán a raíz de un cambio, como primer indicador se tiene a los mecanismos 

para identificar y manera riesgos, que consiste en la capacidad que posee una 

entidad para identificar riesgos y a la rápida acción que toman los responsables 

para establecer medidas correctivas a dichos riesgos identificados (p. 36). 

Como segundo indicador se tiene al análisis de riesgos, que consiste en como el 

equipo que se encarga de efectuar el control previo en la asignación de los viáticos 

estima la importancia y la frecuencia de ocurrencia de un determinado riesgo, 

asimismo las acciones que se toman para realizar evaluaciones periódicas de ello; 

y finalmente como último indicador de esta variable se tiene a los manejos de los 

cambios, el cual consiste en identificar aquellas condiciones desfavorables que se 

presentan en el proceso para otorgar un viático, y a la celeridad y respuesta 

oportuna que se le otorga a los cambios para otorgar viáticos en la entidad 

(Estupiñan, 2013, p.38). Como tercera dimensión según Estupiñan (2013) se tiene 

a las actividades de control preventivo, que se encuentran expresadas en las 

políticas, los sistemas y los procedimientos de la entidad para asignar los viáticos, 

en el que como primer indicador se tiene a la solicitud de viáticos, que según la 

Directiva N°002-2020-GRSM/ORA (2020) toma en cuenta las rendiciones 

pendientes de viáticos que posee la parte interesada, también se considera a los 
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plazos máximos y mínimos establecidos para presentar una solicitud y a los 

documentos que justifiquen la comisión al cual asistirá el empleado, además de que 

estos documentos tienen que encontrarse debidamente visadas para otorgarle 

validez legal (p.5).  

Como segundo indicador se tiene a la autorización de viáticos, que según la 

Directiva N°002-2020-GRSM/ORA (2020) que comprende a la autorización que 

emana la Oficina Regional de Administración mediante una nota informativa o 

memorándum a la jefatura del área que requiere la autorización de los viáticos; 

como tercer indicador se encuentra a la asignación de los viáticos, que se refiere a 

los procedimientos y compromisos presupuestarios que tiene la entidad para otorga 

los viáticos, del mismo modo a los registros que se generan en el Sistema SIGA y 

SIAF-SP por parte de la Oficina de Logística. Finalmente, como último indicador se 

tiene a las responsabilidades de la comisión de servicio, que según la Directiva 

N°002-2020-GRSM/ORA (2020) señala a las responsabilidades que debe tener la 

parte solicitante para ejecutar los viáticos asignados, asimismo se refiere a los 

procedimientos involucrados para el cálculo de los montos de los viáticos, y a los 

procedimientos ejecutados cuando ocurra el hecho de que se anulen, se 

posterguen o se amplía el plazo para otorgar los viáticos (pp.5-7).  

Como cuarta dimensión se tiene a el sistema de información y comunicación, que 

según Estupiñan (2013) se refiere a los componentes informáticos y de 

comunicación que existe en una entidad para el registro y consulta de las 

actividades que rigen en torno a los viáticos, como primer indicador se tiene a los 

reportes permanentes del control de viáticos, el cual trata sobre la frecuencia en 

que se analizan los reportes de la asignación de los viáticos; en cuanto al segundo 

indicador denominado sistema integrado de operaciones de control, consiste en 

verificar que todos los viáticos otorgados sean debidamente registrados y 

conectados a los sistemas de control. Finalmente, como último indicador de esta 

dimensión se tiene a la comunicación, que consiste en que los responsables de 

efectuar el control de la asignación de los viáticos se aseguren que los 

comisionistas reconozcan sus responsabilidades durante la ejecución y rendición 

de los viáticos (p.39). Como última dimensión de esta variable se encuentra a la 

supervisión y monitoreo, que según Estupiñan (2013) consiste en una revisión 
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sistemática de todas las actividades involucradas previas a la asignación de los 

viáticos, en el cual se tiene como primer indicador a la evaluación diaria del 

cumplimiento de cada proceso, en el cual los jefes inmediatos tienen que 

asegurarse que sus comisionados vayan a ejecutar los viáticos de acuerdo a lo 

establecido en la normativa vigente; y finalmente se tiene al indicador informe de 

deficiencias, que consiste en que el responsable de llevar el control previo informe 

de manera oportuna y formal las deficiencias encontradas en los procesos de 

asignación de viáticos, y del mismo modo estos promuevan la adecuada ejecución 

y asignación de estos viáticos (p.44). 

En cuanto a la construcción teórica de la variable 2: eficiencia en la rendición de 

cuentas de los viáticos, se empezó por conocer el significado de eficiencia, que 

según Luaran et al. (2014) mencionaron que la eficiencia trata en medir los 

resultados obtenidos para dar cumplimiento a un objetivo en un tiempo menor a lo 

planificado y con el menor uso de recursos y herramientas de trabajo (p.140). 

Youcef et al. (2017) indicaron que la eficiencia es definida como la relación que 

existe entre los recursos que se emplea en un determinado trabajo o proyecto y los 

resultados obtenidos de ello; entonces ello se comprendo que la eficiencia ocurre 

cuando se emplea menos recursos para el cumplimiento de un objetivo, o también 

se refiere al logro de mayores objetivos mediante el empleado de iguales o menores 

cantidades de recursos (p.624). Por su parte Kumar (2017) mencionó que la 

eficiencia es un término que se acuñe al análisis del costo y beneficio, es decir que 

llega a superar los niveles de la eficacia, porque no solamente se busca cumplir 

con un determinado objetivo, sino que busca cumplir con el objetivo en menos 

tiempo y con menores recursos utilizados (p.34).  

Lippi y Mattiuzzi (2015) señalaron que la eficiencia es la capacidad para ejecutar 

de manera correcta una determinada tarea, en el menor tiempo posible y con 

menores recursos (p.282). Por su parte Assan (2018) mencionó que la eficiencia es 

la relación que existe entre los resultados obtenidos y los recursos empleados, es 

decir que para concretar una tarea o actividad se tiene que hacerlo con el menor 

costo posible, y ello solo se logra reduciendo el empleo de insumos o materiales y 

el tiempo, pero sin poner en riesgo la calidad de los resultados (p. 41). En cuanto 

Roghanian et al. (2014) señaló que la eficiencia que demuestra una persona u 
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organización se encuentra vinculada con la gestión en el empleo de los recursos 

que son la mano de obra, maquinarias, insumos, energía y tiempo para obtener 

resultados satisfactorios que cumplan con los parámetros de calidad establecidos, 

por lo tanto, mediante la eficiencia se ahorró dinero y tiempo (p.552)  

Burches y Burches (2020) mencionaron que hablar de eficiencia es considerar a la 

relación del trabajo empleado por una determinada máquina y proceso con la 

energía que se absorbió o se gastó, entonces esto refleja que para la existencia de 

eficiencia en un determinado proceso o proyecto se debe de cumplir en que exista 

una maximización de los beneficios y una disminución de los costos, significando 

que la obtención de un resultado va a ser más económico (p.2). Finalmente se tiene 

a la definición de Wilson et al. (2018) quienes mencionaron que la eficiencia es la 

capacidad de llegar a producir u obtener algo sin que se incurra en el desperdicio 

de insumos, tiempo y energía, siempre y cuando se cumpla con los niveles de 

calidad establecidos, por lo tanto, si lo comparamos con la eficacia, esta solo trata 

de cumplir con los objetivos trazados de acuerdo a las indicaciones establecidas, 

mientras que la eficiencia comprende cumplir con los objetivos establecidos en el 

menor tiempo y con poca cantidad de recursos y herramientas empleadas (p.267). 

Con respecto a la rendición de viáticos Ingvild et al. (2015) mencionó que los 

viáticos son denominados como asignaciones diarias no salariales, las cuales se 

entregan con el fin de poder compensar a los empleados de empresas públicas o 

privadas en aquellos gastos adicionales que incurren durante la ejecución de una 

comisión fuera del espacio habitual de trabajo (p.2). Por su parte el Decreto 

Supremo N° 007.2013-EF (2013) que señala que los funcionarios y empleados 

públicos que recibieron viáticos por concepto de viajes en comisión de algún 

servicio dentro del territorio peruano tienen que sustentarlos con los respectivos 

comprobantes de pago, en el cual se incluye conceptos por movilidad, alimentación 

y hospedaje, además se sugiere que con los comprobantes se sustente por lo 

menos hasta el 70% del monto otorgado, mientras que el otro 30% puede ser 

sustentado a través de una declaración jurada, siempre y cuando sea imposible 

que el comisionado obtenga los respectivos comprobantes que cumplan con todos 

los requisitos establecidos por ley, además que la rendición de las cuentas de los 

viáticos tendrá que ser presentada dentro de los diez días hábiles, que se contará 
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a partir del término de dicha comisión de servicios (p.2). Mientras que los viáticos 

por concepto de viajes en comisión de algún servicio fuera del territorio peruano, 

según el Decreto Supremo N°056-2013-PCM (2013) tienen que ser sustentados 

con documentos o comprobantes al menos el 80% del monto otorgado, mientras 

que el otro 20% puede se puede sustentar con la declaración jurada, además que 

la rendición de las cuentas de los viáticos tendrá que realizarse dentro de los 15 

días hábiles, que se empezará a contar desde el momento que culmina la comisión 

de servicio (p.2). 

Para la evaluación de esta variable se consideró a la Directiva N°002-2020-

GRSM/ORA (2020) que señala que la rendición de viáticos comprende a un 

conjunto de actividades que el o los comisionados tienen que ejecutar para la 

sustentación del empleo del recurso económico que el estado brindó para que se 

llevase a cabo un determinado grupo de actividades en específico (p.7). De acuerdo 

a la presente Directiva N°002-2020-GRSM/ORA (2020) la rendición de los viáticos 

tendrá como primera dimensión a los aspectos generales, que dan a conocer los 

tiempos estipulados para rendir los viáticos, del mismo modo a los medios de 

rendición y al cumplimiento de las responsabilidades durante dicho proceso; como 

primer indicador se tiene al tiempo de rendición, que consiste en el cumplimiento 

que debe de mostrar el comisionario del estado para rendir sus viáticos dentro de 

los 10 días hábiles si realizó su viaje en el territorio peruano, o dentro de los 15 días 

hábiles si es que se realizó el viaje al exterior del país. Como segundo indicador se 

tiene al medio de la rendición, que comprende a las herramientas y evidencias que 

debe tener el comisionista para sustentar los gastos de sus viáticos, en el caso de 

herramienta se menciona al Sistema Integrado de Gestión Administrativa -SIGA y 

como evidencias se señala a los comprobantes de pago (p.7). 

Como último indicador de esta dimensión se tiene a la responsabilidad de la 

rendición, que trata en que el comisionista tiene que acogerse a las normas para 

efectuar la sustentación de sus viáticos, en el cual se encuentra el porcentaje del 

monto total que tiene que ser sustentado mediante los comprobantes de pago, 

asimismo los requisitos que deben de presentar estos comprobantes para que sean 

considerados como legales (Directiva N°002-2020-GRSM/ORA, 2020, p.8). Como 

segunda dimensión se tiene a la presentación de documentos, el cual se refiere a 
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los formatos que se deben de presentar, a los documentos que sustentan los gastos 

de los viáticos y a la devolución del dinero si es que existe un saldo a favor de la 

institución. Como primer indicador se tiene a los formatos presentados, que se 

refiere a como los documentos sustentatorios tienen que ser foliados, endosados, 

impresos, entre otros. Como segundo indicador se encuentra los documentos 

sustentatorios, que se refiere a los comprobantes de pago y a los formatos que 

otorga la entidad del estado para ser llenados. Finalmente se tiene al indicador 

denominado devolución de dinero, que trata sobre el procedimiento de devolución 

del saldo del monto asignado del viático que realiza el comisionista a la Oficina de 

tesorería (p.10) 
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III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación. 

Tipo de investigación: 

La presente investigación fue de tipo básico, esto porque se buscó ampliar 

los conocimientos existentes sobre el control previo del proceso de 

asignación de viáticos y la eficiencia en la rendición de cuentas de los 

viáticos, para ello se partió de las teorías de dos autores, los cuales fueron 

considerados como principales en este estudio. En cuanto CONCYTEC 

mencionó que este tipo de investigación se dirige a ampliar los 

conocimientos mediante un mejor entendimiento de los factores y 

características fundamentales de un determinado fenómeno, suceso o la 

relación de dos elementos (Ceroni, 2010, p.1). 

 

Diseño de investigación: 

El desarrollo de este estudio fue en base a los siguientes diseños: 

• No experimental: Porque no existió prácticas que conlleven a la 

manipulación deliberada de la variable 1 con el propósito de poder 

crear un efecto intencionado en los resultados obtenidos de la 

variable 2. Por su parte Palella y Martins (2012) mencionaron que en 

los diseños no experimentales los datos que se recogen de un 

determinado contexto son analizados como tal (p.87). Por su parte 

Swart et al. (2019) indicaron que en este diseño los datos recogidos 

no sufren modificaciones para proceder con su análisis (p.19). 

• De corte transversal: Porque los instrumentos que se elaboraron 

sólo se aplicaron una sola vez en el tiempo. Palella y Martins (2012) 

indicaron que los diseños de corte transversal responden a estudios 

que son desarrollados en un solo periodo de tiempo (p.88). 

• Descriptivo: En esta investigación se evaluaron de manera individual 

ambas variables estudiadas, con la finalidad de conocer sus 

comportamientos dentro de un determinado contexto. Hernández et 

al. (2014) indicaron que los estudios descriptivos buscan la 

caracterización y generar perfiles de un conjunto de individuos, 

acontecimientos, objetos, entre otros (p.92). 
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• Correlacional: Se buscó la fuerza de relación de ambas variables de 

estudio. Según Hernández et al. (2014) mencionaron que los 

estudios correlacionales comprenden la búsqueda de una 

asociación o comparación de dos a más elementos o variables 

(p.93). 

 

3.2. Variables y operacionalización. 

 

Variables 

Variable 1: 

Control previo del proceso de asignación de viáticos.  

Escala: Ordinal 

 

Variable 2:  

Eficiencia en la rendición de cuentas de los viáticos 

Escala: Ordinal 

 

 



24 
 

Operacionalización de variables 

Variable Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores 
Escala de 
medición 

Control previo 
del proceso de 
asignación de 

viáticos.  

Constituye una serie de 
actividades, que se ejecutan 
con la finalidad de llegar a 
prevenir aquellos resultados 
perjudiciales para una 
gestión, puesto que este 
control se presenta en cada 
proceso de una organización 
y no es perceptible, además 
que es considerado como el 
de mayor eficiencia y el más 
barato entre los demás 
controles (Estupiñan 2013. 
Pag.33) 

La presente variable se 
medió mediante la 
implementación de un 
cuestionario tipo Likert que 
se aplicó a cada consejero 
regional, con el objetivo de 
valorar su percepción 
sobre el control previo que 
se realiza desde la solicitud 
de los viáticos hasta la 
comunicación de los 
servicios.  

Ambiente de 
Control 

Políticas de control de viáticos  

Ordinal  

Competencias del personal para cumplir 
tareas de control 

Presencia de una comisión de control 

Filosofía de control 

Evaluación de 
riesgos  

Mecanismos para identificar y manejar riesgos 

Análisis de riesgos  

Manejos de cambios  

Actividades 
de control 

preventivos  

Solicitud de viáticos  

Autorización de viáticos 

Asignación de viáticos 

Comunicación del servicio  

Sistema de 
Información y 
comunicación  

Reportes permanentes de control de viáticos.  

Sistema integrado de operaciones de control  

Responsabilidades de la comisión de servicio 

Supervisión y 
monitoreo  

Evaluación diaria de cumplimiento de cada 
proceso.  

Informe de deficiencias 

Eficiencia en la 
rendición de 

cuentas de los 
viáticos 

Es un conjunto de 
actividades que cada 
comisionado debe cumplir 
para sustentar la utilización 
de un recurso publico 
brindado por una tarea o 
grupo de tareas específicas 
(Directiva N° 002-2020-
GRSM/ORA. 2020. Pág. 7) 

Se desarrolló un 
cuestionario tipo Likert que 
se aplicó al responsable de 
la rendición de cuentas del 
gobierno regional, el cual 
valoró la praxis de cada 
consejero regional en el 
proceso de su rendición de 
cuentas de viáticos.  

Aspectos 
generales 

Tiempo para la rendición  

Ordinal  

Medio de la rendición 

Responsabilidad de la rendición  

Presentación 
de 

documentos 

Formatos presentados 

Documentos sustentatorios  

Devolución de dinero  
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3.3. Población, muestra y muestreo 

Población: 

Se considera a la población como al conjunto de elementos que guardan 

características idénticas entre sí, estos elementos llegan a ser grupos de 

personas, animales, fenómenos, documentos, objetos, entre otros 

(Hernández, 2014, p.174) 

Como población de estudio se tuvo a 15 consejeros regionales y un (1) 

encargado de la recepción de rendimiento de cuentas de los Consejeros 

Regionales del Gobierno Regional de San Martín 2020. 

 

Muestra: 

La muestra de estudio en la parte que representará a la población, el cual 

puede ser calculada mediante varios procedimientos (Hernández et al., 

2014, p.175). 

La muestra estuvo conformada por la totalidad de la población, es decir, 

por los 15 consejeros regionales y 1 encargado de la recepción de 

rendimiento de cuentas de los Consejeros Regionales del Gobierno 

Regional de San Martín 2020. 

 

Muestreo: 

El muestreo empleado fue el no probabilístico de tipo censal, esto debido a 

que, tal y como lo señalan Hernández et al. (2014) en este tipo de 

muestreos, la muestra se encuentra conformada por la totalidad de la 

población (de allí su nombre de censo), siendo además que, en este 

proceso, no se llevó a cabo ninguna aplicación de fórmula estadística para 

extraer una pequeña proporción de la población para conformar la muestra 

(p.176). 

 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos. 

Técnica 

Para ambas variables se procedió con la aplicación de la técnica de la 

encuesta que según Ponto (2015) señaló que una investigación por 

encuesta es definida como la recopilación de información de una muestra 
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mediante un conjunto de respuestas de las preguntas diseñadas (168). En 

cuanto Stevanov et al. (2015) mencionaron que las encuestas son 

empleadas para determinar características, e interrelaciones psicológicas y 

sociales de un conjunto de variables (p.238). 

 

Instrumento 

Para las dos variables se procedió con la aplicación de cuestionarios, el 

consistió en un documento que cuyo contenido se encontró formulada por 

una serie de interrogantes que sirvieron para medir ambas variables de 

estudio. Cabe recalcar que estos cuestionarios tuvieron una respuesta tipo 

escala Likert. Young (2016) mencionó que los cuestionarios son 

instrumentos que se emplean con mucha frecuencia en investigaciones 

sociales (p.165). Por su parte Roopa y Rani (2017) señalaron que el 

cuestionario es la columna vertebral de una encuesta (p.273). 

A continuación, se presentan las fichas técnicas de los instrumentos. 

 

Variable 1: Control previo del proceso de asignación de viáticos 

FICHA TÉCNICA 

Autor : Oliver Dávila Molina 

Número de Ítems : 57 

Administración  : Individual  

Sujetos a aplicar : Consejeros regionales  

Factores que mide :  Ambientes de control, evaluación de riesgos, 

actividades de control preventivos, sistema de 

información y comunicación, y supervisión y 

monitoreo.  
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Tabla 2.  
Estructura del instrumento de la variable proceso de Control previo del 
proceso de asignación de viáticos 

Dimensiones Ítems 
Escala de respuestas 

del cuestionario 

Ambiente de Control 1-12 1= Nunca 
 

2= casi nunca 
 

3=A veces 
 

4= Casi siempre 
 

5= Siempre 

Evaluación de riesgos 13-19 

Actividades de control preventivos 20-47 

Sistema de Información y comunicación 48-53 

Supervisión y monitoreo 54-57 

Nota. Elaborado en base al cuestionario aplicado 

 

Variable 2: Eficiencia en la rendición de cuentas de los viáticos. 

FICHA TÉCNICA 

Autor  : Oliver Dávila Molina 

Número de Ítems : 23 

Administración : Individual  

Sujetos a aplicar : Encargado de la recepción del rendimiento de 

viáticos  

Factores que mide : Aspectos generales y presentación de 

documentos  

 

Tabla 3. 
 Estructura del instrumento de la variable eficiencia en la rendición de 
cuentas de los viáticos 

Dimensiones Ítems 
Escala de respuestas del 

cuestionario 

Aspectos generales 1-13 

1= Nunca 

2= Casi nunca 

3=A veces 

4= Casi siempre 

5= Siempre 

Presentación de 

documentos 
14-23 

Nota. Elaborado en base al cuestionario aplicado 
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Validación 

Se considerará como válido a un instrumento cuando es capaz de describir, 

representar y pronosticas eficientemente aquellos resultados de lo que se 

desea obtener (Palella y Martins., 2012, p.112).  

 

Para esta investigación la validez de los instrumentos se realizó mediante 

el juicio de expertos, el cual consistió que tres profesionales expertos en la 

definición y tratamiento de las variables y metodología revisaron la 

presentación de los ítems, para ver si estos se vinculan con el propósito de 

estudio y las teorías que se tomaron para su operacionalización. Los 

resultados se plasmaron en la siguiente tabla  

 

Tabla 4.  
Resumen de la validación de expertos 

Variable N.º Especialidad 
Promedio 
de validez 

Opinión del 
experto 

Variable 1 
1    
2    
3    

Variable 2 
1    
2    
3    

Nota. Ficha de validación 

 

Confiabilidad 

La confiabilidad de los instrumentos fue llevada a cabo mediante la 

aplicación de la prueba estadística Alfa de Cronbach, el cual consistió en 

una prueba piloto aplicada a 30 trabajadores del Gobierno Regional de San 

Martín quienes solicitaron y rindieron sus viáticos. Según Palella y Martins 

(2012) mencionaron que mientras el resultado de la prueba Alfa de 

Cronbach sea más próximo a 1, significará que el instrumento tomará 

mayor nivel de confiabilidad, y que dicha decisión se basa en la siguiente 

tabla: 
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Tabla 5.  
Criterios de decisión de la confiabilidad del instrumento 

Rango Nivel 

0.9 - 1.0 Excelente 

0.8 - 0.9 Muy bueno 

0.7 - 0.8 Aceptable 

0.6 - 0.7 Cuestionable 

0.5 - 0.6 Pobre 

0.0 - 0.5 No aceptable 

Nota. Teoría de Palella y Martins 

 

Prueba de confiabilidad del cuestionario de la variable control previo 

del proceso de asignación de viáticos 

Tabla 6.  
Alfa de Cronbach del instrumento 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,884 57 

Nota. Obtenido del estadístico SPSS 

 

Interpretación 

En la presente tabla se observa el resultado de la prueba piloto aplicado a 

30 trabajadores del Gobierno Regional de San Martín que solicitaron y 

rindieron sus viáticos, en el cual se obtuvo un coeficiente de alfa de 

Cronbach de 0.884, y que según Palella y Martins (2012) el instrumento tuvo 

un nivel de confiabilidad muy buena, puesto que dicho valor obtenido se 

ubicó dentro del rango de 0.8-0.9. 

 

Prueba de confiabilidad del cuestionario de la variable eficiencia en la 

rendición de cuentas de viáticos 

Tabla 7.  
Alfa de Cronbach del instrumento 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,895 23 

Nota. Obtenido del estadístico SPSS 
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Interpretación 

En la presente tabla se observa el resultado de la prueba piloto aplicado a 

30 trabajadores del Gobierno Regional de San Martín que solicitaron y 

rindieron sus viáticos, en el cual se obtuvo un coeficiente de alfa de 

Cronbach de 0.895, y que según Palella y Martins (2012) el instrumento tuvo 

un nivel de confiabilidad muy buena, puesto que dicho valor obtenido se 

ubicó dentro del rango de 0.8-0.9. 

Validación por juicio de expertos 

Tabla 8.  
Validación por juicio de expertos 

Experto Opinión  

Mg.CPC Berning Salvador Guevara Mayta   Existe suficiencia 

CPC. Erick Fernando Borbor Rojas  Existe suficiencia 

MBA. CPC. Emilio Paredes Torres Existe suficiencia 

 

3.5. Procedimientos. 

Para la aplicación de los instrumentos primero se procedió a verificar su 

confiabilidad y validez, seguidamente se procedió a contactar con las 

personas quienes responderán los cuestionarios, algunas fueron de 

manera presencial y otras mediante vía telefónica. Para todos los 

encuestados el procedimiento fue el mismo, es decir se les explicó 

brevemente el propósito del estudio, el tratamiento que se le otorgará a los 

datos obtenidos y las respectivas pautas a tener en cuenta para el llenado. 

Una vez que todos los integrantes llenaos los instrumentos, se procedió a 

ordenarlo para ser luego procesados mediante sistemas de cómputo. 

 

3.6. Método de análisis de datos. 

Para ambos casos se procedió en primera instancia con la aplicación de 

los instrumentos, prosiguiendo con la tabulación de los mismo en el 

software SPSS 26, posterior a ello se siguió con el análisis de los 

resultados, en el que se utilizó la estadística descriptiva, por cada una de 

las variables, así mismos se hizo uso de la estadística inferencial para los 

resultados de las dimensiones de la variable 1 con el resultado total de la 

variable 2, finalmente los resultados generales de las variables se 
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relacionaron con el estadístico de prueba del Rho de Spearman, y de esta 

manera se resolvió cada una de las variables. 

 

3.7. Aspectos éticos. 

Renna et al. (2016) dieron a conocer los aspectos éticos que rigen en toda 

investigación, las cuales son: 

Valor social: Una investigación tiene que estar orientada a generar un bien 

común mediante la solución de problemas que se encuentran presentes en 

la sociedad. 

 

Valor científico: Se refiere en que toda investigación tiene que seguir una 

secuencia lógica, para que existe coherencia metodológica entre el 

problema que se evidencia y los resultados que se obtienen. 

 

Veracidad de los datos: Toda investigación tiene que reflejar lo que 

acontece en su entorno, por lo tanto, esto significa que los datos que son 

recogidos tienen que ser reales. 

 

Comunicación: Los resultados obtenidos del desarrollo de un estudio, 

tienen que ser comunicados a toda la comunidad científica, para que de 

esta manera puedan dar sus puntos de vista e incluso ampliarla o refutarla. 

 

Consentimiento informado: La participación de las personas dentro de una 

investigación tiene que ser bajo su consentimiento, para ello tiene que 

recibir toda la información necesaria y oportuna. 

 

Comunicación: Los resultados obtenidos del desarrollo de un estudio, 

tienen que ser comunicados a toda la comunidad científica, para que de 

esta manera puedan dar sus puntos de vista e incluso ampliarla o refutarla. 
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IV. RESULTADOS 

4.1. Evaluación del control previo de la asignación de viáticos proveídos 

a los Consejeros Regionales del Gobierno Regional de San Martín, 

2020. 

 

Tabla. 9 
 Evaluación del control previo de la asignación de viáticos 

  
Rango 

Frec. % 
Desde Hasta 

Inadecuado 57 133 4 27% 

Regular 134 210 5 33% 

Adecuado 211 285 6 40% 

Total 15 100% 

Fuente. Cuestionario aplicado  
 

 

Interpretación 

En la presente tabla se logró evidenciar que 6 consejeros regionales que 

equivalen al 40% consideraron que se viene realizando un adecuado 

control previo de la asignación de los viáticos, esto porque en el 

Gobierno Regional de San Martín se viene identificando y analizando 

con anticipación los riesgos que atentan contra el cumplimiento de la 

Directiva N°002-2020-GRSM/ORA, por lo tanto las actividades 

referentes a la solicitud, autorización, asignación y comunicación de los 

viáticos son ejecutadas de manera adecuada. Otros resultados que se 

logró obtener fueron que 5 consejeros regionales que representan al 

33% mencionaron que el control previo es llevado de manera regular, 

mientras que los 4 consejeros restantes que equivalen al 27% señalaron 

que se ejecuta de manera inadecuada.  
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4.2. Evaluación de las rendiciones de cuentas de los viáticos proveídos 

a los Consejeros Regionales del Gobierno Regional de San Martín, 

2020. 

Tabla. 10 
 Evaluación de las rendiciones de cuentas de los viáticos 

  
Rango 

Frec. % 
Desde Hasta 

Deficiente 23 54 3 20% 

Regular 55 86 8 53% 

Eficiente 87 115 4 27% 

Total 15 100% 

Fuente. Cuestionario aplicado  

 

Interpretación 

En la presente tabla se logró evidenciar que de acuerdo a la percepción 

del encargado de la recepción del rendimiento de viáticos, manifestó que 

8 de los consejeros regionales que equivalen al 53%, son poco eficientes 

(calificación regular) en la rendición de cuentas de los viáticos asignados 

puesto que estos vinieron demostrando un regular cumplimiento, ya que 

no siempre llegan a rendir dentro de los 10 días establecidos en la 

directiva, además que sus gastos no son sustentados de manera 

adecuada mediante los respectivos comprobantes de pago, porque 

estos últimos presentaron un contenido poco legible y con borrones, 

conllevando ello que en ocasiones los consejeros regionales no realicen 

oportunamente la devolución de los saldos de dinero a la Oficina de 

Tesorería y Acompañamiento de Rendición de cuentas. Otros resultados 

que se obtuvo fueron que 4 consejeros regionales que equivalen al 27% 

presentaron un nivel eficiente para rendir cuentas de sus viáticos, 

mientras que 3 consejeros regionales que equivalen al 20% denotaron 

un nivel deficiente.  
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4.3. Relación de las dimensiones del control previo del proceso de 

asignación de viáticos y la variable eficiencia en la rendición de 

cuentas de los viáticos proveídos a los Consejeros Regionales del 

Gobierno Regional de San Martín 2020. 

Tabla.11 
Pruebas de normalidad de las dimensiones de control previo del proceso 
de asignación de viáticos * Eficiencia en la rendición de cuentas de los 
viáticos 

  

Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

Ambiente de Control (D1) .941 15 .394 

Evaluación de Riesgos (D2) .954 15 .587 

Actividades de Control Preventivo (D3) .910 15 .138 

Sistema de Información y Comunicación (D4) .941 15 .394 

Supervisión y Monitoreo (D5) .969 15 .839 

Eficiencia de las Rendiciones de cuentas de los 
viáticos (V2) 

.909 15 .130 

Fuente. Estadístico SPSS  

Interpretación 

En la presente tabla se pudo evidenciar que se utilizó la prueba de 

normalidad Shapiro-Wilk, esto porque el tamaño de la muestra no llegó 

a superar los 50 individuos es decir que solamente fueron 15, además 

se notó que las dimensiones y variables presentaron una distribución 

normal puesto que el nivel de la significancia fue superior a 0.05, por lo 

tanto, se determinó que se utilizará la prueba de Pearson.  

Cabrera et al. (2017) sostuvo que la prueba de Shapiro- Wilk, que fue 

modificada por Rahman y Govidarajulu (1997), alcanza superiores 

niveles de potencia, por lo tanto, en base a ello se llegó a utilizar en esta 

investigación para identificar la normalidad de los datos que fueron 

analizados.  

Tabla.12  
Relación entre las dimensiones de control previo del proceso de 
asignación de viáticos y la eficiencia en la rendición de cuentas de los 
viáticos 
 Dimensiones del control previo del proceso de 
asignación de viáticos (V1) 

Eficiencia de las Rendiciones 
de cuentas de los viáticos (V2) 

  r p r2 N 

Ambiente de Control (D1) ,768** .001 0.589824 15 

Evaluación de Riesgos (D2) ,779** .001 0.606841 15 
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Actividades de Control Preventivo (D3) ,779** .001 0.606841 15 

Sistema de Información y Comunicación (D4) ,763** .001 0.582169 15 

Supervisión y Monitoreo (D5) ,769** .001 0.591361 15 

Fuente. Estadístico SPSS  

 

Interpretación  

En la presente tabla se observa que el valor “p” correspondiente a cada 

una de las relaciones fue inferior a 0.05, además se contó con un valor 

“r” que se ubicó dentro de los valores de 0.75, significando esto que en 

todos los casos existió una relación positiva considerable. Por otra parte 

también se observa que el valor “r2” se encontró por encima del 0.50, 

determinando esto que la intensidad que tuvieron las relaciones fueron 

grandes, por lo tanto se llegó a concluir que: con una probabilidad de 

error del 0.001las dimensiones correspondientes al control previo del 

proceso de asignación de viáticos se relacionan significativa y de manera 

positiva y considerable con la variable eficiencia en la rendición de 

cuentas de los viáticos proveídos a los Consejeros Regionales del 

Gobierno Regional de San Martín 2020. 

Por su parte Mondragón (2014) expuso que una correlación directa 

ocurre cuando el incremento de los valores de una variable llega a 

afectar a otra variable y viceversa, asimismo este autor indicó que una 

correlación positiva considerable ocurre cuando los puntajes obtenidos 

se ubican entre +0.51 y +0.75. Por otra parte, Cohen (como se citó en 

Castillo y Alegre, 2015) señaló que el tamaño del efecto llega a ser 

grande en el momento que el rango del r2 supere a 0.50, será mediano 

cuando cuyo valor se sitúe entre los rangos de 0.30 a 0.50, y finalmente 

tendrá un efecto pequeño cuando cuyo valor se situé dentro del rango 

de 0.10 a 0.30 (pp.79-80).  

 

4.4. Determinar la manera en la que se relacionan el control previo del 

proceso de asignación de viáticos y la eficiencia en su rendición de 
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cuentas por parte de los Consejeros Regionales del Gobierno 

Regional de San Martín 2020.  

Tabla. 13  
Pruebas de normalidad de las variables Control previo de la asignación 
de viáticos * Eficiencia de las Rendiciones de cuentas de los viáticos 

  

Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

Control previo de la asignación de viáticos .927 15 .245 

Eficiencia de las Rendiciones de cuentas de los 
viáticos 

.909 15 .130 

Fuente. Estadístico SPSS  

 

Interpretación 

En la presente tabla se pudo evidenciar que se utilizó la prueba de 

normalidad Shapiro-Wilk, esto porque el tamaño de la muestra no llegó 

a superar los 50 individuos es decir que solamente fueron 15, además 

se notó que las variables presentaron una distribución normal puesto que 

el nivel de la significancia fue superior a 0.05, por lo tanto, se determinó 

que se utilizará la prueba de Pearson.  

Tabla.14  
Coeficiente de correlación entre la variable Control previo de la 
asignación de viáticos y Eficiencia de las Rendiciones de cuentas de los 
viáticos 

Correlación 
Eficiencia de las Rendiciones de 

cuentas de los viáticos 

Control previo de la asignación de viáticos 

r ,786** 

p .001 

r2 0.62 

N 15 

Fuente. Estadístico SPSS  

 

Interpretación 

En la presente tabla se logra observar la existencia de una correlación 

entre las variables control previo de la asignación de viáticos y la 

eficiencia de las rendiciones de cuentas de los viáticos, siendo ella 

denominada como una correlación significativa, directa y de intensidad 

positiva y considerable, porque se obtuvo un valor “r” de 0.786 y un valor 
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“p” inferior a 0.05. En base a estos resultados presentados, Mondragón 

(2014) expuso que una correlación directa ocurre cuando el incremento 

de los valores de una variable llega a afectar a otra variable y viceversa, 

asimismo este autor indicó que una correlación positiva considerable 

ocurre cuando los puntajes obtenidos se ubican entre +0.51 y +0.75. Por 

otra parte el tamaño que tuvo el efecto se consideró como grande “r2” 

porque se obtuvo un valor de 0.62, y esta afirmación se vio sustentada 

en la teoría de Cohen (como se citó en Castillo y Alegre, 2015) quien 

señaló que el tamaño del efecto llega a ser grande en el momento que 

el rango del r2 supere a 0.50, será mediano cuando cuyo valor se sitúe 

entre los rangos de 0.30 a 0.50, y finalmente tendrá un efecto pequeño 

cuando cuyo valor se situé dentro del rango de 0.10 a 0.30 (pp.79-80). 

Por lo tanto, se llegó a concluir que: El Control previo del proceso de 

asignación de viáticos se relaciona significativa y de manera positiva y 

considerable con la eficiencia en la rendición de cuentas de los viáticos 

proveídos a los Consejeros Regionales del Gobierno Regional de San 

Martín 2020. 
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V. DISCUSIÓN 

Esta investigación empleó el método inductivo para la formulación de la hipótesis 

investigativa, y el método deductivo que conllevó a la aplicación de cuestionarios, 

procedimientos y técnicas estadísticas y matemáticas para el contraste de la 

hipótesis. Es por esto que la información recogida, primero fue sometida a un 

análisis descriptivo, que evaluó y analizó cada una de las variables de este 

estudio. Correspondiente a la evaluación del control previo de la asignación de 

viáticos proveídos a los Consejeros Regionales del Gobierno Regional de San 

Martín durante el periodo 2020, se evidenció que 6 consejeros regionales que 

equivalen al 40% consideraron que se viene realizando un adecuado control 

previo de la asignación de los viáticos, esto porque en el Gobierno Regional de 

San Martín se viene identificando y analizando con anticipación los riesgos que 

atentan contra el cumplimiento de la Directiva N°002-2020-GRSM/ORA, por lo 

tanto las actividades referentes a la solicitud, autorización, asignación y 

comunicación de los viáticos son ejecutadas de manera adecuada. Otros 

resultados que se logró obtener fueron que 5 consejeros regionales que 

representan al 33% mencionaron que el control previo es llevado de manera 

regular, mientras que los 4 consejeros restantes que equivalen al 27% señalaron 

que se ejecuta de manera inadecuada 

 

Los resultados que se obtuvieron, se relacionaron con el estudio ejecutado por 

Vizcarra et al. (2016) quienes arribaron a la conclusión que el servicio brindado 

para la asignación de los viáticos no es malo, pero que hace falta que se mejore 

en su eficiencia, para ello se debe de contar con procedimientos mejor definidos 

y lineamientos esclarecidos, para que se otorgue un mejor tratamiento a la 

documentación presentada por los docentes para la solicitud de los viáticos. 

Asimismo, los resultados obtenidos difirieron con la investigación que ejecutó 

Zamora (2017) quien concluyó que se evidenció deficiencias en los procesos de 

otorgamiento de los viáticos a los funcionarios de la Oficina Regional Norte INPE, 

puesto que esto fue calificado como mala, ya que existió una lenta respuesta por 

parte de los responsables para responder las solicitudes presentadas por los 

funcionarios. Entonces de los resultados obtenidos y de las investigaciones 

presentadas se menciona que es fundamental que las instituciones y entidades 
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públicas ejecuten un adecuado control previo para la asignación de viáticos, 

puesto que a través de ello se puede evidenciar documentaciones alteradas que 

carecen de sustento y saldos pendientes por rendir antes de efectuar el 

respectivo desembolso de los viáticos, y evitar de esta manera su inadecuado 

uso. 

 

Asimismo, se logró evaluar las rendiciones de cuenta de los viáticos que fueron 

proveídos a los Consejeros Regionales del Gobierno Regional de San Martín, 

durante el periodo 2020; en el cual de acuerdo a la percepción que tuvo el 

encargado de la recepción del rendimiento de los viáticos, se evidenció que 8 de 

los consejeros regionales que equivalen al 53% no son eficientes en la rendición 

de cuentas de los viáticos asignados puesto que estos vinieron demostrando un 

regular cumplimiento, ya que no siempre llegan a rendir dentro de los 10 días 

establecidos en la directiva, además que sus gastos no son sustentados de 

manera adecuada mediante los respectivos comprobantes de pago, porque 

estos últimos presentaron un contenido poco legible y con borrones, conllevando 

ello que en ocasiones los consejeros regionales no realicen oportunamente la 

devolución de los saldos de dinero a la Oficina de Tesorería y Acompañamiento 

de Rendición de cuentas. Otros resultados que se obtuvo fueron que 4 

consejeros regionales que equivalen al 27% presentaron un nivel eficiente para 

rendir cuentas de sus viáticos, mientras que 3 consejeros regionales que 

equivalen al 20% denotaron un nivel deficiente. 

 

Los resultados que se obtuvo se relacionaron con el estudio que ejecutó 

Bustamante (2018) quien concluyó que se presentaron deficiencias para la 

rendición de cuenta de los viáticos de los trabajadores de la zona registral N° III-

Sede Moyobamba, porque estos no lo vinieron realizando dentro de los 10 días 

que es el plazo establecido, y que los comprobantes de pago que presentaron 

no se encontraron debidamente llenados. De igual manera se relaciona con el 

estudio que ejecutó Segura (2017) quien concluyó que los servidores públicos 

del INIA rindieron las cuentas de sus viáticos de manera inadecuada, porque los 

comprobantes de pago que presentaron no otorgaron mayor sustento de sus 

gastos, asimismo estos funcionarios tienen saldos pendientes por sustentar, y 
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esperan en que se presente una nueva comisión para sustentarlos. Entonces de 

los resultados obtenidos y de las investigaciones presentadas se menciona que 

es fundamental que las instituciones y entidades del estado brinden mayor 

información a sus empleados sobre los procedimientos para sustentar las 

cuentas de sus viáticos, del mismo modo debe ser de conocimiento las 

sanciones administrativas y legales que pueden afrontar los empleados públicos 

si es que incumplen con dicha rendición.  

 

Se logró determinar una relación positiva considerable entre las dimensiones del 

control previo del proceso de asignación de viáticos y la eficiencia en la rendición 

de cuentas de los viáticos, esto porque el valor “p” correspondiente a cada una 

de las relaciones fue inferior a 0.05, además se contó con un valor “r” que se 

ubicó dentro de los valores de 0.75. Por otra parte también se observó que el 

valor “r2” se encontró por encima del 0.50, determinando esto que la intensidad 

que tuvieron las relaciones fueron grandes, por lo tanto se llegó a concluir que: 

con una probabilidad de error del 0.001las dimensiones correspondientes al 

control previo del proceso de asignación de viáticos se relacionan significativa y 

de manera positiva y considerable con la variable eficiencia en la rendición de 

cuentas de los viáticos proveídos a los Consejeros Regionales del Gobierno 

Regional de San Martín 2020. 

 

Los resultados que se obtuvo se relacionaron con el estudio que ejecutó 

Fernández (2017) quien arribó a la conclusión que se evidenció que la rendición 

de cuenta de los viáticos se relacionó significativamente con todas las 

dimensiones que comprende el control de las asignación de viáticos, puesto que 

en todos los casos se obtuvo un valor “p” inferior a 0.05, por lo tanto esto significó 

que existió un incumplimiento de los trabajadores de la UE 001 Administración 

Central- MINSA para rendir las cuentas de sus viáticos, porque estos percibieron 

que la entidad no ejerció un control adecuado sobre la asignación de los viáticos. 

Entonces de los resultados obtenidos y de la investigación presentada se 

menciona que los trabajadores públicos no se sienten en la obligación de rendir 

oportunamente y eficientemente los gastos efectuados de los montos de efectivo 

que se les asignó como viáticos, esto porque perciben que la entidad no viene 
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realizando un adecuado control previo para seguir autorizando más 

desembolsos por conceptos de viáticos, por lo tanto resulta necesario que se 

fortalezcan cada una de las dimensiones que comprenden al control interno.  

 

Finalmente se logró determinar una relación significativa, directa y de intensidad 

positiva y considerable entre las variables del control previo de la asignación de 

viáticos y la eficiencia de las rendiciones de cuentas de los viáticos, esto porque 

se obtuvo un valor “r” de 0.786 y un valor “p” inferior a 0.05. En base a estos 

resultados presentados, Mondragón (2014) expuso que una correlación directa 

ocurre cuando el incremento de los valores de una variable llega a afectar a otra 

variable y viceversa, asimismo este autor indicó que una correlación positiva 

considerable ocurre cuando los puntajes obtenidos se ubican entre +0.51 y 

+0.75.  

Por otra parte el tamaño que tuvo el efecto se consideró como grande “r2” porque 

se obtuvo un valor de 0.62, y esta afirmación se vio sustentada en la teoría de 

Cohen (como se citó en Castillo y Alegre, 2015) quien señaló que el tamaño del 

efecto llega a ser grande en el momento que el rango del r2 supere a 0.50, será 

mediano cuando cuyo valor se sitúe en el rango de 0.30 a 0.50, y finalmente 

tendrá un efecto pequeño cuando cuyo valor se situé dentro del rango de 0.10 a 

0.30 (pp.79-80). Por lo tanto, se llegó a concluir que: El Control previo del 

proceso de asignación de viáticos se relaciona significativa y de manera positiva 

y considerable con la eficiencia en la rendición de cuentas de los viáticos 

proveídos a los Consejeros Regionales del Gobierno Regional de San Martín 

2020. También en base a estos resultados se aceptó la hipótesis general 

formulada, la cual se denominó “El Control previo del proceso de asignación de 

viáticos se relaciona significativa y de manera positiva y considerable con la 

eficiencia en la rendición de cuentas de los viáticos proveídos a los Consejeros 

Regionales del Gobierno Regional de San Martín 2020”. 

 

Los resultados que se obtuvo se relacionaron con el estudio que ejecutó Juárez 

(2019) quien concluyó que se evidenció una relación significativa del control 

previo y la ineficiencia en la rendición de los viáticos, esto porque se obtuvo una 

significancia que fue menor a 0.05, por lo tanto esto significó que la carencia de 
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un control previo sobre el proceso para asignar viáticos, ha generado que los 

funcionarios públicos presenten a destiempo sus documentos para sustentar los 

gastos de sus viáticos. Entonces de ambos estudios ejecutados se concluye que 

las deficiencias encontradas en el desarrollo de las actividades de control previo 

de la asignación de los viáticos si afecta al actuar de los funcionario y 

trabajadores públicos para sustentar los gastos de las cuentas de los viáticos 

asignados. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



43 
 

 

VI. CONCLUSIONES 

 

6.1. El control previo para la asignación de los viáticos se ejecutó de manera 

adecuada y regular según el 40% y un 33% de encuestados 

respectivamente, esto porque en el Gobierno Regional de San Martin se 

vino identificando y analizando con anticipación los riesgos que atentan 

contra el cumplimiento de la Directiva N°002-2020-GRSM/ORA, por lo 

tanto, las actividades referentes a la solicitud, autorización, asignación y 

comunicación de los viáticos fueron ejecutadas de manera adecuada. 

6.2. Los rendimientos de las cuentas de los viáticos por parte de los 

Consejeros Regionales no fueron eficientes, esto debido a que, a partir 

de los datos de frecuencia evaluados, se encontró un nivel regular 

cumplimiento, ya que no siempre llegaron a rendir sus gastos dentro de 

los 10 días establecidos por la directiva, además que sus gastos no 

fueron sustentados de manera adecuada mediante los respectivos 

comprobantes de pago, porque estos mostraron contenidos poco 

legibles, conllevando ello que en ocasiones los Consejeros Regionales 

no realicen oportunamente la devolución de los saldos de dinero a la 

Oficina de Tesorería y Acompañamiento de Rendición de Cuentas. 

6.3. Se encontró que, con un r2 de 0.6068 para la dimensión de evaluación 

de riesgos y el de actividades de control preventivo respectivamente, son 

estas las que tienen una mayor fuerza de relación con la eficiencia de las 

rendiciones de cuentas de viáticos 

6.4. El Control previo del proceso de asignación de viáticos se relaciona 

significativa y de manera positiva y considerable con la eficiencia en la 

rendición de cuentas de los viáticos proveídos a los Consejeros 

Regionales del Gobierno Regional de San Martín durante el periodo 

2020; esto porque se contó con una probabilidad de error del 0.001 y con 

un r2 de 0.62.  
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VII. RECOMENDACIONES 

 

7.1. El personal encargado de los procesos de asignación de los viáticos tiene 

que buscar canales de comunicación eficientes para informar a los 

Consejeros Regionales y demás trabajadores del Gobierno Regional de 

San Martín sobre el contenido establecido en la Directiva N°002-2020-

GRSM/ORA. 

7.2. El personal encargado de efectuar el control del Gobierno Regional de 

San Martín, tiene que hacer uso de las herramientas administrativas para 

sancionar a aquellos Consejeros Regionales que incumplan con la 

adecuada rendición de las cuentas de sus viáticos. 

7.3. El personal encargado del control previo de la asignación de los viáticos 

tiene que efectuar un minucioso análisis de todas las dimensiones que 

la componen, para que de esta manera identifiquen los puntos débiles y 

busquen mecanismos y estrategias para reforzarlo. 

7.4. El personal encargado del control del Gobierno Regional de San Martín 

tiene que efectuar charlas de concientización a los trabajadores sobre el 

cumplimiento de las rendiciones de cuentas de los viáticos, asimismo el 

adecuado uso que se le debe destinar a estos desembolsos de efectivo.  
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Anexo 8. Ficha de validación de los instrumentos 

 



 
 

 



 
 

 

  



 
 

 



 
 

 

 



 
 


