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Resumen

Esta investigacion tiene como principal objetivo determinar la manera en la que se
relacionan el control previo del proceso de asignacion de viaticos y la eficiencia en
su rendicion de cuentas por parte de los Consejeros Regionales del Gobierno
Regional de San Martin, 2020; siendo este estudio del tipo basico, con disefio
descriptivo, correlacional y no experimental de corte transversal, para la poblacién
y muestra se consider6 a 15 consejeros regionales, en quienes se aplicaron
cuestionarios, y se obtuvo como resultado que 6 consejeros regionales que son el
40% indicaron que el control previo es inadecuado, y el encargado de la recepcién
del rendimiento de viaticos manifestd que 8 de los consejeros regionales que
equivalen al 54% presentaron un regular cumplimiento para rendir las cuentas de
sus viaticos. Se concluy6 que el control previo del proceso de asignacién de viaticos
se relaciona significativa y de manera positiva y considerable con la eficiencia en la
rendicion de cuentas de los viaticos proveidos a los Consejeros Regionales del
Gobierno Regional de San Martin durante el periodo 2020; esto porque se conto

con una probabilidad de error del 0.001 y con un r2 de 0.62.

Palabras clave: Control, previo, asignacion, rendicién y viaticos.
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Abstract

The main objective of this research is to determine the way in which the prior control
of the per diem allocation process and the efficiency in its rendering of accounts by
the Regional Councilors of the Regional Government of San Martin, 2020 are
related; This study being of the basic type, with a descriptive, correlational and non-
experimental cross-sectional design, for the population and sample, 15 regional
councilors were considered, in whom questionnaires were applied, and the result
was that 6 regional councilors, who are 40 % indicated that the prior control is
inadequate, and the person in charge of receiving the per diem income stated that
8 of the regional councilors, equivalent to 54%, showed regular compliance to
render the accounts of their per diem. It was concluded that the prior control of the
per diem allocation process is significantly and positively and considerably related
to the efficiency in the accountability of per diem provided to the Regional Councilors
of the Regional Government of San Martin during the 2020 period; this because it
had a probability of error of 0.001 and an r2 of 0.62.

Keywords: Control, prior, assignment, surrender and travel expenses.
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I. INTRODUCCION

Muchas organizaciones que pertenecen al sector publico o privado tienen la
necesidad de enviar a sus trabajadores a ejecutar actividades o capacitarse en
otras jurisdicciones, por lo tanto, esto incurre en ciertos gastos adicionales por
conceptos de alimentacion, movilidad, hospedaje y otros gastos de representacion
que podrian llegar a presentarse, por lo tanto, la organizacion tiene que realizar un
desembolso de efectivo para cubrir todo lo que se menciond, y a ello se le denomina
como viaticos. En el caso de sector publico este procedimiento suele ejecutarse
frecuentemente y exige una mayor regulacion en cada proceso, sin embargo, a
pesar de ello aun sigue existiendo muchas deficiencias para generar un control
adecuado antes de asignar los viaticos y que estos funcionarios que lo recibieron
lleguen a rendir sus cuentas de manera eficiente. Un claro caso de lo mencionado
es lo que sucedio por el afio 2016 con la Contraloria General de la Republica de
Chile, quien fiscalizé los gastos que llegaron a presentar los concejales de La Unién
por conceptos de pasajes, en el que evidencid que el municipio no ha venido
estableciendo procedimientos de control, sobre todo antes de que se asignen los
viaticos, ya que los trabajadores encargados no contaban con herramientas
indispensables para las evaluaciones de las solicitudes que les conlleve a verificar
irregularidades en las presentaciones de los documentos que sustentan los motivos
por el cual un funcionario solicita los viaticos, a ello se sumé que durante la
rendicion de estas cuentas ocurrié una enorme deficiencia, porque los funcionarios
no se percataron que sus comprobantes de pago se encuentren debidamente
detallado indicando el concepto, el importe y la fecha (Diario Los Rios, 2016).

Otro suceso fue el que ocurrié con el Tribunal de Cuentas de la provincia de la
Pampa en Argentina, que present6 dificultades para llevar un adecuado control y
liquidacién de sus viaticos que involucra a la solicitud y rendicion; porque los
empleados encargados de evaluar las solicitudes de los viaticos presentaron
muchas fallas humanas ademas de que se llegd a perder muchas horas hombre,
pero esto se debe en que carecen de un sistema informatico que mantuviese mas
ordenada y segura las solicitudes presentadas por los funcionarios, ademas de que
facilite la identificacion de alguna irregularidad antes de otorgar el respectivo viatico

(Gatti, 2020, p.9). En el Peru a los funcionarios y empleados publicos que realicen



servicio para una entidad que sea fuera de su ambito de trabajo, pero dentro del
territorio nacional, reciben como viaticos un monto de 320 soles diarios, mientras
que para los altos funcionarios del Gobierno dicho monto asciende a 380 soles al
dia. El cual debera ser rendido dentro de los diez dias habiles, que se contard a
partir de la culminacion de la comisién del servicio; ademas que se exige que por
lo menos el 70% de los gastos efectuados del monto del viatico sea sustentada por
comprobantes de pago, y el 30% restante puede ser sustentada con una
declaracion jurada (Decreto Supremo N°007-2013-EF, 2013, p.2). En el caso de
realizarse viajes al exterior del pais, los montos de los viaticos diarios se basan en
una escala por zonas geograficas, en el cual los paises que se ubiquen en zonas
mas alejadas al Peru presentardn un mayor monto de viaticos diarios, los cuales
deben ser rendidos dentro de los 15 dias habiles que se contara a partir de la
culminacién de la comision del servicio, en el que también se exige que el 80% del
monto total sea sustentada con los respectivos documentos o comprobantes de
pago, y el 20% restante puede ser sustentada mediante una declaracién jurada
(Decreto Supremo N°056-2013-PCM, 2013, p.3).

En la regién San Martin se encuentra el Consejo Regional, el cual es un Organo
supremo, colegiado y representativo del Gobierno Regional, que tiene tres
funciones, las cuales son la normativa, que se basa en la aprobacion, derogacion y
modificacion de las normas de interés regional, de igual manera se encarga de
proponer al Congreso de la Republica iniciativas legislativas que conlleven a la
regularizacién de asuntos que se encuentren bajo la jurisdiccion del Gobierno
Regional de San Martin. Otra funcién que cumple es la representativa, que permite
gue se identifique con el interés colectivo, que conllevan al esclarecimiento de
sucesos Yy a la fiscalizacion o implementacién de las politicas publicas, y brindar un
seguimiento a las acciones que llega a tomar el gobierno regional. Finalmente se
tiene a la funcion fiscalizadora, el cual consiste en que pueden llegar a formar
comisiones fiscalizadoras o de manera individual un consejero regional solicita
informacion administrativa al Gobierno Regional con la finalidad de poder

esclarecer aquellos asuntos en donde se demande una intervencion.

Entonces tal como se menciond, los consejeros regionales por la naturaleza de su

trabajo tienen que trasladarse constantemente de un lugar a otro, y para ello llegan



a solicitar viaticos para que solventen sus gastos de alimentacion, movilidad,
hospedaje y otros gastos de representacion; pero el principal problema estaria
radicando en que gran parte de los quince consejeros regionales presentarian
deficiencias para sustentar sus respectivos gastos tal cual se encuentra establecido
en la directiva de viaticos del Gobierno Regional de San Martin, porque no se
estaria cumpliendo con los plazos fijados para presentar las respectivas
rendiciones, las cuales tienen que ser dentro de los diez dias habiles, siendo esto
un impedimento para los consejeros regionales al momento que deciden solicitar
nuevamente los viaticos para las comisiones planificadas. Otro factor determinante
que podria estar involucrado para que los consejeros regionales no muestren
eficiencia en la rendicion de sus vidticos es que estarian presentando
comprobantes de pago que carecerian de validez legal, esto porque se omitiria el

nombre, el importe o la fecha.

Pero este problema entorno a la eficiencia que demuestran los consejeros
regionales para rendir sus cuentas de los viaticos, podria relacionarse con las
deficiencias que se estarian presentando en el control previo de los procesos de
asignacion de los viaticos, puesto que las politicas referente a ello podrian no estar
siendo comunicadas de manera oportuna, sumandose a ello que el personal que
tiene el deber de cumplir con los respectivos controles no lo estarian ejecutando de
manera eficiente, esto talvez porque exista cierto desconocimiento o carencia de
habilidades para ejecutar dicho trabajo. Por otra parte, el Gobierno Regional de San
Martin dentro de sus actividades de control previo no se identificarian de manera
adecuada los riesgos que presenten una amenaza para el proceso de otorgamiento
de los viaticos, asimismo cuando estos se lleguen a detectar los responsables de
efectuar el control podrian no estar tomando medidas correctivas de manera
urgente, es por ello que al momento de la presentacion de la solicitud de los viaticos,
no se realizaria una adecuada verificacion de los documentos requeridos, llegando
a otorgar los viaticos aun presentando errores en los documentos adjuntados
durante la solicitud. Por lo tanto, de no buscar mecanismos de solucion, se llegarian
a generar otros problemas de mayor magnitud que involucren a la parte legal, como
lo es el delito de peculado, que consiste en que los consejeros regionales al
observar que no existe un adecuado control, malgasten los fondos del estado al

solicitar viaticos para fines o intereses personales.



De acuerdo a la realidad problemética presentada se procedié con la formulacion
de las preguntas investigativas, empezando por el problema general que consistid
en ¢De qué manera el Control previo del proceso de asignacioén de viaticos se
relaciona con la eficiencia en su rendicion de cuentas por parte de los Consejeros
Regionales del Gobierno Regional de San Martin 2020?; asimismo se procedié con
la formulacion de los problemas especificos las cuales fueron: ¢Como esta el
control previo de la asignacion de viaticos proveidos a los Consejeros Regionales
del Gobierno Regional de San Martin 20207, ¢ Cémo son las rendiciones de cuentas
de los viaticos proveidos a los Consejeros Regionales del Gobierno Regional de
San Martin 20207?, y, ¢Cual es la dimension del control previo del proceso de
asignacion de viaticos que tiene mayor fuerza de relacién con la variable eficiencia
en la rendicion de cuentas de los viaticos proveidos a los Consejeros Regionales
del Gobierno Regional de San Martin 20207.

Como justificacion tedrica se tuvo que mediante el desarrollo de esta
investigacion se buscé ampliar los conocimientos y estudios ya existentes sobre las
materias de control preventivo del proceso de asignacion de viaticos y la eficiencia
en la rendicion de las cuentas de los viaticos, para ello fue necesario partir de las
teorias que proporcionaron Estupifian (2013) para la variable control previo del
proceso de asignacion de viaticos y Directiva N°002-2020-GRSM/ORA (2020) para
la variable eficiencia en la rendicion de cuenta de los viaticos. En cuanto a la
justificacion practica, esta investigacion permitié que se aborde una problematica
en el cual se buscaron elementos que la ocasionaron, y que mediante ello se
plasmaron recomendaciones, las cuales seran consideradas por el personal
competente de asignar los viaticos en el gobierno regional, para que se formulen
medidas correctivas que den una pronta solucion al problema que fue evidenciado.
En la justificacién social, esta investigacion se ejecuté con la finalidad de poder
velar por el adecuado manejo de los recursos del Estado, y que los funcionarios
publicos como los son los consejeros regionales no caigan en la malversacion de
fondos al emplear el dinero otorgado en los viaticos para fines personales.
Finalmente, como justificacion metodologica se tuvo que esta investigacion
aportd con la elaboraciéon de dos cuestionarios, los cuales fueron sometidos a
pruebas de validacion y confiabilidad para que sean aplicadas en esta investigacion

y empleadas en futuras investigaciones.



Tomando en cuenta los problemas formulados y el propdsito de este estudio, se
procedié con el planteamiento de los objetivos investigativos, en el cual el objetivo
general traté en: Determinar la manera en la que se relacionan el control previo del
proceso de asignacion de viaticos y la eficiencia en su rendicion de cuentas por
parte de los Consejeros Regionales del Gobierno Regional de San Martin 2020. De
igual modo se procedié con el planteamiento de los objetivos especificos que
consistieron en: Evaluar el control previo de la asignacién de viaticos proveidos a
los Consejeros Regionales del Gobierno Regional de San Martin 2020; evaluar las
rendiciones de cuentas de los viaticos proveidos a los Consejeros Regionales del
Gobierno Regional de San Martin 2020; y; medir la fuerza de relacion de las
dimensiones del control previo del proceso de asignacion de viaticos y la variable
eficiencia en la rendicion de cuentas de los viaticos proveidos a los Consejeros

Regionales del Gobierno Regional de San Martin 2020.

Finalmente se formularon las hipotesis investigativas, empezando con la hipotesis
general que consistio en: El control previo del proceso de asignacion de viaticos se
relaciona significativa y de manera positiva y considerable con la eficiencia en la
rendicion de cuentas de los viaticos proveidos a los Consejeros Regionales del
Gobierno Regional de San Martin 2020. Asimismo, se procedio con la formulacion
de las hipGtesis especificas, las cuales consistieron en: Hi. El control previo de la
asignacion de viaticos proveidos a los Consejeros Regionales del Gobierno
Regional de San Martin 2020 es inadecuado. Hz. Las rendiciones de cuentas de los
viaticos proveidos a los Consejeros Regionales del Gobierno Regional de San
Martin 2020 son deficientes. Hs. Las dimensiones del control previo del proceso de
asignacion de viaticos que tienen una relacion altamente significativa y positiva con
la variable eficiencia en la rendicién de cuentas de los viaticos proveidos a los
Consejeros Regionales del Gobierno Regional de San Martin 2020 es la evaluacion

de riesgos y el de actividades de control preventivo



ll. MARCO TEORICO

Se indag06 estudios que se ejecutaron en relacion a las variables estudiadas,
pudiéndose encontrar en el contexto internacional a Sanchez (2015) en su
investigacion titulada “La aplicacion del reglamento de pago de viaticos y su
ejecucion presupuestaria en el Ministerio de Desarrollo Urbana y Vivienda”
Universidad Técnica de Ambato, Ecuador. Como principal objetivo se plante6
analizar la aplicacion del reglamento y su ejecucion presupuestaria para el pago de
los viaticos, subsistencias, movilizaciones y alimentacion. En la parte metodologica,
se considerd a este estudio como descriptivo-correlacional, en el que el disefio
plasmado fue no experimental, siendo el tamafio de la muestra un total de 21
inspectores, en quienes se procedio con la aplicacion de una serie de cuestionarios,
los cuales permitieron obtener como resultado que el 66.67% de los trabajadores
han manifestado que de manera regular se viene efectuando el control sobre los
procedimientos para la verificacion del correcto pago de viaticos, y que
regularmente en un 80.95 % se llegaron a presentar informes mensuales sobre
aguellos viaticos que fueron pagados. Finalmente teniendo en cuenta los resultados
obtenidos se concluyé que existi6 una deficiencia operativa para efectuar el
reembolso de los viaticos, porque se produjeron demoras y un enojo en aquellos
servidores comisionados, asimismo mediante el control se logré evidenciar que los
procedimientos que comprende a la liquidacion, la ejecucién y el pago de los

viaticos fue ejecutada de manera inadecuada.

Pucha et al. (2019) en su investigacion titulada “Examen especial a las operaciones
administrativas y financieras de la cuenta transitorio de viaticos, movilizacién y
subsistencia del personal de la coordinacién Provincial de pensiones del IEESS-
Loja en el periodo 01 de enero al 31 de diciembre de 2017” Universidad Catodlica de
Cuenca, Ecuador. Los investigadores llegaron a plantear como principal objetivo el
ejercer un control preciso que recae sobre sobre el pago de las operaciones
administrativas y financieras para las cuentas transitorias de viaticos, movilizacion
y la subsistencia del personal. En la parte metodoldgica, se llegoé a considerar a
este estudio como descriptiva, en el que el disefio que se plasmo fue no
experimental, siendo la cantidad total de la muestra en 11 funcionarios, en quienes

se procedio con la aplicacién de encuestas y entrevistas, que conllevaron a obtener



resultados como que no se llega a cancelar de manera oportuna el pago de viaticos
a los funcionarios, de igual forma el personal encargado de liquidar los viaticos no
llega a comunicar oportunamente sobre aquellos errores que se presentan en la
solicitud de los viaticos. Por lo tanto, en base a lo mencionado en los resultados, se
llegd a concluir que se verificd que el control de los procesos correspondientes para
la asignacién de los viaticos presentd un riesgo moderado, lo que les resto
legitimidad a las actividades que en ello se desarrollan y a una rendicién de cuentas
para la devolucion de dichos viaticos.

Vizcarra et al. (2016) en su investigacion titulada “Propuesta para la comprobacién
de viaticos de movilidad académica en la facultad de ciencias humanas de la UABC”
Universidad Autbnoma de Baja California, México. Los investigadores llegaron a
plantearse como objetivo general elaborar una propuesta para reorganizar todo el
proceso administrativo correspondiente a la comprobacion de los viaticos otorgados
a los docentes de la mencionada universidad. En la parte metodoldgica, esta
investigacion se desarrolld bajo un enfoque mixto, siendo del tipo descriptivo, y
conté con un disefio no experimental, correspondiente al tamafio que presento la
muestra fue de 54 docentes, en quienes se procedid con la aplicacion de un
conjunto de cuestionarios, los cuales han permitido que se obtenga como
resultados que el 43% de la muestra afirmaron que se debe de mejorar la eficiencia
en los procesos de comprobacion de los viaticos, asimismo el 24% manifestaron
gue hace falta personal para lograr una mejor eficiencia en la comprobacion de los
viaticos. Por lo tanto, en base a los resultados que se obtuvo, se concluy6 que el
servicio brindado para la asignacion de los viaticos no es malo, pero que hace falta
gue se mejore su eficiencia, para ello se debe de contar con procedimientos mejor
definidos y lineamientos esclarecidos, para un mejor tratamiento de la

documentacion presentada por los docentes para la solicitud de los viaticos.

En el contexto nacional se logré identificar estudios como el que realizd
Ferndndez (2017) en su investigacion titulada “El cumplimiento de rendicion de
viaticos y los componentes de control interno en la UE 001 Administracion Central-
MINSA, 2017” Universidad César Vallejo, Peru. En este estudio el investigador
planted como objetivo general determinar la relacion del cumplimiento de rendicion

de viaticos y los componentes del control interno. En la parte metodolégica, se



consider6é a este estudio como descriptiva-correlaciona, en el que el disefio
plasmado fue no experimental, siendo el tamafio de la muestra un total de 103
trabajadores, en quienes se pudo proceder a aplicar cuestionarios, los cuales
permitieron obtener como resultado que el 62.1% realiz6 regularmente la rendicion
de los viaticos, mientras que el 54.4% manifestdé que el control previo para la
asignacion de viaticos fue regular. Finalmente teniendo en cuenta los resultados
obtenidos se logré concluir que la rendicion de cuenta se llegé a relacionar con
todas las dimensiones que comprende al control de la asignacion de viaticos,
puesto que en todos se obtuvo un valor p que fue inferior a 0.05; por lo tanto, esto
significa que existid un incumplimiento de los trabajadores para rendir cuentas de
sus viaticos porque percibieron que la entidad no ejercié un control adecuado sobre
la asignacion de estos viaticos.

Segura (2017) en su investigacion titulada “Directiva de viaticos N°006-2014-INIA-
OGA-OC contribuye en la transparencia de rendicion de anticipos otorgados a los
servidores publicos del INIA” Universidad Auténoma del Peru, Lima, Peru. En este
estudio el investigador plante6 como objetivo general determinar la relaciéon que
pueda existir de la Directiva N°006-2014-OGA-OC con la transparencia para llevar
a cabo la rendicién de los anticipos que fueron otorgados a los trabajadores del
INIA. Correspondiente a la parte metodolégica, se determin6é un estudio con un
alcance correlacional, en el que el disefio que se plasmé fue no experimental, con
un tamafio poblacional y muestral de 59 empleados, en quienes se opt6 por aplicar
cuestionarios, llegando a conseguir como resultados que el 73% de los
encuestados estuvieron de acuerdo que no entregar la rendicién de sus cuentas de
viaticos dentro de los términos legales trae consigo una grave falta administrativa,
asimismo el 71% estuvieron de acuerdo que generar demoras en la rendicion de
sus viaticos sin que esto sea justifica representa una falta muy grave, tanto como
el llegar a presentar comprobantes con montos alterados en un 63%. Entonces de
acuerdo a lo sefialado se concluy6 que los servidores publicos vienen presentando
la rendicion de sus viaticos con documentos que no son debidamente sustentados,
ademas de que quedan saldos pendientes por sustentar y esperan que se les
designen una nueva comision para sustentar dichos saldos, por lo tanto, también
se concluyé que hace falta un mayor control durante la asignaciéon de los viaticos y

el rendimiento de cuentas que se hace sobre ello.



Morales (2018) en su investigacion titulada “Estrategias de control para la mejora
en las rendiciones de viaticos en una entidad publica, Lima 2018”, Universidad
Nolbert Wiener, Lima, Peru. En este estudio la investigadora se planteé como
principal objetivo mejorar el control de las rendiciones para su adecuado
cumplimiento. En la parte metodologica, se consider6 a este estudio como
propositiva, con un disefio no experimental, el tamafio que toma la poblacién fue de
400 trabajadores, de los cuales con la aplicacion del muestreo probabilistico se
llegd a tener una muestra de 32 trabajadores, en quienes se procedié a aplicar
cuestionarios, obtenido como resultados que el 34.38% de los comisionistas a
veces llegan a rendir sus cuentas dentro de los plazos establecidos, esto porque el
area de contabilidad en un 34.88% no viene dando a conocer adecuadamente los
procedimientos y las sanciones que corresponde a la rendicion de las cuentas de
los viaticos. Por lo tanto en base a lo mencionado se llegé a concluir que dentro de
los procesos de control se evidencié que la entidad no cuenta con sistemas
tecnoldgicos que conlleven a un mejor control de los documentos presentados por
los comisionistas, asimismo estos ultimos presentan desconocimiento de cémo se
efectia la rendicion de los viaticos, esto como consecuencia que el area de
contabilidad no estuvo informando adecuadamente de las sanciones por el
incumplimiento de las rendiciones y de los procedimientos que se encuentran

involucrados en ello.

Juarez (2019) en su investigacion titulada “Factores que determinan el
incumplimiento en la rendicion de viaticos de funcionarios y trabajadores en la
Municipalidad Provincial de Chanchamayo, enero 2015 a junio 2018” Universidad
Nacional Agraria de la Selva, Tingo Maria, Perl. En este estudio la investigadora
plantedé como objetivo general establecer los factores que llegan a determinar el
incumplimiento de la rendicidn de los viaticos de los funcionarios y trabajadores que
pertenecen a la Municipalidad Provincial de Chanchamayo, durante enero del 2015
a junio del 2018. En la parte metodoldgica, se consider6 a este estudio como
relacional, en el que el disefio que se plasmoé fue no experimental, el tamafio que
presentd la muestra estudiada se conform6 por 73 funcionarios de dicha
municipalidad, en quienes se decidi0 proceder con la aplicacion de los
cuestionarios, los cuales conllevaron a obtener resultados como que el 36% de los

encuestados manifestaron que casi siempre la carencia de un control previo llega



a dificultar el cumplimiento de la rendicion de los viaticos. Finalmente, la
investigadora concluyé en se evidencio una relacion significativa entre la falta de
un control previo y la ineficiente rendicion de cuenta de los viaticos, esto porque se
obtuvo una significancia inferior a 0.05, por lo tanto, la carencia de un control previo
sobre el proceso para asignar viaticos, ha generado que los funcionarios publicos

presenten a destiempo sus documentos para sustentar los gastos de sus viaticos.

Zamora (2017), en su investigacion titulada “Plan de fiscalizacion operativa para
mejorar la eficiencia operacional de rendiciones de viaticos de la Oficina Regional
Norte INPE, 2017”, Universidad César Vallejo, Peru. La investigadora se plante6
como su principal objetivo determinar en qué medida la implementacion de una
fiscalizacion mejorara la eficiencia que se tiene en los procesos para la rendicién
de las cuentas de los viaticos. Referente a la metodologia, este estudio fue
considerado como explicativo, con un disefio pre experimental, siendo el tamafio
de la poblacién y muestra de 30 trabajadores, en quienes se procedié con la
aplicacion de cuestionarios, los cuales permitieron que se obtenga como resultado
que el 43% de los trabajadores afirmaron que la calidad operativa para el
otorgamiento de los viaticos fue mala, asimismo, el 53% opin6 que el tiempo de
respuesta a la solicitud de los viaticos es mala, conllevando esto que los
trabajadores no demuestren responsabilidad para rendir sus viaticos, es por eso
que se evidencié que 60% de los trabajadores mostraron deficiencias en la
rendicion de sus viaticos. Por lo tanto, en base a lo mencionado se concluy6 que
existen deficiencias en los procesos de otorgamiento de los viaticos, puesto que
esto fue calificado como mala debido en que existe una lenta respuesta para
responder a las solicitudes de los trabajadores, lo que generd que estos ultimos no
tomen importancia a la rendicién de las cuentas de sus viaticos de manera oportuna

y adecuada.

En el contexto local se tiene a la investigacion de Bustamante (2018), en su
investigacion titulada “El control interno y su incidencia en la gestién de viaticos en
la zona registral N° 11I-Sede Moyobamba, periodo 2016”, Universidad César Vallejo,
Moyobamba, Peru. El investigador se planted como principal objetivo determinar el
grado de incidencia del control interno en la gestion de los viaticos en la Zona

Registral N° Il en la sede Moyobamba. En la parte metodoldgica se consider6 a
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este estudio como correlacional, en el que el disefio que se plasmé fue no
experimental, el tamafio que presentd la muestra estudiada fue de 52 trabajadores,
en donde el investigador procedié con la aplicacion de cuestionarios, los cuales
permitieron que se obtenga como resultado que el 44% de los trabajadores publicos
opinaron que en un 44% la gestion de los viaticos no se ejecuta de manera eficiente
y que en un 56% manifestaron que en la entidad se carece de eficacia durante las
actividades de supervision y monitoreo, conllevando ello a concluir que el personal
encargado de otorgar los viaticos no vino respetando las normas establecidas, lo
que generd gran disconformidad en los trabajadores publicos, asimismo estos
altimos también presentaron deficiencias para la rendicion de cuenta de sus
viaticos, porque no lo vinieron realizando dentro de los plazos establecidos y que
los comprobantes de pago que presentaron no se encontraron debidamente

llenados.

Para la construccion de las bases tedricas, se procedié con la busqueda de autores
que mediante sus teorias permitan estructurar ambas variables de estudio,
empezando por la construccion tedrica de la variable 1. control previo, segun
Ivanegan, permite que se analicen y se fiscalicen aquellos actos administrativos o
financieros que afecten o podrian llegar a afectar el patrimonio publico, puesto que
este control se viene a ejecutarse antes de que dicha afectacion se llegue a
producirse. Asimismo, se llega a distinguirse del control preventivo que ejerce sobre
aguellos actos que ya fueron dictados, pero que estan a la espera de poder ser
ejecutados (como se citd en Berbey et al., 2018, p.2019). Por su parte Lartey (2019)
indic6 que este tipo de control se orienta en prevenir que una entidad o institucion
presente desvios que conlleva al impedimento o limitacion para implantar una
correcta ejecucion de sus actividades u operaciones, por lo tanto, se cerciora que

todo acto sea transparente y legal antes de su ejecucion (p.3).

Lacotelli menciond que este tipo de control permite implementar medidas por parte
de la gerencia de una organizacion para poder disuadir los incumplimientos de las
directivas, de las politicas y procedimientos antes de que una operacion sea
ejecutada, puesto que tiene como finalidad evitar que se cometan errores e
irregularidades, y para poder concretarlo es necesario que se segreguen funciones,

gue se cuente con la documentacion adecuada, y que el personal de realizar el
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control esté altamente capacitado (como se citd en Yakubu et al., 2017, p.546). Por
su parte Agyapong (2017) indicé que los controles previos otorgan mecanismos 0
pasos para que una organizacion identifique el cumplimiento de una determinada
norma u hechos que llegan a respaldar una determinada operacion, todo ello ocurre
antes de que se lleve a cabo la ejecucion de dicha operacion o que cuyos actos
lleguen causar efecto alguno (p.50). Finalmente se tiene a la definicion de Adrianto
y Wahyuni (2018) quienes mencionaron que el control previo tiene por finalidad la
generacion de efectividad de las operaciones, la confiabilidad de las gestiones
financieras y velar por el adecuado cumplimiento de las normativas y reglamentos
vigentes, ya que con ello se espera obtener resultados satisfactorios que se alineen

a los objetivos organizacionales (p.154).

Con respecto a los conceptos de control se tiene a teorias como el de Verburg et
al. (2017) quienes sefalaron que el control involucra una serie de especificaciones
y estandares organizacionales que conllevan a alinear las acciones realizadas por
los empleados con los objetivos organizacionales. El control puede realizarse de
distintas maneras, siendo estas antes de que se inicie una operacion, en el cual se
pretenda identificar que procedimientos son correctos y cuales pueden generar
deficiencias o fallas con su ejecucion, del mismo modo se puede aplicar control
cuando ya se esta ejecutando una determinada operacion o al término de ella (p.4).
Por su parte Mohamed y Ahmed (2018) mencionaron que las actividades que se
realizan en el control permiten detectar y prevenir deficiencias en los
procedimientos de una determinada operacién, asimismo sirve para tomar
decisiones sobre si se aprueba o no la puesta en marcha de un proyecto, operacion
0 cualquier otra accién de interés para una organizacion (p.83). Akinleye, &
Kolawole, (2019) indicaron que el control son los procedimientos y las politicas que
aseguran que se cumplan con las directrices de una determinada gestion, y que
cuyos objetivos se orientan en brindar un crecimiento y supervivencia a la

organizacién (p.406).

Kabuye et al. (2019) definieron al control como un conjunto de politicas, procesos
y procedimientos que tienen por finalidad llegar a proteger los recursos que son
parte de una organizacion contra acciones que conlleven al despilfarro, el fraude, y

la ineficiencia; generando de esta manera que se mejore la confiabilidad de la
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informacion que se circula en una organizacion, ademas de llegar a evaluar el
desemperio que tienen todas las unidades que pertenecen a una organizacion (p.4).
Por su parte Najah (2018) indic6 que el control es un proceso integral que lo ejecuta
la parte gerencial en compafia del personal de una organizacion, y que cuyo disefio
permite que se aborden riesgos y que se otorgue una seguridad razonable a todos
los sistemas, procedimientos, operaciones y areas de la organizacion. Algunos de
los principales objetivos que tiene el control es en hacer cumplir con las normas y
leyes, evitar el mal uso de los recursos institucionales, y velar por la parte ética, la

eficiencia y eficacia de las operaciones (p.201).

El control dentro de las ciencias econémicas, es definido como una forma de
verificacion de protocolos y cumplimiento de objetivos de una organizacion, area o
producto, es decir que su principal objetivo es llegar a frenar irregularidades y
mejorar la eficiencia de todo un sistema (Domingo, 2015, p.13). El control dentro de
una organizacién se encuentra conformada por reglas, procedimientos, medidas y
planes de incentivos que llegan a orientar el comportamiento de los empleados y
directivos al cumplimiento de las metas plasmadas (llias et al., 2016, p.27). El
control es un elemento del proceso administrativo, que se enfoca en supervisar que
los planes y procesos se ejecutan tal como se disefiaron, asimismo conlleva a
identificar de manera temprana aquellas desviaciones que atentan con el
cumplimiento de los objetivos (Siska, 2015, p.142). Que una organizacion ejecute
adecuados sistemas de control, significa que aumentara la calidad de sus procesos

y aprovechara al maximo los recursos que dispone (Sanusi et al., 2015, p.157).

Referente a las definiciones de viaticos se tiene a Skage et al. (2015) quienes
mencionaron que son consideradas como asignaciones no salariales que se
emplean para compensar a los empleados que pertenecen a entidades, empresas
0 instituciones publicos o privadas por los gastos efectuados por concepto de
trabajo desarrollado fuera del lugar habitual del empleo. Estimar los gastos reales
de los conceptos de viaticos para una determinada accién u operacion son dificiles
de calcular con exactitud, es por ello que se estipulan tasas estandarizadas que
llegan a ser ligeramente mas altas que los gastos reales, o en algunas excepciones
dicho monto puede ser inferior, por lo tanto, al final el trabajador que recibié dicha

asignacion no salarial debera de rendir cuentas mediante comprobantes o
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documentos necesarios (p.2). Por su parte Shavell (2016) mencioné que los viaticos
son asignaciones temporales no asalariadas, que se sustentan en el sentido que
son los gastos en que incurrira un empleado por actividades relacionadas con su
trabajo y que se llegan a ejecutar en ambientes o lugares ajenos a la empresa o
institucion en la que trabaja. Dentro de estos gastos por conceptos de viaticos se
encuentran a los pasajes de los medios de transportes aéreos, terrestres, maritimos
y fluviales; asimismo se consideran a las tarifas del transporte efectuado para el
traslado del empleado desde el aeropuerto hasta su hotel, del hotel al lugar de
trabajo o para visitas a clientes; otros de los gastos que se encuentran presenten
son por concepto de envios de equipaje o herramientas de trabajo, y los gastos por
el empleo de un vehiculo de propiedad del trabajador en el cual la empresa o
institucién tiene que solventar gastos de combustible, estacionamiento o peaje (p.1)

Por otra parte, se tiene a los gastos por alimentacion y alojamiento, a las tarifas
telefébnicas u otras comunicaciones que son empleadas en la ejecucion de las
actividades laborales, y otros gastos ordinarios como por ejemplo los gastos del
transporte y comida para las reuniones de negocios (Shavell, 2016, p.1). Sobre la
asignacion de los viaticos en el territorio peruano se tiene al Decreto Supremo
N°007-2013-EF (2013) que sefiala que el monto estipulado para los funcionarios y
empleados publicos sin tomar en consideracion los vinculos laborales que tengan
con el Estado Peruano, en el que también son incluidos aquellos profesionales que
brinden servicios de consultoria al Estado es de S/. 320.00 soles diarios por
concepto de viaticos al nivel nacional (p.1). Mientras que para el caso de los viaticos
para estadias en el exterior se tiene a Decreto Supremo N°056-2013-PCM (2013)
gue menciona que los gastos que incurren en los conceptos de viaticos de los
funcionarios y servidores del estado llegan a ser calculados tomando en cuenta la
Escala de Viaticos por Zonas Geograficas, en el cual se observa en la siguiente
tabla.
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Tabla 1.
Escala geogréfica para asignacion de viaticos

Zona Geografica Viatico Diario en Délares
Africa 480.00
América Central 315.00
América del Norte 440.00
América del Sur 370.00
Asia 500.00
Medio Oriente 510.00
Caribe 430.00
Europa 540.00
Oceania 385.00

Nota. N°056-2013-PCM

El Decreto Supremo N°007-2013-EF (2013) sefiala que para el otorgamiento de
estos viaticos se tendra en consideracion que las comisiones diarias tienen que
tener un tiempo de duraciéon mayor a cuatro horas y menor o igual a veinticuatro
horas, en el caso de existir un tiempo menor a lo estipulado, el monto del viatico se
entregard proporcionalmente al tiempo que dure la comisién. Asimismo, estos
viaticos comprenden a gastos por concepto de movilidad, alimentacion y hospedaje,
de igual forma el transporte hacia la ciudad en donde se efectuara la comision de

los servicios (p.1).

Para la evaluacion de esta variable se estara tomando a Estupifian (2013) quien
define al control previo como una serie de actividades, que son ejecutadas con la
finalidad de llegar a prevenir aquellos resultados perjudiciales para una gestion,
puesto que este control se presenta en cada proceso de una organizacion y no es
perceptible, ademas que es considerado como el de mayor eficiencia y el mas
barato entre los demas controles (p.33). Segun Estupifian (2013) este control se
basa en cinco dimensiones, siendo la primera el ambiente de control: que consiste
en establecer un entorno que permita la estimulacion y la influencia de la actividad
gue ejecuta el personal en relacién al control de sus actividades, como indicadores
se tiene a las politicas del control de viaticos, el cual permite que se establezcan
valores éticos y de conducta durante los procesos de solicitud y rendicion de los
viaticos, asimismo otorgan pardmetros para la deteccion de conductas

inapropiadas y las sanciones que se aplicaran a ello; como segundo indicador se
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encuentra a las competencias del personal para cumplir con la tarea de control, el
cual consiste en los conocimientos y las habilidades que tendra el personal
encargado de ejecutar el control previo a los procesos de requerimiento, asignacion
y rendicion de los viaticos (p.34).

Como tercer indicador se encuentra a la presencia de una comision de control, el
cual involucra a la experiencia, dedicacion y compromiso que presenta la comision
encargada de realizar el control previo; como ultimo indicador de esta dimension se
tiene a la filosofia del control, que consiste en las actitudes que se muestra hacia el
control, de igual manera en cOmo esta se encontrara estructurada y bajo que
principios y criterios internacionales se basara dicho control (Estupifian, 2013,
p.34). Como segunda dimensién segun la teoria de Estupifian (2013) se encuentra
a la evaluacion de riesgos: que trata en actividades que permiten que se
identifiquen y analicen los riesgos que se vinculan al cumplimiento de los objetivos
planteados, del mismo modo permite que se manejen aquellos riesgos especificos
que surgiran a raiz de un cambio, como primer indicador se tiene a los mecanismos
para identificar y manera riesgos, que consiste en la capacidad que posee una
entidad para identificar riesgos y a la rapida accion que toman los responsables

para establecer medidas correctivas a dichos riesgos identificados (p. 36).

Como segundo indicador se tiene al analisis de riesgos, que consiste en como el
equipo que se encarga de efectuar el control previo en la asignacion de los viaticos
estima la importancia y la frecuencia de ocurrencia de un determinado riesgo,
asimismo las acciones que se toman para realizar evaluaciones periédicas de ello;
y finalmente como ultimo indicador de esta variable se tiene a los manejos de los
cambios, el cual consiste en identificar aquellas condiciones desfavorables que se
presentan en el proceso para otorgar un viatico, y a la celeridad y respuesta
oportuna que se le otorga a los cambios para otorgar viaticos en la entidad
(Estupifian, 2013, p.38). Como tercera dimensién segun Estupifian (2013) se tiene
a las actividades de control preventivo, que se encuentran expresadas en las
politicas, los sistemas y los procedimientos de la entidad para asignar los viaticos,
en el que como primer indicador se tiene a la solicitud de viaticos, que segun la
Directiva N°002-2020-GRSM/ORA (2020) toma en cuenta las rendiciones

pendientes de viaticos que posee la parte interesada, también se considera a los

16



plazos maximos y minimos establecidos para presentar una solicitud y a los
documentos que justifiquen la comision al cual asistira el empleado, ademas de que
estos documentos tienen que encontrarse debidamente visadas para otorgarle
validez legal (p.5).

Como segundo indicador se tiene a la autorizacion de viaticos, que segun la
Directiva N°002-2020-GRSM/ORA (2020) que comprende a la autorizacion que
emana la Oficina Regional de Administracion mediante una nota informativa o
memorandum a la jefatura del area que requiere la autorizacion de los viaticos;
como tercer indicador se encuentra a la asignacion de los viaticos, que se refiere a
los procedimientos y compromisos presupuestarios que tiene la entidad para otorga
los viaticos, del mismo modo a los registros que se generan en el Sistema SIGA y
SIAF-SP por parte de la Oficina de Logistica. Finalmente, como ultimo indicador se
tiene a las responsabilidades de la comision de servicio, que segun la Directiva
N°002-2020-GRSM/ORA (2020) seiiala a las responsabilidades que debe tener la
parte solicitante para ejecutar los viaticos asignados, asimismo se refiere a los
procedimientos involucrados para el calculo de los montos de los viaticos, y a los
procedimientos ejecutados cuando ocurra el hecho de que se anulen, se

posterguen o se amplia el plazo para otorgar los viaticos (pp.5-7).

Como cuarta dimension se tiene a el sistema de informacién y comunicacién, que
segun Estupifian (2013) se refiere a los componentes informaticos y de
comunicacién que existe en una entidad para el registro y consulta de las
actividades que rigen en torno a los viaticos, como primer indicador se tiene a los
reportes permanentes del control de viaticos, el cual trata sobre la frecuencia en
gue se analizan los reportes de la asignacion de los viaticos; en cuanto al segundo
indicador denominado sistema integrado de operaciones de control, consiste en
verificar que todos los viaticos otorgados sean debidamente registrados y
conectados a los sistemas de control. Finalmente, como ultimo indicador de esta
dimensién se tiene a la comunicacion, que consiste en que los responsables de
efectuar el control de la asignacion de los viaticos se aseguren que los
comisionistas reconozcan sus responsabilidades durante la ejecucion y rendicion
de los viaticos (p.39). Como ultima dimension de esta variable se encuentra a la

supervision y monitoreo, que segun Estupifian (2013) consiste en una revision
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sistematica de todas las actividades involucradas previas a la asignacion de los
viaticos, en el cual se tiene como primer indicador a la evaluacién diaria del
cumplimiento de cada proceso, en el cual los jefes inmediatos tienen que
asegurarse que sus comisionados vayan a ejecutar los viaticos de acuerdo a lo
establecido en la normativa vigente; y finalmente se tiene al indicador informe de
deficiencias, que consiste en que el responsable de llevar el control previo informe
de manera oportuna y formal las deficiencias encontradas en los procesos de
asignacion de viéticos, y del mismo modo estos promuevan la adecuada ejecucion

y asignacion de estos viaticos (p.44).

En cuanto a la construccion tedrica de la variable 2: eficiencia en la rendicion de
cuentas de los viaticos, se empezo por conocer el significado de eficiencia, que
segun Luaran et al. (2014) mencionaron que la eficiencia trata en medir los
resultados obtenidos para dar cumplimiento a un objetivo en un tiempo menor a lo
planificado y con el menor uso de recursos y herramientas de trabajo (p.140).
Youcef et al. (2017) indicaron que la eficiencia es definida como la relacion que
existe entre los recursos que se emplea en un determinado trabajo o proyecto y los
resultados obtenidos de ello; entonces ello se comprendo que la eficiencia ocurre
cuando se emplea menos recursos para el cumplimiento de un objetivo, o también
se refiere al logro de mayores objetivos mediante el empleado de iguales o menores
cantidades de recursos (p.624). Por su parte Kumar (2017) mencion6é que la
eficiencia es un término que se acufie al andlisis del costo y beneficio, es decir que
llega a superar los niveles de la eficacia, porque no solamente se busca cumplir
con un determinado objetivo, sino que busca cumplir con el objetivo en menos

tiempo y con menores recursos utilizados (p.34).

Lippi y Mattiuzzi (2015) sefalaron que la eficiencia es la capacidad para ejecutar
de manera correcta una determinada tarea, en el menor tiempo posible y con
menores recursos (p.282). Por su parte Assan (2018) mencioné que la eficiencia es
la relacién que existe entre los resultados obtenidos y los recursos empleados, es
decir que para concretar una tarea o actividad se tiene que hacerlo con el menor
costo posible, y ello solo se logra reduciendo el empleo de insumos o0 materiales y
el tiempo, pero sin poner en riesgo la calidad de los resultados (p. 41). En cuanto

Roghanian et al. (2014) sefalé que la eficiencia que demuestra una persona u
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organizacion se encuentra vinculada con la gestion en el empleo de los recursos
gue son la mano de obra, maquinarias, insumos, energia y tiempo para obtener
resultados satisfactorios que cumplan con los parametros de calidad establecidos,
por lo tanto, mediante la eficiencia se ahorré dinero y tiempo (p.552)

Burches y Burches (2020) mencionaron que hablar de eficiencia es considerar a la
relacion del trabajo empleado por una determinada méaquina y proceso con la
energia que se absorbio o se gasto, entonces esto refleja que para la existencia de
eficiencia en un determinado proceso o proyecto se debe de cumplir en que exista
una maximizacion de los beneficios y una disminucion de los costos, significando
que la obtencién de un resultado va a ser mas econémico (p.2). Finalmente se tiene
a la definicion de Wilson et al. (2018) quienes mencionaron que la eficiencia es la
capacidad de llegar a producir u obtener algo sin que se incurra en el desperdicio
de insumos, tiempo y energia, siempre y cuando se cumpla con los niveles de
calidad establecidos, por lo tanto, si lo comparamos con la eficacia, esta solo trata
de cumplir con los objetivos trazados de acuerdo a las indicaciones establecidas,
mientras que la eficiencia comprende cumplir con los objetivos establecidos en el

menor tiempo y con poca cantidad de recursos y herramientas empleadas (p.267).

Con respecto a la rendicién de vidticos Ingvild et al. (2015) mencioné que los
viaticos son denominados como asignaciones diarias no salariales, las cuales se
entregan con el fin de poder compensar a los empleados de empresas publicas o
privadas en aquellos gastos adicionales que incurren durante la ejecucion de una
comision fuera del espacio habitual de trabajo (p.2). Por su parte el Decreto
Supremo N° 007.2013-EF (2013) que sefala que los funcionarios y empleados
publicos que recibieron viaticos por concepto de viajes en comisién de algun
servicio dentro del territorio peruano tienen que sustentarlos con los respectivos
comprobantes de pago, en el cual se incluye conceptos por movilidad, alimentacion
y hospedaje, ademas se sugiere que con los comprobantes se sustente por lo
menos hasta el 70% del monto otorgado, mientras que el otro 30% puede ser
sustentado a través de una declaracion jurada, siempre y cuando sea imposible
gue el comisionado obtenga los respectivos comprobantes que cumplan con todos
los requisitos establecidos por ley, ademas que la rendicién de las cuentas de los

viaticos tendra que ser presentada dentro de los diez dias habiles, que se contara
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a partir del término de dicha comision de servicios (p.2). Mientras que los viaticos
por concepto de viajes en comision de algun servicio fuera del territorio peruano,
segun el Decreto Supremo N°056-2013-PCM (2013) tienen que ser sustentados
con documentos o comprobantes al menos el 80% del monto otorgado, mientras
que el otro 20% puede se puede sustentar con la declaracion jurada, ademas que
la rendicion de las cuentas de los viaticos tendra que realizarse dentro de los 15
dias habiles, que se empezara a contar desde el momento que culmina la comision

de servicio (p.2).

Para la evaluacion de esta variable se consider6 a la Directiva N°002-2020-
GRSM/ORA (2020) que sefiala que la rendicién de viaticos comprende a un
conjunto de actividades que el o los comisionados tienen que ejecutar para la
sustentacion del empleo del recurso econémico que el estado brindd para que se
llevase a cabo un determinado grupo de actividades en especifico (p.7). De acuerdo
a la presente Directiva N°002-2020-GRSM/ORA (2020) la rendicién de los viaticos
tendrd como primera dimension a los aspectos generales, que dan a conocer los
tiempos estipulados para rendir los viaticos, del mismo modo a los medios de
rendicion y al cumplimiento de las responsabilidades durante dicho proceso; como
primer indicador se tiene al tiempo de rendicion, que consiste en el cumplimiento
que debe de mostrar el comisionario del estado para rendir sus viaticos dentro de
los 10 dias habiles si realiz6 su viaje en el territorio peruano, o dentro de los 15 dias
habiles si es que se realiz6 el viaje al exterior del pais. Como segundo indicador se
tiene al medio de la rendicién, que comprende a las herramientas y evidencias que
debe tener el comisionista para sustentar los gastos de sus viaticos, en el caso de
herramienta se menciona al Sistema Integrado de Gestion Administrativa -SIGA y

como evidencias se sefiala a los comprobantes de pago (p.7).

Como ultimo indicador de esta dimensién se tiene a la responsabilidad de la
rendicion, que trata en que el comisionista tiene que acogerse a las normas para
efectuar la sustentacion de sus viaticos, en el cual se encuentra el porcentaje del
monto total que tiene que ser sustentado mediante los comprobantes de pago,
asimismo los requisitos que deben de presentar estos comprobantes para que sean
considerados como legales (Directiva N°002-2020-GRSM/ORA, 2020, p.8). Como

segunda dimension se tiene a la presentacion de documentos, el cual se refiere a
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los formatos que se deben de presentar, a los documentos que sustentan los gastos
de los viaticos y a la devolucion del dinero si es que existe un saldo a favor de la
institucién. Como primer indicador se tiene a los formatos presentados, que se
refiere a como los documentos sustentatorios tienen que ser foliados, endosados,
impresos, entre otros. Como segundo indicador se encuentra los documentos
sustentatorios, que se refiere a los comprobantes de pago y a los formatos que
otorga la entidad del estado para ser llenados. Finalmente se tiene al indicador
denominado devolucién de dinero, que trata sobre el procedimiento de devolucion
del saldo del monto asignado del viatico que realiza el comisionista a la Oficina de

tesoreria (p.10)
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METODOLOGIA

3.1.Tipo y disefio de investigacion.

Tipo de investigacion:

La presente investigacion fue de tipo basico, esto porque se busco ampliar
los conocimientos existentes sobre el control previo del proceso de
asignacion de viaticos y la eficiencia en la rendicion de cuentas de los
viaticos, para ello se partio de las teorias de dos autores, los cuales fueron
considerados como principales en este estudio. En cuanto CONCYTEC
menciond que este tipo de investigacion se dirige a ampliar los
conocimientos mediante un mejor entendimiento de los factores y
caracteristicas fundamentales de un determinado fendmeno, suceso o la

relacion de dos elementos (Ceroni, 2010, p.1).

Disefio de investigacion:
El desarrollo de este estudio fue en base a los siguientes disefios:

e No experimental: Porque no existi6 practicas que conlleven a la
manipulacion deliberada de la variable 1 con el propdsito de poder
crear un efecto intencionado en los resultados obtenidos de la
variable 2. Por su parte Palella y Martins (2012) mencionaron que en
los disefios no experimentales los datos que se recogen de un
determinado contexto son analizados como tal (p.87). Por su parte
Swart et al. (2019) indicaron que en este disefio los datos recogidos
no sufren modificaciones para proceder con su analisis (p.19).

e De corte transversal: Porque los instrumentos que se elaboraron
solo se aplicaron una sola vez en el tiempo. Palella y Martins (2012)
indicaron que los disefios de corte transversal responden a estudios
gue son desarrollados en un solo periodo de tiempo (p.88).

e Descriptivo: En esta investigacion se evaluaron de manera individual
ambas variables estudiadas, con la finalidad de conocer sus
comportamientos dentro de un determinado contexto. Hernandez et
al. (2014) indicaron que los estudios descriptivos buscan la
caracterizacion y generar perfiles de un conjunto de individuos,

acontecimientos, objetos, entre otros (p.92).
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e Correlacional: Se busco la fuerza de relacion de ambas variables de
estudio. Segun Hernandez et al. (2014) mencionaron que los
estudios correlacionales comprenden la blasqueda de una
asociacion o comparacion de dos a mas elementos o variables
(p-93).

3.2.Variables y operacionalizacion.

Variables

Variable 1:

Control previo del proceso de asignacion de viaticos.
Escala: Ordinal

Variable 2:

Eficiencia en la rendicién de cuentas de los viaticos

Escala: Ordinal
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Operacionalizacion de variables

. C C . . . . Escala de
Variable Definicidon conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores medicion
Politicas de control de viaticos
. Competencias del personal para cumplir
Ambiente de (5 ea5 de control
; ; Control Presencia de una comision de control
Constituye una serie de
actividades, que se ejecutan La presente variable se Filosofia de control
con la finalidad de llegar a medi6 ~ mediante  la y Mecanismos para identificar y manejar riesgos
prevenir aquellos resultados implementacion de un Evaluacion de Andlisis de riesgos
perjudiciales para una cuestionario tipo Likert que rnesgos . .
. - Iy ; Manejos de cambios
Control previo  gestion, puesto que este se aplico a cada consejero
del proceso de control se presenta en cada regional, con el objetivo de o Solicitud de viaticos Ordinal
asignacion de  proceso de una organizacion valorar su  percepcion Actividades A iorizacion de viticos
viaticos. y no es perceptible, ademas sobre el control previo que  de control Asignacion de viaticos
que es considerado como el se realiza desde la solicitud ~ Preventivos Comunicacién del servicio
de mayor eficiencia y el mas de los viaticos hasta la —
barato entre los demas comunicacion de los Sistemade Reportes permanentes de control de viaticos.
controles (Estupifian 2013. servicios. Informacién y Sistema integrado de operaciones de control
Pag.33) comunicacion  Responsabilidades de la comision de servicio
S ., Evaluacion diaria de cumplimiento de cada
upervisiony o ces.
monitoreo L
Informe de deficiencias
Es un conjunto de Se desarrollo un Tiempo para la rendicién
actividades que cada cuestionario tipo Likert que  Aspectos ) L
Eficiencia en la  COMisionado debe cumplir se aplico al responsable de  generales Medio de la rendicion
rendicion de  Para sustentar la utilizacion la rendiciéon de cuentas del Responsabilidad de la rendicion
de un recurso publico gobierno regional, el cual Ordinal

cuentas de los
viaticos

brindado por una tarea o
grupo de tareas especificas
(Directiva N°  002-2020-
GRSM/ORA. 2020. Pag. 7)

valoré la praxis de cada
consejero regional en el
proceso de su rendicién de
cuentas de viaticos.

Presentacion
de
documentos

Formatos presentados
Documentos sustentatorios

Devolucién de dinero
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3.3.Poblacion, muestray muestreo

Poblacion:

Se considera a la poblacion como al conjunto de elementos que guardan
caracteristicas idénticas entre si, estos elementos llegan a ser grupos de
personas, animales, fendmenos, documentos, objetos, entre otros
(Hernandez, 2014, p.174)

Como poblacion de estudio se tuvo a 15 consejeros regionales y un (1)
encargado de la recepcion de rendimiento de cuentas de los Consejeros

Regionales del Gobierno Regional de San Martin 2020.

Muestra:

La muestra de estudio en la parte que representard a la poblacién, el cual
puede ser calculada mediante varios procedimientos (Hernandez et al.,
2014, p.175).

La muestra estuvo conformada por la totalidad de la poblacién, es decir,
por los 15 consejeros regionales y 1 encargado de la recepcion de
rendimiento de cuentas de los Consejeros Regionales del Gobierno
Regional de San Martin 2020.

Muestreo:

El muestreo empleado fue el no probabilistico de tipo censal, esto debido a
que, tal y como lo sefialan Hernandez et al. (2014) en este tipo de
muestreos, la muestra se encuentra conformada por la totalidad de la
poblacién (de alli su nhombre de censo), siendo ademas que, en este
proceso, no se llevd a cabo ninguna aplicacion de formula estadistica para
extraer una pequefia proporcion de la poblacién para conformar la muestra
(p.176).

3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.
Técnica
Para ambas variables se procedié con la aplicacion de la técnica de la
encuesta que segun Ponto (2015) sefalé que una investigacion por

encuesta es definida como la recopilacion de informacion de una muestra
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mediante un conjunto de respuestas de las preguntas disefiadas (168). En
cuanto Stevanov et al. (2015) mencionaron que las encuestas son
empleadas para determinar caracteristicas, e interrelaciones psicologicas y
sociales de un conjunto de variables (p.238).

Instrumento

Para las dos variables se procedié con la aplicacion de cuestionarios, el
consistié en un documento que cuyo contenido se encontré formulada por
una serie de interrogantes que sirvieron para medir ambas variables de
estudio. Cabe recalcar que estos cuestionarios tuvieron una respuesta tipo
escala Likert. Young (2016) mencioné que los cuestionarios son
instrumentos que se emplean con mucha frecuencia en investigaciones
sociales (p.165). Por su parte Roopa y Rani (2017) sefalaron que el
cuestionario es la columna vertebral de una encuesta (p.273).

A continuacion, se presentan las fichas técnicas de los instrumentos.

Variable 1: Control previo del proceso de asignacion de viaticos
FICHA TECNICA

Autor . Oliver Davila Molina

Numero de items  : 57

Administracion :Individual

Sujetos a aplicar . Consejeros regionales

Factores que mide : Ambientes de control, evaluacion de riesgos,

actividades de control preventivos, sistema de
informacion y comunicacion, y supervision y

monitoreo.
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Tabla 2.
Estructura del instrumento de la variable proceso de Control previo del
proceso de asignacion de viaticos

Escala de respuestas

Dimensiones items i .
del cuestionario
Ambiente de Control 1-12 1= Nunca
Evaluacion de riesgos 13-19 2= casi nunca
Actividades de control preventivos 20-47 3=A veces
Sistema de Informacién y comunicacion 48-53 4= Casi siempre
Supervision y monitoreo 54-57 5= Siempre

Nota. Elaborado en base al cuestionario aplicado

Variable 2: Eficiencia en la rendicién de cuentas de los viaticos.
FICHA TECNICA

Autor . Oliver Davila Molina
Numero de items  : 23
Administracion :  Individual
Sujetos a aplicar . Encargado de la recepcion del rendimiento de
viaticos
Factores que mide : Aspectos generales y presentacion de
documentos
Tabla 3.

Estructura del instrumento de la variable eficiencia en la rendicién de
cuentas de los viaticos

Escala de respuestas del

Dimensiones items N
cuestionario
1= Nunca
Aspectos generales 1-13 2= Casi nunca
3=A veces
Presentacion de 14-23 4= Casi siempre
documentos 5= Siempre

Nota. Elaborado en base al cuestionario aplicado
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Validacion

Se considerara como valido a un instrumento cuando es capaz de describir,
representar y pronosticas eficientemente aquellos resultados de lo que se
desea obtener (Palella 'y Martins., 2012, p.112).

Para esta investigacion la validez de los instrumentos se realiz6 mediante
el juicio de expertos, el cual consistio que tres profesionales expertos en la
definiciobn y tratamiento de las variables y metodologia revisaron la
presentacion de los items, para ver si estos se vinculan con el propésito de
estudio y las teorias que se tomaron para su operacionalizacion. Los

resultados se plasmaron en la siguiente tabla

Tabla 4.
Resumen de la validacién de expertos
Variable N.o Especialidad - romedio Opinion del
de validez experto
1
Variable 1 2
3
1
Variable 2 2
3

Nota. Ficha de validacién

Confiabilidad

La confiabilidad de los instrumentos fue llevada a cabo mediante la
aplicaciéon de la prueba estadistica Alfa de Cronbach, el cual consistio en
una prueba piloto aplicada a 30 trabajadores del Gobierno Regional de San
Martin quienes solicitaron y rindieron sus viaticos. Segun Palella y Martins
(2012) mencionaron que mientras el resultado de la prueba Alfa de
Cronbach sea mas préoximo a 1, significara que el instrumento tomara
mayor nivel de confiabilidad, y que dicha decision se basa en la siguiente

tabla:
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Tabla 5.
Criterios de decisiéon de la confiabilidad del instrumento

Rango Nivel
09-1.0 Excelente
0.8-0.9 Muy bueno
0.7-0.8 Aceptable
0.6-0.7 Cuestionable
05-0.6 Pobre
0.0-0.5 No aceptable

Nota. Teoria de Palella y Martins

Prueba de confiabilidad del cuestionario de la variable control previo

del proceso de asignacion de viaticos

Tabla 6.
Alfa de Cronbach del instrumento

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

,884 57
Nota. Obtenido del estadistico SPSS

Interpretacion

En la presente tabla se observa el resultado de la prueba piloto aplicado a
30 trabajadores del Gobierno Regional de San Martin que solicitaron y
rindieron sus viaticos, en el cual se obtuvo un coeficiente de alfa de
Cronbach de 0.884, y que segun Palella y Martins (2012) el instrumento tuvo
un nivel de confiabilidad muy buena, puesto que dicho valor obtenido se

ubico dentro del rango de 0.8-0.9.

Prueba de confiabilidad del cuestionario de la variable eficiencia en la
rendicion de cuentas de viaticos

Tabla 7.
Alfa de Cronbach del instrumento

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,895 23
Nota. Obtenido del estadistico SPSS
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Interpretacion

En la presente tabla se observa el resultado de la prueba piloto aplicado a
30 trabajadores del Gobierno Regional de San Martin que solicitaron y
rindieron sus viaticos, en el cual se obtuvo un coeficiente de alfa de
Cronbach de 0.895, y que segun Palella y Martins (2012) el instrumento tuvo
un nivel de confiabilidad muy buena, puesto que dicho valor obtenido se
ubicé dentro del rango de 0.8-0.9.

Validacion por juicio de expertos

Tabla 8.
Validacion por juicio de expertos
Experto Opinién
Mg.CPC Berning Salvador Guevara Mayta Existe suficiencia
CPC. Erick Fernando Borbor Rojas Existe suficiencia
MBA. CPC. Emilio Paredes Torres Existe suficiencia

3.5.Procedimientos.
Para la aplicacion de los instrumentos primero se procedio a verificar su
confiabilidad y validez, seguidamente se procedié a contactar con las
personas quienes responderan los cuestionarios, algunas fueron de
manera presencial y otras mediante via telefénica. Para todos los
encuestados el procedimiento fue el mismo, es decir se les explicé
brevemente el propésito del estudio, el tratamiento que se le otorgara a los
datos obtenidos y las respectivas pautas a tener en cuenta para el llenado.
Una vez que todos los integrantes llenaos los instrumentos, se procedié a

ordenarlo para ser luego procesados mediante sistemas de computo.

3.6.Método de analisis de datos.
Para ambos casos se procedié en primera instancia con la aplicacion de
los instrumentos, prosiguiendo con la tabulacién de los mismo en el
software SPSS 26, posterior a ello se siguié con el analisis de los
resultados, en el que se utilizé la estadistica descriptiva, por cada una de
las variables, asi mismos se hizo uso de la estadistica inferencial para los
resultados de las dimensiones de la variable 1 con el resultado total de la

variable 2, finalmente los resultados generales de las variables se
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3.7.

relacionaron con el estadistico de prueba del Rho de Spearman, y de esta

manera se resolvié cada una de las variables.

Aspectos éticos.

Renna et al. (2016) dieron a conocer los aspectos éticos que rigen en toda
investigacion, las cuales son:

Valor social: Una investigacion tiene que estar orientada a generar un bien
comun mediante la solucion de problemas que se encuentran presentes en

la sociedad.

Valor cientifico: Se refiere en que toda investigacion tiene que seguir una
secuencia logica, para que existe coherencia metodoldgica entre el

problema que se evidencia y los resultados que se obtienen.

Veracidad de los datos: Toda investigacion tiene que reflejar lo que
acontece en su entorno, por lo tanto, esto significa que los datos que son

recogidos tienen que ser reales.

Comunicacion: Los resultados obtenidos del desarrollo de un estudio,
tienen que ser comunicados a toda la comunidad cientifica, para que de

esta manera puedan dar sus puntos de vista e incluso ampliarla o refutarla.

Consentimiento informado: La participacion de las personas dentro de una
investigacion tiene que ser bajo su consentimiento, para ello tiene que

recibir toda la informacién necesaria y oportuna.
Comunicacion: Los resultados obtenidos del desarrollo de un estudio,

tienen que ser comunicados a toda la comunidad cientifica, para que de

esta manera puedan dar sus puntos de vista e incluso ampliarla o refutarla.
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IV. RESULTADOS
4.1. Evaluacion del control previo de la asignacién de viaticos proveidos

a los Consejeros Regionales del Gobierno Regional de San Martin,

2020.
Tabla. 9
Evaluacion del control previo de la asignacion de viaticos
Rango Frec. %
Desde Hasta
Inadecuado 57 133 4 27%
Regular 134 210 5 33%
Adecuado 211 285 6 40%
Total 15 100%

Fuente. Cuestionario aplicado

Interpretacion

En la presente tabla se logré evidenciar que 6 consejeros regionales que
equivalen al 40% consideraron que se viene realizando un adecuado
control previo de la asignacion de los viaticos, esto porque en el
Gobierno Regional de San Martin se viene identificando y analizando
con anticipacién los riesgos que atentan contra el cumplimiento de la
Directiva N°002-2020-GRSM/ORA, por lo tanto las actividades
referentes a la solicitud, autorizacién, asignacion y comunicacion de los
viaticos son ejecutadas de manera adecuada. Otros resultados que se
logré obtener fueron que 5 consejeros regionales que representan al
33% mencionaron que el control previo es llevado de manera regular,
mientras que los 4 consejeros restantes que equivalen al 27% sefalaron

gue se ejecuta de manera inadecuada.
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4.2.

Evaluacion de las rendiciones de cuentas de los viaticos proveidos
a los Consejeros Regionales del Gobierno Regional de San Martin,
2020.

Tabla. 10
Evaluacion de las rendiciones de cuentas de los viaticos
Rango Frec. %
Desde Hasta
Deficiente 23 54 3 20%
Regular 55 86 8 53%
Eficiente 87 115 4 27%
Total 15 100%

Fuente. Cuestionario aplicado

Interpretacion

En la presente tabla se logro evidenciar que de acuerdo a la percepcion
del encargado de la recepcion del rendimiento de viaticos, manifesté que
8 de los consejeros regionales que equivalen al 53%, son poco eficientes
(calificacion regular) en la rendicién de cuentas de los viaticos asignados
puesto que estos vinieron demostrando un regular cumplimiento, ya que
no siempre llegan a rendir dentro de los 10 dias establecidos en la
directiva, ademas que sus gastos no son sustentados de manera
adecuada mediante los respectivos comprobantes de pago, porque
estos Ultimos presentaron un contenido poco legible y con borrones,
conllevando ello que en ocasiones los consejeros regionales no realicen
oportunamente la devolucién de los saldos de dinero a la Oficina de
Tesoreria y Acompafiamiento de Rendicion de cuentas. Otros resultados
gue se obtuvo fueron que 4 consejeros regionales que equivalen al 27%
presentaron un nivel eficiente para rendir cuentas de sus viaticos,
mientras que 3 consejeros regionales que equivalen al 20% denotaron

un nivel deficiente.
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4.3.

Relacion de las dimensiones del control previo del proceso de
asignacion de viaticos y la variable eficiencia en la rendicion de
cuentas de los viaticos proveidos a los Consejeros Regionales del
Gobierno Regional de San Martin 2020.

Tabla.11

Pruebas de normalidad de las dimensiones de control previo del proceso
de asignacion de viaticos * Eficiencia en la rendicion de cuentas de los
viaticos

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
Ambiente de Control (D1) 941 15 .394
Evaluacion de Riesgos (D2) .954 15 .587
Actividades de Control Preventivo (D3) 910 15 .138
Sistema de Informacion y Comunicacién (D4) 941 15 .394
Supervisién y Monitoreo (D5) .969 15 .839
Eficiencia de las Rendiciones de cuentas de los 909 15 130

viaticos (V2)
Fuente. Estadistico SPSS
Interpretacion

En la presente tabla se pudo evidenciar que se utilizé la prueba de
normalidad Shapiro-Wilk, esto porque el tamafio de la muestra no llegé
a superar los 50 individuos es decir que solamente fueron 15, ademas
se noté que las dimensiones y variables presentaron una distribucion
normal puesto que el nivel de la significancia fue superior a 0.05, por lo

tanto, se determiné que se utilizara la prueba de Pearson.

Cabrera et al. (2017) sostuvo que la prueba de Shapiro- Wilk, que fue
modificada por Rahman y Govidarajulu (1997), alcanza superiores
niveles de potencia, por lo tanto, en base a ello se lleg6 a utilizar en esta
investigacion para identificar la normalidad de los datos que fueron

analizados.

Tabla.12
Relacion entre las dimensiones de control previo del proceso de
asignacion de viaticos y la eficiencia en la rendicion de cuentas de los
viaticos

Dimensiones del control previo del proceso de Eficiencia de las Rendiciones

asignacion de viaticos (V1) de cuentas de los viaticos (V2)

r p r? N
Ambiente de Control (D1) ,768** 001 0.589824 15
Evaluacién de Riesgos (D2) ,779** 001 0.606841 15
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4.4.

Actividades de Control Preventivo (D3) ,779** .001 0.606841 15
Sistema de Informacién y Comunicacion (D4) ,763** .001 0.582169 15

Supervisién y Monitoreo (D5) ,769** .001 0.591361 15
Fuente. Estadistico SPSS

Interpretacion

En la presente tabla se observa que el valor “p” correspondiente a cada
una de las relaciones fue inferior a 0.05, ademas se contd con un valor
“r’ que se ubico dentro de los valores de 0.75, significando esto que en
todos los casos existio una relacion positiva considerable. Por otra parte
también se observa que el valor “r?” se encontrd por encima del 0.50,
determinando esto que la intensidad que tuvieron las relaciones fueron
grandes, por lo tanto se llegé a concluir que: con una probabilidad de
error del 0.001las dimensiones correspondientes al control previo del
proceso de asignacion de viaticos se relacionan significativa y de manera
positiva y considerable con la variable eficiencia en la rendicion de
cuentas de los viaticos proveidos a los Consejeros Regionales del

Gobierno Regional de San Martin 2020.

Por su parte Mondragén (2014) expuso que una correlacion directa
ocurre cuando el incremento de los valores de una variable llega a
afectar a otra variable y viceversa, asimismo este autor indicé que una
correlacién positiva considerable ocurre cuando los puntajes obtenidos
se ubican entre +0.51 y +0.75. Por otra parte, Cohen (como se citd en
Castillo y Alegre, 2015) sefial6 que el tamafio del efecto llega a ser
grande en el momento que el rango del r? supere a 0.50, sera mediano
cuando cuyo valor se sitte entre los rangos de 0.30 a 0.50, y finalmente
tendra un efecto pequefio cuando cuyo valor se situé dentro del rango
de 0.10 a 0.30 (pp.79-80).

Determinar la manera en la que se relacionan el control previo del

proceso de asignacion de viaticos y la eficiencia en su rendicion de
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cuentas por parte de los Consejeros Regionales del Gobierno
Regional de San Martin 2020.

Tabla. 13
Pruebas de normalidad de las variables Control previo de la asignacion
de vidticos * Eficiencia de las Rendiciones de cuentas de los viaticos

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Control previo de la asignacion de viaticos 927 15  .245
E_f!cllenma de las Rendiciones de cuentas de los 909 15 130
viaticos

Fuente. Estadistico SPSS

Interpretacion

En la presente tabla se pudo evidenciar que se utilizd la prueba de
normalidad Shapiro-Wilk, esto porque el tamafio de la muestra no llegé
a superar los 50 individuos es decir que solamente fueron 15, ademas
se notd que las variables presentaron una distribucion normal puesto que
el nivel de la significancia fue superior a 0.05, por lo tanto, se determiné

gue se utilizara la prueba de Pearson.

Tabla.14

Coeficiente de correlacion entre la variable Control previo de la
asignacion de viaticos y Eficiencia de las Rendiciones de cuentas de los
viaticos

Eficiencia de las Rendiciones de

Correlacion cuentas de los viaticos
r ,786**
Control previo de la asignacion de viaticos P 0ol
r2 0.62
N 15

Fuente. Estadistico SPSS

Interpretacion

En la presente tabla se logra observar la existencia de una correlacion
entre las variables control previo de la asignaciéon de viaticos y la
eficiencia de las rendiciones de cuentas de los viaticos, siendo ella
denominada como una correlacién significativa, directa y de intensidad

positiva y considerable, porque se obtuvo un valor “r” de 0.786 y un valor

36



(1]

p” inferior a 0.05. En base a estos resultados presentados, Mondragén
(2014) expuso que una correlacion directa ocurre cuando el incremento
de los valores de una variable llega a afectar a otra variable y viceversa,
asimismo este autor indic6 que una correlacién positiva considerable
ocurre cuando los puntajes obtenidos se ubican entre +0.51 y +0.75. Por
otra parte el tamafio que tuvo el efecto se consideré como grande “r?’
porque se obtuvo un valor de 0.62, y esta afirmacion se vio sustentada
en la teoria de Cohen (como se cit6 en Castillo y Alegre, 2015) quien
sefalé que el tamafo del efecto llega a ser grande en el momento que
el rango del r? supere a 0.50, serd mediano cuando cuyo valor se sitlie
entre los rangos de 0.30 a 0.50, y finalmente tendra un efecto pequefio
cuando cuyo valor se situé dentro del rango de 0.10 a 0.30 (pp.79-80).
Por lo tanto, se llegdé a concluir que: El Control previo del proceso de
asignacion de viaticos se relaciona significativa y de manera positiva y
considerable con la eficiencia en la rendicion de cuentas de los viaticos
proveidos a los Consejeros Regionales del Gobierno Regional de San
Martin 2020.
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V. DISCUSION
Esta investigacion empleo el método inductivo para la formulacion de la hipétesis
investigativa, y el método deductivo que conllevo a la aplicacion de cuestionarios,
procedimientos y técnicas estadisticas y matematicas para el contraste de la
hipodtesis. Es por esto que la informacion recogida, primero fue sometida a un
analisis descriptivo, que evalud y analiz6 cada una de las variables de este
estudio. Correspondiente a la evaluacion del control previo de la asignacion de
viaticos proveidos a los Consejeros Regionales del Gobierno Regional de San
Martin durante el periodo 2020, se evidencié que 6 consejeros regionales que
equivalen al 40% consideraron que se viene realizando un adecuado control
previo de la asignacion de los viaticos, esto porque en el Gobierno Regional de
San Martin se viene identificando y analizando con anticipacion los riesgos que
atentan contra el cumplimiento de la Directiva N°002-2020-GRSM/ORA, por lo
tanto las actividades referentes a la solicitud, autorizacion, asignacion y
comunicacién de los viaticos son ejecutadas de manera adecuada. Otros
resultados que se logré obtener fueron que 5 consejeros regionales que
representan al 33% mencionaron que el control previo es llevado de manera
regular, mientras que los 4 consejeros restantes que equivalen al 27% sefalaron

gue se ejecuta de manera inadecuada

Los resultados que se obtuvieron, se relacionaron con el estudio ejecutado por
Vizcarra et al. (2016) quienes arribaron a la conclusion que el servicio brindado
para la asignacién de los viaticos no es malo, pero que hace falta que se mejore
en su eficiencia, para ello se debe de contar con procedimientos mejor definidos
y lineamientos esclarecidos, para que se otorgue un mejor tratamiento a la
documentacion presentada por los docentes para la solicitud de los viaticos.
Asimismo, los resultados obtenidos difirieron con la investigacion que ejecutd
Zamora (2017) quien concluyo que se evidencio deficiencias en los procesos de
otorgamiento de los viaticos a los funcionarios de la Oficina Regional Norte INPE,
puesto que esto fue calificado como mala, ya que existio una lenta respuesta por
parte de los responsables para responder las solicitudes presentadas por los
funcionarios. Entonces de los resultados obtenidos y de las investigaciones

presentadas se menciona que es fundamental que las instituciones y entidades
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publicas ejecuten un adecuado control previo para la asignacion de viaticos,
puesto que a través de ello se puede evidenciar documentaciones alteradas que
carecen de sustento y saldos pendientes por rendir antes de efectuar el
respectivo desembolso de los viaticos, y evitar de esta manera su inadecuado

uso.

Asimismo, se logré evaluar las rendiciones de cuenta de los viaticos que fueron
proveidos a los Consejeros Regionales del Gobierno Regional de San Matrtin,
durante el periodo 2020; en el cual de acuerdo a la percepcion que tuvo el
encargado de la recepcién del rendimiento de los viaticos, se evidencié que 8 de
los consejeros regionales que equivalen al 53% no son eficientes en la rendicién
de cuentas de los viaticos asignados puesto que estos vinieron demostrando un
regular cumplimiento, ya que no siempre llegan a rendir dentro de los 10 dias
establecidos en la directiva, ademas que sus gastos no son sustentados de
manera adecuada mediante los respectivos comprobantes de pago, porque
estos ultimos presentaron un contenido poco legible y con borrones, conllevando
ello que en ocasiones los consejeros regionales no realicen oportunamente la
devolucion de los saldos de dinero a la Oficina de Tesoreria y Acompafamiento
de Rendicibn de cuentas. Otros resultados que se obtuvo fueron que 4
consejeros regionales que equivalen al 27% presentaron un nivel eficiente para
rendir cuentas de sus viaticos, mientras que 3 consejeros regionales que

equivalen al 20% denotaron un nivel deficiente.

Los resultados que se obtuvo se relacionaron con el estudio que ejecuto
Bustamante (2018) quien concluyé que se presentaron deficiencias para la
rendicion de cuenta de los viaticos de los trabajadores de la zona registral N° Il1-
Sede Moyobamba, porque estos no lo vinieron realizando dentro de los 10 dias
que es el plazo establecido, y que los comprobantes de pago que presentaron
no se encontraron debidamente llenados. De igual manera se relaciona con el
estudio que ejecuté Segura (2017) quien concluy6 que los servidores publicos
del INIA rindieron las cuentas de sus viaticos de manera inadecuada, porque los
comprobantes de pago que presentaron no otorgaron mayor sustento de sus

gastos, asimismo estos funcionarios tienen saldos pendientes por sustentar, y
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esperan en gque se presente una nueva comision para sustentarlos. Entonces de
los resultados obtenidos y de las investigaciones presentadas se menciona que
es fundamental que las instituciones y entidades del estado brinden mayor
informacion a sus empleados sobre los procedimientos para sustentar las
cuentas de sus viaticos, del mismo modo debe ser de conocimiento las
sanciones administrativas y legales que pueden afrontar los empleados publicos

si es que incumplen con dicha rendicion.

Se logré determinar una relacion positiva considerable entre las dimensiones del
control previo del proceso de asignacion de viaticos y la eficiencia en la rendicidon
de cuentas de los viaticos, esto porque el valor “p” correspondiente a cada una
de las relaciones fue inferior a 0.05, ademas se contdé con un valor “r’ que se
ubico dentro de los valores de 0.75. Por otra parte también se observd que el
valor “r?” se encontré por encima del 0.50, determinando esto que la intensidad
que tuvieron las relaciones fueron grandes, por lo tanto se llegd a concluir que:
con una probabilidad de error del 0.001las dimensiones correspondientes al
control previo del proceso de asignacién de viaticos se relacionan significativa y
de manera positiva y considerable con la variable eficiencia en la rendicion de
cuentas de los viaticos proveidos a los Consejeros Regionales del Gobierno

Regional de San Martin 2020.

Los resultados que se obtuvo se relacionaron con el estudio que ejecutod
Fernandez (2017) quien arrib6 a la conclusion que se evidencié que la rendicion
de cuenta de los viaticos se relacioné significativamente con todas las
dimensiones que comprende el control de las asignacion de viaticos, puesto que
en todos los casos se obtuvo un valor “p” inferior a 0.05, por lo tanto esto significd
gue existid un incumplimiento de los trabajadores de la UE 001 Administracion
Central- MINSA para rendir las cuentas de sus viaticos, porque estos percibieron
que la entidad no ejercio un control adecuado sobre la asignacion de los viaticos.
Entonces de los resultados obtenidos y de la investigacién presentada se
menciona que los trabajadores publicos no se sienten en la obligacién de rendir
oportunamente y eficientemente los gastos efectuados de los montos de efectivo

que se les asigndé como viaticos, esto porque perciben que la entidad no viene
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realizando un adecuado control previo para seguir autorizando mas
desembolsos por conceptos de viaticos, por lo tanto resulta necesario que se

fortalezcan cada una de las dimensiones que comprenden al control interno.

Finalmente se logro determinar una relacion significativa, directa y de intensidad
positiva y considerable entre las variables del control previo de la asignacion de
viaticos y la eficiencia de las rendiciones de cuentas de los viaticos, esto porque
se obtuvo un valor “r" de 0.786 y un valor “p” inferior a 0.05. En base a estos
resultados presentados, Mondragon (2014) expuso que una correlacion directa
ocurre cuando el incremento de los valores de una variable llega a afectar a otra
variable y viceversa, asimismo este autor indicO que una correlacion positiva
considerable ocurre cuando los puntajes obtenidos se ubican entre +0.51 y
+0.75.

Por otra parte el tamafo que tuvo el efecto se consideré como grande “r?” porque
se obtuvo un valor de 0.62, y esta afirmacion se vio sustentada en la teoria de
Cohen (como se cité en Castillo y Alegre, 2015) quien sefal6é que el tamafio del
efecto llega a ser grande en el momento que el rango del r? supere a 0.50, sera
mediano cuando cuyo valor se sitie en el rango de 0.30 a 0.50, y finalmente
tendra un efecto pequefio cuando cuyo valor se situé dentro del rango de 0.10 a
0.30 (pp.79-80). Por lo tanto, se llegé a concluir que: El Control previo del
proceso de asignacion de viaticos se relaciona significativa y de manera positiva
y considerable con la eficiencia en la rendicidbn de cuentas de los viaticos
proveidos a los Consejeros Regionales del Gobierno Regional de San Martin
2020. También en base a estos resultados se aceptd la hipétesis general
formulada, la cual se denominé “El Control previo del proceso de asignacion de
viaticos se relaciona significativa y de manera positiva y considerable con la
eficiencia en la rendicion de cuentas de los viaticos proveidos a los Consejeros

Regionales del Gobierno Regional de San Martin 2020”.

Los resultados que se obtuvo se relacionaron con el estudio que ejecut6 Juarez
(2019) quien concluyd que se evidencié una relacion significativa del control
previo y la ineficiencia en la rendicion de los viaticos, esto porque se obtuvo una

significancia que fue menor a 0.05, por lo tanto esto significd que la carencia de
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un control previo sobre el proceso para asignar viaticos, ha generado que los
funcionarios publicos presenten a destiempo sus documentos para sustentar los
gastos de sus viaticos. Entonces de ambos estudios ejecutados se concluye que
las deficiencias encontradas en el desarrollo de las actividades de control previo
de la asignacion de los viaticos si afecta al actuar de los funcionario y
trabajadores publicos para sustentar los gastos de las cuentas de los viaticos

asignados.
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VI.

CONCLUSIONES

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

El control previo para la asignacion de los viaticos se ejecutd de manera
adecuada y regular segun el 40% y un 33% de encuestados
respectivamente, esto porque en el Gobierno Regional de San Martin se
vino identificando y analizando con anticipacion los riesgos que atentan
contra el cumplimiento de la Directiva N°002-2020-GRSM/ORA, por lo
tanto, las actividades referentes a la solicitud, autorizacion, asignacion y
comunicacién de los viaticos fueron ejecutadas de manera adecuada.
Los rendimientos de las cuentas de los viaticos por parte de los
Consejeros Regionales no fueron eficientes, esto debido a que, a partir
de los datos de frecuencia evaluados, se encontré un nivel regular
cumplimiento, ya que no siempre llegaron a rendir sus gastos dentro de
los 10 dias establecidos por la directiva, ademas que sus gastos no
fueron sustentados de manera adecuada mediante los respectivos
comprobantes de pago, porque estos mostraron contenidos poco
legibles, conllevando ello que en ocasiones los Consejeros Regionales
no realicen oportunamente la devolucion de los saldos de dinero a la
Oficina de Tesoreria y Acompafamiento de Rendicion de Cuentas.

Se encontré que, con un r?2 de 0.6068 para la dimensién de evaluacion
de riesgos y el de actividades de control preventivo respectivamente, son
estas las que tienen una mayor fuerza de relacién con la eficiencia de las
rendiciones de cuentas de viaticos

El Control previo del proceso de asignacion de viaticos se relaciona
significativa y de manera positiva y considerable con la eficiencia en la
rendicion de cuentas de los viaticos proveidos a los Consejeros
Regionales del Gobierno Regional de San Martin durante el periodo
2020; esto porgue se contd con una probabilidad de error del 0.001 y con
un r’de 0.62.
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VIl. RECOMENDACIONES

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

El personal encargado de los procesos de asignacion de los viaticos tiene
que buscar canales de comunicacion eficientes para informar a los
Consejeros Regionales y demas trabajadores del Gobierno Regional de
San Martin sobre el contenido establecido en la Directiva N°002-2020-
GRSM/ORA.

El personal encargado de efectuar el control del Gobierno Regional de
San Martin, tiene que hacer uso de las herramientas administrativas para
sancionar a aquellos Consejeros Regionales que incumplan con la
adecuada rendicion de las cuentas de sus viaticos.

El personal encargado del control previo de la asignacion de los viaticos
tiene que efectuar un minucioso analisis de todas las dimensiones que
la componen, para que de esta manera identifiquen los puntos débiles y
busquen mecanismos y estrategias para reforzarlo.

El personal encargado del control del Gobierno Regional de San Martin
tiene que efectuar charlas de concientizacion a los trabajadores sobre el
cumplimiento de las rendiciones de cuentas de los viaticos, asimismo el

adecuado uso que se le debe destinar a estos desembolsos de efectivo.
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