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Resumen

La investigacion titulada “La capacidad de pago y el cumplimiento de las
obligaciones tributarias en las empresas de servicios de consultoria y auditoria, de
San Juan de Lurigancho, 2019”, tuvo por objetivo determinar si existe relacién entre
la capacidad de pago y el cumplimiento de las obligaciones tributarias en las
empresas de servicios de consultoria y auditoria, de San Juan de Lurigancho, 2019.
La investigacion fue de tipo bésica, de nivel correlacional, corte transversal y posee
un disefio no experimental. La investigacion tuvo una poblacion de 30 personas del
area contable correspondientes a 15 empresas de servicios de consultoria y
auditoria, se utiliz6 como técnica la encuesta y el cuestionario como instrumento.
Como resultado se obtuvo que existe una correlacion alta y directa entre la
capacidad de pago y el cumplimiento de las obligaciones tributarias, se utilizo el
coeficiente de correlaciéon de Rho Spearman = 0,703, con un sig. Bilateral valor de
0,000, y un (p<0,05) por lo que se rechazo la hipétesis nula y se acepto la hipotesis
alterna: Existe relacion entre la capacidad de pago y el cumplimiento de las
obligaciones tributarias en las empresas de servicios de consultoria y auditoria, de
San Juan de Lurigancho, 2019.

Palabra clave: Capacidad de pago, obligaciones tributarias, cobertura de deudas,

recursos, exigibilidad coactiva.



Abstract

The research entitled "The ability to pay and compliance with tax obligations in
consulting and auditing services companies, San Juan de Lurigancho, 2019", aimed
to determine if there is a relationship between the ability to pay and compliance with
Tax obligations in consulting and auditing services companies, San Juan de
Lurigancho, 2019. The research was of a basic type, correlational level, cross-
sectional and has a non-experimental design. The research had a population of 30
people from the accounting area corresponding to 15 consulting and auditing
services companies; the survey was used as a technique and the questionnaire as
an instrument. As a result, it was obtained that there is a high and direct correlation
between the ability to pay and compliance with the taxes, the correlation coefficient
of Rho Spearman = 0.703, with a sig. Bilateral value of 0.000, and a (p <0.05) for
which the null hypothesis was rejected and the alternative hypothesis was accepted:
There is a relationship between the ability to pay and compliance with tax obligations
in consulting services companies and audit, of San Juan de Lurigancho, 2019.

Keywords: ability to pay, tax obligations, debt coverage, resources, coercive
enforcement.



I. INTRODUCCION

En este mundo globalizado tanto por la tecnologia y por los nuevos negocios
que existen es muy compleja la labor de los encargados de la recaudacién de
impuestos, ya que desarrollan nuevas formas y sistemas que les ayuden a poder
cumplir con su trabajo, por otra parte las empresas se ven en el compromiso de
colaborar al crecimiento de un pais mediante el pago de sus tributos, pero hay un
factor muy importante que se debe tener en cuenta, el cual es la capacidad de pago
con la que las empresas cuentan para poder hacer frente a sus obligaciones
fiscales, es importante tanto para las grandes, medianas o pequefias empresas. La
capacidad de pago en las empresas a nivel mundial es un tema muy significante,
el cual esta muy ligado a la liquidez, un factor el cual decide en gran parte el futuro
de cada organizacion; segun un estudio de Crédito y caucion (2015), una compafia
de seguros de crédito manifesté que tres de cada cinco compariias de Europa del
Este tiene problemas de capacidad de pago y que el crecimiento econémico de
dicha regién caera en un 0.3%, paises como Republica Checa, Hungria , Polonia ;
Eslovaquia y Turquia atribuyeron esto a que gran parte de sus ventas las hacen a
crédito y que hasta un 41% del valor total de las facturas permanecio sin pagar
hasta después de la fecha de vencimiento, esto nos demuestra como este problema
llega a mermar la capacidad de pago, tanto de obligaciones tributarias, como

cualquier tipo de cuentas por pagar que se pueda tener.

En lo que respecta a América Latina, segun un estudio de Crédito y caucion
(2015) mencionaron que una de cada tres empresas tiene problemas de liquidez,
como ejemplo tenemos a Brasil, quienes registraron como incobrables casi el 2.2%
de sus cuentas por cobrar, el 55% de las empresas sefialdé a la declaracion de
insolvencia como razon de estos impagos, el 37% al fracaso en intentar realizar los
cobros y el 35% a la imposibilidad de poder hallar al cliente. Esto para las empresas
es un verdadero problema ya que, al no poder tener los ingresos necesarios para
poder seguir un orden normal en sus operaciones, es donde empiezan a tener
problemas a la hora de hacer frente a sus obligaciones tributarias. Segun un articulo
de investigacion de Gémez y Moran (2016) llamado la situacion tributaria en

américa latina mencionaron que, gracias a algunas mejoras en la administracion
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tributaria, la recaudacion promedio del IVA en América latina aumento

considerablemente entre 1990 al 2012.

En nuestro pais, el diario EI comercio (2016) mostré un estudio de Moody’s,
una agencia de calificacidn de riesgo que realiza investigaciones financieras
internacionales, la cual analizé a 14 empresas peruanas de las cuales el 71%
presentaron un nivel alto de riesgo de liquidez, lo que significa un verdadero
problema que afecta directamente a la capacidad de pago para poder cumplir con
sus obligaciones fiscales; como sabemos en nuestro pais pagamos lo que es el IGV
y el impuesto a la renta, dos tributos muy importantes para la economia, es por eso
gue si las empresas tienen problemas de capacidad de pago, éstas seran pagadas
con retraso o fraccionadas. De esta forma, la investigacion tuvo como objetivo dar
a conocer como la capacidad de pago se relaciona con el cumplimiento de las
obligaciones tributarias en las empresas de servicios de consultoria y auditoria de

San Juan de Lurigancho, 2019.

Ante la realidad problematica presentada se procedié a abordar el siguiente
problema general:

¢ Existe relacion entre la capacidad de pago y el cumplimiento de las
obligaciones tributarias en las empresas de servicios de consultoria y auditoria, de
San Juan de Lurigancho, 2019?

Como problemas especificos tenemos:

PE1: ¢Existe relacion entre la capacidad de pago y el cumplimiento de la
prestacion tributaria en las empresas de servicios de consultoria y auditoria, de San
Juan de Lurigancho, 20197

PE2: ;Existe relacién entre la capacidad de pago y la capacidad de cumplir
con la exigibilidad coactiva en las empresas de servicios de consultoria y auditoria,
de San Juan de Lurigancho, 2019?

Como menciona Santa Cruz (2015) a través de un blog en linea podemos
considerar una justificacion practica cuando mediante los resultados de un trabajo
de investigacion se pueda llegar a dar soluciones a los problemas reales que una
empresa posea, mediante una serie de estrategias poder llegar a dar soluciones

que ayuden a las organizaciones a seguir con el correcto manejo de sus
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operaciones. De esto podemos deducir que la razén de ser de una investigacion es
la de poder solucionar los problemas que se plantearon.

En particular el tema de las obligaciones fiscales que todas las empresas
tienen es un tema muy importante para desarrollar, ya que para muchas entidades
dependera mucho de la disposicion de pago que tengan para hacerles frente, las
cuales se ha podido observar muchas veces son muy limitadas, o que se espera
del presente proyecto es poder reunir informacion muy detallada y puntual, las
cuales puedan ayudar a las empresas a poder resolver este problema o al menos
hacerles plantear estrategias que les ayuden a poder estar mejor preparados a la
hora que tributen, y que esto no afecte la capacidad de pago que puedan tener ni
a las demas operaciones que realizan.

La justificacion teérica como nos menciona Santa Cruz (2015) a través de un
blog en linea es cuando un trabajo de investigacién busca a partir de una idea ya
estructurada poder contrastarla, generando una discusion o debate, el cual pueda
crear una reflexion de cualquier tema que se tome en consideracion.

De esto podemos inferir que analizaremos y contrastaremos toda la
informacion conceptual que se tenga a fin de ver si estos conceptos pueden
relacionarse de manera directa con nuestra investigacion.

La investigacion plantea la idea de como mediante diversos conceptos
tedricos podemos llegar a analizar nuestro problema, es decir que la teoria utilizada
puede ayudarnos a tener mejores conceptos acerca de la realidad que muchas
empresas poseen hoy en dia, nos sirve como un punto de partida para esta y futuras
investigaciones, teniendo como resultados de esta investigacién un complemento
tedrico para lo que nos planteamos inicialmente, y a partir de esto poder llevar estos
conocimientos a la practica.

La justificacion metodolégica como nos menciona Santa Cruz (2015) a través
de un blog en linea es cuando un trabajo de investigacion propone nuevas ideas
para poder crear nuevos conocimientos mediante una serie de procedimientos.

Al tratarse de un tema que puede ser visto en muchas empresas, como las
obligaciones tributarias y la capacidad de pago, lo que se busca es tener una
estructura de investigacion la cual pueda ayudar a futuras investigaciones, buscar
la innovacién con la finalidad de llegar a dar un aporte, pretender de que los

instrumentos utilizados se encuentren relacionados directamente con la realidad
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que muchas empresas pasan, haciendo que los resultados de estos puedan servir

como modelo de otras investigaciones.

Como hipétesis general tenemos:

Existe relacion entre la capacidad de pago y el cumplimiento de las
obligaciones tributarias en las empresas de servicios de consultoria y auditoria, de
San Juan de Lurigancho, 2019.

Como hipétesis especificas tenemos:

HE1: Existe relacion entre la capacidad de pago y el cumplimiento de la
prestacion tributaria en las empresas de servicios de consultoria y auditoria, de San
Juan de Lurigancho, 2019.

HEZ2: Existe relacion entre la capacidad de pago y la capacidad de cumplir
con la exigibilidad coactiva en las empresas de servicios de consultoria y auditoria,
de San Juan de Lurigancho, 2019.

Como objetivo general tenemos:

Determinar si existe relacién entre la capacidad de pago y el cumplimiento
de las obligaciones tributarias en las empresas de servicios de consultoria y
auditoria, de San Juan de Lurigancho, 2019.

Como objetivos especificos tenemos:

OE1: Determinar si existe relacion entre la capacidad de pago y el
cumplimiento de la prestacion tributaria en las empresas de servicios de consultoria
y auditoria, de San Juan de Lurigancho, 2019.

OE2: Determinar si existe relacion entre la capacidad de pago y la capacidad
de cumplir con la exigibilidad coactiva en las empresas de servicios de consultoria

y auditoria, de San Juan de Lurigancho, 2019.
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Il. MARCO TEORICO

Existen investigaciones que respaldan el presente estudio, entre las cuales

podemos mencionar:

Lozano (2018) en su investigacién empirica sobre procedimientos contables y
orientados a mejorar el cumplimiento de las obligaciones tributarias, llevada a cabo
el afio 2017, concluy6 que cumplir con los manuales contables, llevar una correcta
clasificacion de los papeles de trabajo y un buen analisis contable contribuyeron a
la mejora positiva del cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Marquez, Ramos y Sanchez (2016) en su investigacion empirica sobre la
fiscalizacion y el cumplimiento de las obligaciones tributarias, llevada a cabo en el
afo 2014, concluy6 que si las empresas estan sometidas a algun procedimiento de
inspeccidn, éstas cumpliran con el pago de sus obligaciones tributarias. Resultados
que se obtuvieron al aplicar el estadigrafo chi cuadrado, siendo el X2:=91.47 >
X?1=16.9.

Burga (2015) en su investigacion empirica sobre la cultura tributaria y las
obligaciones tributarias, llevada a cabo en el afio 2014, concluyé que si se formara
una educacion civica tributaria, esto fomentara el adecuado cumplimiento de las
obligaciones tributarias. Resultados que se obtuvieron al aplicar el estadigrafo chi
cuadrado, siendo el X% = 45.50 > X?7=9.48.

Casanova y Cruz (2016) en su investigacibn empirica sobre los bonos
corporativos y la capacidad de pago, llevada a cabo en el afio 2016, concluy6 que
el valor nominal, la tasa de cupdn, el riesgo y el vencimiento del bono tienen un
impacto significativo sobre la capacidad de pago. Resultados que se obtuvieron al
aplicar el nivel de correlacion de Pearson el cual resulté igual a +0.96, lo que indicé

una correlacion positiva muy fuerte.

Chumpitaz (2017) en su investigacién empirica sobre la gestion de inventarios
y la capacidad de pago, llevada a cabo el afio 2017, concluy6é que una adecuada
politica, almacenamiento y control de inventarios permitiran tener una mejor
capacidad de pago. Resultados que se obtuvieron al aplicar el coeficiente de Rho

de Spearman de 0.413, lo que determiné una correlacion moderada.
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Grados (2017) en su investigacion empirica sobre la transgresion al principio
de capacidad contributiva y las obligaciones tributarias, llevada a cabo el afio 2017,
concluy6 que cumplir con el pago de detracciones afecta la capacidad de pago de
una empresa, ya que ésta no recibe el total de sus ingresos, sino que debera abonar

un porcentaje a la cuenta de detracciones.

Hidalgo (2019) en su investigacion empirica sobre las cuentas por cobrar y la
capacidad de pago, llevada a cabo en el afio 2018, concluyé que las politicas de
cobro que existan, sean eficientes o no en una empresa, estaran relacionadas a la
capacidad de pago que posean. Resultados que se obtuvieron al aplicar el

coeficiente de Rho de Spearman de 0.368, lo que determind una correlacion baja.

Lecca (2015) en su investigacién empirica sobre la capacidad econdmica
contributiva y el impuesto a la renta neta de trabajo, llevada a cabo en el afio 2011,
concluy6 que el impuesto se grava de acuerdo a la capacidad de pago que cada
contribuyente posea, esto para mantener la linea de igualdad en cuanto a lo que se

percibe de ingresos.

Vargas (2017) en su investigacion empirica sobre el costo de la transaccion
tributaria y el cumplimiento de las obligaciones fiscales, llevada a cabo en el afio
2017, concluy6é que si se manejan estrategias y formas de reducir el costo de
realizar trdmites tributarios, tales como usar medios electronicos o herramientas

moviles, permitirdn un eficiente cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Tairo (2018) en su investigacién empirica sobre las obligaciones tributarias y
la fiscalizacion tributaria, llevada a cabo en el afio 2018, concluyé que los
procedimientos de fiscalizacion y las infracciones tributarias que la SUNAT pueda
ejercer sobre el contribuyente, contribuyeron a una mejora en el cumplimiento de
las obligaciones fiscales. Resultados que se obtuvieron al aplicar el coeficiente de

Rho de Spearman de 0.688, lo que determind una correlacién moderada.
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Como marco tedrico podemos mencionar que la capacidad de pago es un
indicador muy importante que tienen las empresas porque sera este el que les
permita poder realizar sus operaciones de manera correcta, ya que al no tener un
adecuado control tanto de los ingresos como de los gastos, la capacidad de pago
se puede ver mermada, mas que nada por este ultimo.

Todas las empresas tienen obligaciones que cumplir, para las cuales tendran
que desprenderse de algunos recursos para poder hacerlos, siendo muy importante
que estas obligaciones no lleguen a afectar sus operaciones.

Segun Masbernat (2010) la capacidad de pago representa el minimo de
recursos que una empresa posee, respaldada por alguna cobertura externa para
poder hacer frente a sus obligaciones con terceros.

Observamos que la capacidad de pago esta muy relacionada con la capacidad
de endeudamiento que puedan tener tanto a corto y largo plazo, y los recursos y
actividades que puedan tener para hacerles frente, algo que muchas veces es un
problema muy recurrente en muchas empresas, ya que no llevan un adecuado
control sobre las operaciones que realizan.

Como se menciond anteriormente, las empresas deben tener un control
adecuado de sus operaciones, tanto de los ingresos, como de los gastos, ya que
éstos representan puntos muy importantes en su estructura organizacional.

Los ingresos en una empresa pueden ser variados, ya sean por las ventas
que realice, muy propias del giro del negocio, la venta de algun activo, la prestacion
de un servicio, etc., de acuerdo a esto Sanchez y Tarodo (2015) mencionan que los
ingresos son aquellos aumentos que la empresa pueda ver reflejados en su
patrimonio, la cual se da en un determinado periodo de tiempo. Podemos decir que
los ingresos que una empresa tiene se veran reflejados como un correcto
funcionamiento de sus operaciones.

En cuanto a los ingresos podemos decir que también dependen de algunos
factores, por ejemplo el sistema de ventas que esa empresa maneja, si las ventas
son al crédito, cual es el tiempo limite para que estos se hagan efectivos, es decir
ver como se encuentran las cuentas por cobrar, ya que si éstos se encuentran
estaticos y no se convierten en dinero en efectivo, esto resulta un problema muy

serio para la empresa, ya que no existe una correcta rotacién de su inversion.
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El tema de las cuentas por cobrar es algo que las empresas deben tener
definido como una politica, porque constituyen parte fundamental en la estructura
de la empresa, como mencionamos en la realidad problematica, muchas empresas
europeas tienen problemas de liquidez porque no logran hacer efectivas sus
cuentas por cobrar.

Tener un control sobre las cuentas pendientes por cobrar, sera vital en una
empresa, ya que esto les permitira tener una liquidez adecuada, la cual le permita
continuar normalmente con sus operaciones. Un punto a tratar es la cantidad de
efectivo que la empresa pueda manejar, respecto a esto Yepes y Restrepo (2016)
mencionan que el efectivo es una pieza clave dentro de la estructura de una
empresa, la cual permitira cumplir con nuestros terceros, la cual mediante las
ventas y ganancias permitiran mantenerlas para poder tener un correcto flujo de
caja, las cuales dependeran de las actividades de operacion, inversion vy
financiamiento.

La cantidad de efectivo que la empresa maneje por las actividades que realice
es vital para mantener un adecuado grado de liquidez, la cual le permitira poder
hacer frente a cualquier tipo de obligaciones que pueda tener, muchas veces esto
dependera de como se encuentren gestionando sus politicas de ventas, la
eficiencia en el uso de sus recursos, etc.

La liquidez que las empresas puedan manejar decidira el futuro de éstas, ya
que si no se tiene un adecuado porcentaje de liquidez, las empresas no tendran la
capacidad de poder realizar sus actividades, lo cual las llevaria al punto de
liquidarlas o también no teniendo la capacidad de hacer frente a sus pasivos, como
el pago de sueldos, pago de sus obligaciones tributarias, alquileres, proveedores,
etc.

Segun Baena (2014) la liquidez es la amplitud de pago que pueda tener una
empresa para poder cumplir con sus obligaciones con terceros, regularmente en un
periodo de tiempo corto.

Otro punto es ver de que manera se puede llegar a ser mas eficiente en el uso
de los recursos que la empresa posea, ya que de esta manera se aprovecharan al
maximo y tendremos las menores pérdidas, que de alguna u otra forma llegan a

afectar la capacidad de pago de la empresa.
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Algo tan importante como los ingresos vienen a ser los gastos que una
empresa pueda llegar a tener, se debera mantener un control adecuado de estos,
ya que estos pueden llegar a afectar directamente a la capacidad de pago que se
tenga.

De acuerdo a esto las Normas Internacionales de Contabilidad (2018)
mencionan que los gastos son reducciones en el patrimonio de una empresa que
se registra en un determinado periodo de tiempo, las cuales se pueden dar cuando
un activo se reduce o cuando los pasivos aumenten. De acuerdo a esto podemos
inferir que los gastos en una empresa deben ser controlados, ya que pueden llegar
a comprometer ciertos aspectos que pueden resultar vitales para el desarrollo
econdmico de una empresa.

Algo que también afecta a muchas empresas es cuando no se lleva un
adecuado manejo de los gastos administrativos y los gastos de ventas, los cuales
vienen a ser los gastos operativos que la empresa llega a tener, porque pueden
llegar a tener una alta utilidad bruta, la cual si los gastos operativos son muy altos
pueden llegar a revertirlos por completo.

La utilidad bruta en una empresa es cuando a los ingresos que una empresa
pueda tener se le resta los costos en los que incurrieron producirlos, esto a primera
instancia nos muestra como es que las ventas se estan desenvolviendo, si es que
estan incrementandose o disminuyendo, algo que también podemos inferir de esto
que tan preparada esta la empresa para resistir a una caida en las ventas.

Si una empresa tiene una capacidad de pago sostenible, podemos decir que
tiene una capacidad de cobertura de deudas adecuada, la cual le puede servir para
muchos aspectos a la hora de realizar sus operaciones cotidianas, de acuerdo a
esto Jauregui (2002) mediante un blog de internet menciona que para poder cubrir
una deuda, la empresa debera analizar los recursos y las disponibilidades que
pueda tener en ese determinado periodo de tiempo, deduciéndole a estos los
gastos que regularmente puedan tener.

La empresa dispone de recursos, los cuales debe saber administrarlos
eficientemente, si esto sucede podra sacarle el maximo provecho a éstos y por
ende podria reducir costos y aumentar sus ganancias, lo que le brindaria a la

empresa una mejor capacidad de pago, por otro lado vemos a los préstamos, los
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cuales representan una inyeccién de dinero a la empresa, la cual si no se administra
correctamente puede significar un arma de doble filo.

Thompson, Gamble, Peteraf, y Strickland (2012) indican que los recursos en
una empresa vienen a ser todos aquellos que hacen posible el desarrollo de sus
operaciones, pueden ser recursos humanos, financieros, materiales, etc., los
cuales si son aprovechados eficientemente significaran para la empresa un
desarrollo sostenible, el cual podemos traducirlo como una adecuada capacidad de
pago.

La competitividad hoy en dia en el mundo empresarial es muy grande, esto le
da a la empresa un plus para poder seguir creciendo economica Yy
organizacionalmente, lo cual dependera mucho de la clase de recursos con la que
poseen y la manera en la que las trabajen.

Lograr que una empresa tenga una adecuada capacidad de pago sera una
tarea dificil, pero que con el tiempo y las estrategias que cada empresa proponga
pueden llegar a lograrlo, ya que de esto dependera su futuro.

Otro punto a tener en cuenta son las actividades que la empresa realiza para
poder seguir creciendo, es decir cobmo es su plan de trabajo, las acciones que
realiza para poder comercializar sus productos o servicios, teniendo como objetivo
principal generar ingresos con lo que aumentaria sus ganancias.

Un tema que tiene mucha importancia dentro de la capacidad de pago que
pueda tener una empresa, es el manejo que se tenga de un flujo de caja mensual,
en la que podemos ver todos los ingresos y egresos que la empresa pueda tener
en un determinado periodo, esto lo usan muchas empresas para medir rapidamente
su grado de liquidez que tengan en ese momento, algo que de acuerdo a los
resultados que se vallan obteniendo se podran tomar decisiones que pueden ser
cruciales para las empresas, por ejemplo a la hora de querer realizar un
financiamiento.

Segun Pérez (2013) si deducimos los pagos a los cobros que hemos tenido,
podremos calcular el flujo de caja que se pueda tener en ese momento.

De esto podemos deducir que gracias a un flujo de caja, la empresa podra
tener un mayor control del efectivo que entra y sale, algo que le ayudara a tener un

mejor panorama de la capacidad de pago que puedan tener en ese determinado
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momento, sabiendo de manera anticipada cuando deberan por ejemplo recurrir a
una financiacién, sin tener problemas en el futuro.

La capacidad de pago que las empresas poseen esta inmerso en muchos
factores, desde como utilizan sus recursos, sus politicas de ventas, los controles y
la disponibilidad inmediata de la empresa, la capacidad de cobertura ante una
deuda, la importancia de la utilidad bruta y de un adecuado control del flujo de caja,
todo esto puede llegar a incidir a poder determinar la capacidad de pago que una
empresa pueda tener.

Como teorias relacionadas al cumplimiento de las obligaciones tributarias
tenemos:

En nuestro pais el tema de la recaudacion de los tributos es algo muy
importante, la administracion tributaria tiene la dificil labor de tener que controlar a
todas las empresas con la finalidad de que estas cumplan con sus obligaciones
tributarias.

Tributos que el estado necesita para hacer posible el desarrollo de un pais,
siempre y cuando estos sean administrados de manera correcta y cumplidos a
tiempo por parte de los contribuyentes, quienes estan obligados a hacerlo.

Flores y Ramos (2018) mencionan que mediante las leyes que el estado
promulga, todos los contribuyentes estan en la obligacion de cumplir con una
prestacion tributaria a favor del 6rgano que regula los tributos en nuestro pais, el
cual esta en todo el derecho de exigirlos coactivamente en un determinado periodo.

En el pais, la SUNAT es el ente recaudador de los tributos, el cual debe
encargarse de que éstos sean pagados de manera correcta en el tiempo
establecido, teniendo la facultad de sancionar y multar a aquellas empresas que no
lo hagan y pudiendo también fiscalizar a aquellas que considere que puedan estar
incurriendo en alguna falta.

Dentro de esto, un punto muy importante es la prestacion tributaria, en la que
Vallejo (2015) hace referencia a una conexion que hay entre ambas partes, deudor
y acreedor tributario, en la que se debera efectuar el pago de las obligaciones
tributarias de acuerdo a las leyes, normas, requisitos, plazos, condiciones que el
ente regulador de tributos lo exija.

En nuestro pais existen normas que regulan el funcionamiento del sistema

tributario, las cuales deben ser acatadas por parte de los contribuyentes para poder
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asi lograr que nuestro pais cuente con un adecuado y justo sistema tributario, en la
que los contribuyentes puedan tributar de acuerdo a las actividades y las ganancias
que posean, ya que vemos como muchas veces no siempre se cumple esto, ya que
existen empresas medianas, las cuales pagan casi el mismo tributo que las grandes
empresas, es aqui donde el Estado debe plantear y formular correctamente las
normas que propongan para asi poder lograr que el tributo sea un elemento que
ayude al progreso de todos.

Para cancelar los tributos en nuestro pais, la SUNAT tiene plazos establecidos
para que cada empresa pueda organizarse y cumpla con sus obligaciones, segun
Robles (2018) en el cadigo tributario, se han determinado plazos en las que los
deudores tributarios deberan pagar o declarar sus tributos.

La administracion tributaria pone a disponibilidad de los contribuyentes un
cronograma de declaracién y pago de los tributos, el cual se encuentra en la pagina
web de la SUNAT, en la que de acuerdo al ultimo digito de Ruc, la empresa podra
visualizar las fechas en las que debera cumplir con sus obligaciones.

Por otra parte, la administracién tributaria como mencionamos en el concepto
de obligacion tributaria tiene la facultad de exigir coactivamente los tributos, en caso
el contribuyente haga caso omiso a sus obligaciones.

Valdivia (2014) menciona que la administracion tributaria de nuestro pais tiene
la autoridad para poder exigir de manera coactiva los tributos mediante una serie
de modalidades, teniendo como unico objetivo recuperar el tributo.

El procedimiento de cobranza coactiva es una de las facultades que tiene la
administracion tributaria para poder requerir al deudor tributario que cumpla con sus
obligaciones, esto para poder recuperar el tributo, sumandole a este los intereses
moratorios que puedan tener a la fecha, un detalle que el contribuyente esta
obligado a pagarlo, como menciona Nufez (2015) la labor que cumple el interés
moratorio es de subsanar de alguna manera algun retraso que hubiese en el pago
de un tributo.

Cada vez que el contribuyente no page sus tributos en el plazo en el que la
administracion tributaria lo solicite, se le iran acumulando un interés diario, el cual
tendra que pagarlo juntamente cuando se disponga a cancelar el tributo, esto como

una medida de recuperar el tributo.
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El pago de las obligaciones fiscales, si bien es cierto es algo que los
contribuyentes buscan en muchos casos pagar lo minimo o no pagar nada, esto
porque tienen que destinar parte del dinero que obtienen por el desarrollo de sus
operaciones al pago de éstos. Muchas empresas no conocen la importancia que
tienen los tributos en nuestro pais, no saben de la contraprestacion que éstos tienen
y por ende siempre buscan evitarlo de alguna manera, sin importarles las
consecuencias negativas que pueden ocasionarle al pais.

Rojas (2017) menciona que el cumplimiento de las responsabilidades fiscales
en un pais es importante, ya que con éstos se brindan muchos servicios y
atenciones al pueblo y de la misma manera se logra crear una educacion tributaria
responsable entre todos los ciudadanos.

Podemos observar la trascendencia que tienen los tributos en nuestro pais,
en la que el estado mediante una buena administracion tributaria debe saber cémo
distribuirlos para generar algun beneficio a la sociedad, por ejemplo colegios,
hospitales, carreteras y para que esto funcione correctamente es necesario que
exista una adecuada cultura tributaria por parte del contribuyente, algo que en
nuestro pais es muy dificil de observar, ya que vemos como existe un alto de grado
de empresas informales, las cuales no tienen un concepto claro de cémo es que
funciona el tributo.

Akinfala et al. (2018) mencionan que la tributacion no es solo una actividad
que puede llegar a generar beneficios para un pais, sino que también puede ser
utilizada para regular la economia de un pais.

Es por eso que en nuestro pais la SUNAT busca incentivar una educacion o
cultura tributaria para poder cambiar el pensamiento que se tiene en nuestra
sociedad acerca de los tributos y la forma en la que éstos pueden ayudar a la

economia y desarrollo de un pais.
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Bonilla (2014) menciona que la cultura tributaria es la educacion que pueda
haber recibido cada persona en un pais relacionado a los temas tributarios, en los
que desde temprana edad se les forme una ideologia en la que entiendan la
importancia que pueden llegar a tener los tributos en un pais, para que en un futuro
éstas se cumplan de manera voluntaria, responsable y eficiente.

De acuerdo a esto podemos mencionar que si en nuestro pais se tiene una
adecuada cultura tributaria, en la que los contribuyentes no tengan ese temor a que
el tributo pueda de alguna manera perjudicarlos econdmicamente, el cumplimiento
de las obligaciones tributarias seria cumplido a cabalidad y eso seria algo que
beneficiaria a nuestro pais, en muchas formas. Como en cualquier otro tema, si
alguien tiene una educacion o cultura, la cual la aprendieron desde muy pequefos,
podran en el futuro tener una base la cual les ayude a ser buenos ciudadanos, esto
si lo llevamos al tema empresarial seria o mismo, si una empresa desde que
comienza e inclusive mucho antes de formarse, se informa correctamente del
sistema tributario en nuestro pais, podra estar mejor preparada para afrontar las
futuras obligaciones tributarias que puedan tener y gracias a esto puede realizar un
adecuado planeamiento tributario.

Llevar un adecuado planeamiento tributario ayudara a que las empresas
puedan tener un mayor control, podran estar mejor organizados, optimizar el uso
de sus recursos para asi poder lograr algun beneficio tributario, ya que como
muchas empresas buscan en nuestro pais, es tratar de disminuir de alguna manera
la carga tributaria, para que asi puedan mejorar su situacioén patrimonial. Como nos
menciona Avila y Silva (2016) en su tesis presentada para optar por el titulo
profesional de contador publico una planificacion tributaria es el analisis de las
actividades que la empresa realiza para ver que tanto son sus movimientos y ver
las opciones de poder minimizar la carga fiscal.

Alva (2013) menciona que el planeamiento tributario es una herramienta
tributaria utilizada por la gerencia de una organizacion, para esto es primordial

estudiar las vias pertinentes para llegar a optimizar la carga fiscal.
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Font (2013) menciona que cuando una empresa entra en “crisis” uno de sus
puntos a tratar principalmente es ver de qué manera se puede llegar a optimizar la
carga fiscal, y es en ese momento donde recurren a elaborar un planeamiento
tributario con la ayuda de expertos.

Como observamos el cumplimiento de las obligaciones tributarias es un tema
muy importante en nuestro pais, las empresas deberan cumplir con este deber que
tienen, hacerlo de manera correcta, respetando las normas actuales y como para
cualquier asunto que a las empresas les conlleve a un desembolso de dinero, se
deberia realizar un adecuado planeamiento, mediante el cual les permita cumplir
con sus obligaciones fiscales, sin afectarles mucho en el tema econémico.

En nuestro pais existen muchas empresas que no realizan un adecuado
planeamiento tributario, es por eso que tienen muchos problemas con la
administracion tributaria, se retrasan en sus pagos, fraccionan sus deudas, muchas
veces no las pagan, no tienen la suficiente liquidez para hacer frente a estas
obligaciones, es aqui donde se pone en riesgo el cumplimiento de las obligaciones
tributarias.

Las empresas deben tener muy presente el tema de llevar sus registros
contables a la fecha actualizados y legalizados, como menciona Arroyo (2015) los
libros y registros contables son una prueba de control de la empresa, que brindan
ayuda para descubrir si esta ocurriendo algo ilicito, permitiendo asi poder analizar
su origen y su finalidad.

Un problema muy grande hoy en dia en nuestro pais, es la evasion de
impuestos o la informalidad, ambos con un alto porcentaje en nuestro pais, esto
resulta una ardua tarea por parte de la administracion tributaria, la cual mediante
procedimientos busca la manera de poder reducir y controlar estos puntos, ya sea
intentando con nuevos métodos o sistemas de control. Por mencionar uno de estos
puntos, Yanez (2015) menciona que la evasion tributaria es una accién ilicita por
parte del deudor tributario en la que por medio de maniobras o artimanas que van
en contra de la ley, logran reducir o anular el pago que les corresponde pagar de
sus tributos. De esto podemos deducir que el contribuyente evade los tributos por
el hecho de que estos son muy altos, o les parece injustos pagarlos, entonces optan

por el delito de evadirlos, ya que ellos s6lo buscan o piensan en el beneficio propio
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y no se imaginan el dafio econdmico que le causan al pais, esto por no tener una
adecuada cultura tributaria, en la que lleguen a entender el verdadero significado
de los tributos en nuestro pais.

Es cuestion de trabajo, tiempo y mucha responsabilidad por parte de los
contribuyentes para que la situacion de nuestro pais logre cambiar, es muy cierto
que a comparacion de afos anteriores, hemos mejorado, pero aun podemos llegar
a tener mejores resultados, en lo que significara que tanto las empresas y la
administracion tributaria puedan trabajar en conjunto y teniendo en mente un solo
objetivo, el cual es el que nuestro pais logre un adecuado desarrollo en el que todos
los ciudadanos se encuentren beneficiados, y podamos combatir en todos sus
aspectos a la corrupcion y a todos esos factores externos que de alguna manera
causan un dafio a la economia de nuestro pais, ya que el objetivo principal de los
tributos es el de financiar al estado, para que éste logre una economia estable para

todos.
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lll. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

3.1.1. Enfoque.

La presente investigacion tuvo un enfoque cuantitativo, porque plantearemos
un problema para la cual utilizaremos datos estadisticos, de acuerdo a esto
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) mencionaron que se utilizé la direccion de
recaudacion de datos iniciada en base a una idea para demostrar una probabilidad,
teniendo datos numéricos y estudios estadisticos para probar y convalidar teorias

reales.

Dominguez (2015) indic6 que el enfoque cuantitativo es un grupo de
procedimientos, los cuales sirven para constatar la hipotesis y las variables de
estudio, teniendo en cuenta célculos numéricos, para luego obtener los resultados

que seran analizados.

3.1.2. Tipo.

La investigacién fue de tipo basica, como menciona Baena (2014) es basica
porque la investigacion del problema esta orientada Unicamente al seguimiento de

un problema.

3.1.3. Nivel.

La presente investigacion fue de nivel correlacional, se mide el grado de
relacion entre las variables capacidad de pago y el cumplimiento de las obligaciones
tributarias, de acuerdo con esto Hernandez et al. (2014) mencionaron que los
estudios de nivel correlacional tienen como objetivo comprender el grado de

correlaciéon que pueda haber entre dos o méas variables.

Para Cid, Méndez y Sandoval (2011) una investigacion descriptiva se centra
en las caracteristicas de las variables que se trabajaran, y éstas a su vez a las

personas con las que se trabajaran para la investigacion.

3.1.4. Disefio.

La investigacion fue de disefio no experimental, ya que no se manipula las

variables en estudio. Hernandez et al. (2014) mencionan que es un disefio no
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experimental cuando se estudia los temas tal como se dan es su contexto natural

0 en su realidad.
El grafico que le corresponde a este disefio es el siguiente:

>

% | r
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Figura 1 Diagrama del disefio correlacional.

Dénde:

M: Muestra en la que se realiza el estudio.
Ox: Observacion realizada a la variable.
Oy: Observacion realizada a la variable.

R: Relacion entre Ox y Oy.

3.1.5. Corte.

La investigacion fue de corte transversal, como mencionan (Naupas, Mejia,
Novoa y Villagémez (2014) se recogen y estudian informacion de muchas personas

en un mismo lapso de tiempo, o sin tener en cuenta las diferencia de ésta.
3.2. Variables y operacionalizacién

Las variables en estudio tienen propiedad, ya que pueden medirse u
observarse. Hernandez et al. (2014) mencionan que las variables adquieren
importancia para la investigaciéon cuando tienen la capacidad de vincularse con

otras variables y forman parte de una hipétesis o teoria.

Las variables de estudio fueron cualitativas, segun Carballo y Guelmes (2016)
mencionan que son cualitativas cuando nos describen una propiedad o

particularidad del tema que se esta investigando.
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Variable 1: Capacidad de pago.

Segun Masbernat (2010) la capacidad de pago representa el minimo de
recursos que una empresa posee, respaldada por alguna cobertura externa para
poder hacer frente a sus obligaciones con terceros.

Variable 2: Cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Segun Flores y Ramos (2018) mediante las leyes que el estado promulga,
todos los contribuyentes estan en la obligacion de cumplir con una prestacion
tributaria a favor del 6rgano que regula los tributos en nuestro pais, el cual esta en

todo el derecho de exigirlos coactivamente en un determinado periodo.
Dimensiones de la variable 1:
Cobertura de deudas
Recursos
Dimensiones de la variable 2:
Cumplimiento de la prestacion tributaria
Exigibilidad coactiva
3.3. Poblacion (criterios de seleccion), muestra, muestreo, unidad de
analisis
3.3.1. Poblacion.

La poblacién de estudio estuvo constituida por 15 empresas de servicios de
consultoria y auditoria ubicadas en el Distrito de San Juan de Lurigancho, durante
el aflo 2019, como nos menciona Hernandez et al. (2014) la poblacién es el grupo

de todos los casos que tienen entre si caracteristicas en comun.

Segun Arias (2012) la poblacion es un grupo finito o infinito de componentes
con propiedades frecuentes, de los cuales obtendremos las conclusiones de la

investigacion, siendo delimitadas por el problema y los objetivos del estudio.

3.3.2. Muestra.

La investigacion tuvo como muestra censal 30 personas con conocimientos

en temas contables pertenecientes a las 15 empresas de servicios de consultoria 'y
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auditoria ubicadas en el Distrito de San Juan de Lurigancho, durante el afio 2019.
Para Naupas et al. (2014) mencionan que la muestra es la exhibicién de un grupo

mayoritario.

Elizondo (2002) menciona que el censo es la poblacion que se encuentra

detallada en la investigacion.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.4.1. Técnicas de recoleccién de datos.

La técnica empleada en la investigacion fue la encuesta, Gomez (2006)
menciona que la encuesta es un procedimiento en la que el investigador compila
informacion para comprender lo que piensan las personas sondeadas sobre un

determinado tema.

3.4.2. Instrumentos de recoleccién de datos.

El instrumento empleado en la investigacion fue el cuestionario, elaborado con
32 items, 15 items para la variable capacidad de pago y 17 items para la variable
complimiento de las obligaciones tributarias, de acuerdo con esto Gomez (2006)
afirmé que el cuestionario, teniendo en cuenta la perspectiva que le hayamos dado
a nuestra investigacion, se basa en un grupo de interrogantes en relacion a las

variables que seran evaluadas.

Los items fueron elaborados en la escala de Likert para poder medir las
respuestas de las personas que fueron encuestadas. Fabila, Minami e Izquierdo
(2013) mencionan que la escala de Likert es un proceso de compendio de

informacion diversa desde datos muy simples hasta complejos.

3.4.3. Validez.

La validez de la investigacion se realizé por juicio de 3 expertos conocedores
del tema, a fin de obtener como resultado un instrumento adecuado para la
recoleccion de datos, de acuerdo con esto Hernandez et al. (2014) mencionan que
la validez es la valoracién a la que sometemos al instrumento de calculo, la cual

determina efectivamente a las variables estudiadas.
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Vara (2012) mencion6 que la validez hace referencia al nivel de certeza en la
que el instrumento puede llegar a medir la variable, mediante la evidencia
recopilada.

En la investigacion se utilizé el Coeficiente de Validez V de Aiken, que
consiste en un parametro que se calcula para determinar la explicacién de un dato
hallado dando como aceptado a posibles valores, mediante la formula del factor se

ha obtenido un 0.99%, el detalle se observa en el anexo 6.

3.4.4. Confiablidad.

El cuestionario de la investigacion paso la prueba de confiabilidad con un Alfa
de Cronbach de 0.726 para la variable capacidad de pago y 0.858 para la variable

cumplimiento de las obligaciones tributarias.

La prueba estadistica Alfa de Cronbach se determiné mediante un sistema
estadistico que es el SPSS, con esto se medira si el instrumento en cuestion es
confiable para la investigacion, para Vara (2012) la confiabilidad del instrumento
funciona a partir del nivel de aplicacién reiterada al mismo conjunto de interés, en
la que el alfa de Cronbach es el procedimiento mas utilizado para conocer si una

prueba de medicion es confiable.

Tabla 1
Rangos de fiabilidad

Criterio Rango
No es confiable -1a0
Baja confiabilidad 0.01a0.49
Moderada confiabilidad 0.50a0.75
Fuerte confiabilidad 0.76 0.89
Alta confiabilidad 090al

Fuente: Hernandez et al. (2014). Metodologia de la investigacion.
3.5. Procedimientos

Durante el estudio se solicitdé el consentimiento de las empresas y los
trabajadores para poder aplicar el cuestionario, de la misma manera se solicité a la
Municipalidad de San Juan de Lurigancho el acceso a la informacion de las

empresas de servicios de consultoria y auditoria que existian en el distrito mediante
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un documento enviado a mesa de partes, el cual fue entregado dos semanas

después de la solicitud.
3.6. Método de analisis de datos

La investigacion tuvo variables cualitativas, las cuales se clasifican en
estadistica descriptiva e inferencial.

En la estadistica descriptiva se utilizaron tablas de frecuencia por item, tablas
de frecuencia por datos agrupados y tablas de contingencia; y en lo que respecta a
la estadistica inferencial se utilizo la prueba de hipotesis.

3.7. Aspectos éticos

Durante el desarrollo del presente estudio se han practicado aspectos éticos
relacionados a la honradez, en la que no se manipulé informacion de ninguna clase,
se evitd el plagio citando a cada autor al cual le correspondia la informacion que se
requeria y la obtencion de los permisos necesarios a la empresa y al encuestado

para el proceso de recopilacion de informacion.
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IV. RESULTADOS

4.1. Resultados descriptivos

4.1.1. Tabla de frecuencia agrupada

Tabla 2
Tabla de frecuencia agrupada V1 Capacidad de pago

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado

Véalido Moderado 30 100,0 100,0 100,0
Fuente: Base de datos, SPSS/Elaborado por el investigador

Capacidad de pago (Agrupada)

100

80

[:0]

Porcentaje

40

20

Moderado

Capacidad de pago (Agrupada)
Figura 2 Capacidad de pago (agrupado)

Interpretacion:

La tabla 2 y figura 2 muestran que el 100% respondieron que tienen una

capacidad de pago moderada.
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Tabla 3

Tabla de frecuencia agrupada D1V1 Cobertura de deudas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado

Vélido Moderado 30 100,0 100,0 100,0
Fuente: Base de datos, SPSS/Elaborado por el investigador

Cobertura de deudas (Agrupada)

100

80

60

Porcentaje

40

20

Moderado

Cobertura de deudas (Agrupada)

Figura 3 Cobertura de deudas (agrupado)

Interpretacion:

La tabla 3 y figura 3 muestran que el 100% respondieron que tienen una
cobertura de deudas moderada.
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Tabla 4

Tabla de frecuencia agrupada D2V1 Recursos

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Deficiente 3 10,0 10,0 10,0
Moderado 27 90,0 90,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Base de datos, SPSS/Elaborado por el investigador

Recursos (Agrupada)

100

a0

60

Porcentaje

40

20

Deficiente Moderado

Recursos (Agrupada)

Figura 4 Recursos (agrupado)

Interpretacion:

La tabla 4 y figura 4 muestran que el 10% de los encuestados sefalan que

poseen recursos a un nivel deficiente y el 90% a un nivel moderado.
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Tabla 5

Tabla de frecuencia agrupada V2 Cumplimiento de las obligaciones tributarias

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Moderado 17 56,7 56,7 56,7
Eficiente 13 43,3 43,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Base de datos, SPSS/Elaborado por el investigador

Cumplimiento de las obligaciones tributarias (Agrupada)

60

Porcentaje

Moderado Eficiente

Cumplimiento de las obligaciones tributarias (Agrupada)

Figura 5 Cumplimiento de las obligaciones tributarias (agrupado)

Interpretacion:

Latabla 5y figura 5 muestran que el 56,67% de los encuestados cumplen con

sus obligaciones tributarias a un nivel moderado y el 43,33% a un nivel eficiente.

36



Tabla 6

Tabla de frecuencia agrupada D1V2 Cumplimiento de la prestacion tributaria

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Moderado 15 50,0 50,0 50,0
Eficiente 15 50,0 50,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Base de datos, SPSS/Elaborado por el investigador

Cumplimiento de la prestacion tributaria (Agrupada)

a0

40

30

Porcentaje

20

Moderado Eficiente

Cumplimiento de la prestacion tributaria (Agrupada)

Figura 6 Cumplimiento de prestacion tributaria (agrupado)

Interpretacion:

La tabla 6 y figura 6 muestran que el 50% de los encuestados cumplen con la

prestacion tributaria a un nivel moderado y el otro 50% a un nivel eficiente.
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Tabla 7

Tabla de frecuencia agrupada D2V2 Exigibilidad Coactiva

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Moderado 26 86,7 86,7 86,7
Eficiente 4 13,3 13,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Base de datos, SPSS/Elaborado por el investigador

Exigibilidad coactiva (Agrupada)

100

Porcentaje

Moderado Eficiente

Exigibilidad coactiva (Agrupada)
Figura 7 Exigibilidad coactiva (agrupado)

Interpretacion:

La tabla 7 y figura 7 muestran que el 86,67% de los encuestados tiene la
capacidad de cumplir con una exigibilidad coactiva a un nivel moderado y el 13,33%

a un nivel eficiente.
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4.1.2. Tablas cruzadas

Tabla 8

Tabla cruzada Capacidad de pago (Agrupada)*Cumplimiento de las obligaciones

tributarias (Agrupada)

Cumplimiento de las
obligaciones
tributarias (Agrupada)

Moderado Eficiente Total
Capacidad de Moderado 17 13 30
pago (Agrupada)
Total 17 13 30

Fuente: Base de datos, SPSS/Elaborado por el investigador

Interpretacion:

En la tabla 8 se observa que de 30 personas encuestadas, las 30 manifiestan

gue poseen una capacidad de pago moderada. El total de 30 encuestados que

tienen una capacidad de pago moderada, 17 poseen un nivel moderado y 13 un

nivel eficiente en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias.

Asi mismo, del total de 30 encuestados, 17 poseen un nivel moderado y 13

un nivel eficiente en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias. De los 17

encuestados que poseen un moderado cumplimiento de sus obligaciones

tributarias, el total cuenta con una capacidad de pago moderada. De los 13

encuestados que poseen un eficiente cumplimiento de sus obligaciones tributarias,

el total cuenta con una capacidad de pago moderada.
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Tabla 9
Tabla cruzada Capacidad de pago (Agrupada)*Cumplimiento de la prestacion

tributaria (Agrupada)

Cumplimiento de la
prestacion tributaria

(Agrupada)
Moderado Eficiente Total
Capacidad de Moderado 15 15 30
pago (Agrupada)
Total 15 15 30

Fuente: Base de datos, SPSS/Elaborado por el investigador

Interpretacion:

En la tabla 9 se observa que de 30 personas encuestadas, las 30 manifiestan
gue poseen una capacidad de pago moderada. El total de 30 encuestados que
tienen una capacidad de pago moderada, 15 poseen un nivel moderado y 15 un

nivel eficiente en el cumplimiento de la prestacion tributaria.

Asi mismo, del total de 30 encuestados, 15 poseen un nivel moderado y 15
un nivel eficiente en el cumplimiento la prestacion tributaria. De los 15 encuestados
gue poseen un moderado cumplimiento de la prestacion tributaria, el total cuenta
con una capacidad de pago moderada. De los 15 encuestados que poseen un
eficiente cumplimiento de la prestacion tributaria, el total cuenta con una capacidad

de pago moderada.
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Tabla 10
Tabla cruzada Capacidad de pago (Agrupada)*Exigibilidad coactiva (Agrupada)

Cumplimiento de la
exigibilidad coactiva

(Agrupada)
Moderado Eficiente Total
Capacidad de Moderado 26 4 30
pago (Agrupada)
Total 26 4 30

Fuente: Base de datos, SPSS/Elaborado por el investigador

Interpretacion:

En latabla 10 se observa que de 30 personas encuestadas, las 30 manifiestan
gue poseen una capacidad de pago moderada. El total de 30 encuestados que
tienen una capacidad de pago moderada, 26 poseen un nivel moderado y 4 un nivel

eficiente en el cumplimiento de la exigibilidad coactiva.

Asi mismo, del total de 30 encuestados, 26 poseen un nivel moderado y 4 un
nivel eficiente en el cumplimiento la exigibilidad coactiva. De los 26 encuestados
gue poseen un moderado cumplimiento de la exigibilidad coactiva, el total cuenta
con una capacidad de pago moderada. De los 4 encuestados que poseen un
eficiente cumplimiento de la exigibilidad coactiva, el total cuenta con una capacidad

de pago moderada.
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4.2. Resultado inferencial

4.2.1. Prueba de hipotesis

Tabla 11
Rangos de correlacion Rho de Spearman

Criterio Valor
Correlacion grande, perfecta y positiva R=1
Correlaciéon muy alta 0,90<r<1
Correlacion Alta 0,70=r<0,90
Correlaciéon Moderada 0,40=<r<0,70
Correlacion muy Baja 0,20=<r<0,40
Correlacion Nula r=0,00
Correlaciéon grande, perfecta y negativa r=-1,00

Fuente: Adaptado de Hernandez et al. (2014)

Hipotesis general

Hipotesis

Ho: No existe relacion entre la capacidad de pago y el cumplimiento de las

obligaciones tributarias en las empresas de servicios de consultoria y auditoria, de

San Juan de Lurigancho, afio 2019.

Hi: Existe relacion entre la capacidad de pago y el cumplimiento de las

obligaciones tributarias en las empresas de servicios de consultoria y auditoria, de

San Juan de Lurigancho, afio 2019.
Regla de decision:

Nivel de significancia a = 0.05

p valor = a, se acepta la hipétesis nula y se rechaza la hipétesis alterna.

p valor = a, se acepta la hipétesis alterna (Hz1)
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Resultados:

Tabla 12
Correlacion entre Capacidad de pago y el cumplimiento de las obligaciones

tributarias

Correlaciones

Cumplimiento
de las
Capacidad obligaciones
de pago tributarias

Rho de Capacidad de Coeficiente de 1,000 , 703"
Spearman pago correlacion

Sig. (bilateral) : ,000

N 30 30

Cumplimiento de  Coeficiente de ,703™ 1,000
las obligaciones  correlacion

tributarias Sig. (bilateral) ,000 .

N 30 30

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Base de datos, SPSS/Elaborado por el investigador

Interpretacion:

La Tabla 12, muestra los resultados de la prueba no paramétrica entre la
capacidad de pago y el cumplimiento de las obligaciones tributarias. Con el p-valor
= 0,000 < 0,05, por lo que se procede a rechazar la hipétesis nula para aceptar la
hipétesis alterna que indica la existencia de relacion entre la capacidad de pago y
el cumplimiento de las obligaciones tributarias. El coeficiente logrado de Rho
Spearman resultdé 0,703; por lo que se concluye que existe una correlacion alta,
segun la tabla 12.

Hipotesis especifica 1
Hipotesis
HEo: No existe relacion entre la capacidad de pago y el cumplimiento de la

prestacion tributaria en las empresas de servicios de consultoria y auditoria, de San

Juan de Lurigancho, afio 2019.
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HEi1: Existe relacion entre la capacidad de pago y el cumplimiento de la
prestacion tributaria en las empresas de servicios de consultoria y auditoria, de San

Juan de Lurigancho, afio 2019.
Regla de decision:
Nivel de significancia a = 0.05
p valor = a, se acepta la hipétesis nula y se rechaza la hipétesis alterna.
p valor = a, se acepta la hipotesis alterna (Hz1)
Resultados:

Tabla 13
Correlacion entre capacidad de pago y el cumplimiento de la prestacion tributaria

Correlaciones

Cumplimiento de

Capacidad la prestacion
de pago tributaria

Rho de Capacidad de Coeficiente 1,000 ,661"
Spearman pago de correlacién

Sig. (bilateral) : ,000

N 30 30

Cumplimiento de  Coeficiente ,661" 1,000
la prestacién de correlacién

tributaria Sig. (bilateral) ,000 .

N 30 30

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Base de datos, SPSS/Elaborado por el investigador

Interpretacion:

La Tabla 13, muestra los resultados de la prueba no paramétrica entre la
capacidad de pago y el cumplimiento de la prestacion tributaria. Con el p-valor =
0,000 < 0,05, por lo que se procede a rechazar la hipétesis nula para aceptar la
hipotesis alterna que indica la existencia de relacion entre la capacidad de pago y
el cumplimiento de la prestacion tributaria. El coeficiente logrado de Rho Spearman
resulté 0,661; por lo que se concluye que existe una correlacion moderada, segun
la tabla 12.
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Hipotesis especifica 2
Hipotesis
HEo: No existe relacion entre la capacidad de pago y la exigibilidad coactiva

en las empresas de servicios de consultoria y auditoria, de San Juan de Lurigancho,
afio 2019.

HE2: Existe relacion entre la capacidad de pago y la exigibilidad coactiva en
las empresas de servicios de consultoria y auditoria, de San Juan de Lurigancho,
afio 2019.

Regla de decision:

Nivel de significancia a = 0.05

p valor = q, se acepta la hipotesis nula y se rechaza la hipétesis alterna.
p valor = a, se acepta la hipotesis alterna (Hz1)

Resultados:

Tabla 14
Correlacion entre capacidad de pago y la capacidad de cumplir con la exigibilidad

coactiva

Correlaciones

Capacidad Exigibilidad
de pago coactiva

Rho de Capacidad de Coeficiente de 1,000 ,595"
Spearman pago correlacion

Sig. (bilateral) . ,001

N 30 30

Exigibilidad Coeficiente de ,595™ 1,000
coactiva correlaciéon

Sig. (bilateral) ,001 .

N 30 30

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Base de datos, SPSS/Elaborado por el investigador
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Interpretacion:

La Tabla 14, muestra los resultados de la prueba no paramétrica entre la
capacidad de pago y el cumplimiento de la exigibilidad coactiva. Con el p-valor =
0,001 < 0,05, por lo que se procede a rechazar la hipotesis nula para aceptar la
hipotesis alterna que indica la existencia de relacién entre la capacidad de pago y
la capacidad para cumplir con la exigibilidad coactiva. El coeficiente logrado de Rho
Spearman resulté 0,595; por lo que se concluye que existe una correlacion

moderada, segun la tabla 12.
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V. DISCUSION

En el presente capitulo parte del analisis de los resultados que se obtuvieron
del cuestionario aplicado a los 30 trabajadores del area contable de las empresas
de servicios de consultoria y auditoria del Distrito de San Juan de Lurigancho. Para
el procesamiento del resultado se aplico el software estadistico SPSS version 25,
para la fiabilidad del instrumento de medicion se utilizé el alfa de Cronbach, asi
mismo se procedio a realizar las tablas de frecuencia, tablas cruzadas, también se

procedio con la prueba de hipoétesis, del cual se hallé lo siguiente:

Del objetivo general fue: determinar la relacién que existe entre la capacidad
de pago y el cumplimiento de las obligaciones tributarias en las empresas de
servicios de consultoria y auditoria, de San Juan de Lurigancho, 2019. De los
resultados se aprecia que cuando la capacidad de pago es moderada, el 56,7%
respondieron que es moderado y el 43,3% es eficiente en cuanto al cumplimiento
de sus obligaciones tributarias, como propdsito del estudio se obtuvo como hallazgo
del andlisis de los datos segun el Rho de Spearman en un 0,703, con un sig.
Bilateral valor de 0,000 y un (p<0,05) que existe un correlacion alta, en
consecuencia se acepta la hipotesis alterna: existe relacion entre la capacidad de
pago y el cumplimiento de las obligaciones tributarias en las empresas de servicios
de consultoria y auditoria de San Juan de Lurigancho, 2019, estos hallazgos
coinciden con la investigacion realizada por Grados (2017) que demostrd que existe
relacion entre el cumplimiento del sistema de pago de obligaciones tributarias —
detracciones y el principio de capacidad contributiva de las empresas, algo que
visto de otro punto de vista nos demuestra la relacion que existe entre estas dos

variables en estudio.

Es importante mencionar que el pago de impuestos siempre esta relacionado
con la capacidad contributiva que cada persona posea, en virtud a esto, nuestros
hallazgos coinciden con el trabajo previo presentado por Lecca (2015), que
demostré que la capacidad contributiva tiene influencia en el impuesto a la renta
neta de trabajo, ya que el impuesto se grava de acuerdo a la capacidad de pago
gue cada contribuyente posea, esto para mantener la linea de igualdad en cuanto

a lo que se percibe de ingresos.
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En las empresas que posean una adecuada capacidad de pago para cumplir
con sus obligaciones fiscales, tener una cultura tributaria serd un gran
complemento, de acuerdo a esto, nuestros hallazgos coinciden con el en el trabajo
previo presentado por Burga (2015), en la que concluyé que si se formara una
educacion civica tributaria, esto fomentara el adecuado cumplimiento de las
obligaciones tributarias. Resultados que se obtuvieron al aplicar el estadigrafo chi
cuadrado, siendo el X2 = 45.50 > X?1=9.48.

Respecto a los objetivos especificos:

En el primer objetivo especifico que fue: determinar la relacién que existe entre
la capacidad de pago y el cumplimiento de la prestacién tributaria en las empresas
de servicios de consultoria y auditoria en el Distrito de San Juan de Lurigancho,
2019, de los resultados se aprecia que cuando el planeamiento fiscal es moderado,
el 50% es moderado y el otro 50% es eficiente en cuanto al cumplimiento de la
prestacion tributaria, como propdésito del estudio se obtuvo como hallazgo del
andlisis de los datos segun el Rho de Spearman en un 0,661, con un sig. Bilateral
valor de 0,000 y un (p<0,05), es decir existe una correlacion moderada, en
consecuencia se acepta la hipotesis alterna: existe relacion entre la capacidad de
pago Yy el cumplimiento de la prestacion tributaria en las empresas de servicios de
consultoria y auditoria en el Distrito de San Juan de Lurigancho, 2019, estos
hallazgos coinciden con los estudios de Lozano (2018), en la que concluyd que
cumplir ciertos procedimientos contables pueden llegar a mejorar positivamente el
cumplimiento de las obligaciones tributarias, por ende mejorar la capacidad de pago

partiendo de un eficiente control contable.

En el segundo objetivo especifico que fue: determinar la relacion que existe
entre la capacidad de pago y la capacidad de cumplir con la exigibilidad coactiva,
en las empresas de servicios de consultoria y auditoria de San Juan de Lurigancho,
2019, de los resultados se aprecia que cuando la capacidad de pago es moderada,
el 86,7% es moderado y el 13,3% es eficiente en cuanto al cumplimiento de la
exigibilidad coactiva, como proposito del estudio se obtuvo como hallazgo del
analisis de los datos segun el Rho de Spearman en un 0,595, con un sig. Bilateral
valor de 0,001 y un (p<0,05), es decir que existe correlacibon moderada, en

consecuencia se acepta la hipotesis alterna: existe relacion entre la capacidad de

48



pago y la capacidad de cumplir con la exigibilidad coactiva en las empresas de
servicios de consultoria y auditoria de San Juan de Lurigancho, 2019, estos
hallazgos coinciden con los estudios de Tairo (2018), en la que concluy6 que los
procedimientos de fiscalizacion y las infracciones tributarias que la SUNAT pueda
ejercer sobre el contribuyente, contribuyeron a una mejora en el cumplimiento de
las obligaciones fiscales. Resultados que se obtuvieron al aplicar el coeficiente de

Rho de Spearman de 0.688, lo que determind una correlacion moderada.

También mencionaremos a los investigadores Marquez, Ramos y Sanchez
(2016), que concluyeron que si las empresas estan sometidas a algun
procedimiento de inspeccion, éstas cumpliran con el pago de sus obligaciones
tributarias. Resultados que se obtuvieron al aplicar el estadigrafo chi cuadrado,
siendo el X?=91.47 > X?1=16.9.

49



VI.  CONCLUSIONES

En el presente capitulo se arriban las conclusiones en concordancia al
objetivo, hipotesis y teorias relacionadas, las cuales son:

Conclusion general: se determiné que la capacidad de pago y el cumplimiento
de las obligaciones tributarias en las empresas de servicios de consultoria y
auditoria, de San juan de Lurigancho, 2019, luego de haber sido comprobada la
hipotesis general mediante el Rho de Spearman en la tabla 13 con 0,703 y P-valor
= 0,000 indicando una relacion alta, que la variable capacidad de pago tiene una
relacion directa con el cumplimiento de las obligaciones tributarias, es decir si se
tiene una adecuada capacidad de pago se obtendra un adecuado cumplimiento de
las obligaciones tributarias, asi como si se tuviera una inadecuada capacidad de
pago, no se cumpliria correctamente con las obligaciones tributarias. Con esto
podemos decir que si las empresas de servicios de consultoria y auditoria tienen
una adecuada capacidad de pago podran cumplir eficientemente con sus
obligaciones tributarias.

Primera conclusion especifica: se determin6 que la capacidad de pago y el
cumplimiento de la prestacion tributaria en la empresas de servicios de consultoria
y auditoria, de San juan de Lurigancho, 2019, luego de haber sido comprobada la
hipotesis especifica mediante el Rho de Spearman en la tabla 14 con 0,661 y P-
valor = 0.000, indicando una relacién directa y moderada, en la que la variable
capacidad de pago tiene una relacién directa con el cumplimiento de la prestacion
tributaria, es decir si se tiene una adecuada capacidad de pago se obtendra un
eficiente cumplimiento de la prestacion tributaria, asi como si se tuviera una
inadecuada capacidad de pago, no se cumpliria correctamente con la prestacion
tributaria.

Segunda conclusién especifica: se determiné que la capacidad de pago y la
capacidad de cumplir con la exigibilidad coactiva en las empresas de servicios de
consultoria y auditoria, de San juan de Lurigancho, 2019, luego de haber sido
comprobada la hipotesis especifica mediante el Rho de Spearman en la tabla 15
con 0,595 y P-valor = 0.001, indicando una relacion directa y moderada, que si la
empresa tiene una adecuada capacidad de pago podra tener la capacidad de

cumplir con la exigibilidad coactiva que la administracion tributaria le solicite.
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VI. RECOMENDACIONES
Provienen de Resultados Positivos:

Se recomienda a las empresas de servicios de consultoria y auditoria que
siempre mantengan una adecuada capacidad de pago analizando y proponiendo
estrategias conjuntamente con todas las areas de la empresa, para que asi puedan

lograr los objetivos en comun.

Se recomienda a las empresas de servicios de consultoria y auditoria
mantener, mediante un profundo analisis, una adecuada cobertura de deudas, ya
sea a corto o largo plazo, porque esto significa pieza clave en el desarrollo de una

empresa.

Se recomienda a las empresas de servicios de consultoria y auditoria
mejorar la eficiencia en el uso de sus recursos para asi poder reducir costos y
aumentar la capacidad de pago que puedan tener al momento de cumplir con sus

obligaciones con terceros.
Provienen de Resultados Negativos:

Podemos observar que las empresas han respondido en su mayoria que
tienen préstamos por pagar a la fecha y que estos pueden mermar su capacidad
de pago, por esta razén se recomienda a las empresas tener un mayor control en
cuanto a sus préstamos, ya que en un futuro esto le puede causar problemas muy

serios en la capacidad de pago que poseen.
Aspectos no analizados

Se recomienda que las empresas de servicios realicen una adecuada
gestién, en la que se pueda plantear el tema de realizar un adecuado planeamiento
tributario, el cual ayudard mucho en cuanto al cumplimiento de las obligaciones

tributarias.
Nuevos aspectos

Se recomienda que las variables capacidad de pago y cumplimiento de las
obligaciones tributarias, sean puntos clave no sélo en empresas de servicios, Sino
en cualquier otro rubro, ya que se consideran muy importantes en una estructura

organizacional.
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ANEXOS

Anexo 1 Tabla de frecuencia por item 1 el incumplimiento de pago de las
obligaciones tributarias por parte de la empresa se da porque no tiene una

adecuada capacidad contributiva.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido A veces 23 76,7 76,7 76,7
Casi siempre 7 23,3 23,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia/SPPS

El incumplimiento de pago de las obligaciones tributarias por parte de la
empresa se da porque no tiene una adecuada capacidad contributiva.

80—

Porcentaje

A veces Casi siempre

El incumplimiento de pago de las obligaciones tributarias por parte de la
empresa se da porque no tiene una adecuada capacidad contributiva.

Figura 8 El incumplimiento de pago de las obligaciones tributarias por parte de la

empresa se da porque no tiene una adecuada capacidad contributiva.

Interpretacion:

En el anexo 1 observamos que un 76,67% de los encuestados, mencionaron
gue a veces el incumplimiento de pago de las obligaciones tributarias se da porque
no se tiene una adecuada capacidad contributiva, mientras que un 23,33%
mencionaron que casi siempre ocurre por esa razon.
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Anexo 2 Tabla de frecuencia por item 2 la empresa ha incurrido en el
incumplimiento de pago de sus obligaciones tributarias como consecuencia de

una contingencia por parte de la Sunat.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido A veces 22 73,3 73,3 73,3
Casi siempre 8 26,7 26,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia/SPPS

La empresa ha incurrido en el incumplimiento de pago de sus obligaciones
tributarias como consecuencia de una contingencia por parte de la Sunat.

80

Porcentaje

A veces Casi siempre

La empresa ha incurrido en el incumplimiento de pago de sus obligaciones
tributarias como consecuencia de una contingencia por parte de la Sunat.

Figura 9 La empresa ha incurrido en el incumplimiento de pago de sus obligaciones

tributarias como consecuencia de una contingencia por parte de la Sunat.

Interpretacion:

En el anexo 2 observamos que un 73,33% de los encuestados mencionaron
gue a veces incumplieron con sus obligaciones fiscales como consecuencia de una
contingencia tributaria, mientras que un 26,67% casi siempre tuvieron ese
problema.
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Anexo 3 Tabla de frecuencia por item 3 el incumplimiento de pago de las

obligaciones tributarias se da porque la empresa considera excesivo el monto a

pagar.
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido A veces 20 66,7 66,7 66,7
Casi siempre 10 33,3 33,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia/SPPS

El incumplimiento de pago de las obligaciones tributarias se da porque la
empresa considera excesivo el monto a pagar.

Porcentaje

A veces Casi siempre

El incumplimiente de pago de las obligaciones tributarias se da porque la
empresa considera excesivo el monto a pagar.

Figura 10 El incumplimiento de pago de las obligaciones tributarias se da porque la

empresa considera excesivo el monto a pagar.

Interpretacion:
En el anexo 3 observamos que un 66,67% de los encuestados mencionaron
gue a veces incumplieron con sus obligaciones fiscales porque consideraron

excesivo el monto a pagar, mientras que un 33,33% lo hicieron casi siempre.
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Anexo 4 Tabla de frecuencia por item 4 una baja disponibilidad de la empresa

limitara la cobertura de deudas que pueda tener

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 4 13,3 13,3 13,3
Casi nunca 13 43,3 43,3 56,7
A veces 13 43,3 43,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia/SPPS

Una baja disponibilidad de la empress}‘ limitara la cobertura de deudas que pueda
ener.

50

407

w
o
1

Porcentaje

5]
o
1

10

0=

Nunca Casi nunca A veces

Una baja disponibilidad de la empresa limitara la cobertura de deudas que
pueda tener.

Figura 11 Una baja disponibilidad de la empresa limitara la cobertura de deudas

que pueda tener.

Interpretacion:

En el anexo 4 observamos que un 13,33% de los encuestados mencionaron
que nunca una baja disponibilidad limitara la cobertura de deudas que se pueda
tener en una empresa, un 43,33% mencionaron que casi hunca y un 43,33% sélo

a veces.
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Anexo 5 Tabla de frecuencia por item 5 la disponibilidad de la empresa le permite

tener una mejor cobertura de deudas con terceros, por ejemplo sus tributos

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido A veces 19 63,3 63,3 63,3
Casi siempre 11 36,7 36,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia/SPPS

La disponibilidad de la empresa le permite tener una mejor cobertura de deudas
con terceros, por ejemplo sus tributos.

Porcentaje

A veces Casi siempre

La disponibilidad de la empresa le permite tener una mejor cobertura de
deudas con terceros, por ejemplo sus tributos.

Figura 12 La disponibilidad de la empresa le permite tener una mejor cobertura de
deudas con terceros, por ejemplo sus tributos.

Interpretacion:

En el anexo 5 observamos que un 63,33% de los encuestados mencionaron
que a veces la disponibilidad de la empresa le permite tener una mejor cobertura
de deudas con terceros, por ejemplo, sus tributos, mientras que un 36,67% lo

hicieron casi siempre.
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Anexo 6 Tabla de frecuencia por item 6 la empresa tiene préstamos por pagar a la

fecha, los cuales pueden llegar a mermar su capacidad de pago

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 3 10,0 10,0 10,0
Casi siempre 27 90,0 90,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia/SPPS

La empresatiene préstamos por pagar a lafecha, los cuales pueden llegar a
mermar su capacidad de pago.

100

80

60—

Porcentaje

40

A veces Casi siempre

La empresatiene préstamos por pagar a la fecha, los cuales pueden llegar a
mermar su capacidad de pago.

Figura 13 La empresa tiene préstamos por pagar a la fecha, los cuales pueden

llegar a mermar su capacidad de pago.

Interpretacion:

En el anexo 6 observamos que un 90% de los encuestados mencionaron
que casi siempre tienen préstamos por pagar a la fecha, las cuales pueden afectar
su capacidad de pago, mientras que un 10% manifestaron que sélo a veces.
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Anexo 7 Tabla de frecuencia por item 7 la empresa solicita préstamos
constantemente, sin tener en cuenta que la capacidad de pago que poseen se

puede ver afectada sin un debido control

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 18 60,0 60,0 60,0
Casi siempre 9 30,0 30,0 90,0
Siempre 3 10,0 10,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia/SPPS

La empresa solicita préstamos constantemente, sin tener en cuenta que la
capacidad de pago que poseen se puede ver afectada sin un debido control.

60

S0

40—

30—

Porcentaje

20—

10—

A veces Zasi siempre Siempre

La empresa solicita préstamos constantemente, sin tener en cuenta que la
capacidad de pago que poseen se puede ver afectada sin un debido control.

Figura 14 La empresa solicita préstamos constantemente, sin tener en cuenta que

la capacidad de pago que poseen se puede ver afectada sin un debido control.

Interpretacion:
En el anexo 7 observamos que un 60% de los encuestados mencionaron
gue sélo a veces solicitan préstamos sin un control adecuado el cual puede afectar

su capacidad de pago, mientras que un 30% casi siempre y un 10% siempre.
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Anexo 8 Tabla de frecuencia por item 8 para lograr una adecuada capacidad de

pago, la empresa maneja una politica de intereses

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido A veces 20 66,7 66,7 66,7
Casi siempre 10 33,3 33,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia/SPPS

Para lograr una adecuada capacidad de pago, la empresa maneja una politica de
intereses.

Porcentaje

A veces Casi siempre

Para lograr una adecuada capacidad de pago, la empresa maneja una politica
de intereses.

Figura 15 Para lograr una adecuada capacidad de pago, la empresa maneja una

politica de intereses.

Interpretacion:
En el anexo 8 observamos que un 66,67% de los encuestados mencionaron
gue a veces para lograr una adecuada capacidad de pago, la empresa maneja una

politica de intereses, mientras que un 33,33% mencionaron que casi siempre.
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Anexo 9 Tabla de frecuencia por item 9 la empresa genera muchos intereses por

deudas, las cuales pueden perjudicar su capacidad de pago a largo plazo

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casinunca 3 10,0 10,0 10,0
A veces 26 86,7 86,7 96,7
Casi siempre 1 3,3 3,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia/SPPS

La empresa genera muchos intereses por deudas, las cuales pueden perjudicar
su capacidad de pago a largo plazo.

100

Porcentaje

Casinunca A veces Casi siempre

La empresa genera muchos intereses por deudas, las cuales pueden
perjudicar su capacidad de pago a large plazo.

Figura 16 La empresa genera muchos intereses por deudas, las cuales pueden

perjudicar su capacidad de pago a largo plazo.

Interpretacion:

En el anexo 9 observamos que un 10.00% de los encuestados mencionaron
gue casi nunca la empresa genera muchos intereses por deudas, las cuales pueden
perjudicar su capacidad de pago a largo plazo, mientras que un 86,67%

mencionaron que a veces y un 3,33% que casi siempre.
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Anexo 10 Tabla de frecuencia por item 10 para obtener una eficiente capacidad
de pago, el control de los recursos es designado estratégicamente entre los

trabajadores de la empresa

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casinunca 8 26,7 26,7 26,7
A veces 20 66,7 66,7 93,3
Casi siempre 2 6,7 6,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia/SPPS

Para obtener una eficiente capacidad de pago, el control de los recursos es
desginada estrategicamente entre los trabajadores de la empresa.

Porcentaje

Casi nunca A veces Casi siempre

Para obtener una eficiente capacidad de pago, el control de los recursos es
desginada estrategicamente entre los trabajadores de la empresa.

Figura 17 Para obtener una eficiente capacidad de pago, el control de los recursos

es designada estratégicamente entre los trabajadores de la empresa.

Interpretacion:

En el anexo 10 observamos que un 26,67% de los encuestados mencionaron
gue casi nunca para obtener una eficiente capacidad de pago, el control de los
recursos es designada estratégicamente entre los trabajadores de la empresa,
mientras que un 66,67% mencionaron que a veces y un 6,67% siempre.
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Anexo 11 Tabla de frecuencia por item 11 para mantener una adecuada

capacidad de pago, la empresa reduce costos utilizando un efectivo control de los

recursos
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casinunca 8 26,7 26,7 26,7
A veces 20 66,7 66,7 93,3
Casi siempre 2 6,7 6,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia/SPPS

Para mantener una adecuada capacidad de pago, la empresareduce costos
utilizando un efectivo control de los recursos.

Porcentaje

Casi nunca A veces Casi siempre

Para mantener una adecuada capacidad de pago, la empresa reduce costos
utilizando un efective control de los recursos.
Figura 18 Para mantener una adecuada capacidad de pago, la empresa reduce

costos utilizando un efectivo control de los recursos.

Interpretacion:
En el anexo 11 observamos que 26,67% de los encuestados mencionaron que
casi nunca la empresa utiliza efectivamente sus recursos para lograr una mejor

capacidad de pago, mientras que un 66,67% s0lo a veces y un 6,67% casi siempre.
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Anexo 12 Tabla de frecuencia por item 12 las ventajas competitivas que la

empresa posee le ayudan a tener una mejor capacidad de pago

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido A veces 20 66,7 66,7 66,7
Casi siempre 10 33,3 33,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia/SPPS

Las ventajas competitivas que la empresa posee le ayudan a tener una mejor
capacidad de pago.

60—

50

40—

30

Porcentaje

10

Casi nunca A veces

Las ventajas competitivas que la empresa posee le ayudan a tener una mejor
capacidad de pago.

Figura 19 Las ventajas competitivas que la empresa posee le ayudan a tener una

mejor capacidad de pago.

Interpretacion:

En el anexo 12 observamos que un 53,33% de los encuestados mencionaron
gue casi nunca las ventajas competitivas que la empresa posee le ayudan a tener
una mejor capacidad de pago, mientras que un 46,67% mencionaron que solo a

veces.

70



Anexo 13 Tabla de frecuencia por item 13 las ventajas competitivas que la
empresa posee le han permitido captar mas clientes generando una mejora en su

capacidad de pago

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casinunca 4 13,3 13,3 13,3
A veces 24 80,0 80,0 93,3
Casi siempre 2 6,7 6,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia/SPPS

Las ventajas competitivas que la empresa posee le han permitido captar mas
clientes generando una mejora en su capacidad de pago.

Porcentaje

Casi nunca A veces Casi siempre

Las ventajas competitivas que la empresa posee le han permitido captar mas
clientes generando una mejora en su capacidad de pago.

Figura 20 Las ventajas competitivas que la empresa posee le han permitido captar
mas clientes generando una mejora en su capacidad de pago.

Interpretacion:

En el anexo 13 observamos que un 80% de los encuestados mencionaron que
s6lo a veces mediante las ventajas competitivas que poseen han logrado una
mejora en su capacidad de pago, mientras que un 13,33% nos mencionan que casi

nuncay un 6,67% que casi siempre.
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Anexo 14 Tabla de frecuencia por item 14 la empresa considera que un adecuado

nivel de productividad puede mejorar la capacidad de pago

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casinunca 4 13,3 13,3 13,3
A veces 24 80,0 80,0 93,3
Casi siempre 2 6,7 6,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia/SPPS

La empresa considera que un adecuado nivel de productividad puede mejorar la
capacidad de pago.

100

80

60

Porcentaje

40+

10.00%
0= 3.33%
Casi nunca A veces Casi siempre

La empresa considera que un adecuado nivel de productividad puede
mejorar la capacidad de pago.

Figura 21 Las ventajas competitivas que la empresa posee le han permitido captar

mas clientes generando una mejora en su capacidad de pago.

Interpretacion:

En el anexo 14 observamos que un 10,00% de los encuestados mencionaron
gue casi nunca las ventajas competitivas que la empresa posee le han permitido
captar mas clientes generando una mejora en su capacidad de pago, mientras que
un 86,67% mencionaron que a veces y un 3,33% que casi siempre.
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Anexo 15 Tabla de frecuencia por item 15 la calidad de recursos que la empresa

posee les permiten tener un alto nivel de productividad

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casinunca 2 6,7 6,7 6,7
A veces 24 80,0 80,0 86,7
Casi siempre 4 13,3 13,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia/SPPS

La calidad de recursos que la empresa posee les permiten tener un alto nivel de
productividad.

30

60

401

Porcentaje

207

Casi nunca A veces Casi siempre

La calidad de recursos que la empresa posee les permiten tener un alto nivel
de productividad.

Figura 22 La calidad de recursos que la empresa posee les permiten tener un alto

nivel de productividad.

Interpretacion:

En el anexo 15 observamos que un 80% de los encuestados mencionaron que
s6lo a veces la calidad de recursos que la empresa posee les permite tener un alto
nivel de productividad, mientras que un 13,33% mencionaron que casi siempre y

un 6,67% que casi nunca.
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Anexo 16 Tabla de frecuencia por item 16 el acreedor tributario informa a la
empresa acerca de una posible postergacion de las obligaciones tributarias, si

estos fueran elevados

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casinunca 2 6,7 6,7 6,7
A veces 24 80,0 80,0 86,7
Casi siempre 4 13,3 13,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia/SPPS

El acreedor tributario informa a la empresa acerca de una posible postergacion
de las obligaciones tributarias, si estos fueran elevados.

60—

404

Porcentaje

Casi nunca A veces Casi siempre

El acreedor tributario informa a la empresa acerca de una posible
postergaciéon de las obligaciones tributarias, si estos fueran elevados.

Figura 23 El acreedor tributario informa a la empresa acerca de una posible

postergacion de las obligaciones tributarias, si estos fueran elevados.

Interpretacion:

En el anexo 16 observamos que un 30,00% de los encuestados mencionaron
que casi nunca el acreedor tributario informa a la empresa acerca de una posible
postergacion de las obligaciones tributarias, si estos fueran elevados, mientras que
un 63,33% mencionaron que a veces y un 6,67% que casi siempre.
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Anexo 17 Tabla de frecuencia por item 17 el acreedor tributario realiza charlas
informativas acerca de como tributar correctamente, para que la empresa no

genere el pago de sus obligaciones tributarias en exceso

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casisiempre 8 26,7 26,7 26,7
Siempre 22 73,3 73,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia/SPPS

El acreedor tributario realiza charlas informativas acerca de como tributar
correctamente, para que la empresa no genere el pago de sus obligaciones
tributarias en exceso.

807

Porcentaje

Casi siempre Siempre

El acreedor tributario realiza charlas informativas acerca de como tributar
correctamente, para que la empresa no genere el pago de sus obligaciones
tributarias en exceso.

Figura 24 El acreedor tributario realiza charlas informativas acerca de como tributar
correctamente, para que la empresa no genere el pago de sus obligaciones

tributarias en exceso.

Interpretacion:

En el anexo 17 observamos que un 26,7% de los encuestados mencionaron
gue casi siempre el acreedor tributario realiza charlas informativas acerca de como
tributar correctamente, para que la empresa no genere el pago de sus obligaciones
tributarias en exceso, mientras que un 73,33% mencionaron que siempre ocurre

por esa razon.
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Anexo 18 Tabla de frecuencia por item 18 una educacion tributaria por parte del
acreedor tributario puede generar una conciencia en el contribuyente a la hora del

cumplimiento de la prestacion tributaria.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casisiempre 6 20,0 20,0 20,0
Siempre 24 80,0 80,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia/SPPS

Una educacién tributaria por parte del acreedor tributario puede generar una
conciencia en el contribuyente a la hora del cumplimiento de la prestacién
tributaria.

Porcentaje

Casi siempre Siempre

Una educacion tributaria por parte del acreedor tributario puede generar una
conciencia en el contribuyente a la hora del cumplimiento de la prestacion
tributaria.

Figura 25 Una educacion tributaria por parte del acreedor tributario puede generar
una conciencia en el contribuyente a la hora del cumplimiento de la prestacion

tributaria.

Interpretacion:

En el anexo 18 observamos que un 80% de los encuestados mencionaron que
siempre una educacion tributaria por parte del acreedor tributario puede generar
conciencia en el contribuyente a la hora del cumplimiento de la prestacion tributaria,

mientras que un 20% mencionaron que casi siempre.
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Anexo 19 Tabla de frecuencia por item 19 la empresa cumple con la declaraciéon y

pago oportuno de sus obligaciones tributarias

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Casisiempre 4 13,3 13,3 13,3
Siempre 26 86,7 86,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia/SPPS

La empresa cumple con la declaracién y pago oportuno de sus obligaciones
tributarias.

1007

Porcentaje

Casi siempre Siempre

La empresa cumple con la declaracién y pago oportuno de sus obligaciones
tributarias.

Figura 26 La empresa cumple con la declaracion y pago oportuno de sus

obligaciones tributarias.

Interpretacion:

En el anexo 19 observamos que un 86,67% de los encuestados mencionaron
qgue siempre cumplen con la declaraciéon y pago oportuno de sus obligaciones
tributarias, mientras que un 13,33% que casi siempre.
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Anexo 20 Tabla de frecuencia por item 20 la empresa lleva un control adecuado

del pago de sus obligaciones tributarias.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casi siempre 3 10,0 10,0 10,0
Siempre 27 90,0 90,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia/SPPS

La empresa lleva un control adecuado del pago de sus obligaciones tributarias.

100

80

60

Porcentaje

40

207

10.00%
Casi siempre Siempre

La empresa lleva un control adecuado del pago de sus obligaciones
tributarias.

Figura 27 La empresa lleva un control adecuado del pago de sus obligaciones

tributarias.

Interpretacion:

En el anexo 20 observamos que un 10,00% de los encuestados mencionaron
que casi siempre la empresa lleva un control adecuado del pago de sus
obligaciones tributarias, mientras que un 90,00% mencionaron que siempre ocurre

por esa razon.
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Anexo 21 Tabla de frecuencia por item 21 para la empresa el conocimiento de las

normas tributarias ayuda en la reduccién de las obligaciones tributarias

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Casi nunca 8 26,7 26,7 26,7
A veces 15 50,0 50,0 76,7
Casi siempre 7 23,3 23,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia/SPPS

Parala empresa el conocimiento de las normas tributarias ayuda en la reduccion
de las obligaciones tributarias.

S50

40

30

Porcentaje

20

10

Casi nunca A veces Casi siempre

Para la empresa el conocimiento de las normas tributarias ayuda en la
reduccion de las obligaciones tributarias.

Figura 28 Para la empresa el conocimiento de las normas tributarias ayuda en la

reduccion de las obligaciones tributarias.

Interpretacion:

En el anexo 21 observamos que un 26,67% de los encuestados mencionaron
gue para la empresa casi hunca el conocimiento de las normas tributarias ayuda en
la reduccion de las obligaciones tributarias, mientras que un 50,00% mencionan
gue a veces ocurre y 23,33% que casi siempre.
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Anexo 22 Tabla de frecuencia por item 22 como contribuyente el conocimiento de
las normas tributarias permitira evitar recargos para cumplir con el pago de sus

obligaciones tributarias.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Casinunca 8 26,7 26,7 26,7
A veces 12 40,0 40,0 66,7
Casi siempre 10 33,3 33,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia/SPPS

Como contribuyente el conocimiento de las normas tributarias permitira evitar
recargos para cumplir con el pago de sus obligaciones tributarias.

Porcentaje

Casi nunca A veces Casi siempre

Como contribuyente el conocimiento de las normas tributarias permitira
evitar recargos para cumplir con el pago de sus obligaciones tributarias.

Figura 29 Como contribuyente el conocimiento de las normas tributarias permitira

evitar recargos para cumplir con el pago de sus obligaciones tributarias.

Interpretacion:

En el anexo 22 observamos que un 40% de los encuestados mencionaron que
sélo a veces tener conocimientos de las normas tributarias evitaran tener recargos
en el pago de sus tributos, mientras que un 33,33% que casi siempre y un 26,67%

casi nunca.
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Anexo 23 Tabla de frecuencia por item 23 la empresa cumple con el pago de sus

obligaciones tributarias dentro de los plazos tributarios establecidos por la SUNAT

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Casi nunca 6 20,0 20,0 20,0
A veces 14 46,7 46,7 66,7
Casi siempre 10 33,3 33,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia/SPPS

La empresa cumple con el pago de sus obligaciones tributarias dentro de los
plazos tributarios establecidos por la SUNAT.

50

40—

W
1

Porcentaje

20

Casi nunca A veces Casi siempre

La empresa cumple con el pago de sus obligaciones tributarias dentro de los
plazos tributarios establecidos por la SUNAT.

Figura 30 La empresa cumple con el pago de sus obligaciones tributarias dentro de

los plazos tributarios establecidos por la SUNAT.

Interpretacion:

En el anexo 23 observamos que un 20,00% de los encuestados mencionaron
que casi nunca la empresa cumple con el pago de sus obligaciones tributarias
dentro de los plazos tributarios establecidos por la SUNAT, mientras que un 46,67%
mencionan que a veces ocurre y 33,33% que casi siempre.
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Anexo 24 Tabla de frecuencia por item 24 la empresa ha solicitado prorrogas en

sus plazos tributarios para el cumplimiento de la prestacion tributaria.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Casi nunca 4 13,3 13,3 13,3
A veces 16 53,3 53,3 66,7
Casi siempre 10 33,3 33,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia/SPPS

La empresa ha solicitado préorrogas en sus plazos tributarios para el
cumplimiento de la prestacion tributaria.

60

Porcentaje

Casi nunca A veces Casi siempre

La empresa ha solicitado prorrogas en sus plazos tributarios para el
cumplimiento de la prestacion tributaria.

Figura 31 La empresa ha solicitado prorrogas en sus plazos tributarios para el

cumplimiento de la prestacion tributaria.

Interpretacion:

En el anexo 24 observamos que un 13,33% de los encuestados mencionaron
gue casi nunca la empresa ha solicitado prorrogas en sus plazos tributarios para el
cumplimiento de la prestacion tributaria, mientras que un 53,33% mencionaron que

a veces ocurre y 33,33% que casi siempre.

82



Anexo 25 Tabla de frecuencia por item 25 la empresa cuenta con un cronograma
de plazos tributarios para evitar pagar multas en caso no cumpla con sus

obligaciones tributarias a tiempo.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido A veces 10 33,3 33,3 33,3
Casi siempre 19 63,3 63,3 96,7
Siempre 1 3,3 3,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia/SPPS

La empresa cuenta con un cronograma de plazos tributarios para evitar pagar
multas en caso no cumpla con sus obligaciones tributarias a tiempo.

Porcentaje

A veces Casi siempre Siempre

La empresa cuenta con un cronograma de plazos tributarios para evitar pagar
multas en caso no cumpla con sus obligaciones tributarias a tiempo.

Figura 32 La empresa cuenta con un cronograma de plazos tributarios para evitar

pagar multas en caso no cumpla con sus obligaciones tributarias a tiempo.

Interpretacion:

En el anexo 25 observamos que un 33,33% de los encuestados mencionaron
gue a veces la empresa cuenta con un cronograma de plazos tributarios para evitar
pagar multas en caso no cumpla con sus obligaciones tributarias a tiempo, mientras
que un 63,33% que casi siempre ocurre y 3,33% que siempre.
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Anexo 26 Tabla de frecuencia por item 26 para el cumplimiento de la prestacion
tributaria la empresa cuenta con los libros contables que la Sunat solicita como

requisitos tributarios segun el Régimen en que se encuentre

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 10 33,3 33,3 33,3
Casi siempre 19 63,3 63,3 96,7
Siempre 1 3,3 3,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia/SPPS

Para el cumplimiento de la prestacién tributaria la empresa cuenta con los libros
contables que la Sunat solicita como requisitos tributarios segun el Régimen en
gue se encuentre.

Porcentaje

A veces Casi siempre Siempre

Para el cumplimiento de la prestacion tributaria la empresa cuenta con los
libros contables que la Sunat solicita como requisitos tributarios segun el
Régimen en que se encuentre.
Figura 33 Para el cumplimiento de la prestacion tributaria la empresa cuenta con
los libros contables que la Sunat solicita como requisitos tributarios segun el

Régimen en que se encuentre.

Interpretacion:

En el anexo 26 observamos que un 33,33% de los encuestados mencionaron
que para el cumplimiento de la prestacion tributaria la empresa a veces cuenta con
los libros contables que la Sunat solicita como requisitos tributarios segun el
Régimen en que se encuentre, mientras que un 63,33% mencionaron que casi

siempre ocurre y 3,33% que siempre.
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Anexo 27 Tabla de frecuencia por item 27 la empresa cumple con los requisitos
tributarios de acuerdo al réegimen en que se encuentre para lograr un adecuado

cumplimiento de la prestacion tributaria

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido A veces 17 56,7 56,7 56,7
Casi siempre 13 43,3 43,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia/SPPS

La empresa cumple con los requisitos tributarios de acuerdo al régimen en que
se encuentre para lograr un adecuado cumplimiento de la prestacion tributaria.
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Porcentaje
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104

A veces

Casi siempre

La empresa cumple con los requisitos tributarios de acuerdo al regimen en
que se encuentre para lograr un adecuado cumplimiento de la prestacion
tributaria.

Figura 34 La empresa cumple con los requisitos tributarios de acuerdo al régimen
en que se encuentre para lograr un adecuado cumplimiento de la prestacion

tributaria.

Interpretacion:

En el anexo 27 observamos que un 56,67% de los encuestados mencionaron
gue a veces la empresa cumple con los requisitos tributarios de acuerdo al régimen
en que se encuentre para lograr un adecuado cumplimiento de la prestacién
tributaria, mientras que un 43,33% mencionaron que casi siempre ocurre.
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Anexo 28 Tabla de frecuencia por item 28 la empresa ha pasado por

procedimientos de cobranza coactiva al no poder cumplir con sus obligaciones

tributarias
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido A veces 23 76,7 76,7 76,7
Casi siempre 7 23,3 23,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia/SPPS

La empresa ha pasado por procedimientos de cobranza coactiva al no poder
cumplir con sus obligaciones tributarias.
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Porcentaje
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207

A veces Casi siempre

La empresa ha pasado por procedimientos de cobranza coactiva al no poder
cumplir con sus obligaciones tributarias.

Figura 35 La empresa ha pasado por procedimientos de cobranza coactiva al no

poder cumplir con sus obligaciones tributarias.

Interpretacion:

En el anexo 28 observamos que un 76,67% de los encuestados mencionaron
gue a veces la empresa ha pasado por procedimientos de cobranza coactiva al no
poder cumplir con sus obligaciones, mientras que un 23,33% mencionan que casi
siempre ocurre.
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Anexo 29 Tabla de frecuencia por item 29 los procedimientos de cobranza
coactiva ayudan a que la empresa tome conciencia acerca de la importancia de

las obligaciones tributarias en nuestro pais

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 17 56,7 56,7 56,7
Casi siempre 13 43,3 43,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia/SPPS

Los procedimientos de cobranza coactiva ayudan a que la empresa tome
conciencia acerca de la importancia de las obligaciones tributarias en nuestro
pais.

Porcentaje

Munca Casi nunca

Los procedimientos de cobranza coactiva ayudan a que la empresa tome
conciencia acerca de la importancia de las obligaciones tributarias en
nuestro pais.

Figura 36 Los procedimientos de cobranza coactiva ayudan a que la empresa tome

conciencia acerca de la importancia de las obligaciones tributarias en nuestro pais.

Interpretacion:

En el anexo 29 observamos que un 56,67% de los encuestados consideraron
gue nunca los procedimientos de cobranza coactiva ayudan a que la empresa tome
conciencia acerca de la importancia de los tributos, mientras que un 43,33%

mencionaron que casi hunca.
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Anexo 30 Tabla de frecuencia por item 30 la empresa considera que los
procedimientos de cobranza coactiva son un recurso adecuado que emplea la

Sunat en caso de no poder cumplir con sus obligaciones tributarias

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 10 33,3 33,3 33,3
Casi siempre 20 66,7 66,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia/SPPS

La empresa considera que los procedimientos de cobranza coactiva son un
recurso adecuado que emplea la Sunat en caso de no poder cumplir con sus
obligaciones tributarias.

Porcentaje

A veces Casi siempre

La empresa considera que los procedimientos de cobranza coactiva son un
recurso adecuado que empleala Sunat en caso de no poder cumplir con sus
obligaciones tributarias.

Figura 37 La empresa considera que los procedimientos de cobranza coactiva son
un recurso adecuado que emplea la Sunat en caso de no poder cumplir con sus

obligaciones tributarias.

Interpretacion:
En el anexo 30 observamos que un 66,67% de los encuestados mencionaron

gue casi siempre consideran a los procedimientos de cobranza coactiva como un
recurso adecuado que emplea la Sunat en caso de no cumplir con sus obligaciones

tributarias, mientras que un 33,33% nos mencionan que solo a veces.
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Anexo 31 Tabla de frecuencia por item 31 la administracion tributaria como medio
de recuperacion de la deuda embarga cuentas a la empresa por no pagar a

tiempo sus obligaciones tributarias

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido A veces 8 26,7 26,7 26,7
Casi siempre 17 56,7 56,7 83,3
Siempre 5 16,7 16,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia/SPPS

La administracion tributaria como medio de recuperacion de la deuda embarga
cuentas a la empresa por no pagar a tiempo sus obligaciones tributarias.

60

Porcentaje

A veces Casi siempre Siempre

La administracion tributaria como medio de recuperacion de la deuda
embarga cuentas a la empresa por no pagar a tiempo sus obligaciones
tributarias.

Figura 38 La administracion tributaria como medio de recuperacion de la deuda

embarga cuentas a la empresa por no pagar a tiempo sus obligaciones tributarias.

Interpretacion:

En el anexo 31 observamos que un 26,67% de los encuestados mencionaron
que a veces la administracion tributaria como medio de recuperacién de la deuda
embarga cuentas a la empresa por no pagar a tiempo sus obligaciones tributarias,
mientras que un 56,67% mencionaron que casi siempre ocurre y 16,67% que
siempre.
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Anexo 32 Tabla de frecuencia por item 32 la administracion tributaria como medio
de recuperacion de la deuda envia constantes notificaciones a la empresa para

incentivarlas a pagar sus obligaciones tributarias

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido A veces 9 30,0 30,0 30,0
Casi siempre 16 53,3 53,3 83,3
Siempre 5 16,7 16,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia/SPPS

La administracion tributaria como medio de recuperacion de la deuda envia
constantes notificaciones ala empresa para incentivarlas a pagar sus
obligaciones tributarias.

60

Porcentaje

A veces Casi siempre Siempre

La administracién tributaria como medio de recuperacion de la deuda envia
constantes notificaciones a la empresa para incentivarlas a pagar sus
obligaciones tributarias.

Figura 39 La administracion tributaria como medio de recuperacion de la deuda
envia constantes notificaciones a la empresa para incentivarlas a pagar sus

obligaciones tributarias.

Interpretacion:

En el anexo 32 observamos que un 53,33% de los encuestados consideraron
gue casi siempre la administracion tributaria envia constantes notificaciones a la
empresa para incentivarlas a pagar sus obligaciones tributarias, mientras que un

30% mencionaron que so6lo a veces y un 16,67% siempre.
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Anexo 33 Matriz de operacionalizacion de variables

“Capacidad de pago y el cumplimiento de las obligaciones tributarias en las empresas de servicios de consultoria y auditoria,

de San Juan de San Juan de Lurigancho, 2019”

HIPOTESIS GENERAL VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL | DEFINICION OPERACIONAL | DIMENSION INDICADORES ITEMS  |ESCALA DE MEDICION
La capacidad de pago son las Incumplimiento de pago 13
[...] serefiere al estudiode las  |probabilidades que tenga una Cobertura de Disponibilidad de la empresa
posibilidades de la empresa para cubrir| empresa para poder hacer deudas 45
deudas a corto y largo plazo. También frente alas diversas Préstamos 6-7
Capacidad de pago se refiere alos recursos y actividades | obligaciones que puedan Intereses 8.9
Existe relacidn entre que toman estos respecto a las tener, en la que tendrd que control del
|a capacidad de pagoy obligaciones (Gallegoy Varavara, 2008, | utilizar eficientemente los ontrof de fos recursos 10-11 Nunca=1
el cumplimiento de 0.365). recursos que poseay Recursos Ventajas competitivas 12-13 Casi nunca=2
las obligaciones actibidades que realice. Nivel de productividad 01 Aveces =3
trbutarias en as [...], 1a obligacion tributaria es el ; i
empresas de servicios o 8 El cumplimiento de las Acreedor tributario 16-18 Casi siempre =4
de consultoria vinculo entre el acreedory el deudor obligaciones tributarias es el |Cumplimient Deudor tributari
o y tributario, la cual estd establecida por 8 ] umplmiento cudortributano 19-20 Siempre =5
auditoria, de San Juan ) } deber que tienen los dela . .
. laley, y tiene por objeto el i y Normas tributarias 2122
de Lurigancho. . o . contribuyentes con la prestacion
Cumplimiento de las cumplimiento de la prestacion o o .
o G g . . administracion tributariaen | tributaria Plazos tributarios 93.25
obligaciones tributarias tributaria, pudiendo ser exigible )
) cuanto alos tributos, las . . .
coactivamente en caso de que el o ) Requisitos tributarios %627
) ) cuales estan regidas bajo
deudor tributario no cumpla dentro del ) . .
. normas y pudiendo ser Exigibilidad Procedimientos de cobranza coactiva | 7839
plazo establecido (Flores y Ramos, i ) )
2018, p. 29). exigldas coactivamente. coactiva Recuperacion de la deuda 3132

91




Anexo 34 Cuestionario

Fecha: Empresa:

INSTRUCCIONES: A continuacion encontraras afirmaciones sobre maneras de
pensar, sentir y actuar. Lee cada una con mucha atencion; luego, marca la
respuesta que mejor te describe con una X segun corresponda. Recuerda, no hay

respuestas buenas, ni malas. Contesta todas las preguntas con la verdad.

OPCIONES DE RESPUESTA:

S = Siempre
CsS = Casi Siempre
AV = Algunas Veces
CN = Casi Nunca
N = Nunca
N° PREGUNTAS S |CS| AV |[CN (N

1. | Elincumplimiento de pago de las obligaciones tributarias por partede | S |CS| AV |CN|N
la empresa se da porque no tiene una adecuada capacidad
contributiva.

2. |La empresa ha incurrido en el incumplimiento de pago de sus| S |CS| AV |CN [N
obligaciones tributarias como consecuencia de una contingencia por
parte de la Sunat.

3. |El incumplimiento de pago de las obligaciones tributarias se da| S |CS| AV |[CN|N
porque la empresa considera excesivo el monto a pagar.
4. | Una baja disponibilidad de la empresa limitara la coberturade deudas| S |CS| AV |CN|N
que pueda tener.
5. | Ladisponibilidad de la empresa le permite tener una mejor cobertura| S |CS| AV |CN |N
de deudas con terceros, por ejemplo sus tributos.
6. |La empresa tiene préstamos por pagar a la fecha, los cuales pueden| S |CS| AV |CN [N
llegar a mermar su capacidad de pago.
7. | La empresa solicita préstamos constantemente, sin tener en cuenta| S |CS| AV [CN|N
gue la capacidad de pago que poseen se puede ver afectada sin un
debido control.

8. |Para lograr una adecuada capacidad de pago, la empresa maneja| S |CS| AV |CN |N
una politica de intereses.
9. |Laempresa genera muchos intereses por deudas, las cuales pueden| S |CS| AV |CN N
perjudicar su capacidad de pago a largo plazo.
10. |Para obtener una eficiente capacidad de pago, el control de los| S |CS| AV |CN|N
recursos es designado estratégicamente entre los trabajadores de la
empresa.

11. | Para mantener una adecuada capacidad de pago, laempresareduce| S |CS| AV |CN|N
costos utilizando un efectivo control de los recursos.
12. | Las ventajas competitivas que la empresa posee le ayudan atener| S |[CS| AV |CN|N
una mejor capacidad de pago.
13. |Las ventajas competitivas que la empresa posee le han permitido| S |CS| AV |CN|N
captar mas clientes generando una mejora en su capacidad de pago.
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14.

La empresa considera que un adecuado nivel de productividad puede
mejorar la capacidad de pago.

CS

AV

CN

15.

La calidad de recursos que la empresa posee les permiten tener un
alto nivel de productividad.

CS

AV

CN

16.

El acreedor tributario informa a la empresa acerca de una posible
postergacion de las obligaciones tributarias, si estos fueran elevados.

CS

AV

CN

17

El acreedor tributario realiza charlas informativas acerca de como
tributar correctamente, para que la empresa no genere el pago de sus
obligaciones tributarias en exceso.

CS

AV

CN

18.

Una educacion tributaria por parte del acreedor tributario puede
generar una conciencia en el contribuyente a la hora del cumplimiento
de la prestacion tributaria.

CS

AV

CN

19.

La empresa cumple con la declaracion y pago oportuno de sus
obligaciones tributarias.

CS

AV

CN

20.

La empresa lleva un control adecuado del pago de sus obligaciones
tributarias.

CS

AV

CN

21.

Para la empresa el conocimiento de las normas tributarias ayuda en
la reduccién de las obligaciones tributarias.

CS

AV

CN

22.

Como contribuyente el conocimiento de las normas tributarias
permitira evitar recargos para cumplir con el pago de sus obligaciones
tributarias.

CS

AV

CN

23.

La empresa cumple con el pago de sus obligaciones tributarias dentro
de los plazos tributarios establecidos por la SUNAT.

CS

AV

CN

24.

La empresa ha solicitado prérrogas en sus plazos tributarios para el
cumplimiento de la prestacion tributaria.

CS

AV

CN

25.

La empresa cuenta con un cronograma de plazos tributarios para
evitar pagar multas en caso no cumpla con sus obligaciones
tributarias a tiempo.

CS

AV

CN

26.

Para el cumplimiento de la prestacion tributaria la empresa cuenta
con los libros contables que la Sunat solicita como requisitos
tributarios segun el régimen en que se encuentre.

CS

AV

CN

27.

La empresa cumple con los requisitos tributarios de acuerdo al
régimen en que se encuentre para lograr un adecuado cumplimiento
de la prestacion tributaria.

CS

AV

CN

28.

La empresa ha pasado por procedimientos de cobranza coactiva al
no poder cumplir con sus obligaciones tributarias.

CS

AV

CN

29.

Los procedimientos de cobranza coactiva ayudan a que la empresa
tome conciencia acerca de la importancia de las obligaciones
tributarias en nuestro pais.

CS

AV

CN

30.

La empresa considera que los procedimientos de cobranza coactiva
son un recurso adecuado que emplea la Sunat en caso de no poder
cumplir con sus obligaciones tributarias.

CS

AV

CN

31.

La administracion tributaria como medio de recuperacién de la deuda
embarga cuentas a la empresa por no pagar a tiempo sus
obligaciones tributarias.

CS

AV

CN

32.

La administracion tributaria como medio de recuperacion de la deuda
envia constantes notificaciones a la empresa para incentivarlas a
pagar sus obligaciones tributarias.

CS

AV

CN
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Anexo 35 Calificacion y puntuacion del cuestionario

Escala de Likert Puntuacion
Nunca N 1
Casi Nunca CN 2
Algunas Veces AV 3
Casi Siempre CS 4
Siempre S S

Anexo 36 Juicio de expertos — V de Aiken

Grado Académico Nombre del experto Apreciacion
Magister Juan Carlos Aguilar Culquicondor Aplicable
Magister Nancy Campos Huaman Aplicable
Magister Marcelo Gonzales Matos Aplicable

Anexo 37 Validez del contenido por V de Aiken

N° J1 J2 J3 Media DE \% Interpretacién
ITEMS Aiken delaV
ITEM1 Relevancia 4 4 4 4 0,00 1,00 Valido

Pertinencia 4 4 4 4 0,00 1,00 Valido
Claridad 4 4 4 4 0,00 1,00 Valido
ITEM2 Relevancia 4 4 4 4 0,00 1,00 Valido
Pertinencia 4 4 4 4 0,00 1,00 Valido
Claridad 4 4 4 4 0,00 1,00 Valido
ITEM3 Relevancia 4 4 4 4 0,00 1,00 Valido
Pertinencia 4 4 4 4 0,00 1,00 Valido
Claridad 4 4 4 4 0,00 1,00 Valido
ITEM4 Relevancia 4 4 4 4 0,00 1,00 Valido
Pertinencia 4 4 4 4 0,00 1,00 Valido
Claridad 4 4 4 4 0,00 1,00 Valido
ITEM5 Relevancia 4 4 4 4 0,00 1,00 Valido
Pertinencia 4 4 4 4 0,00 1,00 Valido
Claridad 4 4 4 4 0,00 1,00 Valido
ITEM6 Relevancia 4 4 4 4 0,00 1,00 Valido
Pertinencia 4 4 4 4 0,00 1,00 Valido
Claridad 4 4 4 4 0,00 1,00 Valido
ITEM7 Relevancia 4 4 4 4 0,00 1,00 Valido
Pertinencia 3 4 4 3,6667 0,58 0,89 Valido
Claridad 4 4 4 4 0,00 1,00 Valido
ITEM 8 Relevancia 4 4 4 4 0,00 1,00 Valido
Pertinencia 4 4 4 4 0,00 1,00 Valido



ITEM9

ITEM 10

ITEM 11

ITEM 12

ITEM 13

ITEM 14

ITEM 15

ITEM 16

ITEM 17

ITEM 18

ITEM 19

ITEM 20

ITEM 21

ITEM 22

ITEM 23

Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad

Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia

Claridad
Relevancia

Pertinencia
Claridad
Relevancia

A T T S N S T L T S e S T S N N

NDAPAABADDMAMMPADDEAAMAEAEDMDPAAEMAEDDEAEMAEDDE~NWD

N N - S S SN S N R S T ST - > SN SN N

G N S S N I N I S S N > T S T S Y N SN SN SN SN SN N N SN N

N N - S S N S N R S T ST - S SN SN N

ArprPPArAAAPRPADAEAPEAPAAPAPEAAPAPAAAPAAAAADADAPA

A L N S S N S T L T S e S T S S N S

N

3,6667

N N T T e T R S S R S R S R e i Sl

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,58
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00

1,00
0,89
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00

1,00

1,00

1,00
1,00
1,00

Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido

Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido

Valido
Valido

Valido
Valido
Valido
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ITEM 24

ITEM 25

ITEM 26

ITEM 27

ITEM 28

ITEM 29

ITEM 30

ITEM 31

ITEM 32

Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad
Relevancia
Pertinencia
Claridad

B N I - I S S N S S N S I S N N I S S N > - - N N - N s N N S I S

B N I - I S S N S S S I S I N N S N O - N S Y - - N N S N S N N S S Y

B N I - I S S N S S S I S I N N S N O - N S Y - - N N S N S N N S S Y

B N I - I S S N S S S I S I N N S N O - N S Y - - N N S N S N N S S Y

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00
1,00

Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido
Valido

96



Anexo 38 Estadisticos de Confiabilidad del instrumento

Cuestionarios Alfa de Cronbach N de elementos
General V1Y V2 ,888 32
Variable 1: Capacidad de pago , 726 15
Variable 2: Cumplimiento de las 858 17

obligaciones tributarias

Interpretacion:

La tabla 16 muestra el coeficiente 0,888 hallado de los 32 items de las
variables capacidad de pago y cumplimiento de las obligaciones tributarias,

considerado de fuerte confiabilidad en base a la tabla 2.

La tabla 16 muestra el coeficiente 0,726 hallado de los 15 items de la variable

capacidad de pago considerado de moderada confiabilidad en base a la tabla 2.

La tabla 16 muestra el coeficiente 0,858 hallado de los 17 items de la variable
cumplimiento de las obligaciones tributarias considerado de fuerte confiabilidad en

base a la tabla 2.
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Anexo 39 Confiabilidad del instrumento

‘l' VINIVENJIVALY WEoORT VALLEIY

Observaciones:

Especialidad del validador: Ot bicked — " Tridfeiow

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancla: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

é ) L 4 yii W1
eridler
Apellidos y nombres del juez validador Dr. / @ gttt by QMI STUJC

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

.......

..............................................................................................................................................................................

yérto Informante.
Especialidad
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‘I' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Observaciones:
Opinién de aplicabilidad: Aplicable |>(] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: ... %8\ os.. Mossan, Mamdex . o e s S

..............................................................................................................................................................................

lodeﬁ‘“‘ del 2019 .
'Pertinencla: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificuitad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo M
! \A A

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimensién Firma del Experto Informante.

Especialidad




.\T' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [>Q Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg: Mesto Eon) ZAC i DNI: o814

..............................................................................................................................

Especialidad del validador:

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimension especifica del constucto
Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conclso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados r« L
son suficientes para medir la dimensién Fi del Experto Informante.

Especialidad
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Anexo 40 Carta N° 304-2019-SGFyPE-GDE/MDSJL

GERENCIA OC DESARROLLO ECONOMICO
sun or Y

| ALIDAD
-...2' DESANJUAN DE LURIGANCHO empr=samal
‘«v.-,.L'c";"f

“Afio de la Lucha contra la Corrupcién y la Impunidad™

San Juan de Lurigancho, 11 de Junio del 2019

CARTA N° 304-2019-SGFyPE-GDE/MDSJL

Sefior

CHRISTIAN HEINZ MONTALVAN CHAHUA
Calle San Antonio N° 779

Urbanizacién Zarate

Presents.-

De mi especial consideracion;

REF. : Reqistro N° 36783-M1-2019

Tengo el agrado de dirigirme a usted, para expresarle mi cordial saludo, y en
atencién al documento de referencia, solicita relacién Empresas de
Servicios Informativos en la jurisdiccién de San Juan de Lurigancho.

Al respeto, en virtud, al requerimiento por su persona, se adjunta listado de
Empresas de servicios informativos en San Juan de Lurigancho.

Sin otro particular, es propicia la ocasién para expresar los sentimientos de
mi especial consideracion,

Atentamente,

.g’ " ia
YL iA : -
k-?%?z;&u

WDMMW/inr,

Municipalidad do San Juan de Luriganche
Sede Centra br. Los Amautss 180 « Urh, 73rste | Central Tolgfonica 158 0509 - o 373 2888
Wavaomunisd sof e
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Anexo 41 Relacién de empresas del distrito de San Juan de Lurigancho

AUDITORIA - CONSULTORIA

NOMBRE CONTR. GIRO DIRECCION
¥ AU, ASESORTA ¥ o a LA M NALT M AL n
ANATEN T  CANTO GBANE WP 52 2. 008 LAs
HOSTIA BOLIVAR KELLY MERCEDRS TGRIA moc o 1 ALY, 1288 CANTO,
TN sac TRATIVA DE ASESORTA ¥ 5% 3 LOS 433 - R4 CANTD LD
CONSULTORES ETRL - TivA o€ 78,08 MILANOS N 1390 82 §LT. % - U8l LA BASBLTA
DOYAY. o8 ¥ o€ Av1scs ¥ DF LA TNEEP WP 204 B2 ALY, 7- L8 UACASTLA
LU1s 07EbA ¥ 1008 €. DE AUDITORTA ¥ CONSIA TORTA TLAUMNAC N961 A2 ADLT. 22 - A8, TABATE
movucros ¥ SANTA ROSA (OF. ADM. B VENTA OE BTENES ¥ SI8Y. OF CONSULTONIA . MZ.DLT. €5 - COOPVIVE HapCADAY
| -
AACIOB (HIATA G 0g0MR0 B4k _ 0. 08 COMSATOMIA| DRI " “ WA Mtk -
SERVICIOS b ASESONIA Y CONSATORTA CONTAE, IRIR/TARID, GEONOMECO P QUINCANAYOL N 179 WL LT, 4L U EAMATY
AN SANCIZ RANTRO e MRYIIC DG CONTARILIDAD, AUDTTONTA ASEACHAMIIN YO AAOONN A0 TS ML ZaMTE

CONAULTING AND NAINTEAUNG SEhVICEY 4, OF ADM. B4 CONSUL TORTA, INGENI ITENTATENTO 0f SOF TWAAS { WALOS.

INATORESGTAL (CONSLTERIA £ NPORWATICA Y Astsce] 103 IK0N0S NP 4STAZ 11,10 0 40 SV G
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Anexo 42 Fotos desarrollando la encuesta
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