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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo general determinar el nivel de eficacia del
sistema inspectivo de trabajo en el cumplimiento de la normativa sociolaboral en
relacion a las denuncias presentadas ante la Intendencia Regional de San Martin
de la SUNAFIL durante el periodo 2019.

El disefio de la investigacion fue de tipo basica, y tuvo como muestra de estudio la
totalidad de los procesos sancionadores concluidos del afio 2019, que asciende a
53, presentadas ante la Intendencia Regional de San Martin de la SUNAFIL. Se
utilizé la técnica de la entrevista y guia documental para el acopio de los datos. La
investigacion utilizé el método deductivo de tipo no experimental, descriptiva -
simple, transversal. La teoria que se utilizé para el desarrollo de la investigacion

fue la teoria pura del derecho, teoria del trabajo y la teoria de la justicia social.

Se llegd a la conclusién principal que el nivel de eficacia del sistema inspectivo de
trabajo en el cumplimiento de la normativa sociolaboral en las denuncias
presentadas ante la Intendencia Regional de San Martin de la SUNAFIL durante
el periodo 2019, es bajo, debido a que, la finalidad de este sistema solo es multar
al empleador ante un incumplimiento de los derechos laborales, no busca proteger
al trabajador eficientemente, porque en las resoluciones que emite no se observa

gue se exija la subsanacion de las conductas infractoras.

Palabras clave: Sistema Inspectivo de Trabajo, Normativa Sociolaboral, Derechos

Laborales, Conductas Infractoras.
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Abstract

The general objective of the investigation was to determine the level of
effectiveness of the labor inspection system in complying with the socio-labor
regulations in relation to the complaints filed with the San Martin Regional
Administration of SUNAFIL during the 2019 period.

The research design was of a basic type, and had as a study sample all the
sanctioning processes concluded in 2019, amounting to 53, presented to the San
Martin Regional Government of SUNAFIL. The interview technique and
documentary guide were used to collect the data. The research used the deductive
method of a non-experimental, descriptive - simple, transversal type. The theory
that was used for the development of the research was the pure theory of law,

labor theory and the theory of social justice.

The main conclusion was reached that the level of effectiveness of the labor
inspection system in complying with the socio-labor regulations in the complaints
filed with the San Martin Regional Administration of SUNAFIL during the 2019
period, is low, because, the purpose of this system is only to fine the employer for
a breach of labor rights, it does not seek to protect the worker efficiently, because
in the resolutions that it issues it is not observed that the correction of the

offending behaviors is required.

Keywords: Labor Inspectorate System, Socio-Labor Regulations, Labor Rights,

Infringing Behaviors.
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INTRODUCCION

En el ambito internacional, especificamente en Latinoamérica, en una
investigacion realizada por la OIT (2011) respecto de empleo en la
economia informal en cuarenta y siete (47) paises de medianos y bajos
ingresos, se verifica que, la gran parte de empleo informal se encuentra en
quince (15) paises en América Latina (siendo algunos de estos: Argentina,
Brasil, Colombia, Guatemala, Honduras, México, Paraguay, Peru vy
Uruguay), o sea, dentro del conjunto de empresas no registradas o no
constituidas en la economia.

Como podemos visualizar, a nivel de Latinoamérica los empleadores no
respetan y/o incumplen con la normativa laboral; es decir, no otorgan todos
los beneficios laborales a sus trabajadores; y, esto, debido a muchos
factores, ya sea para ahorrar costos, evadir impuestos, etc.; algunas de
estas causas, han sido definidas por el autor Sandoval (2014). Asi también,
pese a que, existe un sistema de inspeccion de trabajo, este mecanismo
falla; ello, segun lo advierte el autor Saco, et al., (2013).

Segun la autora Lora (2015) el sistema inspectivo de trabajo es un conjunto
integrado, que se conforma de varios miembros y especialistas en el sector
publico que se dedican a la proteccion de los derechos de los trabajadores.
Cuando se habla de sistema inspectivo de trabajo, se hace referencia a un
sistema integrado, que esta conformado por varios érganos y funcionarios
publicos; los cuales, son designados y desarrollan sus funciones conforme
al marco normativo legal. Mientras que, cuando se habla sobre
cumplimiento de la normativa sociolaboral, implica el grupo de leyes que
regulan los beneficios que les corresponden a los trabajadores y deberes
del empleador.

En diversos paises existen diferentes 6rganos que protegen los derechos
laborales de los trabajadores; y, por ende, el sistema de inspeccion de
trabajo varia en cada uno de ellos.

En América Latina, el Sistema Inspectivo de Trabajo busca proteger los
beneficios laborales de los que trabajan, por medio de, la realizacion de

una inspeccion en el centro de trabajo a cargo de un inspector; y, en caso
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de verificarse una vulneracion de los derechos laborales, existe la
imposicion de una multa para el empleador. Sin embargo, pese a que,
existe una institucion publica que fiscaliza y protege los derechos del
trabajador, las empresas siguen incumpliendo; lo cual, hace notar que el
sistema inspectivo de trabajo no es un sistema eficaz; ello, segun la
investigacion realizada por el autor Casquina (2019).

Segun el autor Mendizabal (2019) la problematica que presenta la
inspeccion de trabajo en casi todos los paises latinoamericanos, son: la
corrupcion; existe menoscabo del potencial humano y herramientas para el
desarrollo de funciones; asi como no se brindan capacitaciones
especializadas; existe también problemas en el disefio del sistema
inspectivo de trabajo.

Segun la autora Chen (2012) la economia informal es diversa; por ende,
varias empresas incumplen de diversas formas la normativa laboral, ya sea
no poniendo a los trabajadores en planilla, no pagandoles el seguro social
de salud y pensiones, etc.

El autor Castells & Portes (1989) indican que el sector informal es una
unidad pequefia; y, al ser una unidad pequefia esta en subordinacion del
sector formal; lo cual, genera que las empresas formales sean mas
competitivas.

En Chile, segun el autor Rosado (2014) los problemas asociados a la
fiscalizacion del trabajo son: no existen gremios laborales organizados y
adaptados a la inspeccién del trabajo e inexistencia de derechos colectivos.
Por ello, en Chile no existen sindicatos que sean eficaces, lo que, conlleva
a que las empresas incumplan con pagar los beneficios laborales.
Entonces, el sistema inspectivo de trabajo es un ente ineficiente y poco
efectivo.

Segun el autor Torres (2019), en Cuba la inspeccion del trabajo presenta
muchas deficiencias porque el sistema inspectivo de trabajo solo busca
proteger los derechos laborales mediante la inspeccidon e imposicion de
multas a las empresas.

Y, este problema no solo existe en América Latina, sino también en nuestro

pais; ya que, pese a que, para fortalecer el sistema inspectivo de trabajo,
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se cred0 el 15 de enero del 2013 mediante Ley N° 29981, la
Superintendencia Nacional de Fiscalizacién Laboral — SUNAFIL como
organismo técnico especializado, adscrito al Ministerio de Trabajo y
Promocion del Empleo, responsable de vigilar por los beneficios que les
corresponde a los trabajadores y la seguridad y salud en el trabajo, el
sistema inspectivo de trabajo sigue presentando muchas falencias; ello,
segun lo advierte la autora Ruiz (2019) y la autora Reyes (2018).
Anteriormente, estas competencias las tenia el Ministerio de Trabajo y
Promocién del Empleo y los Gobiernos Regionales. Sin embargo, mediante
Decreto Supremo N° 003-2013-TR se establece la transferencia de
competencias a la Sunafil de forma progresiva.

El 16 de mayo del 2019, se inaugurd la décimo séptima Intendencia
Regional de la SUNAFIL en la ciudad de Tarapoto, regiéon San Martin. Pero,
a pesar que, esta oficina tiene un afo recién funcionando en la region San
Martin, ya puede observarse que existen muchas deficiencias del sistema
inspectivo de trabajo; esto, debido a que, existen numerosas denuncias por
incumplimiento de los derechos laborales; y, lo peor aun, pese a las
resoluciones emitidas por SUNAFIL, los empleadores no cumplen con
otorgar lo que les corresponde por Ley a los trabajadores. Esto, pasa
basicamente por las siguientes razones: la falta de inspectores para
atender las denuncias laborales, ii) SUNAFIL no actua como ente mediador
entre el trabajador y el empleador, iii) SUNAFIL no puede ordenar la
reposicion de un trabajador cuando es despedido arbitrariamente, tan solo
emite un acta en donde se da cuenta de las causas de despido del
trabajador; y, finalmente SUNAFIL solo emite una resolucién sancionando
al empleador.

Es por ello, que se hizo necesario desarrollar la presente investigacion,
siendo que el problema de la presente investigacion fue: ¢ Cual es el nivel
de eficacia del sistema inspectivo de trabajo en el cumplimiento de la
normativa sociolaboral en las denuncias presentadas ante la Intendencia
Regional de San Martin de la SUNAFIL durante el periodo 20197

A su vez, la presente investigacion se justificd en lo siguiente; esto, segun

el autor Hernandez, et al., (2014): i) conveniencia: la presente investigacion
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es relevante porque se verifico la utilidad y el nivel de eficacia del sistema
de inspeccion de trabajo en el cumplimiento de los derechos laborales en la
region San Martin, ii) relevancia social: la presente investigacion servira
para que los empleadores tengan conocimiento de las consecuencias de
incumplir las normas laborales; asimismo, servira a las autoridades para el
fortalecimiento del sistema inspectivo de trabajo a través de otros
mecanismos, como: la conciliacion y la implementacion de cambios
normativos, iii) implicancias practicas: los resultados de la investigacion
generaran conciencia en los empleadores en cuanto al cumplimiento de la
normativa sociolaboral, asi también sera de mucha utilidad para los
abogados y estudiantes de Derecho porque les permitira ampliar sus
conocimientos en cuanto al sistema inspectivo laboral y su eficacia en la
region San Martin, iv) valor tedrico: la presente investigacién busca ampliar
y enriquecer el nivel de conocimiento sobre la normativa sociolaboral,
sistema de inspeccion de trabajo, y seguridad y salud en el trabajo,
enfocado en los casos presentados en la Intendencia Regional de la
SUNAFIL, ano 2019; y, v) utilidad metodoldgica: los instrumentos que se
utilizaran para la presente investigacion cuentan con la validez vy
confiabilidad, a fin de, determinar la eficacia del sistema inspectivo de
trabajo en el cumplimiento de la normativa sociolaboral en los casos
presentados en la Intendencia Regional de San Martin de la SUNAFIL,
periodo 2019.

Por otro lado, es de indicar que, el objetivo general de la investigacion fue
determinar el nivel de eficacia del sistema inspectivo de trabajo en el
cumplimiento de la normativa sociolaboral en las denuncias presentadas
ante la Intendencia Regional de San Martin de la SUNAFIL durante el
periodo 2019. Y, los objetivos especificos fueron los siguientes: i) Identificar
el numero y materias mas reclamadas en las denuncias tramitadas ante la
Intendencia Regional de San Martin de la SUNAFIL durante el afio 2019,
mediante una guia de recoleccion de datos ii) Determinar el nivel de
eficacia del sistema de inspeccién de trabajo en la Intendencia Regional de

San Martin de la SUNAFIL durante el afno 2019, el cual se obtuvo mediante
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una entrevista; y, iii) Evaluar el nivel de cumplimiento de las normas
laborales en los procedimientos tramitados ante la Intendencia Regional de
San Martin de la SUNAFIL durante el afno 2019, el cual se obtuvo mediante
una entrevista. Asimismo, la hipétesis de la presente investigacion fue: el
nivel de eficacia del sistema inspectivo de trabajo en el cumplimiento de la
normativa sociolaboral en las denuncias presentadas ante la Intendencia
Regional de San Martin de la SUNAFIL durante el periodo 2019, es bajo.
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MARCO TEORICO

El antecedente de la investigacion a nivel internacional, es el siguiente:
Briones (2014), en su investigacion “Sistemas Inspectivos de Trabajo
Centroamericanos”, tuvo por objetivo, realizar un analisis de los sistemas
inspectivos de Centroamérica, excluyendo a Belice. Su estudio fue mixto.
Como conclusion se determind que los sistemas inspectivos en
Centroamérica estan divididos en varias dependencias que lo conforman,
por ejemplo, en Nicaragua se divide en seguridad e higiene y en laboral; lo
cual, no favorece al amparo de lo que le corresponde por Ley a los
trabajadores; sino, conforme la OIT para la regidon han provocado varios
esfuerzos sin coordinacion; por ello, las actuaciones no son productivas.
Los antecedentes del proyecto de investigacién a nivel nacional, son los
siguientes:

Requejo (2013). En su trabajo de investigacion titulado:
‘FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA DE INSPECCION DEL TRABAJO EN
EL PERU’. Tesis de Posgrado de la Pontificia Universidad Catélica del
Peru. Se tuvo como conclusiones, el Sistema Inspectivo del Trabajo es un
servicio que se encuentra en varios departamentos de nuestro pais y tiene
la funcion de supervisar y vigilar que se cumpla con el trabajo digno. En
otro extremo, la funcion inspectiva fue repartida a los departamentos, sin
que, se haya establecido los procesos apropiados para vigilar su buen
accionar, ni tampoco se ha dotado de los recursos necesarios para el
desarrollo correcto de sus actividades. El hecho que se haya creado
SUNAFIL es justamente para fortalecer al sistema inspectivo de trabajo; sin
embargo, se necesita urgentemente fortificar las funciones del inspector de
trabajo, asi también, de las dependencias administrativas que son parte de
este sistema.

Briones, et al., (2018), en su tesis “Principales deficiencias en la inspeccion
del trabajo y la necesidad de implementar una Intendencia de SUNAFIL en
la region Ucayali, periodo 2014-2016”". Tesis de Pregrado de la Universidad
Nacional de Ucayali. El tipo de investigacion fue cuantitativo, se utilizé el
disefio no experimental, la técnica empleada para la recoleccion de datos

fue la encuesta. La principal conclusion fue que en Ucayali la Direccion
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Regional es quien mantiene competencias fiscalizadoras en materia
laboral, la misma que no realiza sus funciones adecuadamente porque
existe falta de apoyo logistico, recursos humanos, asi como la carencia de
capacitacion técnica normativa dirigida a los inspectores y administrados
(trabajador-empleador); con el fin de vigilar que se cumpla con lo que le
corresponde por Ley al trabajador, y del principio al debido procedimiento;
y, como SUNAFIL se ha implementado en varias regiones del pais, se ha
verificado que dichas regiones han presentado numerosos avances en
materia laboral; por ello, deberia implementarse en Ucayali.

El antecedente del proyecto de investigacion a nivel local, es el siguiente:
Espinoza (2019), en su tesis “Vulneracion del derecho a la presuncion de
inocencia en el procedimiento administrativo sancionador laboral de la
DRTPE de San Martin - Tarapoto en el periodo 2014- 2015”. Tesis de
pregrado de la Universidad Cesar Vallejo. El disefio de investigacion fue No
experimental descriptivo. La poblacion objeto de estudio fueron los
procesos administrativos en los que se declaré la nulidad (2014-2015). Las
principales conclusiones fueron que, la trasgresion del principio de
presuncion de inocencia en las actas que emiten los inspectores de trabajo
es debido a que, no se realiza la correspondiente actuacién de pruebas. Y,
ademas, en lo laboral, el inspector de trabajo propone la comision de una
infraccion sin haber recabado las pruebas suficientes y necesarias.

Ahora, se mostrara las teorias y los enfoques conceptuales donde se
enmarco la investigacion:

Para el desarrollo de la investigacion nos basamos en la teoria pura del
derecho de Kelsen que es una teoria sobre el derecho objetivo o
verdadero, ya que se centra en lo que es el derecho.

La Teoria pura del derecho es una teoria del derecho objetivo, no
corresponde a una mera interpretacion o analisis del mismo. Se limita a
conocer su objeto. Se centra en lo que es; y, no cdmo corresponderia ser.

Por ello, es que, vendria a ser una ciencia.
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En este caso, se relaciona con nuestra investigacion, ya que, se estudio el
procedimiento inspectivo de trabajo, como es; es decir, se interpretara bajo
el derecho positivo; y, el nivel de su efectividad.

Asi también, nos basamos en la teoria del trabajo del autor Camargo
(2005), que hace referencia a que el servidor publico del futuro debe
entender que el ciudadano es un cliente que esta solicitando un servicio
publico; y, por ende, debe ser tratado de forma 6ptima. Por ende, el servicio
que se brinde hacia los ciudadanos debe ser eficiente por parte de la
entidad publica, promoviéndose una cultura de calidad y mejoramiento
permanente; es por ello, que se debe realizar cambios en el sistema
inspectivo de trabajo; es decir, debe ser un proceso mas efectivo para el
trabajador, en donde, no se desarrolle un proceso largo para la obtencion
de un derecho; sino que, ante una denuncia de un trabajador, debe
procurarse primero la solucion via conciliacion; y, posteriormente el
desarrollo de un proceso, en caso no se llegue a un acuerdo.

Otra teoria que sirvié de fundamento a este trabajo, es la desarrollada por
el autor Rawls (1997), que habla sobre la teoria de la justicia social y
sefala que, la justicia es la estructura basica de la sociedad y el modo en
que las instituciones sociales deben actuar; es decir, distribuir deberes y
derechos de forma justa al interior de la sociedad. A través de estas
instituciones sociales, que son la familia, las leyes, la constitucion politica,
entre otros, se puede lograr el desarrollo de conductas adecuadas por parte
de la ciudadania, en donde, se respetan las reglas y pautas establecidas a
partir de las normas; en ese sentido, las normas son fundamentales porque
permiten una convivencia en armonia.

El Sistema Inspectivo de Trabajo segun el articulo 1° de la Ley General de
Inspeccidon de Trabajo - Ley N° 28806, es aquel sistema unico, integrado y
polivalente, que alberga a distintos érganos, funcionarios publicos, y, todo
esta estructurado por normas legales e instrumentos que ayudan a que se
realice una adecuada fiscalizacion, en dicha norma, se sefala un conjunto
de materias a inspeccionar, las mismas que son relaciones laborales,
seguridad y salud de los trabajadores, trabajo infantil, promocion del

empleo y formacion para el trabajo, seguridad social, y cualquier otra
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materia laboral que sea atribuida. Asi también, lo ha definido la autora
Huallanca (2017).

Los autores Casale, et al., (2011) senalan que los sistemas de inspeccién
de trabajo que son eficaces cuentan con la capacidad para que se obtenga
una perfeccion de la productividad laboral generando un entorno laboral
apropiado. El esquema de un sistema de inspeccion es un elemento
importantisimo porque busca que las leyes se cumplan por los
empleadores, por tanto, el sistema que se emplee para fiscalizar a las
empresas debe ser el mas adecuado.

Segun Bermejo (1998) la inspeccién, es una actividad que se realiza para
verificar que se cumpla con la norma en lo laboral.

Entonces, podria concluirse que el sistema inspectivo de trabajo es un
sistema que esta compuesto por varios érganos y servidores publicos; v,
estd constituido por diferentes normas legales e instrumentos que
coadyuvan a que se realice una apropiada fiscalizacion.

Asimismo, se puede indicar que, la inspeccion del trabajo viene a ser una
expresion del poder del Gobierno, y también, es un intermediario que sirve
para proteger los derechos de los trabajadores; ello, segun el autor
Espinoza (2013).

Entonces, el objeto primordial del sistema inspectivo de trabajo es verificar
que se dé cumplimiento con la norma laboral, asi como sobre la seguridad
y salud en el trabajo, segun el autor Cordova (2017).

El procedimiento inspectivo (basicamente, cuando existe la interposicion de
una denuncia), segun la Ley General de Inspeccion de Trabajo - Ley N°
28806, se desarrolla de la siguiente forma:

La denuncia. - La denuncia debe contener los siguientes requisitos: a) el
nombre del denunciante, b) el numero de D.N.I., c) la direccion domiciliaria
del denunciante, d) un breve relato de los hechos denunciados, el dia y el
lugar donde se produjeron, €) los datos del empleador; y, f) otros hechos
relevantes.

Inicio de las acciones de inspeccion. - Las acciones de los inspectores se

forman por una orden superior, para lo cual, se genera una orden de

17



inspeccion; y, en dicha orden se indica los inspectores a cargo de la

investigacion.

Inspectores y grupos de inspeccion. - Las actuaciones de investigacion

pueden ejecutarse por un solo inspector o por un determinado numero de

inspectores, y, cuando la investigacion es compleja pueden incorporarse
otros inspectores; lo cual, se tiene que informar al sujeto inspeccionado.

Ordenes de inspeccion. - Las ordenes de inspeccidon son escritas y

consignan los datos de la investigacion a realizarse, el plazo para las

actuaciones inspectivas y la finalidad.

Actuaciones inspectivas de investigacion o comprobatorias. - Una vez que

se reciba las 6rdenes de inspeccion, los inspectores pueden realizar las

siguientes acciones:

- Visita de inspeccidon a los centros y lugares de trabajo: es realizada de
forma inopinada por uno o varios inspectores y puede ser por un tiempo
indeterminado. A su vez, puede efectuarse mas de una vez.

- Comparecencia: es cuando el inspector o grupo de inspectores invita al
sujeto inspeccionado a asistir ante la oficina publica que se indique, a fin
que, presente la documentacion requerida y/o para que realice algunas
aclaraciones.

- Comprobacion de Datos: comprobacion de informacién o referencias del
sujeto inspeccionado que obran en las dependencias del Sector Publico.

Desarrollo de las actuaciones inspectivas. - Las inspecciones en los lugares

de trabajo se desarrollan o ejecutan cuando esta presente el inspeccionado

0 quien haga sus veces y también con el de los colaboradores o de las

organizaciones de sindicatos que los dirigen. Las actuaciones de

investigacion deben realizarse en el plazo sefialado en la orden de
inspeccion, sin que, puedan ser por mas de treinta (30) dias habiles.

Medidas inspectivas de advertencia y requerimiento. - En caso el inspector

a cargo de la investigacion verifique la comision de una infracciéon en el

aspecto laboral, pedira al inspeccionado que, en un tiempo conveniente,

cumpla con adecuar su accionar.

Finalizacion de las actuaciones inspectivas. - Cuando en el transcurso de la

indagacion no se adviertan infracciones, el inspector o inspectores a cargo
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de la investigacion elaboran el informe de archivo, finalizandose la etapa de
fiscalizacion. Si se advierten infracciones y el administrado no las subsano,

se elabora el acta de infraccion.

Una vez emitida el acta de infraccion, el expediente de inspeccion se envia
a la autoridad instructora en un plazo que no debe sobrepasar los quince

(15) dias habiles, que son contabilizados desde la fecha del acta.

Estas actuaciones también han sido definidas por la autora Bautista (2016)

en su investigacion.

Tramite del procedimiento sancionador. - El procedimiento sancionador se
inicia por iniciativa de la autoridad y se compone de dos aspectos o
ambitos, una etapa instructora y otra que es sancionadora.

La fase instructora se ejecuta de conformidad a lo siguiente: se inicia
debido al acta de infraccion por transgresiéon a la normativa laboral o
incumplimiento con los deberes de colaboracion con la entidad; v,
basicamente alcanza lo siguiente:

-Cuando se da inicio a la fase instructora, se comunica al
inspeccionado, la imputacion de cargos, donde se consigna las
infracciones que se imputan, las sanciones que se pueden poner,
ademas, de la normativa que establece dicha competencia. Esto lo
realiza la Sub Intendencia de Actuacion Inspectiva.

- Posteriormente, el inspeccionado, debe presentar sus alegatos en un
tiempo no mayor de cinco (5) dias habiles, ante la Sub Intendencia de
Actuacion Inspectiva.

-Vencido el plazo, el instructor (Sub Intendencia de Actuacion
Inspectiva), si lo considera necesario, puede disponer la realizacion de
pruebas de oficio para determinar la responsabilidad del sujeto
inspeccionado.

- Culminada, si es que hubiese, la ejecucion de pruebas, la Sub
Intendencia de Actuacion Inspectiva desarrolla un informe final de

instrucciéon en un tiempo que no excede los diez (10) dias habiles,
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contabilizados desde el dia siguiente de que se vence el tiempo para

que el inspeccionado presente sus alegatos.

La fase sancionadora se desarrolla conforme al siguiente tramite:

- Una vez recibido el informe final de instruccion, el Sub Intendente de
Resolucién comunica al inspeccionado el informe final de instruccion, y
le otorga un plazo de cinco (5) dias habiles para que presente sus
alegatos.

- Cumplido dicho tiempo, el Sub Intendente de Resolucion puede
desarrollar medios probatorios de oficio, si es pertinente.

- Posteriormente, en un plazo que no debe exceder los quince (15) dias
habiles, se emite la resolucion.

- El procedimiento sancionador debe resolverse en un tiempo de nueve
(9) meses calendarios, que se contabiliza desde que se notifica la
imputacién de cargos. Sin embargo, puede ser prorrogado por tres (3)
meses calendario.

- Los recursos administrativos que puede presentar el administrado son:
a) Recurso de reconsideracion: se interpone ante la Sub Intendencia de
Resolucién y el sustento debe ser una nueva prueba, b) Recurso de
apelacion: se interpone ante la Sub Intendencia de Resolucidn; quien lo
deriva al superior en grado para que se pronuncie.

Cada recurso impugnativo debe presentarse en un plazo maximo de
quince (15) dias habiles, y se resuelve en treinta (30) dias habiles, sin
embargo, el recurso de reconsideracion, es resuelto en un tiempo
maximo de quince (15) dias habiles.
Cumplimiento de la Normativa Laboral. - Segun Toyama (2019) el
cumplimiento de la normativa sociolaboral es un conjunto de normas
buscan proteger los derechos laborales.
Entonces, podria sefalarse que es el conjunto o grupo de normas que se
encargan de que se cumpla con lo que le corresponde por Ley al

trabajador.
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En nuestro pais, es aplicable el TEXTO UNICO ORDENADO DEL
DECRETO LEGISLATIVO N° 728, LEY DE PRODUCTIVIDAD Y
COMPETITIVIDAD LABORAL, en dicha norma se regula los derechos y
beneficios laborales. Es de aplicacion a todas las empresas y trabajadores
sujetos al régimen laboral de la actividad privada.

En ese sentido, los trabajadores tienen los siguientes derechos:

Jornada Laboral. - segun el autor Toyama (2011) es el tiempo por el cual el
colaborador se pone a disposicion de su empleador para realizar sus
actividades. Concretamente, se podria senalar que, es el tiempo que el
trabajador realiza sus funciones en la empresa. En nuestro pais, la jornada
laboral es de ocho (8) horas diarias o cuarenta y ocho (48) horas
semanales. Asi también lo ha definido la autora Mifano (2018) en su
investigacion sobre jornada laboral.

Horas extraordinarias de trabajo. - es aquella jornada extra que se realiza
en el centro de trabajo; ello, segun la autora Rivera (2019). Cuando se
sobrepasa las dos primeras horas no podra ser inferior al veinticinco por
ciento (25%) por hora calculado sobre la remuneracién percibida por el
trabajador en funcién del valor hora correspondiente; vy, treinta y cinco por
ciento (35%) para las horas restantes.

Remuneracion Minima Vital. - Es el integro que el colaborador recibe por el
trabajo realizado y siempre debe ser de su disposicion; asi, lo ha definido la
autora Jiménez (2019) y Carrasco (2019). En nuestro pais, la
Remuneracién Minima Vital es S/ 930.00 soles.

Vacaciones. - Los trabajadores tienen derecho a gozar de vacaciones
remuneradas por treinta (30) dias calendario por cada afio completo de
servicios. Asi también lo ha definido el autor Gallego (2016).
Gratificaciones. - Este beneficio se cancela en fiestas patrias y navidad,
segun el autor Castillo, et al., (2014).

Seguro Social de Salud. - Se otorga a los colaboradores,
independientemente del tipo de labor que realicen, se afilian a las AFP.
Asignacién Familiar. - Lo perciben aquellos colaboradores que tienen
dentro de su crianza a uno o varios hijos que son menores de dieciocho
(18) afos de edad.
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Participacion en Utilidades. - Es un beneficio social que tienen los
colaboradores para acceder a la distribucion de las utilidades.

Compensacién por Tiempo de Servicios. - Es un beneficio social de
prevision de las contingencias que origina el cese definitivo de una relacion

laboral, segun el autor Ferradas (2019).
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3.1.

METODOLOGIA

Tipo y diseio de investigacion

Tipo de investigacion:

El tipo de investigacion fue basica, para el autor Rodriguez (2011) es una
accidén que se encamina hacia la busqueda de nuevos saberes y campos
de investigacion, que no tienen un efecto practico inmediato. En este tipo
de investigacioén, el investigador buscar ampliar su conocimiento sobre las
relaciones entre los fendmenos sin necesidad de desarrollar la practica en
su descubrimiento. Lo que, se busca es incrementar el conocimiento
teorico.

En el desarrollo de la investigacion se determind el nivel de eficacia del
sistema inspectivo de trabajo en el cumplimiento de la normativa
sociolaboral en las denuncias presentadas ante la Intendencia Regional de
San Martin de la SUNAFIL durante el periodo 2019.

Diseno de investigacion:

A la presente investigacion le corresponde un disefio no experimental, ya
que no se manipuld las variables, sino se describié conforme sucedieron
los hechos en el periodo 2019, segun los autores Hernandez, et al., (2014).
A su vez, es de tipo transversal descriptivo simple, porque el objetivo fue
investigar los niveles de las variables en una determinada poblacion. Lo
cual, basicamente se centra en ubicar las variables en el grupo de estudio
para proporcionar su descripcion; ello, segun los autores Hernandez, et al.,
(2014).

En el desarrollo de la investigacién se analizd el nivel de eficacia del
sistema inspectivo de trabajo en el cumplimiento de la normativa
sociolaboral en las denuncias presentadas ante la Intendencia Regional de
San Martin de la SUNAFIL durante el periodo 2019.
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3.2

3.3.

El disefio es de tipo transversal descriptivo simple, segun el esquema

siguiente:

O+

w
\

02

Dénde:

M: Denuncias presentadas ante la Intendencia Regional de San Martin de
la SUNAFIL durante el periodo 2019.

O1: Sistema Inspectivo de Trabajo.

O2: Cumplimiento de normas laborales.

Variables y operacionalizacion

Variable independiente: Sistema Inspectivo de Trabajo.

Variable dependiente: Cumplimiento de normas laborales.

Poblaciéon, muestra y muestreo

Poblacion

La poblacién estuvo representada por la totalidad de denuncias laborales;
esto es, 100 denuncias presentadas ante la Intendencia Regional de San
Martin de la SUNAFIL durante el periodo 2019.

e Criterios de inclusiéon: Solo se consideraron aquellos procesos
administrativos sancionadores del afio 2019 que estaban concluidos.
o Criterios de exclusion: No se consideraron aquellos procesos

administrativos sancionadores del afio 2019 que no estaban concluidos.

Muestra
La muestra de estudio estuvo conformada por la totalidad de los procesos
sancionadores concluidos del afo 2019, que asciende a 53, presentadas

ante la Intendencia Regional de San Martin de la SUNAFIL.
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3.4.

Muestreo

Se utilizé el muestreo por conveniencia, ya que, la muestra con la que se
trabajo fue con los procesos sancionadores del ano 2019, que se
encontraban concluidos, a los cuales nos brindé acceso la Intendencia
Regional de San Martin de la SUNAFIL.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica

La técnica que se utilizo fue la entrevista y analisis documental.

Instrumentos

Los instrumentos que se utilizaron son los siguientes:

- Entrevista aplicada a los Funcionarios Publicos de la Intendencia
Regional de San Martin de la SUNAFIL.

- Guia de ficha de investigacion para la informacion de las denuncias
laborales presentadas ante la Intendencia Regional de San Martin de la
SUNAFIL durante el periodo 2019.

Validez de los instrumentos de investigaciéon
Los instrumentos de investigacion estuvieron validados por tres

profesionales especialistas en la materia:

o Mg. Patrick Neil Pinedo Torres.

o MBA. Milagros Maria Bermudez Flores.
° MBA. Elsa Mavila Ramirez Pinedo.
Confiabilidad

Los resultados al ser aplicados y por ende desarrollados, pasaron por el
ALFA DE CRONBASH.
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3.5.

3.6.

3.7.

Procedimientos
Para el desarrollo de la presente investigacion se solicitd mediante acceso

a la informacién publica a la Intendencia Regional de San Martin de la
SUNAFIL, la informacién de todas las denuncias laborales interpuestas
durante el ano 2019, que a la fecha estén concluidas. En dicha solicitud, se
requiri6 que se brinde informacion de los numeros de expedientes,
materias denunciadas, tipo de conclusién, multa impuesta e indicar si el
empleador cumplié con lo solicitado por el trabajador.

A su vez, se solicitd mediante documento la aplicacién de la entrevista a
los funcionarios publicos que laboran en la Intendencia Regional de San

Martin de la SUNAFIL; la misma que fue concedida.

Método de analisis de datos
Los datos o informacidén que se obtuvieron por intermedio de la aplicacion

de la guia documentaria y entrevista, fueron ingresados al programa
computarizado SPSS; con lo cual, se contrastd las hipétesis formuladas.

Asimismo, se utilizd la estadistica inferencial.

Aspectos éticos
Se solicitdé autorizacion a la Intendencia Regional de San Martin de la

SUNAFIL.
El acopio de informacion fue voluntario y se entrevistd a los Funcionarios
Publicos de la Intendencia Regional de San Martin de la SUNAFIL que nos

brindaron su consentimiento.
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V.

RESULTADOS

A continuacion, se presentan los resultados de la aplicacion y procesamiento de la

informacion acopiada a través de los instrumentos de recopilacion disefiados en el

marco de la investigacion.

41.

Objetivo especifico N° 01: Identificar el Numero y materias mas
reclamadas en las denuncias tramitadas ante la Intendencia Regional
de San Martin de la SUNAFIL, durante el ano 2019.

CUADRO N° 01: NUMERO Y MATERIAS MAS RECLAMADAS

NO

1

w

10

11

12

13

N° Expediente
Sancionador

010-2019

01-2019

12-2019
11-2019

14-2019

07-2019

08-2019

09-2019

04-2019

02-2019

05-2019

06-2019

03-2019

Nombre del sujeto
inspeccionado / Razén Social
del empleador
SECURITY WIKI GENERALES
S.A.C.

VIETTEL PERU S.A.C.

COBRA PERU S.A.

BECERRA HERMANOS
CONTRATISTAS GENERALES
S.A.C.

EDEOS S.A.C.

CONSORCIO MOYOBAMBA
CONSORCIO MOYOBAMBA
CONSORCIO MOYOBAMBA
CONSORCIO MOYOBAMBA
CONSORCIO MOYOBAMBA
CONSORCIO MOYOBAMBA
CONSORCIO MOYOBAMBA

CONSORCIO MOYOBAMBA

Materia inspeccionada

Relaciones Laborales /
Seguridad Social

Actos de
Hostilidad/Relaciones
colectivas/Discriminacion
Relaciones Laborales

Relaciones Laborales /
Seguridad Social

Relaciones Laborales /
Seguridad Social

Relaciones Laborales /
Seguridad Social

Seguridad y Salud en el
Trabajo

Seguridad y Salud en el
Trabajo

Seguridad y Salud en el
Trabajo

Relaciones Laborales /
Seguridad Social

Seguridad y Salud en el
Trabajo

Seguridad y Salud en el
Trabajo

Seguridad Social/Seguridad
y Salud en el Trabajo
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14

15

16

17

18

19

20

21
22

23

24

25

26

27

28

29

30

31
32

33

34
35

36

46-2019

36-2019

38-2019

39-2019

48-2019

20-2019

47-2019

016-2019
44-2019

59-2019

52-2019

58-2019

25-2019

75-2019

076-2019

72-2019

29-2019

77-2019
065-2019

033-2019

086-2019
88-2019

040-2019

NORLANDS S.A.

CHANCAFE ORIENTE S.A.C.

ROCA CONSTRUCTORES
E.LR.L.

EMP. MUNIC. DE A.P Y A. SAN
MARTIN S.A.

CISNEROS OLANO LUIS
ENRIQUE
CENTRO COMERCIAL
MIGUEL GRAU S.A.C.

AGROPECUARIA CHACHANI
S.AC
E.P.S. MOYOBAMBA
MALCA SANCHEZ LUIS
VICENTE
TORRES FLORES ROGER

PEDRO ANTONIO FLORES
SANGAMA
DISTRIBUIDORA SANTA
MONICA S.A.C.

E & S CONS ALQUILER Y
CONSTRUCCION S.A.C.

EMPRESA DE TRANSPORTE
HOYADA E.I.R.L.

ALMACENES DE LA SELVA
S.A.C.
MUNICIPALIDAD DISTRITAL
LA BANDA DE SHILCAYO

ECODIC S.A.C.

SVENZA ZONA SELVA S.A.C.

AGROPECUARIA CHACHANI
S.A.C.
ECODIC S.A.C.

PROVIAS NACIONAL
MADERAS MILAGROS E.I.R.L.

CONSTRUCORA PEREZ &
PEREZ S.A.C.

Relaciones Laborales /
Seguridad Social

Relaciones Laborales /
Seguridad Social

Relaciones Laborales /
Seguridad Social

Relaciones Laborales /
Seguridad Social

Seguridad Social

Relaciones Laborales /
Seguridad Social

Relaciones Laborales /
Seguridad Social

Relaciones Laborales

Seguridad y Salud en el
Trabajo

Relaciones Laborales /
Seguridad Social

Trabajo infantil
Empleo y Colocacion

Seguridad y Salud en el
Trabajo

Seguridad y Salud en el
Trabajo

Relaciones Laborales

Relaciones Laborales /
Seguridad Social

Seguridad y Salud en el
Trabajo
Relaciones Laborales
Relaciones Laborales

Relaciones Laborales /
Seguridad Social
Actos de Hostilidad
Seguridad y Salud en el
Trabajo
Relaciones Laborales /

Seguridad
Social/Discriminacion
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37

38

39

40

41
42
43
44
45
46
47

48

49

50

51

52

53

103-2019

51-2019

120-2019

89-2019

106-2019
128-2019
125-2019
85-2019
024-2019
045-2019
064-2019

049-2019

144-2019

151-2019

42-2019

116-2019

096-2019

RONY DIAZ CONTRATISTAS
E.LR.L.
SECURITY WIKI GENERALES
S.A.C.

EMPRESA DE TRANSPORTES
Y TURISMO CAJAMARCA S.A.
ECOPERU CONSULTORES Y
CONTRATISTAS GENERALES
S.A.C.

PILADORA REY LEON S.A.C.

EMAPA SAN MARTIN S.A.
EMAPA SAN MARTIN S.A.
CONSORCIOHY J
BRITO BAIQUE ROBERTH
WILSON
INDUSTRIAS DEL ESPINO
S.A.
INDUSTRIAS DEL ESPINO
S.A.

HORNA REATEGUI
KATHERINE
BOTICA PHARMA UNIVERSAL
E.LR.L.

BETS & AMERICA S.A.C.

CONSTRUCTORA PEREZ &
PEREZ

TRANSPORTES CUMBAZA
E.LR.L.

ELECTRO TOCACHE S.A.

Relaciones Laborales /
Seguridad Social

Relaciones Laborales

Seguridad y Salud en el
Trabajo

Seguridad y Salud en el
Trabajo

Relaciones Laborales /
Seguridad Social

Relaciones Colectivas
Relaciones Colectivas
Relaciones Laborales

Seguridad y Salud en el
Trabajo

Seguridad y Salud en el
Trabajo

Discriminacion/Relaciones
Colectivas

Trabajo infantil

Relaciones Laborales /
Seguridad Social

Relaciones Laborales /
Seguridad Social

Seguridad y Salud en el
Trabajo

Relaciones Laborales /
Seguridad Social

Relaciones Laborales

Fuente: Datos obtenidos en la ejecucion de la Investigacion.
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TABLA N° 01: NUMERO Y MATERIAS MAS RECLAMADAS

Actos de Hostilidad 2 3,77%
Discriminacion/Relaciones 1 1,89%
Colectivas
Empleo y colocacion 1 1,89%
Relaciones Colectivas 2 3,77%
Relaciones Laborales 8 15,09%
Relaciones Laborales / Seguridad 21 39,63%
Social
Seguridad y Salud en el Trabajo 16 30,19%
Trabajo infantil 2 3,77%
TOTAL 53 100%

Fuente: Datos obtenidos de la guia documentaria.

GRAFICO N° 01: NUMERO Y MATERIAS MAS RECLAMADAS

NUMERO Y MATERIAS MAS RECLAMADAS

3,77% . 3,77%

\1,89% __-""1’89% ® Actos de Hostilidad

- 3,77%

= Discriminacion/Relaciones Colectivas

Empleo y colocacion

Relaciones Colectivas

= Relaciones Laborales

= Relaciones Laborales / Seguridad
Sodial

39,63% ® Seguridad y Salud en el Trabajo

= Trabajo infantil

Fuente: Datos obtenidos de la guia documentaria.

DESCRIPCION: En relaciéon al Grafico N° 01; del 100% de los expedientes
revisados representado por 53; puede verificarse que, en estos procesos
sancionadores, la materia mas reclamada corresponde a relaciones laborales y
seguridad social que asciende a un 39.63%; y, la materia menos reclamada

corresponde a los aspectos de discriminacion y empleo y colocacién que asciende
a un 1.89%.
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4.2. Objetivo especifico N° 02: Determinar el nivel de eficacia del sistema
de inspeccién de trabajo en la Intendencia Regional de San Martin de
la SUNAFIL durante el aiio 2019.

TABLA N° 02: TIEMPO DE TRAMITACION DEL PROCESO SANCIONADOR

140 A 145 DIAS HABILES 3 43,00%
04 a 06 MESES 1 14,20%

08 MESES 1 14,20%

1 ANO 2 28, 6%

TOTAL 7 100%

Fuente: Datos obtenidos de la entrevista.

GRAFICO N° 02: TIEMPO DE TRAMITACION DEL PROCESO SANCIONADOR

TIEMPO DE TRAMITACION DEL
PROCESO SANCIONADOR

14,20% 14,20%

140 A 145 DIAS 04 a 06 MESES 08 MESES
HABILES

Fuente: Datos obtenidos de la entrevista.

DESCRIPCION: En relacion al Grafico N° 02; del 100% de los encuestados
representado por 7; puede verificarse que, 3 entrevistados opinaron que el tiempo
de tramitacién de un expediente sancionador en la Intendencia Regional de San
Martin de la SUNAFIL es de 140 a 145 dias habiles que asciende a un 43, 00%; 2
entrevistados opinaron que el tiempo de tramitacién de un expediente sancionador

es entre 4 a 8 meses que asciende a un 14,20%; vy, los otros 2 entrevistados
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opinaron que el tiempo de tramitacion de un expediente sancionador es 1 afio que
asciende a un 28, 6%; lo cual, quiere decir que el tiempo de tramitacién de un
proceso sancionador no es muy célere. Si bien la Ley que sefiala que el tiempo
maximo de tramitacidn de un expediente sancionador es 09 meses; sin embargo,
ello no implica que, se deba tramitar los expediente en dicho plazo, ya que, puede

tramitarse en un tiempo menor.

TABLA N° 03: EFICACIA DEL PROCEDIMIENTO INSPECTIVO EN EL
CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA SOCIOLABORAL

NO ES EFICAZ 5 71,60%
SI ES EFICAZ 1 14,20%
PARCIALMENTE 1
EFICAZ 14.20%
TOTAL 7 100%

Fuente: Datos obtenidos de la entrevista.

GRAFICO N° 03: EFICACIA DEL PROCEDIMIENTO INSPECTIVO EN EL
CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA SOCIOLABORAL

EFICACIA DEL PROCEDIMIENTO
INSPECTIVO EN EL CUMPLIMIENTO
DE LA NORMATIVA SOCIOLABORAL

80,00%

14,20% 14,20%
0,00%
NO ES EFICAZ SI ES EFICAZ PARCIALMENTE
EFICAZ

Fuente: Datos obtenidos de la entrevista.

DESCRIPCION: En relacion al Grafico N° 03; del 100% de los entrevistados

representado por 7; puede verificarse que, los 5 entrevistados que asciende al
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71,60% opinaron que el procedimiento inspectivo no resulta ser eficaz para el
cumplimiento de la normativa sociolaboral por parte de los empleadores, debido a
que, pese a las facultades con las que cuenta el inspector de trabajo para exigir el
cumplimiento de la normativa sociolaboral, ello no asegura su cumplimiento por
parte del empleador, por otro lado, aun cuando el empleador sea sancionado, ello
no acredita que va a cumplir con subsanar el perjuicio ocasionado al trabajador
denunciante. Por otro lado, 1 entrevistado que asciende al 14,20% opind que el
procedimiento inspectivo si es eficaz para el cumplimiento de la normativa
sociolaboral por parte de los empleadores porque para la aplicaciéon de las
sanciones se recurre a la normatividad laboral; y, el otro entrevistado que
asciende al 14,20% opind que el procedimiento inspectivo es parcialmente eficaz
para el cumplimiento de la normativa sociolaboral, ya que, solo se multa al
empleador si incumple la normativa sociolaboral y no se cuenta con facultad para
exigir que cumpla con pagar los derechos o beneficios sociales denunciados por

el trabajador.

TABLA N° 04: IMPLEMENTACION DE LA CONCILIACION ANTE LA
PRESENTACION DE UNA DENUNCIA LABORAL

Si 6 85,80%
SOLO EN DETERMINADOS 1 14,20%
CASOS
TOTAL 7 100%

Fuente: Datos obtenidos de la entrevista.
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GRAFICO N° 04: IMPLEMENTACION DE LA CONCILIACION ANTE LA
PRESENTACION DE UNA DENUNCIA LABORAL

IMPLEMENTACION DE LA CONCILIACION
ANTE LA PRESENTACION DE UNA
DENUNCIA LABORAL

90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

85,80%

| SOLO EN DETERMINADOS CASOS

Fuente: Datos obtenidos de la entrevista.

DESCRIPCION: En relacion al Grafico N° 04; del 100% de los entrevistados
representado por 7; puede verificarse que, la mayoria de los entrevistados que
asciende a 6 personas opinaron que se debe implementar la conciliacion ante la
presentacion de una denuncia laboral porque a través de dicho mecanismo el
trabajador podria ver satisfecho su pretension de una forma mas rapida y por otro
lado se reduciria la carga laboral; y, solo 1 entrevistado que asciende al 14,20%
opind que a veces los empleadores cumplen con lo resuelto en la resolucion
emitida por SUNAFIL; vy, el otro 1% que asciende al 14,20% opin6é que solo en
determinados casos se debe implementar la conciliacién ante la presentacion de

una denuncia laboral.
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TABLA N° 05: CAMBIOS EN EL PROCESO INSPECTIVO LABORAL

Si 6 85,80%
NO 1 14,20%
TOTAL 7 100%

Fuente: Datos obtenidos de la entrevista.

GRAFICO N° 05: CAMBIOS EN EL PROCESO INSPECTIVO LABORAL
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Fuente: Datos obtenidos de la entrevista.

DESCRIPCION: En relacion al Grafico N° 05; del 100% de los entrevistados
representado por 7; puede verificarse que 6 entrevistados opinaron que se debe
realizar cambios en el proceso inspectivo laboral, como por ejemplo: implementar
la conciliacion ante la presentacion de una denuncia laboral, los inspectores
deberian tener la facultad de dictar medidas cautelares, deberian existir sanciones
para aplicar a las empresas que son reincidentes en la comision de infracciones
laborales; y, 1 entrevistado que equivale al 14,20% opind que no se puede realizar
cambios en el proceso inspectivo laboral porque el procedimiento esta establecido

por Ley y no se puede equiparar a SUNAFIL con el Poder Judicial.
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4.3. Objetivo especifico N° 03: Evaluar el nivel de cumplimiento de las
normas laborales en los procedimientos tramitados ante Ila
Intendencia Regional de San Martin de la SUNAFIL durante el aino
2019.

TABLA N° 06: SUBSANACION DE LA CONDUCTA POR PARTE DEL
EMPLEADOR EN LA ETAPA INSPECTIVA

SIEMPRE 1 14,20%
NUNCA 6 85,80%
TOTAL 7 100%

Fuente: Datos obtenidos de la entrevista.

GRAFICO N° 06: SUBSANACION DE LA CONDUCTA POR PARTE DEL
EMPLEADOR EN LA ETAPA INSPECTIVA

SUBSANACION DE LA CONDUCTA POR
PARTE DEL EMPLEADOR EN LA ETAPA
INSPECTIVA

SIEMPRE NUNCA

Fuente: Datos obtenidos de la entrevista.

DESCRIPCION: En relacion al Grafico N° 06; del 100% de los entrevistados
representado por 7; puede verificarse que, la mayoria de los entrevistados que
asciende a 6 personas opinaron que empleador no cumple con subsanar su

conducta en la etapa inspectiva, 1 entrevistado que asciende al 14,20% opind que

36



el proveedor si cumple con subsanar la conducta detectada como infraccion en la

etapa inspectiva.

TABLA N° 07: CUMPLIMIENTO DEL EMPLEADOR DE LO RESUELTO EN LA
RESOLUCION

SIEMPRE 1 14,20%

A VECES 1 14,20%
NUNCA 5 71,60%
TOTAL 7 100%

Fuente: Datos obtenidos de la entrevista.

GRAFICO N° 07: CUMPLIMIENTO DEL EMPLEADOR DE LO RESUELTO EN
LA RESOLUCION

CUMPLIMIENTO DEL EMPLEADORDE LO
RESUELTO EN LA RESOLUCION
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Fuente: Datos obtenidos de la entrevista.

DESCRIPCION: En relacién al Grafico N° 07; del 100% de los entrevistados
representado por 7; puede verificarse que, la mayoria de los entrevistados que
asciende a 5 personas opinaron que los empleadores nunca cumplen con lo

resuelto en la resolucion emitida por SUNAFIL, 1 entrevistado que asciende al
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14,20% opin6 que a veces los empleadores cumplen con lo resuelto en la
resolucion emitida por SUNAFIL; vy, el otro 1% que asciende al 14,20% opind que
los empleadores si cumplen con lo resuelto en la resolucion emitida por SUNAFIL,
porque les resulta mas beneficioso pagar los derechos que reclaman los

trabajadores, antes que la multa.
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V. DISCUSION

De acuerdo a los objetivos planteados en la investigacion, en cuanto al primer
objetivo especifico consistente en identificar el numero y materias mas
reclamadas en las denuncias tramitadas ante la Intendencia Regional de San
Martin de la SUNAFIL durante el ano 2019, los resultados obtenidos muestran
que en los procesos sancionadores, la materia mas reclamada corresponde a
relaciones laborales y seguridad social que asciende a un 39.63%; vy, la materia
menos reclamada corresponde a los aspectos de discriminacion y empleo y
colocacién que asciende a un 1.89%. En ese sentido, segun la legislacién laboral,
cuando se habla sobre relaciones laborales se hace referencia a aspectos
referidos al incumplimiento de pagar u otorgar integra y oportunamente las
remuneraciones y los beneficios laborales a los que tienen derecho los
trabajadores por todo concepto, incluidos los establecidos por convenios
colectivos, laudos arbitrales, asi como la reduccién de los mismos en fraude a la
ley, la realizacion de actos que afecten la libertad sindical del trabajador, la
discriminacion hacia el trabajador, entre otros; y, seguridad social involucra
aspectos relacionados al incumplimiento de inscripcion de los trabajadores en el
régimen contributivo de la seguridad social en salud y pensiones. Entonces puede
comprobarse que, estas materias resultan ser las mas reclamadas por los

trabajadores.

Ahora, en cuanto al objetivo especifico consistente en determinar el nivel de
eficacia del sistema de inspeccién de trabajo en la Intendencia Regional de San
Martin de la SUNAFIL durante el afio 2019, se obtuvo como resultado en cuanto
al tiempo de tramitacién de un expediente sancionador en la Intendencia Regional
de San Martin de la SUNAFIL es entre 140 a 145 dias habiles que asciende a un
43, 00%; 2 entrevistados opinaron que el tiempo de tramitacion de un expediente
sancionador es entre 4 a 8 meses que asciende a un 14,20%; vy, los otros 2
entrevistados opinaron que el tiempo de tramitacién de un expediente sancionador
es 1 afo que asciende a un 28, 6%; lo cual, quiere decir que el tiempo de

tramitacion de un proceso sancionador no es muy célere.
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Asi también, se obtuvo como resultado que, deberia implementarse la conciliacidon
ante la presentacion de una denuncia laboral porque a través de dicho mecanismo
el trabajador podria ver satisfecho su pretension de una forma mas rapida y por
otro lado se reduciria la carga laboral; y, en cuanto a los cambios en el proceso
inspectivo laboral, se deberia aplicar lo siguiente: implementar la conciliacion ante
la presentacién de una denuncia laboral, los inspectores deberian tener la facultad
de dictar medidas cautelares y deberian existir sanciones para aplicar a las

empresas que son reincidentes en la comision de infracciones laborales.

Lo sefalado, se condice con lo manifestado por el autor Requejo (2013), en su
trabajo de investigacion titulado: “FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA DE
INSPECCION DEL TRABAJO EN EL PERU’, en el que concluyé que, el Sistema
Inspectivo del Trabajo es un servicio que se encuentra en varios departamentos
de nuestro pais y tiene la funcion de supervisar y vigilar que se cumpla con el
trabajo digno. En otro extremo, menciond que, la funcion inspectiva fue repartida a
los departamentos, sin que, se haya establecido los procesos apropiados para
vigilar su buen accionar, ni tampoco se ha dotado de los recursos necesarios para
el desarrollo correcto de sus actividades. El hecho que se haya creado SUNAFIL
es justamente para fortalecer al sistema inspectivo de trabajo; sin embargo, se

necesita urgentemente fortificar las funciones del inspector de trabajo.

Asi también, es necesario referir lo indicado por los autores Casale, et al., (2011)
que manifiestan que los sistemas de inspecciéon de trabajo que son eficaces
cuentan con la capacidad para que se obtenga una perfeccién de la productividad
laboral generando un entorno laboral apropiado. El esquema de un sistema de
inspeccion es un elemento importantisimo porque busca que las leyes se cumplan
por los empleadores, por tanto, el sistema que se emplee para fiscalizar a las

empresas debe ser el mas adecuado.
El autor Mendizabal (2019) sefala también que, la problematica que presenta la

inspeccion de trabajo en casi todos los paises latinoamericanos, son: la

corrupcién; existe menoscabo del potencial humano y herramientas para el

40



desarrollo de funciones; asi como no se brindan capacitaciones especializadas;

existe también problemas en el disefio del sistema inspectivo de trabajo.

Como puede verse, el nivel de eficacia del sistema de inspeccion de trabajo en la
Intendencia Regional de San Martin de la SUNAFIL es bajo; debido a que, la
autoridad administrativa solo fiscaliza y multa a los empleadores por
incumplimiento de la normativa sociolaboral, sin importar si se ha resarcido los
derechos reclamados por el trabajador. Asi también, se observa que, el sistema
inspectivo presenta varias deficiencias, como por ejemplo: no existe suficiente
capital humano, no existen capacitaciones adecuadas a los funcionarios publicos
sobre el sistema inspectivo y la materia laboral; y, por otro lado el disefio del
sistema inspectivo de trabajo no es el mas adecuado, ya que, deberia
implementarse la conciliacién, a fin que, se resuelvan de una manera mas rapida
y eficiente las denuncias laborales, asi también, los inspectores deberian tener la
facultad de dictar medidas cautelares, y en las resoluciones emitidas por
SUNAFIL se deberia ordenar al empleador que cumpla con resarcir los derechos
reclamados por el trabajador, sino, se procederia con una multa por dicho

incumplimiento.

Ahora, en cuanto al tercer objetivo especifico consistente en evaluar el nivel de
cumplimiento de las normas laborales en los procedimientos tramitados ante la
Intendencia Regional de San Martin de la SUNAFIL durante el afo 2019, se
obtuvo como resultado que, los empleadores no cumplen con subsanar su
conducta en la etapa inspectiva; y, por otro lado, la mayoria de los entrevistados
opinaron que los empleadores nunca cumplen con lo resuelto en la resolucion
emitida por SUNAFIL.

Cuando se habla de cumplimiento de la normativa laboral, segun el autor Toyama
(2019) hace referencia al cumplimiento de la normativa sociolaboral, también es
un conjunto de normas buscan proteger los derechos laborales. En ese sentido, el
cumplimiento de la normativa laboral corresponde al hecho que los empleadores
cumplan con otorgar los derechos y beneficios laborales que por Ley les

pertenece a los trabajadores. Sin embargo, en el desarrollo de la investigacion se
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verificO que, en su mayoria, pese a que los inspectores de trabajo detectan un
incumplimiento laboral, los empleadores no cumplen con subsanar su conducta; vy,

por el contrario, prefieren afrontar un proceso sancionador.

Al respecto, también se hace necesario referir lo indicado por el autor Cérdova
(2017), cuando manifiesta que, el objeto primordial del sistema inspectivo de
trabajo es verificar que se dé cumplimiento con la norma laboral, asi como sobre
la seguridad y salud en el trabajo. Pero, esta finalidad para la cual fue creada la
SUNAFIL, no se esta cumpliendo; ya que, como puede evidenciarse, en la
Intendencia Regional de San Martin, los empleadores no subsanan la conducta
infractora; lo cual, quiere decir que, no se esta aplicando adecuadamente el

sistema inspectivo laboral.

En cuanto al objetivo general, determinar el nivel de eficacia del sistema
inspectivo de trabajo en el cumplimiento de la normativa sociolaboral en las
denuncias presentadas ante la Intendencia Regional de San Martin de la
SUNAFIL durante el periodo 2019, se obtuvo como resultado que, en cuanto a si
el procedimiento inspectivo es eficaz para el cumplimiento de la normativa
sociolaboral por parte de los empleadores, la mayoria de entrevistados sefialaron
que no es eficaz, debido a que, pese a las facultades con las que cuenta el
inspector de trabajo para exigir el cumplimiento de la normativa sociolaboral, ello
no asegura su cumplimiento por parte del empleador; por otro lado, aun cuando el
empleador sea sancionado, ello no acredita que va a cumplir con subsanar el

perjuicio ocasionado al trabajador denunciante.

Esto se condice con lo senalado por el autor Casquina (2019), cuando refiere que,
en América Latina, el Sistema Inspectivo de Trabajo busca proteger los beneficios
laborales de los que trabajan, por medio de, la realizacion de una inspeccién en el
centro de trabajo a cargo de un inspector; y, en caso de verificarse una
vulneracion de los derechos laborales, existe la imposicion de una multa para el
empleador. Sin embargo, pese a que, existe una institucién publica que fiscaliza y
protege los derechos del trabajador, las empresas siguen incumpliendo; lo cual,

hace notar que el sistema inspectivo de trabajo no es un sistema eficaz.
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Entonces, puede concluirse que el nivel de eficacia del sistema inspectivo de
trabajo en el cumplimiento de la normativa sociolaboral en las denuncias
presentadas ante la SUNAFIL es bajo, debido a que, si bien esta institucion fue
creada para fortalecer el sistema inspectivo laboral; sin embargo, no cuenta con
las herramientas necesarias para el desarrollo de sus funciones; y, ademas la
finalidad de este sistema solo es multar al empleador ante un incumplimiento de
los derechos laborales, no busca proteger al trabajador eficientemente, porque en
las resoluciones que emite no se observa que se exija la subsanacién de las

conductas infractoras.
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VI. CONCLUSIONES

En relacién al objetivo especifico referente a identificar el numero y materias mas
reclamadas en las denuncias tramitadas ante la Intendencia Regional de San
Martin de la SUNAFIL durante el afio 2019, puede concluirse que, las materias
mas reclamadas en las denuncias tramitadas corresponde a relaciones laborales,
que involucra aspectos referidos al incumplimiento de pagar u otorgar integra y
oportunamente las remuneraciones y los beneficios laborales a los que tienen
derecho los trabajadores por todo concepto, incluidos los establecidos por
convenios colectivos, laudos arbitrales, asi como la reduccién de los mismos en
fraude a la ley, la realizacibn de actos que afecten la libertad sindical del
trabajador, la discriminacion hacia el trabajador, entre otros; y, seguridad social
que involucra aspectos relacionados al incumplimiento de inscripcion de los
trabajadores en el régimen contributivo de la seguridad social en salud y

pensiones.

En relacién al objetivo especifico referente a determinar el nivel de eficacia del
sistema de inspeccion de trabajo en la Intendencia Regional de San Martin de la
SUNAFIL durante el afno 2019, puede concluirse que, el nivel de eficacia del
sistema de inspeccion de trabajo en la Intendencia Regional de San Martin de la
SUNAFIL es bajo; debido a que, el sistema inspectivo presenta varias
deficiencias, como son: existe insuficiente capital humano, no existen
capacitaciones adecuadas a los funcionarios publicos sobre el sistema inspectivo
y la materia laboral; y, por otro lado el disefio del sistema inspectivo de trabajo no
es el mas adecuado, ya que, deberia implementarse la conciliacién, a fin que, se
resuelvan de una manera mas rapida y eficiente las denuncias laborales, asi
también, los inspectores deberian tener la facultad de dictar medidas cautelares, y
en las resoluciones emitidas por SUNAFIL se deberia ordenar al empleador que
cumpla con resarcir los derechos reclamados por el trabajador, sino, se

procederia con una multa por dicho incumplimiento.
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En relacion al objetivo especifico referente a evaluar el nivel de cumplimiento de
las normas laborales en los procedimientos tramitados ante la Intendencia
Regional de San Martin de la SUNAFIL durante el afio 2019, puede concluirse
que, el cumplimiento de las normas laborales en los procedimientos tramitados
ante la Intendencia Regional de San Martin de la SUNAFIL durante el afio 2019
es bajo; debido a que, cuando los inspectores de trabajo detectan las infracciones

laborales, los empleadores no subsanan su conducta.

En relacion al objetivo general de la investigacion referente a determinar el nivel
de eficacia del sistema inspectivo de trabajo en el cumplimiento de la normativa
sociolaboral en las denuncias presentadas ante la Intendencia Regional de San
Martin de la SUNAFIL durante el periodo 2019, puede concluirse que, es bajo,
debido a que, la finalidad de este sistema solo es multar al empleador ante un
incumplimiento de los derechos laborales, no busca proteger al trabajador
eficientemente, porque en las resoluciones que emite no se observa que se exija

la subsanacioén de las conductas infractoras.
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VI. RECOMENDACIONES

En relacién al objetivo general determinar el nivel de eficacia del sistema
inspectivo de trabajo en el cumplimiento de la normativa sociolaboral en las
denuncias presentadas ante la Intendencia Regional de San Martin de la
SUNAFIL durante el periodo 2019, se recomienda la implementacion de los
siguientes cambios normativos en el sistema inspectivo de trabajo, como son: los
inspectores deberian tener la facultad de dictar medidas cautelares, y en las
resoluciones emitidas por SUNAFIL se deberia ordenar al empleador que cumpla
con resarcir lo reclamado por el trabajador, caso contrario, se procederia con una

multa por dicho incumplimiento.

En relacién al objetivo especifico identificar el numero y materias mas reclamadas
en las denuncias tramitadas ante la Intendencia Regional de San Martin de la
SUNAFIL durante el afio 2019, se recomienda que al momento de recepcionar las
denuncias se realice una evaluacién de las materias denunciadas, a fin que, las

denuncias menos complejas sean atendidas en un menor plazo.

En relacion al objetivo especifico determinar el nivel de eficacia del sistema de
inspeccion de trabajo en la Intendencia Regional de San Martin de la SUNAFIL
durante el afio 2019, se recomienda para el fortalecimiento del sistema inspectivo
de trabajo realizar la implementacién de la conciliacion, a fin que, se resuelvan de
una manera mas rapida y eficiente las denuncias laborales interpuestas por los

trabajadores.

En relacion al objetivo especifico evaluar el nivel de cumplimiento de las normas
laborales en los procedimientos tramitados ante la Intendencia Regional de San
Martin de la SUNAFIL durante el aino 2019, se recomienda la implementacion de
asistencia técnica gratuita a los empleadores y trabajadores, a fin que, cumplan
con otorgar los derechos y beneficios laborales que corresponden por Ley a los
trabajadores; y, a su vez, para que los trabajadores conozcan cuales son sus

derechos.
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Anexo 2. Declaratoria de autenticidad (asesores)

ﬁ UNIVERSIDAD César VALLEJO

CARTA A EXPERTA PARA EVALUACION DE CUESTIONARIO

Tarapoto, 27 de junio de 2020

MBA. Ramirez Pinedo, Elsa Mavila
Reg. CASM N° 906

Asunto: Evaluacién de cuestionarios

Sirva la presente para expresarles nuestros cordiales saludos e informarles que estamos
elaborando nuestro proyecto de tesis titulado: “Sistema Inspectivo de Trabajo en el

cumplimiento de la normativa sociolaboral en las denuncias presentadas ante la SUNAFIL
San Martin, 2019”, a fin de optar el grado de: Bachiller en Derecho

Por ello, estamos desarrollando un estudio en el cual se incluye la aplicacién de un
Cuestionario de preguntas y una Guia documentaria; por lo que, le solicitamos tenga a bien
realizar las validaciones de estos instrumentos de investigacion, que adjunto, para cubrir con
el requisito de “Juicio de expertos”.

Esperamos tener la acogida a estas peticiones, hacemos propicia la oportunidad para
renovar nuestro aprecio y especial consideracion.

Atentamente,
Jabo Sarmiento, Maria Marisol Pinedo Curi, Sergio Antonio
DNIN°® 74413899 DNI N° 46583513

Adjuntamos:

e Informe de opinién sobre Instrumentos de Investigacién Cientifica

o Titulo de la investigacion

» Matnz de consistencia (problemas generales y especificos, objetivos generales y
especificos, hipétesis general y especificos, metodologia, poblacién y muestra)

o Cuadro de operacionalizacion de vaniables

e [nstrumento



ﬁ UNIVERSIDAD CEsar VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
I. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres de la experta: MBA. Ramirez Pinedo, Elsa Mavila
Institucion donde labora : SUNAFIL
Especialidad : Derecho Administrativo y Derecho laboral
Instrumento de evaluacién : Entrevista
Autor (es) del instrumento (s): Jabo Sarmiento, Maria Marisol y Pinedo Curi, Sergio Antonio
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 1/12/3/4|5
Las leyes empleadas est4n acorde con los sujetos X
CLARIDAD muéstrales.
Las leyes empleadas permiten recoger la informacién objetiva X

OBJETIVIDAD sobre las variables, en todas sus dimensiones en indicadores

conceptuales y operacionales.

Las leyes demuestran vigencia acorde con el conocimiento X
cientifico, tecnolégico, innovacién y legal inherente a las

ACTUALIDAD variables: Sistema de Inspeccién de Trabajo y Cumplimiento

de nomas laborales.

Las Leyes del instrumento reflejan organicidad légica entre la X

definicion operacional y conceptual respecto a las variables,
ORGANIZACION de manera que permiten hacer inferencias en funcion a la
hipotesis, problemas y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA Las Leyes del instrumento son suficientes en cantidad y X
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.
Las Leyes del instrumento son coherentes con el tipo de X

investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y
INTENCIONALIDAD variables de estudio: Sistema de Inspeccién de Trabajo y
Cumplimiento de normas laborales.
Las Leyes que se recoja a través de los items del instrumento, X
CONSISTENCIA permitiré analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la
investigacion.
Las Leyes del instrumento expresan relacién con los X
COHERENCIA indicadores de cada dimension de las variables: Sistema de
Inspeccion de Trabajo y Cumplimiento de normas laborales.
La interpretacion de las leyes entre Ia técnica y el instrumento X
METODOLOGIA propuestos responden al propésito de la investigacion,
desarrollo tecnolégico e innovacién.

La redacci6n de los items concuerda con la escala valorativa X
PERTINENCIA del instrumento.
_ PUNTAJE TOTAL 50

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

lll. OPINION DE APLICABILIDAD

PROMEDIO DE VALORACION: D 5

Tarapoto, 27 de junio de 2020

MBA. Elsa Mavila Ramirez Pinedo
70470285

Sello personal y firma



ﬁ UNIVERSIDAD César VALLEIO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION CIENTIFICA
L. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres de la experta: MBA. Ramirez Pinedo, Elsa Mavila
Institucion donde labora : SUNAFIL
Especialidad : Derecho Administrativo y Derecho laboral
Instrumento de evaluacién : Guia Documentaria
Autor (es) del instrumento (s): Jabo Sarmiento, Maria Marisol y Pinedo Curi, Sergio Antonio
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 112 |3|4]5
Las leyes empleadas est4n acorde con los sujetos X
CLARIDAD modstralas.
Las leyes empleadas permiten recoger la informacién objetiva X

OBJETIVIDAD sobre las variables, en todas sus dimensiones en indicadores

conceptuales y operacionales.

Las leyes demuestran vigencia acorde con el conocimiento X

ACTUALIDAD cientifico, tecnolégico, innovacién y legal inherente a las
variables: Sistema de Inspeccion de Trabajo y Cumplimiento

de nomas laborales.

Las Leyes del instrumento reflejan organicidad I6gica entre la X

definicion operacional y conceptual respecto a las variables,
ORGANIZACION de manera que permiten hacer inferencias en funcién a la
hipétesis, problemas y objetivos de la investigacion.

Las Leyes del instrumento son suficientes en cantidad y X
SUFICIENCIA calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.
Las Leyes del instrumento son coherentes con el tipo de X

investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y
INTENCIONALIDAD variables de estudio: Sistema de Inspeccion de Trabajo y
Cumplimiento de normas laborales.

Las Leyes que se recoja a través de los items del instrumento, X
CONSISTENCIA permitira analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la

investigacion.

Las Leyes del instrumento expresan relacién con los X

COHERENCIA indicadores de cada dimension de las variables: Sistema de
Inspeccién de Trabajo y Cumplimiento de normas laborales.
La interpretacién de las leyes entre la técnica y el instrumento X
METODOLOGIA propuestos responden al propésito de la investigacion,
desarrollo tecnolégico e innovacion.

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa X
PERTINENCIA del instrumento.
_PUNTAJE TOTAL 50

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minime de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

IV. OPINION DE APLICABILIDAD

PROMEDIO DE VALORACION: [:] -

Tarapoto, 27 de junio de 2020

MBA. Elsa Mavila Ramirez Pinedo
70470285

Sello personal y firma




ﬁ UNIVERSIDAD CEsar VALLEJO

CARTA A EXPERTA PARA EVALUACION DE CUESTIONARIO

Tarapoto, 27 de junio de 2020

MBA. Berm(dez Flores, Milagros Maria
Reg. CASM N° 649

Asunto: Evaluacion de cuestionarios

Sirva la presente para expresarles nuestros cordiales saludos e informarles que estamos
elaborando nuestro proyecto de tesis titulado: “Sistema Inspectivo de Trabajo en el

cumplimiento de la normativa sociolaboral en las denuncias presentadas ante la SUNAFIL
San Martin, 2019", a fin de optar el grado de: Bachiller en Derecho

Por ello, estamos desarrollando un estudio en el cual se incluye la aplicacion de un
Cuestionario de preguntas y una Guia documentaria; por lo que, le solicitamos tenga a bien
realizar las validaciones de estos instrumentos de investigacion, que adjunto, para cubrir con
el requisito de “Juicio de expertos”.

Esperamos tener la acogida a estas peticiones, hacemos propicia la oportunidad para
renovar nuestro aprecio y especial consideracion.

Atentamente,
Jabo Sarmiento, Maria Marisol Pinedo Curi, Sergio Antonio
DNIN® 74413899 DNI N° 46583513

Adjuntamos:

e Informe de opinién sobre Instrumentos de Investigacion Cientifica

e Titulo de la investigacién

* Matnz de consistencia (problemas generales y especificos, objetivos generales y
especificos, hipotesis general y especificos, metodologia, poblacién y muestra)

» Cuadro de operacionalizacion de variables

¢ Instrumento



ﬁ UNIVERSIDAD CEsar VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres de |la experta: MBA. Bermddez Flores, Milagros Maria

Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion
Autor (es) del instrumento (s): Jabo Sarmiento, Maria Marisol y Pinedo Curi, Sergio Antonio

: SUNAFIL
: Derecho Administrativo y Derecho laboral
: Entrevista

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS

: INDICADORES

1

2

CLARIDAD

Las leyes empleadas estdn acorde con los sujetos
muéstrales.

OBJETIVIDAD

Las leyes empleadas permiten recoger la informacién
objetiva sobre las variables, en todas sus dimensiones en
indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

Las leyes demuestran vigencia acorde con el conocimiento
cientifico, tecnolégico, innovacién y legal inherente a las
variables: Sistema de Inspeccién de Trabajo y Cumplimiento
de nomas laborales.

ORGANIZACION

Las Leyes del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicién operacional y conceptual respecto a las variables,
de manera que permiten hacer inferencias en funcién a la
hipdtesis, problemas y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Las Leyes del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Las Leyes del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y
variables de estudio: Sistema de Inspeccion de Trabajo y
Cumplimiento de normas laborales.

CONSISTENCIA

Las Leyes que se recoja a través de los items del
instrumento, permitird analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Las Leyes del instrumento expresan relacion con los
indicadores de cada dimensién de las variables: Sistema de
Inspeccion de Trabajo y Cumplimiento de normas laborales.

METODOLOGIA

La interpretacion de las leyes entre 1a técnica y el instrumento
propuestos responden al propésito de la investigacion,
desarrollo tecnolégico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

X

PUNTAJE TOTAL

48

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

lil. OPINION DE APLICABILIDAD

PROMEDIO DE VALORACION: B

Tarapoto, 27 de junio de 2020

Y o
MBA. Milagros Maria Bermdidez Flores
DNI N° 46583512

Sello personal y firma




ﬁ UNIVERSIDAD CEsar VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION CIENTIFICA
. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres de la experta: MBA. Bermuidez Flores, Milagros Maria

Institucion donde labora : SUNAFIL

Especialidad : Derecho Administrativo y Derecho laboral

Instrumento de evaluacién : Guia Documentaria

Autor (es) del instrumento (s): Jabo Sarmiento, Maria Marisol y Pinedo Curi, Sergio Antonio
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 112|345
Las leyes empleadas estdn acorde con los sujetos
CLARIDAD rdatratan
Las leyes empleadas permiten recoger la informacién objetiva
OBJETIVIDAD sobre las variables, en todas sus dimensiones en indicadores X
conceptuales y operacionales.
Las leyes demuestran vigencia acorde con el conocimiento
cientifico, tecnoldgico, innovacion y legal inherente a las
ACTUALIDAD variables: Sistemggde Inspeccién de Tragajo y Cumplimiento
de nomas laborales.
Las Leyes del instrumento refiejan organicidad I6gica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a las variables,
ORGANIZACION de manera que permiten hacer inferencias en funcién a la
hipétesis, problemas y objetivos de la investigacién.
SUFICIENCIA Las Leyes del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.
Las Leyes del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipbtesis y
INTENCIONALIDAD variables de estudio: Sistema de Inspeccién de Trabajo y
Cumplimiento de normas laborales.
Las Leyes que se recoja a través de los items del instrumento,
CONSISTENCIA permitird analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la X
investigacion.
Las Leyes del instumento expresan relacién con los
COHERENCIA indicadores de cada dimension de las variables: Sistema de X
Inspeccién de Trabajo y Cumplimiento de normas laborales.
La interpretacion de las leyes entre la técnica y el instrumento
METODOLOGIA | propuestos responden al propésito de la investigacion, X
desarrollo tecnolbgico e innovacién.
La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa &
del instrumento.
; PUNTAJE TOTAL 48
(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

IV. OPINION DE APLICABILIDAD

PERTINENCIA

PROMEDIO DE VALORACION: D g

Tarapoto, 27 de junio de 2020

MBA. Milagros Maria Bermiidez Flores
DNI N° 46583512

Sello personal y firma



ﬁ UNIVERSIDAD CEsAarR VALLEJO

CARTA A EXPERTA PARA EVALUACION DE CUESTIONARIO

Tarapoto, 27 de junio de 2020

MG. Pinedo Torres, Patrick Neil
Reg. CASM N° 823

Asunto: Evaluacién de cuestionarios

Sirva la presente para expresarles nuestros cordiales saludos e informarles que estamos
elaborando nuestro proyecto de tesis titulado: “Sistema Inspectivo de Trabajo en el

cumplimiento de la normativa sociolaboral en las denuncias presentadas ante la SUNAFIL
San Martin, 2019", a fin de optar el grado de: Bachiller en Derecho

Por ello, estamos desarrollando un estudio en el cual se incluye la aplicacién de un
Cuestionario de preguntas y una Guia documentaria; por lo que, le solicitamos tenga a bien
realizar las validaciones de estos instrumentos de investigacion, que adjunto, para cubrir con
el requisito de “Juicio de expertos”.

Esperamos tener la acogida a estas peticiones, hacemos propicia la oportunidad para
renovar nuestro aprecio y especial consideracion.

Atentamente,
Jabo Samiento, Maria Marisol Pinedo Curi, Sergio Antonio
DNIN° 74413899 DNI N° 46583513

Adjuntamos:

» Informe de opinién sobre Instrumentos de Investigacién Cientifica

¢ Titulo de la investigacién

e Matriz de consistencia (problemas generales y especificos, objetivos generales y
especificos, hipétesis general y especificos, metodologia, poblacién y muestra)

o Cuadro de operacionalizacion de variables

s Instrumento



ﬁ UNIVERSIDAD CEésar VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
I. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: MG. Pinedo Torres, Patrick Neil
Institucion donde labora : SUNAFIL
Especialidad : Derecho Administrativo y Derecha laboral
Instrumento de evaluacion : Entrevista

Autor (es) del instrumento (s): Jabo Sarmiento, Maria Marisol y Pinedo Curi, Sergio Antonio

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES 1123145
Las leyes empleadas estan acorde con los sujetos
CLARIDAD muéstrales.
Las leyes empleadas permiten recoger la informacién objetiva
OBJETIVIDAD sobre las variables, en todas sus dimensiones en indicadores X

conceptuales y operacionales.
Las leyes demuestran vigencia acorde con el conocimiento
cientifico, tecnolégico, innovacion y legal inherente a las
ACTUALIDAD variables: Sistema de Inspeccién deyTrabajo y Cumplimiento
de normas laborales. 3
Las Leyes del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a las variables,
ORGANIZACION de manera que permiten hacer inferencias en funcién a la
hipétesis, problemas y objetivos de la investigacién.
SUFICIENCIA Las Leyes del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.
Las Leyes del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacién y responden a los objetivos, hipotesis y
INTENCIONALIDAD variables de estudio: Sistema de Inspeccion de Trabajo y
Cumplimiento de normas laborales.
Las Leyes que se recoja a través de los items del instrumento,
CONSISTENCIA permitira analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la X
investigacion. -
Las Leyes del instrumento expresan relacion con los
COHERENCIA indicadores de cada dimensién de las variables: Sistema de X
Inspeccion de Trabajo y Cumplimiento de normas laborales.
La interpretacion de las leyes entre la técnica y el instrumento
METODOLOGIA | propuestos responden al propdsito de la investigacion, X
desarrollo tecnolégico e innovacion.
La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa »
del instrumento.
PUNTAJE TOTAL 50
(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

lil. OPINION DE APLICABILIDAD

PERTINENCIA

PROMEDIO DE VALORACION: G

Tarapoto, 27 de junio de 2020

MG. Patrick Neil Pinedo Torres
46383025

Sello personal y firma



ﬁ UNIVERSIDAD CEsar VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION CIENTIFICA
. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: MG. Pinedo Torres, Patrick Neil

Institucién donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion

- SUNAFIL
- Derecho Administrativo y Derecho laboral
: Guia Documentaria

Autor (es) del instrumento (s): Jabo Sarmiento, Maria Marisol y Pinedo Curi, Sergio Antonio

. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

2

CLARIDAD

Las leyes empleadas estan acorde con los sujetos
muéstrales.

OBJETIVIDAD

Las leyes empleadas permiten recoger la informacion objetiva
sobre las variables, en todas sus dimensiones en indicadores
conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

Las leyes demuestran vigencia acorde con el conocimiento
cientifico, tecnolégico, innovacion y legal inherente a las
variables: Sistema de Inspeccion de Trabajo y Cumplimiento
de nommas laborales. 5

ORGANIZACION

Las Leyes del instrumento reflejan organicidad logica entre la
definicién operacional y conceptual respecto a las variables,
de manera que permiten hacer inferencias en funcién a la
hipétesis, problemas y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Las Leyes del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Las Leyes del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacién y responden a los objetivos, hipétesis y
variables de estudio: Sistema de Inspeccion de Trabajo y
Cumplimiento de normas laborales.

CONSISTENCIA

Las Leyes que se recoja a través de los items del instrumento,
permitira analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la
investigacion.

COHERENCIA

Las Leyes del instrumento expresan relacién con los
indicadores de cada dimension de las variables: Sistema de
Inspeccién de Trabajo y Cumplimiento de normas laborales.

METODOLOGIA

La interpretacion de las leyes entre la técnica y el instrumento
propuestos responden al propésito de la investigacion,
desarrollo tecnolégico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

X

PUNTAJE TOTAL

50

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

IV. OPINION DE APLICABILIDAD

PROMEDIO DE VALORACION: D

e —— ey
MG. Patrick Neil Pinedo Torres
46383025

Sello personal y firma

Tarapoto, 27 de junio de 2020



Anexo 03: Matriz de Operacionalizacién de Variable

Formulacion del problema Objetivos Hipotesis WECIES ©
Instrumentos
Problema general: Objetivo general: HlI Técnicas
;Cual es el nivel de eficacia del | Determinar el nivel de eficacia del | Si, existe un bajo nivel de eficacia del
sistema inspectivo de trabajo en | sistema inspectivo de trabajo en el | sistema inspectivo de ftrabajo en el | Entrevista

el cumplimiento de la normativa
sociclaboral en las denuncias
presentadas ante la Intendencia
Regional de San Martin de la
SUNAFIL durante el periodo
20197

Problemas especificos:

iCual es el nimero y materias
mas reclamadas en las denuncias
presentadas ante la Intendencia
Regional de San Martin de la
SUNAFIL, en el pericdo 20197

dCual  es el tramite  del
procedimiento administrativo
sancionador en la Intendencia

Regional de San Martin de la
SUNAFIL?

;Cual es el nivel de cumplimiento
de las normas laborales en los
procedimientos tramitados ante la
Intendencia Regional de San
Martin de la SUNAFIL durante el
afio 20197

cumplimiento de la normativa
sociolaboral en las denuncias
presentadas ante la Intendencia

Regional de San Martin de Ila
SUNAFIL durante el periodo 2019.

Objetivos especificos:

-ldentificar el nimero y materias
mas reclamadas en las denuncias
tramitadas ante la Intendencia
Regional de San Martin de Ia
SUNAFIL durante el afio 2019,
mediante una guia de recoleccién
de datos.

- Determinar el nivel de eficacia del
sistema de inspeccion de trabajo en
la Intendencia Regional de San
Martin de la SUNAFIL durante el
afio 2019, por medio de una
entrevista.

- Evaluar el nivel de cumplimiento
de las normas laborales en los
procedimientos tramitados ante Ia
Intendencia Regional de San Martin
de la SUNAFIL durante el afio 2019,
a través de una entrevista

cumplimiento de la normativa
sociolaboral en las denuncias
presentadas ante la Intendencia

Regional de San Martin de la SUNAFIL
durante el periodo 2019,

El nivel de eficacia del sistema
inspectivo de  trabajo en el
cumplimiento de la normativa
sociolaboral  en las denuncias
presentadas ante la Intendencia

Regional de San Martin de la SUNAFIL
durante el periodo 2019, es alto.

HO

El nivel de eficacia del Sistema
Inspectivo de  Trabajo en el
cumplimiento de la normativa
sociolaboral en las denuncias
presentadas ante la Intendencia

Regional de San Martin de la SUNAFIL
durante el periodo 2019, es bajo.

Analisis documental

Instrumentos

Cuestionario de
preguntas

Guia documentaria




Disefio de investigacion

Poblacion y muestra

Variables y dimensiones

Tipo de investigacion: Basica

Diseno de investigacion:
experimental
transversal descriptivo simple

Enfoque: Cuantitativo

No

Poblacion

100 denuncias presentadas ante la
Intendencia Regional de San Martin
de la SUNAFIL durante el periodo
2019.

Muestra
53 procesos sancionadores
concluidos, presentados ante Ia

Intendencia Regional de San Martin
de la SUNAFIL

Variables Dimensiones
Etapas del
procedimiento
Actuaciones  del

Variable Inspector de
independiente Trabaje

. Sub Intendencia

$|stem_a de Actuacion

inspectivo de | |nspectiva

trabajo .
Sub Intendencia
de Resolucion
Intendencia
Regional de San
Martin
Nivel de

: cumplimiento  de

lll:n::ll?ente los derechos

P laborales de los

- trabajadores
Cumplimiento Nivel d
de la normativa "' 3
cxt olakaral cumpllmlento. de

las  resoluciones
emitidas por la IRE
SAN MARTIN




VARIABLES DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
DE ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDIEADORES MEDICION
Etapa inspectiva
Etapas del Etapa de instruccion del
procedimiento proceso
Etapa de sancién
Labor preventiva y
fiscalizacion
De acuerdo al articulo 1° de Actuaciones del
la. Ley General de Inspector de Trabajo | Actuaciones Inspectivas
Inspeccién de Trabajo- “Ley
N° 28806" Esta variable se medira a Acta de Infraccién
. través de una guia de
?:Ia:jréalzls diente: sefiala que, es un sistema | revisién documentaria, .Em|3|on”de Ordenes de
P " | unico, integrado y | que serd aplicada a los NEpeceion
Sisterna polivalente, que comprende | procedimientos Sub Intendencia de Imputacion de cargos NOMINAL
——— un conjunto de érganos, | administrativos Actuacién Inspectiva
Tra%a'o servidores publicos, | sancionadores del afio Informe Final de
J estructurados mediante | 2019 que estén Instruccion
normas legales y | archivados.
herramientas que
contribuyen a la adecuada Resolucion  Final  del
fiscalizacion. Sub Intendencia de | procedimiento
Resolucion sancionador
Intendencia ;
Apelaciones

Regional




Variable
dependiente:

Cumplimiento
de nhormas
laborales

Segln Toyama (2019) es un
conjunto de leyes y normas
que tienen por objetivo
regularizar las actividades
laborales, ya sea en lo que
respecta a los derechos del
trabajador, como también a
sus obligaciones y lo mismo
para el empleador.

Esta variable se medira a
través de una guia de
revision documentaria, que
serd aplicada a los
procedimientos
administrativos
sahcionadores del afio 2019
que estén archivados.

Ademas, para la medicién
de esta variable se realizara
una entrevista a los
funcionarios de la
Intendencia Regional de
San Martin de la SUNAFIL.

Nivel de cumplimiento

de los derechos
laborales de los
trabajadores

Cumplimiento de los|
derechos laborales de los|
trabajadores

Otorgamiento de beneficios|
laborales a los trabajadores

Nivel de cumplimiento

de las resoluciones
emitidas por la IRE
SAN MARTIN

Pago de la multa.

Pago al trabajador de
los beneficios  y/o
derechos laborales
reclamados.

NOMINAL




Anexo 4. Instrumentos de recoleccion de datos
Entrevista N° 01

R — INSTRUMENTO DE INVESTIGACION-ENTREVISTA.
UC V Dirigido a: Sub Intendente de Actuacion Inspectiva, Sub
Intendente de Resolucion y Especialistas Legales.
UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

ENTREVISTA A LOS FUNCIONARIOS PUBLICOS DE LA IRE SAN MARTIN-
SUNAFIL

Buenos dias, somos estudiantes del XlI Ciclo de la Escuela Profesional de Derecho
de la Universidad Cesar Vallejo - Filial Tarapoto, nos encontramos realizando el
trabajo de investigacion titulado: " Sistema Inspectivo de Trabajo en el cumplimiento
de la normativa sociolaboral en las denuncias presentadas ante SUNAFIL San
Martin, 2019”, con el fin de desarrollar los siguientes objetivos: i) Determinar el nivel
de eficacia del sistema de inspeccion de trabajo en la Intendencia Regional de San
Martin de la SUNAFIL durante el afio 2019; y, ii) Evaluar el nivel de cumplimiento de
las normas laborales en los procedimientos tramitados ante la Intendencia Regional
de San Martin de la SUNAFIL durante el afio 2019, que de modo especifico se
pretende indagar la efectividad del sistema inspectivo de trabajo y el evaluar el
cumplimiento de la normativa sociolaboral, una vez detectada una infraccién. Por lo
que le agradeceria me responda a las siguientes preguntas, garantizandole que la
informacién que me brinde sera sélo para uso académico. Muchas gracias por su
gentil colaboracion.

l. Datos del Funcionario Pablico

) ; (
Nombre y apeliidos: /20 Qun Es PR, %3

................................................................................................................................

Il. Efectividad del Sistema Inspectivo Laboral en la IRE San Martin de la
SUNAFIL:

1. En la Intendencia Regional de San Martin de la SUNAFIL: ;Cuénto es el
tiempo maximo de tramitacion desde el ingreso de una denuncia laboral hasta

la emision de la resojucion final? Fundamente su respuesta:
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A su criterio: ¢ Considera Usted que el procedimiento inspectivo resulta ser
eficaz para el cumplimiento de la normativa sociolaboral por parte de los
empleadores? Fundamente su respuesta:

Nivel de cumplimiento de las normas laborales en los procesos
tramitados en la IRE San Martin de la SUNAFIL: -

De acuerdo a su experiencia laboral: ;Los empleadores cumplen con
subsanar su conducta en la etapa inspectiva, si se detecta una infraccion a la
normativa sociolaboral por parte de los inspectores de SUNAFIL? Fundamente
su respuesta: o l . <
Eo. g, e xQrle o O, . 00203, 3¢, .10 Eepidd J Monple SO
mwrzawW@u&f@imumf“b)dm(ﬂaw&rw‘f% ..........
o linn e, el fada . geguis ongreSol 09 <

..................................................

En el caso que se presente una denuncia laboral: una vez emitida la resolucion
de primera instancia; en la cual, se dispone una sancién para el empleador:
¢ Los empleadores cumplen con subsanar las conductas infractoras sefialadas
en dicha resoluciéon? Fundamente su respuesta:

Owl‘“‘t’( ...... (0. moparts..© hin g 1 wfﬂm’f‘/\ ........
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5.  Si el empleador no cumple con subsanar las conductas infractoras sefialadas
en la resolucion sancionatoria emitida por SUNAFIL: ¢ El trabajador afectado
puede denunciar ante SUNAFIL dicho incumplimiento? Fundamente su
respuesta

6. ¢Usted considera que, ante la presentacién de una denuncia laboral en
SUNAFIL, primero deberia realizarse una conciliacién entre el denunciante y
el empleador? Fundamente su respuesta:

Ny s"ampw solb>. o da 1. chi, dhétﬂﬂ“’a...‘ ........ .ol

........ o eJ0.. 38ca ool st ore e yarepg

7. ¢Qué cambios considera usted que deberia realizarse en el procedimiento
inspectivo de SUNAFIL? Fundamente su respuesta

y a«»»n«uww ISJQ&\'/I@EK}IL&I?EILII'ﬁﬁff.fﬁ'ﬁfﬁfﬁéfﬁ.éaiiﬁéfﬁ’ﬁ'ﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁ
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G

X

N° N° Expediente
Sancionador

1

w

10

11

12

13

14

15

16

17

UCV

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

010-2019

01-2019

12-2019
11-2019

14-2019

07-2019

08-2019

09-2019

04-2019

02-2019

05-2019

06-2019

03-2019

46-2019

36-2019

38-2019

39-2019

INSTRUMENTO DE
DOCUMENTAL
Dirigido a procesos

ANALISIS DOCUMENTAL

Nombre del sujeto
inspeccionado / Razén Social
del empleador
SECURITY WIKI GENERALES
S.A.C.

VIETTEL PERUS S.A.C.

COBRA PERU S.A.

BECERRA HERMANOS
CONTRATISTAS GENERALES
S.A.C.

EDEOS S.A.C.

CONSORCIO MOYOBAMBA
CONSORCIO MOYOBAMBA
CONSORCIO MOYOBAMBA
CONSORCIO MOYOBAMBA
CONSORCIO MOYOBAMBA
CONSORCIO MOYOBAMBA
CONSORCIO MOYOBAMBA
CONSORCIO MOYOBAMBA
NORLANDS S.A.
CHANCAFE ORIENTE S.A.C.
ROCA CONSTRUCTORES

E.LR.L.

EMP. MUNIC. DE AP Y A. SAN
MARTIN S.A.

admir)istrativos
tramitados en la IRE SAN MARTIN de la SUNAFIL.

INVESTIGACION-ANALISIS

sancionadores

Materia inspeccionada

Relaciones Laborales /
Seguridad Social
Actos de
Hostilidad/Relaciones
colectivas/Discriminacion

Relaciones Laborales

Relaciones Laborales /
Seguridad Social

Relaciones Laborales /
Seguridad Social
Relaciones Laborales /
Seguridad Social
Seguridad y Salud en el
Trabajo
Seguridad y Salud en el
Trabajo
Seguridad y Salud en el
Trabajo

Relaciones Laborales /
Seguridad Social

Seguridad y Salud en el
Trabajo

Seguridad y Salud en el
Trabajo
Seguridad Social/Seguridad
y Salud en el Trabajo
Relaciones Laborales /
Seguridad Social
Relaciones Laborales /
Seguridad Social
Relaciones Laborales /
Seguridad Social

Relaciones Laborales /
Seguridad Social



18

19

20

21
22

23

24

25

26

27

28

29

30

31
32

33

34
35

36

37

38

39

40

48-2019

20-2019

47-2019

016-2019
44-2019

59-2019

52-2019

58-2019

25-2019

75-2019

076-2019

72-2019

29-2019

77-2019
065-2019

033-2019

086-2019
88-2019

040-2019

103-2019

51-2019

120-2019

89-2019

CISNEROS OLANO LUIS
ENRIQUE
CENTRO COMERCIAL
MIGUEL GRAU S.A.C.

AGROPECUARIA CHACHANI
S.AC

E.P.S. MOYOBAMBA

MALCA SANCHEZ LUIS
VICENTE

TORRES FLORES ROGER

PEDRO ANTONIO FLORES
SANGAMA
DISTRIBUIDORA SANTA
MONICA S.A.C.

E & S CONS ALQUILER Y
CONSTRUCCION S.A.C.

EMPRESA DE TRANSPORTE
HOYADA E.I.R.L.

ALMACENES DE LA SELVA
S.A.C.
MUNICIPALIDAD DISTRITAL
LA BANDA DE SHILCAYO

ECODIC S.A.C.

SVENZA ZONA SELVA S.A.C.
AGROPECUARIA CHACHANI
S.A.C.

ECODIC S.A.C.

PROVIAS NACIONAL
MADERAS MILAGROS E.I.R.L.

CONSTRUCORA PEREZ &
PEREZ S.A.C.

RONY DIAZ CONTRATISTAS
E.LR.L.

SECURITY WIKI GENERALES
S.A.C.

EMPRESA DE TRANSPORTES

Y TURISMO CAJAMARCA S.A.

ECOPERU CONSULTORES Y
CONTRATISTAS GENERALES
S.A.C.

Seguridad Social

Relaciones Laborales /
Seguridad Social

Relaciones Laborales /
Seguridad Social

Relaciones Laborales

Seguridad y Salud en el
Trabajo

Relaciones Laborales /
Seguridad Social

Trabajo infantil
Empleo y Colocacion

Seguridad y Salud en el
Trabajo

Seguridad y Salud en el
Trabajo

Relaciones Laborales

Relaciones Laborales /
Seguridad Social

Seguridad y Salud en el
Trabajo
Relaciones Laborales
Relaciones Laborales

Relaciones Laborales /
Seguridad Social
Actos de Hostilidad
Seguridad y Salud en el
Trabajo

Relaciones Laborales /
Seguridad
Social/Discriminacion
Relaciones Laborales /
Seguridad Social

Relaciones Laborales

Seguridad y Salud en el
Trabajo

Seguridad y Salud en el
Trabajo



41
42
43
44
45
46
47

48

49

50

51

52

53

106-2019
128-2019
125-2019
85-2019
024-2019
045-2019
064-2019

049-2019

144-2019

151-2019

42-2019

116-2019

096-2019

PILADORA REY LEON S.A.C.

EMAPA SAN MARTIN S.A.
EMAPA SAN MARTIN S.A.
CONSORCIOHY J
BRITO BAIQUE ROBERTH
WILSON
INDUSTRIAS DEL ESPINO
S.A.
INDUSTRIAS DEL ESPINO
S.A.

HORNA REATEGUI
KATHERINE
BOTICA PHARMA UNIVERSAL
E.LR.L.

BETS & AMERICA S.A.C.

CONSTRUCTORA PEREZ &
PEREZ

TRANSPORTES CUMBAZA
E.LR.L.

ELECTRO TOCACHE S.A.

Relaciones Laborales /
Seguridad Social
Relaciones Colectivas
Relaciones Colectivas
Relaciones Laborales

Seguridad y Salud en el
Trabajo

Seguridad y Salud en el
Trabajo

Discriminacion/Relaciones
Colectivas

Trabajo infantil

Relaciones Laborales /
Seguridad Social

Relaciones Laborales /
Seguridad Social

Seguridad y Salud en el
Trabajo

Relaciones Laborales /
Seguridad Social

Relaciones Laborales



Anexo 5. Documentos presentados para aplicacion de Instrumentos de

recolecciéon de datos en SUNAFIL

SU;ERINTENBE%CIA NACIONAL DE

SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA || tenteaciSERRyaNLRRRRRTR M, s de Parths

*Texto Unico Ordenado de la Ley N* 27806, Ley de u 2 ocT. ZﬂZﬁ

. F Transparencia y Acceso a la Informacién Publica. R EC % %
m! X Hoja de rmZZ.SSﬂ O JG

* * 079 o .
D.S. N® 072-2003 PCzh;:ggzglamento deloley N TR 1

I. FUNCIONARIO RESPONSABLE DEL ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
Abos, (1,18 Jsrse YVilta Necevyra.
1l. DATOS DEL SOLICITANTE (Persona natural o juridica)(*)

APELLIDOS Y NOMBRES/RAZON SOCIAL (*) DOCUMENTO DE IDENTIDAD (*)
Qiﬂtclo G.'ﬁ. Sy o Dntonio- %558 3513
1il. DOMICILIO (*)
AV./CALLE/JR./PSC/AAHH - N° DPTO. / INT. DISTRITO URBANIZACION
iﬁ;c',e- Sende Isebei 229 Morale s
CORREQ ELECTRONICO (Se da conformidad pera fa
PROVINCIA REGION comociin g ta) CELULAR - TELEFONO
Son Vierdrn SenHerkin Snyis. ?('u-o(: wea@ Opai b Com qSJ’G L{SZOZ

V. INFORMACION SOLICITADA (*){Tener en cuenta lo establecido en los articulos 17° y 18* del TUO de la Ley N* 27806, respecto de la informacion
clasificada como seoreta, reservada y nonﬁdencial)

i [ s0bra s ce‘ Senel paedores dei ane 10(9 que hea
i larccl:ﬁ undcda a¢ £ Coognle lo Sisuisnts s admer
ew:c{\uét. guyedos mwecuwn.e.dcs malums Vendiledas on el procesv, Pohe

&3 folvais®n do grimira U\J{'ﬁ»«owg ,S’-crm.a GIQ Canclusien I moide yompoeste
Indicar si es parte interesada o la relacion con la informacién solicitade: N -
V. DEPENDENCIA U OFICINA DE LA CUAL SE REQUIERE LA INFORMACION (Referencial)

Toten dincie Toisonel.
VI, FORMA DE ENTREGA DE LA INFORMACION [marca con un “X”){*}
SORIASIMBLE =ecoi MENO CORREQ ELECTRONICO .‘:Sﬁ;

/. {0.0025% s/. (0.0025% MAGNETICO - CD (GRATUITO) (Us8 -
UIT p/cara) UIT p/cara) /. (0.0253% UIT) ensTuOIS

inedo Cu&‘-' Siny o Dedonis qu'yl“

APELLIDOS y NOMBRES FIRMA/IMPRESI&N DACTILAR DEL SOLICITANTE

OBSERVACION/SUBSANACION:........c..ooererreerecesensssssssssscessssesssssssssessseses

En la fecha ......./ .o/ onnones, €l funcionario o servidor que
haya creado, obtenido, tenga posesién o control de la
iﬂfcfmadéﬂ solicitada, entrega |a informacién l‘equerida. Q| rrreesemeessssscricresscsresssssesn et e re s e s s e s s st s s s e
fin de que sea puesta a disposicién del ciudadano. Dicha
entrega puede ser efectuada a través de su Coordinador de
drea.

APELLIDOS Y NOMBRES / SELLO
Cantidad de folios {de ser el caso).

FIRMA/IMPRESION DACTILAR DEL SOLICITANTE

RECIBI sl NO .
FIRMA Y/O V*B® DEL FUNCIONARIO RESPONSABLE DE | CONFORME:
ENTREGAR LA INFORMACION DE ACCESO AL PUBLICO | FECHA DE

RECQIO: /

A R Al 3
1. Uenar la solicitud en los campos indicados en forma CORRECTA, PRECISA Y CON LETRA LEGIBLE.
(M para 1a solicitud, caso contrario serd denegada.
3. En caso el solicitante no reslice su pedido de informacidn de acuerdo a la forma establecida, deberd subsanarla en un plazo de 48 horas, tal y como lo establece el articulo 11° del Reglamento
de la Ley N* 27806 (D.S. N* 072-2003-PCM), caso contrario se dard por no presentada.
4. Recoger la respuesta de la solicitud en Mesa de Partes de la Unidad de Tramite Documentario y Archivo de la Sunafil portando su cargo, o mediante un tercero con carta poder simple y copia

del DNI del solicitante.
S Padrd recnoer la infarmacide decnnde de rimmnlidec lnc diey 110} dime héhilee ds nracantndn in enliritid do madn serertn 13 patroes de Ia infarmariAn e realirard arsvin naon an racn do




“ANO DE LA UNIVERSALIZACION DE LA SALUD”

Tarapoto 2020, octubre 06.

OFICIO N° 001-2020-SAPC-MMJS/UCY

Abogado
LUIS JORGE PITTA PEREYRA
Jefe de la Intendencia Regional de San Martin de la SUNAFIL

Tarapoto

ASUNTO : SOLICITO AUTORIZACION PARA APLICACION DE INSTRUMENTOS
DE MEDICION, ENCUESTA, ENTREVISTA EN SU DEPENDENCIA

Sirva el presente para expresarle puestro saludo cordial, a la vez, para manifestarle que
los suscritos nos encontramos en proceso de elaboracién de nuestro proyecto de tesis
titulado “Sistema Inspectivo de Trabajo en el cumplimiento de la normativa sociolaboral
en las denuncias presentadas ante SUNAFIL San Martin, 2019”, dentro de sus objetivos, es
necesario la aplicacién de los instrumentos de medicién, encuesta y entrevista; motivo por
el cual, solicito a usted, tenga a bien autorizar dicha aplicacién en su dependencia, para
cuyo efecto, llevaremos el material requerido.

Agradeciendo su gentil atencion al presente, es propicia la ocasién para reiterar nuestra
consideracién preferente.

Atentamente,
1] L]
MARIA MARISOL JABO SARMIENTO SERGIO ANTONIO PINEDO CURI
DNI N° 74413899 DNI N° 46583513
‘ ) - o ACIONAL D
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Gt : AfChiVO Itendencia Regional de San Martin - Mesa de Partes
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