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Resumen 
 

La investigación tuvo como objetivo determinar la relación entre la motivación y el 

desempeño laboral del personal guardaparque del Parque Nacional Cordillera Azul, 

Tarapoto 2020. El estudio fue tipo básico, diseño no experimental, transversal y 

correlacional, la población y muestra fue de 40 trabajadores, la técnica de 

recolección de datos fue la encuesta y como instrumento el cuestionario. Los 

resultados determinaron que la relación entre el salario y el beneficio con el 

desempeño laboral tiene una correlación positiva moderada de 0. 509. Asimismo, 

la condición de trabajo con el desempeño tiene una correlación moderada de 0.599, 

el status con el desempeño laboral tiene una correlación positiva baja de 0.058 y la 

relación entre la supervisión y la autonomía laboral tiene una correlación positiva 

muy baja con 0.916. Concluyendo que existe relación directa, moderada y 

significativa entre la motivación y el desempeño laboral del personal guardaparque 

del Parque Nacional Cordillera Azul, Tarapoto 2020, por cuanto, se obtuvo una 

correlación de 0,473 con prueba bilateral de 0,000 < 0.05; es decir, a mayor 

motivación de los trabajadores tienden a tener un mejor desempeño.  

 

Palabras clave: Motivación, desempeño, remuneración. 
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Abstract 
 

The objective of the research was to determine the relationship between motivation 

and job performance of the park ranger personnel of the Cordillera Azul National 

Park, Tarapoto 2020. The study was basic type, non-experimental, cross-sectional 

and correlational design, the population and sample were 40 workers, the data 

collection technique was the survey and the questionnaire as an instrument. The 

results determined that the relationship between salary and benefit with job 

performance has a moderate positive correlation of 0. 509; Likewise, working 

conditions with performance have a moderate correlation of 0.599, status with work 

performance has a low positive correlation of 0.058, and the relationship between 

supervision and work autonomy has a very low positive correlation with 0.916. 

Concluding that there is a direct, moderate and significant relationship between 

motivation and job performance of the park rangers of the Cordillera Azul National 

Park, Tarapoto 2020, since a correlation of 0.473 was obtained with a bilateral test 

of 0.000 <0.05; that is, the higher the motivation of the workers, they tend to perform 

better. 

Keywords: Motivation, performance, remuneration. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


