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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo establecer la relacion entre la gestion
administrativa y la recaudaciéon de impuestos del Servicio de Administracion
Tributaria — Tarapoto, 2020. La investigacion fue de tipo béasica, con un disefio
descriptivo correlacional. La poblacién estuvo conformada por 82 trabajadores de
la entidad y una muestra de 41 trabajadores del SAT Tarapoto, afio 2020. Para la
recopilacion de la informacion se utilizO6 como técnica la encuesta y como
instrumento se elaboré 2 cuestionarios. Los principales resultados de la
investigacion determinaron que el nivel de gestion administrativa del SAT Tarapoto
es “Deficiente” en un 2%, “Regular” en un 54% y “Eficiente” en un 44%. Respecto
al nivel de recaudacion de impuestos se percibié que es “Regular” en un 46% y
“Eficiente” en un 54%. El estudio concluyd, que existe una relacion entre las
variables debido a que se obtuvo un coeficiente de correlacion de Pearson r=
0.6446 que indica una correlacion positiva alta y un coeficiente de determinacién
de (0.4155), lo que nos explica que el 41.55% de la recaudacion de impuestos en

el SAT Tarapoto se da por gestién administrativa.

Palabras clave: Gestibn administrativa, recaudacion de impuestos, organizacion.
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Abstract

The research aimed to establish the relationship between administrative
management and tax collection of the Tax Administration Service — Tarapoto, 2020.
The research was of a basic type, with a correlational descriptive design.The
population consisted of 82 workers of the entity and a sample of 41 workers of the
SAT Tarapoto, year 2020. The survey was used as a technique for the collection of
information and 2 questionnaires were developed as an instrument. The main
results of the research determined that the level of administrative management of
sat Tarapoto is "Deficient” by 2%, "Regular" by 54% and "Efficient" by 44%.
Regarding the level of tax collection, it was perceived to be "Regular" by 46% and
"Efficient” by 54%. It was concluded that there is a relationship between the
variables because a correlation coefficient of Pearson was obtained r. 0.6446
indicating a high positive correlation and a determination coefficient of (0.4155),
which explains that 41.55% of the tax collection in the Tarapoto SAT is given by

administrative management.

Keywords: administrative management, tax collection, organization.
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INTRODUCCION

La gestién administrativa es sumamente importante para las instituciones
publicas, ya que enfrentan nuevos retos, con dificultades dificiles de
solucionar, un problema claro es la situacion generada por el Covid-19, el cual
ha venido afectando la gestion de los gobiernos con mayor poder en el mundo,
como lo es Estados Unidos y paises europeos, situacion que ademas viene
afectando a todo el mundo de manera significativa, viéndose reflejada en la
regresion de la economia y la ineficiencia de los servicios de salud; dado ello,
el catedratico espafiol Prats citado por Cedamanos (2020) expone que es
necesaria la adecuada gestion institucional para el desarrollo, para que los
mercados de manera interna e internacionalmente sean competitivos, bajo la
premisa de crear politicas publicas que contribuyan a la economia de cada
empresario inmerso en la economia global (parr. 13). Una conduccién
adecuada y racional de tareas, actividades, orientando recursos humanos y
financieros para la obtencion de resultados favorables en la organizacion,
necesario para quien dirija las riendas de la empresa, debe ser personas o
grupo de personas que conozcan Yy realicen un diagndstico real y sincero de
la problemética, para la aplicacion de estrategias efectivas en la mejora y
crecimiento de las instituciones del sector publico.

Es evidente que toda esta situacion ha generado un desbalance en la
recaudacion de los impuestos; segun informe anual publicado por la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico-OCDE,
establece un promedio de 34.3% del PBI de recaudacion tributaria en el
ambito mundial, siendo paises desarrollados como Japén, Corea del Sur,
Suiza y Estados Unidos de Ameérica, que en la actualidad no han podido
superar ese promedio, muchas veces debido a que no se llegd a un consenso
con la sociedad sobre los impuestos que debe recaudar cada pais (Alarco,
2020a, parr. 8, 9). Situacién similar es evidenciado en América Latina, pues
‘la recaudacion fiscal por concepto de pago de impuestos, sigue

manteniéndose en un nivel muy bajo, lo que impide la reduccioén de la brecha



de desigualdad entre la poblacién” (Nieto citado por Barria, 2020, parr. 5). Esta
caida a nivel global de la recaudacion por impuestos, ha generado una
problematica por la escasez de recursos econOmicos, importantes y
necesarios para la atencion y financiamiento de obras en el sistema de salud,
del mismo modo obras en los diferentes sectores econémicos. Los que
gobiernan buscan mecanismos y formas para mejorar la recaudacion y
atender las enormes demandas sociales, asimismo, impulsa y fomenta el
desarrollo de diversos sectores econémicos del pais fundamentales para el
crecimiento de la economia, estancada por una pandemia que afecta la salud
global en el mundo, que ha mermado y reducido en gran parte los ingresos,
por lo expuesto anteriormente, urge por parte de las autoridades competentes,
reactivar paulatinamente determinados sectores de la economia para

dinamizar y poder captar ingresos y aumentar la caja fiscal del gobierno.

Las instituciones publicas en el Peru tienen como objetivo alcanzar mayores
niveles de eficiencia, de tal forma que logren una adecuada atencion a las
necesidades de la ciudadania, optimizando el uso de los recursos publicos
(Llacza, 2020). Sin embargo, estos objetivos no siempre se cumplen, lo cual
ha originado que existan instituciones publicas que muestran falencias
relacionadas a la gestion administrativa y dada la circunstancia, se suma el
tema de salud, generadas por la pandemia del Covid-19, que ha afectado
enormemente la recaudacion de los tributos en el ambito nacional, regional y
local, pues ha afectado principalmente la economia de los ciudadanos, viendo
mermado sus ingresos, 1o que ha generado dificultades para el pago de sus
impuestos, de la misma manera las empresas grandes, medianas y pequefias
qgue muchas de ellas hasta la actualidad no han reactivado su actividad
comercial (Cedamanos, 2020). Debido a la caida de diversos sectores
econdémicos del Perd, el gobierno ha dispuesto y emitido diversas
disposiciones legales en el ambito tributario como son, la prérroga del
cumplimiento de pago, la exoneracion del pago de impuestos y la imposicion
de multas durante la emergencia sanitaria, que permitan a la poblacién mitigar
la condiciébn econdmica en la que se encuentran y poco a poco reactivar sus

actividades laborales y comerciales (Uriarte, 2020); sin embargo estas



disposiciones no han sido claras ya que muchos de los gobiernos locales no
estan poniendo en préactica todo lo establecido, que revela una deficiente
gestion administrativa para la recaudacion de tributos municipales (Alarco,
2020b). Estas disposiciones adoptadas por el gobierno central, han reducido
la recaudacion de impuestos por diferentes conceptos, ya que es de prioridad
atender las demandas sociales y de salud para reducir y mitigar las
necesidades urgentes de la poblacion que no tiene un ingreso fijo o no forma
parte de la estructura salarial del gobierno en sus diferentes niveles. La
planificacion es un principio administrativo de gran importancia y vital para los
gobiernos locales, que deben buscar estrategias de recaudacién de impuestos
para el financiamiento de obras, compromiso con la poblacién y porque es
deber como entidad publica mejorar la calidad de vida. En la region San
Martin; segun portal del Servicio de Administracién Tributaria-Tarapoto SAT-
T (2020,) existe una baja en la recaudacion respecto a las tendencias
mostradas en los afios 2017, 2018 y 2019, en parte generado por la crisis de
salud en el mundo, que ha ocasionado graves repercusiones en el ambito
nacional, regional y local, donde el SAT-T tiene cronogramas establecidos
para el pago de tributos por diferentes conceptos con opciones de amnistia,
estos y otros acontecimientos han ocasionado que de manera directa se
reduzca los montos de recaudacion de tributos, ante estos escenarios los
responsables de dirigir el Servicio de Administracion Tributaria-SAT, Tarapoto,
deben buscar e implementar estrategias y mecanismos adecuados en post de

la mejora de la recaudacion.

Por otro lado, la problematica de recaudacién se ha visto afectada en el
Servicio de Administracion Tributaria — SAT - Tarapoto, quien ha tenido
dificultades para responder eficientemente las dificultades generadas por el
Covid-19, reflejada en el desarrollo de la gestién tradicional de la institucion,
es decir bajo ninguna circunstancias se ha tratado de adaptar la gestion
administrativa a las necesidades econdmicas de la poblacion, a pesar que, el
gobierno central a dispuesto medidas que facilitan la recaudacion de
impuestos, estas no han sido adaptadas a la realidad social de Tarapoto, dado
ello, se ha visto la reduccién del cumplimiento de pago de los impuestos,



generandose de tal forma un alto indice de contribuyentes morosos. De
acuerdo a esta situacion que ha sido tan evidente en los Gltimos meses, por
una problematico global de salud publica, que ha mermado los ingresos por
recaudacion de impuestos, a través del presente proyecto de investigacion se
ha analizado la gestion administrativa y su relacién con la recaudacion de
impuestos del SAT — Tarapoto, que medidas y estrategias aplicar para el

mejoramiento del sistema de recaudacion.

Bajo las diversas circunstancias analizadas anteriormente, se precisa como
problema general: ¢Cuél es la relacion entre la gestiéon administrativa y la
recaudacion de impuestos del Servicio de Administracion Tributaria-Tarapoto,
2020?; como problemas especificos: ¢Cual es el nivel de gestion
administrativa del Servicio de Administracion Tributaria- Tarapoto, 2020?, y
¢, Cudl es el nivel de recaudacién de impuestos del Servicio de Administracion
Tributaria - Tarapoto, 2020?

Se justifica por conveniencia, porque sirvidé para analizar y evaluar el nivel de
Gestion Administrativa del Servicio de Administracion Tributaria-SAT-
Tarapoto, afio 2020, a fin de realizar mejoras en el sistema de recaudacion,
con ello incrementar la inversion en obras de infraestructura, mejora en los
servicios por parte de la Municipalidad Provincial de San Martin. Relevancia
social, porque tuvo como beneficiario directo a la Municipalidad Provincial de
San Martin, que a través del Servicio de Administracion Tributaria — SAT
efectla el cobro de arbitrios y otros pagos para ser utilizados en obras y
mejoramiento de infraestructura basica y de servicios publicos en beneficio de
la poblacion. Valor tedrico se plasmo postulados de evaluacion y analisis del
comportamiento de las variables, con teorias que contemplan la gestion
administrativa y la recaudacion tributaria en las entidades publicas.
Implicancia préactica, los resultados obtenidos y recomendaciones,
establecieron lineamientos y estrategias para desarrollar una mejor gestion
administrativa para el incremento de la recaudacion de impuestos.
Finalmente, la utilidad metodoldgica, los procedimientos aplicados permitieron

conocer cOmo se relaciona la Gestiobn administrativa y la Recaudacion de



impuestos del Servicio de Administracion Tributaria - SAT - Tarapoto, 2020,
en la presente investigacion se utiliz6 el método descriptivo correlacional,
puesto que se realizé una descripcion del comportamiento de cada una de las
variables identificadas, de tal modo se caracterizo la problematica prevista en
la gestion administrativa y recaudacion de impuestos del SAT — Tarapoto,
2020, para posteriormente establecer el grado de relacion que existe entre las

variables.

Se ha establecido como objetivo general: Determinar la relacién entre gestion
administrativa y recaudacion de impuestos del SAT - Tarapoto, afio, 2020. Del
mismo modo se ha planteado como objetivos especificos: Determinar el nivel
de gestion administrativa del SAT - Tarapoto, 2020 y conocer el nivel de

recaudacion de impuestos del SAT - Tarapoto, 2020.

Se establecié6 como hipotesis general: Hi: Existe relacion entre la gestion
administrativa y la recaudacion de impuestos del SAT - Tarapoto, 2020, y
como hipétesis nula: Ho: No existe relacion entre la gestion administrativa y la
recaudacion de impuestos del SAT - Tarapoto, 2020. Como hipétesis
especificas: Hi: La gestion administrativa del SAT - Tarapoto, 2020, es
eficiente; Hz: la recaudacion de impuestos del SAT - Tarapoto, 2020, es

eficiente.



MARCO TEORICO

La gestidbn administrativa y la recaudacion de impuestos son temas muy
estudiadas en el sector publico, a nivel internacional destaca el estudio de
Onofre, R., Aguirre, C. y Murillo, K. (2017), La cultura tributaria y su incidencia
en la recaudacion de los tributos en el Cantén. (Articulo cientifico). Dominio
de las Ciencias, Babahoyo, Ecuador. La Investigacion fue del tipo basica, con
un disefio descriptivo explicativo, se tomd como poblacion a 55.530 habitantes
y la muestra arrojo un total de 381 personas, se aplicé la encuesta como
técnica y como instrumentos el cuestionario de preguntas, la entrevista y los
formularios. El estudio concluyé que existe una relacion estrecha entre la
cultura tributaria y calidad de informacion de los impuestos, en la cual el
contribuyente conoce el por qué y las razones del pago que ejecuta, ademas,
esta adecuada gestidon administrativa por parte de la entidad se pudo
manifestar, ya que los Servicios de Rentas Internas logré concientizar sobre
el cumplimiento del pago de tributos en los pobladores babahoyenses, este
incremento en el pago de sus obligaciones, permitié obtener mayor cantidad
de recursos econdmicos para su inclusion en los presupuestos y programar el
financiamiento de las diferentes obras, que se orienten a una mejora en la
calidad de vida de los habitantes en la zona, generando la confianza hacia sus
autoridades, los cuales fueron elegidos por voto popular para dirigir las riendas

de la ciudad.

Villa, V., Reino, M. y Velarde, R. (2019), La reforma tributaria de los impuestos
a los consumos especiales y su incidencia en la recaudacion tributaria.
(Articulo cientifico). Conference Proceedings UTMACH, Riobamba, Ecuador.
El estudio fue del tipo descriptivo correlacional, para el cual se aplicé un disefio
no experimental. Se analizé a una poblacion total de 315 expendedores y una
muestra de 100 expendedores. Se ha utilizado como técnica de recoleccion
de datos la encuesta, de igual modo se empled el cuestionario de preguntas
como instrumento de investigacion. El estudio concluy6 que, en la ciudad de
Riobamba las bebidas alcohdlicas tienen un alto nivel de consumo y por

consiguiente son el rubro que generaron mayores ingresos econémicos, es



decir que los niveles de recaudacion aumentaron en un 5.58% en
comparacion del afio 2015 con el 2016, demostrando que si influye de manera
satisfactoria la aplicacion y ejecucion de una nueva reforma tributaria. Esto
contribuye enormemente a aumentar la inversion en obras de impacto social
que benefician de manera directa a la poblacion, ya que la reforma de tributos
en rubros especiales como el de las bebidas alcohdlicas, tienen como objetivo
buscar los mecanismos legales necesarios que incorporen el analisis,
diagndstico y propuestas para mejorar la recaudacion, ante la poca efectividad
e ineficiencias de las medidas actuales, debido muchas veces a la
informalidad de los negocios, esto es uno de los factores que influye en la
baja de la recaudacion. Es por ello la necesidad de aumentar la recaudacion
de tributos para estar en la capacidad de financiar y ejecutar obras para la

mejora en la calidad de vida de los pobladores.

Neira, M. (2019), La cultura tributaria en la recaudacion de los tributos.
(Articulo cientifico). Polo del Conocimiento, Loja, Ecuador. Este estudio fue
del tipo basica, se aplicé un disefio no experimental, teniendo una poblacién
y muestra de estudio que estuvo conformada por 5 asesores tributarios, a
quienes posteriormente se les aplicO una entrevista como técnica y como
instrumento cuestionario de preguntas. El estudid concluyé que: el
incumplimiento de pago de los tributos es causado por la mala informacion
que es transmitida a los contribuyentes, asimismo resalta que la cultura
tributaria tiene un nivel bajo, ya que no se logro disefiar un sistema optimo que
oriente a las personas e impulse a cumplir con las obligaciones contraidas a
fin de incrementar la recaudacion de tributos, en ese sentido es de vital
importancia la cultura, ninguna persona que genere ingresos bajo cualquier
modalidad, debe de estar exceptuado para el pago de sus tributos, todos sin
excepcion desde el contribuyente de nivel socioecondmico mas bajo hasta la
empresa de grandes capitales y con mayor presencia en la zona, de igual
modo, elevar el nivel de conciencia tributaria, para evitar muchas veces la
evasion del pago de sus obligaciones, ya que una buena base de recaudacion
de tributos, hara un pais diferente con mayores recursos econdémicos y

mejores oportunidades para lograr un progreso en beneficio de la poblacion,



que finalmente vera plasmado importantes proyectos de infraestructura y
servicios basicos, objetivo fundamental de los gobiernos para elevar el nivel
de desarrollo social, donde el estado garantice a los diversos actores libertad
para que el mercado fluya, se dinamice y genere ingresos por recaudacion de

Impuestos.

Kiame, W. (2019), Influence of knowledge management on efficiency in
modern revenue administration. (Articulo cientifico). ResearchGate, Kenya,
Africa. El trabajo de investigacion, contempld un estudio del tipo descriptivo,
con un disefio no experimental, que estuvo conformado por 87 funcionarios
como poblacién y una muestra de 48 funcionarios, a los cuales se les aplico
la encuesta como técnica de investigacion y un cuestionario de preguntas
como instrumento de recoleccion de datos. Concluye que, existe una fuerte
relacion positiva entre la recaudacién de impuestos y la adquisicion de
conocimiento tributario, la creacion de conocimiento, la utilizacion de
conocimiento y la diseminacion de conocimiento con r = 0.539, r = 0.519, r =
0.686 y r = 0.502 respectivamente con valor p <0.05. como también se logré
determinar que la gestion eficaz del conocimiento resulta en una alta eficiencia
en el incremento de ingresos por recaudacion, implementar politicas de
capacitaciéon en el rubro tributario, para perfeccionar sus conocimientos,
potenciar sus habilidades para realizar el mejor trabajo, que se vea reflejado
en el cumplimiento de las metas propuestas y el incremento de la recaudacion
gue permita una mayor inversion en obras y la ejecucion de proyectos. La
recaudacion de impuestos por diferentes rubros, es una herramienta de gran
valia para que los gobiernos en sus diferentes niveles puedan aumentan sus
ingresos, proyectar sus gastos, programar sus inversiones, redistribuir los
ingresos en sus pobladores y proveer a estos de una adecuada infraestructura
y mejoramiento de servicios basicos, en concordancia con lo manifestado, la
especializacion y la transmision de conocimientos al personal responsable de
politicas tributarias y fiscales, debe ser una prioridad en las entidades
gubernamentales, capital humano idéneo para hacer de la entidad una

organizacion gubernamental competitiva en todos sus niveles.



Pereira, R. & Ferreira, B. (2019), Measuring the efficiency of tax collection
among economic sectors in Paraiba State Northeastern Brazil (2013-2015).
(Articulo cientifico). Fue una investigacion del tipo descriptiva, con un disefio
no experimental. En el presente estudio la poblacion y muestra estuvo
constituida por un total de 489 personas, a los cuales se les aplicO como
técnica la encuesta y cuestionario como instrumento de recoleccién de datos.
En el estudio se llegd a las siguientes conclusiones: La eficiencia se estimo
utilizando datos trimestrales de las facturas electronicas del periodo enero del
2013 a diciembre del 2015. Existe una ineficiencia técnica de la recaudacion
de impuestos entre sectores importantes de la economia del estado de
Paraiba, lo que se demuestra con el 88.8% de ineficiencia de la recaudacion
de impuestos, esto afecta la inversion en infraestructura, por la escasez de
presupuesto, por lo que se debe implementar estrategias inmediatas en
mejora del sistema de recaudacion, mejorando la transparencia en el gasto
publico y ejecucién de obras, asimismo, los beneficios en el mediano y corto
plazo deben ser visibles, para que la poblacion sienta confianza y tenga un
impacto en la colectividad, de igual modo se debe implementar formas de
pago en alianza con las diferentes entidades financieras disponibles en la
zona, acorde con las tecnologias actuales, mediante la implementacion de
productos tecnolégicos(APP), ya que la masificacion de las comunicaciones,
ha mejorado el intercambio de informacién, acortando distancia y reduciendo
los tiempos, ya que las consultas y los pagos se pueden realizar desde la
comodidad de sus hogares o en cualquier lugar donde exista conexién de

internet.

A nivel nacional, Tuesta, E. (2018), La reforma tributaria laboral y su influencia
en la formalizacién de las micro y pequefias empresas peruanas. (Articulo
cientifico). Sciéndo, Chiclayo, Peru. El estudio se apoyé utilizando el método
analitico-sintético, se ha utilizado como técnica, la revisibn documental y el
método estadistico de regresion lineal. Efectuado los analisis de regresion de
cada una de las variables, base tributaria y la recaudacion del impuesto a la
renta empresarial, se ha evidenciado una débil correlacion, que a su vez

confirma, que la recaudacién en las empresas que forman parte del sistema



tributario peruano, tiene una dependencia de alto riesgo y pone en una
situacion incomoda al sistema, es asi que los datos confirman que solo el 0.6%
de las empresas del pais, forman parte de la base tributaria formal, un
porcentaje muy insignificante en comparacién con otros paises de la region
con empresas formalizadas. Asimismo, se realiz6 un amplio analisis de
influencia de la reforma tributaria laboral en nuestro pais, fundamentalmente
con una tendencia al proceso de formalizacion de las micro y pequeias
empresas (MYPE) en el estado peruano, se han recopilado los datos para un
estudio observacional en un periodo transversal que corresponde a los afios
2008 hasta el 2017, con el propdsito de examinar el grado de influencia y su
relacion, comparando las muestras de los diferentes periodos de tiempos
especificados anteriormente. Asimismo, el estudio identificé importantes
brechas de informalidad de las MYPE en el a&mbito laboral, riesgos
significativos y debilidades del sistema tributario. Se lleg6é a las siguientes
conclusiones: las sucesivas reformas normativas, no cumplieron con el
objetivo de lograr una formalizacién conveniente y adecuada a las medianas
y pequefias empresas — MYPE, que han afectado la presion tributaria del
estado peruano, que en el afio 2019 fue del 14.2%, alzas respecto al afio 2017
y afio 2018. A pesar de este incremento, aln nuestro pais se encuentra muy
por debajo del promedio que tienen paises del continente de América Latina
respecto al cumplimiento en el pago de sus tributos. Se requiere disefiar y
aplicar politica articuladas entre los todos los niveles y sectores del gobierno,
con el objetivo a un mediano y largo plazo de incrementar los niveles de
recaudacion y estar a la par de muchos paises del continente que, mediante
la aplicacion de politicas serias y disciplinadas en material de recaudacion,
han visto incrementado sus recursos econémicos. (Ministerio de Economia y
Finanzas, 2019).

Vera, P (2018), Influencia de la fiscalizacion en la recaudacion tributaria de la
municipalidad distrital de Victor Larco. (Articulo cientifico). Sciéndo, Trujillo,
Peru. Se ha realizado un estudio del tipo descriptivo, se ha aplicado un disefio
no experimental. El estudio utiliz6 una poblacion y muestra, que estuvo

compuesta por 50 contribuyentes. Se ha utilizado como técnica la encuesta y
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como instrumento de recoleccion de informacion la guia de preguntas. Se
lleg6 a las siguientes conclusiones: que la implementacién de un sistema de
fiscalizacion tributaria ha permitido que se incremente gradualmente la
recaudacion de los tributos de manera significativa, asimismo, en cuanto a la
gestidn de los 6 afios anteriores, muestran que los ingresos se incrementaron
por diferentes conceptos, como impuesto predial, arbitrios, alcabala y otros.
Se logré determinar mediante el uso de la prueba estadistica de T de Student
que entre la fiscalizacion y la recaudacion tributaria existe una relacion
significativa (5%). Es decir, las obligaciones en materia tributaria contraidas
por el deudor, esta sujeta a que el ente correspondiente fiscalice o verifique,
la que podra modificarse cuando exista discrepancias en la informacion
proporcionada por el contribuyente, sincerando el valor real de sus

obligaciones para de esta manera la entidad de las pautas para un adecuado

pago.

Riffo, R. (2018), Gestién administrativa y de calidad en los centros escolares.
(Articulo Cientifico). Revista Scientific, Chorrillos, Perd. Tipo de estudio
basica, con un disefio trasversal. La poblacion de estudio y muestra estuvo
conformado por 80 docentes. Para la recoleccion de datos, se ha utilizado
como técnica la encuesta y como instrumento el cuestionario de preguntas.
Se concluyé que: el 70% de los docentes de nivel inicial desarrollan
competencias administrativas y un porcentaje del 85% determinaron que la
gestion administrativa es de buena calidad, pero urge el desarrollo y poner en
practica la implementacion de acciones para la mejorar de atencion del
personal directivo. Asimismo, el 5% de los encuestados sefialaron que las
competencias administrativas de los directores mostraban deficiencias para
dichos puestos, que finalmente tienen mucha incidencia en los resultados de
la gestion, que evidencia una falta de preparacién para estos aspectos, ya que
estos profesionales estan formados en tema educativos y de formacion del
estudiante, mas no en temas de caracter administrativos y de gestion. De igual
modo se debe seleccionar al personal idoneo para el cargo directivo, orientado

al conocimiento del cargo y la meritocracia, que tenga habilidades de
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liderazgo, pensamiento critico y con capacidades de planificacion orientados
a resultados inmediatos favorables para la entidad educativa.

Manrique, J., y Narvaez, J. (2020). Niveles de recaudacion tributaria e
inversion publica a nivel departamental, 2008 — 2017. (Articulo cientifico)
Revista Ciencia UNEMI, Ancash, Peru. Fue una investigaciéon de tipo
cuantitativo, con un diseiilo no experimental. Para el estudio, se ha
considerado la poblacion y muestra, que estuvo constituida por los 24
departamentos. Para la recopilacion de datos, se obtuvieron de los registros
de entidades recaudadoras. El estudio concluyé que: entre los niveles de
recaudacion tributaria y la inversién publica a nivel departamental, existe una
relacion causal directa, es decir ejerce efecto en ausencia de las otras
variables. El departamento de Lima concentra el 85% de los ingresos totales
recaudados a nivel nacional, lo que significa que en diversos departamentos
del pais dependen de los ingresos recaudados en la capital, cada uno con
particularidades y diferencias en cuanto al tamafio de territorio y poblacion,
asimismo, la concentracion de actividades econdémicas y la diversidad de los
recursos fiscales, lo que refleja que el Perd, es uno de los paises mas
centralistas del mundo, a pesar de esfuerzos de diversos gobiernos por
descentralizar y otorgar autonomia politica y administrativa en los

departamentos y municipalidades del pais.

A nivel regional y local, Paucar, Y. (2016), Relacion de la gestion
administrativa con la recaudacion tributaria en la Municipalidad Provincial de
Moyobamba, afilo 2016. (Tesis de maestria). Universidad César Vallejo. Se
realiz6 una investigacion del tipo béasica, no experimental, con un disefio
descriptivo correlacional. Con una poblacion y muestra, constituida por una
cantidad de 20 trabajadores del Area de Recaudacion Tributaria. Los
resultados evidenciaron que la Gestion Administrativa tiene un nivel “Regular”
en un 35% y un nivel “Bueno” en un 25%. Con relacion a la Recaudacion
Tributaria, el estudio mostré que un 20% tuvo un nivel “Deficiente” y el 50%
un nivel “Regular”. Finalmente, el estudio concluye que: existe una correlacion

alta positiva entre las variables Gestion administrativa y Recaudacion
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tributaria en la Municipalidad Provincial de Moyobamba, con un coeficiente de
correlacion de Pearson de 0.9056. Asimismo, los datos muestran un
coeficiente de determinacion de 0.8201; es decir que el 82,01% de la
recaudacion tributaria esta influenciado por la variable gestion administrativa.
Estos impuestos son obligaciones establecidos por un marco legal, donde es
de cumplimiento obligatorio para empresas y personas, para que el estado
obtenga los recursos necesarios para la ejecucion de obras que urgentemente
necesita la comunidad, postergada por mucho tiempo por la falta de recursos

econdmicos y por una deficiente gestion de las autoridades locales.

Mori, P. (2016). Relacion de la recaudacion tributaria con el desarrollo local
gestionado por la municipalidad distrital de Barranquita, 2018. (Tesis de
maestria). Universidad César Vallejo, Tarapoto, Perd. Se realizd6 una
investigacion del tipo basica, se aplicé un disefio descriptivo correlacional.
Conformado con una poblacién y muestra de 20 trabajadores pertenecientes
a la municipalidad distrital de Barranquita, provincia de Lamas. Se ha aplicado
como técnica la encuesta y el cuestionario de preguntas como instrumento de
recoleccion de datos. Los resultados obtenidos, mostraron que la recaudacion
tributaria en la municipalidad distrital de Barranquita, provincia de Lamas, tuvo
un nivel “Regular” en un 35%, del mismo modo el 25% percibieron que el nivel
de recaudacion es “Buena”. Asimismo, referente al nivel de desarrollo local en
la Municipalidad Distrital de Barranquita, provincia de Lamas, el 30% afirmo
tener un nivel “Regular”, el 35% afirmo tener un nivel “Bueno”, y solo un 15%
percibieron que el desarrollo local en la municipalidad distrital de Barranquita
es “Excelente”. Las conclusiones indican una correlacion alta positiva entre
las variables recaudacion tributaria y desarrollo local, con un coeficiente de
correlacion de Pearson de 0,8435, es por ello se debe tener en cuenta las
diferencias en cuanto a territorio, tamafio de la poblacion, el desarrollo
econdémico, la cultura tributaria del ambito de influencia, lo que permitira una
mejor recaudacion de los tributos para el mejoramiento del desarrollo local de

la zona.
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Failoc, F. (2017). Gestiobn administrativa del servicio de administracion
tributaria y su relacion con la satisfaccion del contribuyente en el distrito de
Tarapoto, 2017. (Tesis de maestria) Universidad César Vallejo, Tarapoto,
Perd. Siendo un estudio de tipo descriptivo correlacional y disefio no
experimental, con una poblacibn y muestra conformada por 275
contribuyentes de la ciudad de Tarapoto, a los cuales se les aplico la técnica
de encuestay el cuestionario como instrumento en la recoleccién de los datos.
Se lleg6 a concluir que: la gestion administrativa del SAT-Tarapoto es regular
en un 40%, debido a la falta de supervision de actividades de recaudacion de
impuestos, como también el poco interés a la solucion de reclamos y quejas
por parte de los contribuyentes, que origind que el nivel de satisfaccion del
contribuyente en el distrito de Tarapoto es “Media” con un 28%; es decir que
existe relacion entre la gestion administrativa del SAT y la satisfaccion del
contribuyente, siendo el coeficiente de correlacién de Pearson (0.845). Una
buena gestién administrativa es reflejada en el incremento de la recaudacion
de tributos, para el financiamiento de obras, mejorando la confianza, ya que
el contribuyente percibirA que el dinero recaudado es utilizado

convenientemente.

Diversos autores describen aspectos tedricos bajo las cuales se sustenta la
presente investigacion, centrandose en la variable de estudio gestion
administrativa, referido al acto de dirigir y mantener una organizacion. Segun
Robbins y Decenzo (2009) define que la gestidbn administrativa, es aquel
procedimiento en la cual se disefia y mantienes un entorno donde el personal
usa los procesos administrativos para planear, organizar, dirigir y controlar las
acciones con el claro objetivo del logro de metas establecidas por la entidad.
La capacidad de tener un adecuado control, coordinador sistematicamente
cada accion, asignar los roles adecuadas al personal para un desempefio
Optimo, permitira obtener resultados deseados en la organizacién. La
importancia de una buena y adecuada gestion administrativa, radica en tomar
las medidas de manera anticipada, preparando a la organizacion para hacer
frente a la problematica, disminuyendo efectos negativos que estas puedan
ocasionar. Asimismo, se deben identificar y eliminar practicas antiguas y
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obsoletas que merman el buen desempefio de la organizacion, proponiendo
e implementando estrategias y procedimientos, una mejora continua en
politicas de gestion de los recursos humanos y financieros, programas de
aprendizaje que fortalezcan las capacidades intelectuales y desarrollo del

personal.

Asi mismo, Ramirez, Ramirez y Calderon (2017) sefalan que la gestion
administrativa es “un conjunto de actividades mediante el cual se ejecutan
tareas cumpliendo con las etapas del proceso administrativo y se logre
conseguir los objetivos planteados” (p. 16). En esos términos Vargas (2019),
define a la gestién administrativa como aquellas labores que otorga el soporte
administrativo a los distintos niveles funcionales de una empresa, con el
objetivo de lograr las metas establecidas. Dado ello, podemos comprender
que el objetivo de la gestion administrativa es gestionar las necesidades de
informacion de la organizacion o entidad para que se pueda proporcionar
informacion oportuna, relevante y precisa a los gerentes en todos los
diferentes niveles, para que puedan tomar decisiones significativas. Sin dicha
informacion no es posible administrar ninguna organizacién, funcién o
proceso. En la gestibn administrativa, las etapas de planificacion,
organizacioén, direccién y control, son elementos claves, para el cumplimiento
de los objetivos, contribuir con el fortalecimiento, posicionamiento y

crecimiento de la empresa.

Para Bueno, Ramos y Berrelleza (2018), la gestibn se encuentra
estrechamente ligada con la administracion, pues implica “el desarrollo de
actividades, teniendo que administrar los recursos necesarios para obtener
los objetivos y metas planteados” (p. 11), por ello, la gestion administrativa
conlleva a la identificacion de las necesidades de la organizacién, planificando
lo que se quiere lograr, determinando cédmo y quiénes lo haran, teniendo en
cuenta la direccién de una o mas personas al mando, y controlando cada uno
de estos procesos. Esta gestion basicamente se enfoca en el seguimiento y
obtencion de recursos disponibles, es decir se puede gestionar procesos de

cambio, como por ejemplo gestién para innovacion tecnolégica, un sistema
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automatizados de pagos, bancarizacion, etc. Mientras la administracion en
general es utilizar de manera eficiente los recursos disponibles, para el logro

de los objetivos.

De lo mencionado anteriormente podemos indicar que la gestidn
administrativa en el &mbito estatal, es denominada como gestion publica, es
decir, que esta destinada a mejorar la calidad y la eficiencia de los servicios
prestados por las organizaciones publicas. Segun Laurence (2014) menciona
que la gestién publica consiste en todas aquellas operaciones que tienen
como finalidad el cumplimiento o la aplicacién de politicas publicas. Por otro
lado, segun Torrado (2016), la administraciébn publica es una aplicacion
detallada y sistemética de la ley; es decir que la administracion publica no es
mas que las politicas, practicas, normas y regulaciones, etc., en accion. En
sentido comun la gestién publica es relativamente sencillo, puesto a que los
buenos administradores publicos, cuales quiera que sean sus cargos 0O
responsabilidades particulares deben contar con las habilidades para
organizar, motivar y dirigir las acciones de otros dentro y fuera del gobierno
hacia el logro de objetivos que justifiquen el uso de la autoridad publica,
dotado y amparado por ley, es decir tienen poder de decision y ejecucion,
asimismo, en la estructura organizacional de una empresa de acuerdo a la
posicion de la persona, existen diferentes niveles de autoridad ejercidas en
una estructura piramidal: alta direccion, los mandos medios y el nivel

operativo.

Asimismo, Jarmila (2012) sefiala que la gestion publica representa “el
conjunto de procesos y relaciones de gestion, bien definidos, que existen entre
los componentes del sistema administrativo cuatro factores que vienen hacer
la planificacion, organizacion, coordinacion, gestion y supervision” (p. 96). La
planificacién si no es tomando en cuenta, existe el riesgo de avanzar sin
ningun tipo de rumbo, se debe fijar objetivos concretos y verificables que sean
el eje central. La organizacion distribuye los recursos eficientemente,
haciendo que todos los actores y elementos encajen y se interrelacionen. La

coordinacion armoniza los esfuerzos de las responsables de la organizacion.
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La gestion para llevar a cabo un proyecto o actividad, asimismo, el
seguimiento de los recursos que se tiene a disposicién. Supervisar las
actividades para que todo se desarrollado de acuerdo a lo establecido con

anterioridad, realizando los ajustes y correcciones del ser el caso.

Segun Mendoza, Delgado, y Barreiro (2018) menciona que la gestion
administrativa en el sector publico se aplica cuatro elementos principales,
tales como: la planificacion, que implica establecer objetivos y determinar un
curso de accion; la organizacion, que implica desarrollar una estructura
organizacional y asignar recursos humanos para asegurar el cumplimiento de
los objetivos; la direccion, tiene como funcién motivar a todos los miembros
de la entidad que contribuyan al logro de los objetivos, por ultimo el control de
las actividades, para medir el rendimiento comparando con el estandar

existente, encontrando y corrigiendo las desviaciones.

La gestion publica Jarmila (2012), menciona en su investigacion las siguientes
caracteristicas: Caracter integrador, se encarga de investigar los procesos y
las relaciones de gestion en la administracion publica, para fundamentar las
soluciones de mejora y racionalizacion, integrando los elementos: educacion,
administracion, servicios de bienestar social, etc. Caracter politico, es un area
de gestidén que es influenciada por las leyes y disposiciones que afectan la
actividad econémica del pais y de la sociedad en su conjunto. Caracter de
diversidad, ya que hay instituciones con competencia en material general e
instituciones de competencia social, instituciones centrales y locales, esto
hace que la gestion también sufra la diferenciacion segun el nivel
administrativo al que se relaciona. Caracter de complejidad, tiene un caracter
complejo porque reune elementos especificos de gestion en diferentes areas
del sector publico: educacion, cultura, servicios de bienestar social, salud, etc,
cada una con sus particularidades de acuerdo al sector que se administra y
las necesidades que tiene. Caracter sintético, se hace cargo de otros métodos
de campo, teorias que los funcionarios publicos utilizaron con éxito en

beneficios de la entidad.
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De acuerdo con Jarmila (2012), menciona que existen principios de gestion
publica, que permite llevar a cabo una correcta planificacién para las acciones
en la institucion, siendo las siguientes: el principio del liderazgo, esta
proporciona una vision general de los objetivos a alcanzar, con una mejor
comprension de los procesos y actividades; el principio de autogestion, tiene
como objetivo la adaptacion del sistema a las condiciones de tiempo y lugar
gue supone el conocimiento preciso de la situacion y los eventos, identificando
los elementos clave y las soluciones de los servidores publicos; el principio de
flexibilidad, tiene como objetivo adaptar rapidamente las instituciones publicas
a los cambios que tienen lugar en el entorno socioeconémico, centrdndose
también en la capacidad de adaptacion de los servidores publicos, el principio
de jerarquia y orden, nos permite mantener una comunicacion simultanea
vertical y horizontal, la division exacta de las tareas y el seguimiento de su
ejecucion; el principio de legalidad, la administracion publica representa un
sistema que se rige por leyes, normas y procedimientos que prescriben roles,

habilidades, responsabilidades pero también limites.

Por otro lado, cabe precisar que los modelos de gestién administrativa han
evolucionado afo tras afio, hasta la actualidad se reconoce tres teorias
clasicas que tienen el propésito predecir y controlar comportamientos en las
organizaciones, y que dan paso a una infinidad de teorias modernas que
existen en la actualidad (Bert, 2020), siendo una de ellas la teoria de gestion
cientifica desarrollada por Frederick Taylor en 1911; la cual se centra
principalmente en la productividad méaxima, ofreciendo una solucion adecuada
para los problemas y desafios de las organizaciones industriales. Taylor creia
que la gestion cientifica es la solucion a los problemas empresariales, pues
afirma que ciertos esfuerzos cambian el sistema de gestion en algunos casos,
de modo que los intereses de los trabajadores se convierten en intereses de
gestion. Por lo tanto, su modelo de gestidon se centra en aumentar la eficiencia
utilizando métodos cientificos, eliminando movimientos y transferencias
adicionales en el lugar de trabajo, capacitar a los trabajadores para mejores
trabajos, dividir las tareas entre la gerencia y los trabajadores e implementar
un estilo de gestién cientifica con respecto a las diferentes practicas y
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trabajadores en accién (Nadrifar, Bandani, & Shahryari, 2016, p. 85). Otras
de las teorias clésicas bien reconocidas es la desarrollada por Henry Fayol en
1916 denominada como la teoria de gestion administrativa. Fayol era un alto
directivo, que a partir de su experiencia y diversos experimentos ha
desarrollado esta teoria; la cual abarca la gestion empresarial y la gestion
general. Su enfoque principal estaba en la gestion, por lo que, introdujo seis
funciones principales (prediccion, planificacion, organizacién, mando,
coordinacion, monitoreo) y catorce principios de gestion en su teoria (division
en el trabajo, autoridad, disciplina, unidad de comando, unidad de direccion,
centrarse en los intereses individuales en lugar de los intereses publicos,
remuneracion, centralizacion, jerarquia, orden, equidad en el trato al personal,
estabilidad de la tenencia del personal, espiritu de cuerpo e iniciativa)
(Nadrifar, Bandani, & Shahryari, 2016, p. 85). Estas teorias de gestion, deben
ser utilizados como una importante herrramienta para el desarrollo de las
organizaciones, pero es necesario quien los apligue sea una persona que
posea las habilidades necesarias para comprender y analizar eficazmente las
complejas estructuras organizacionales, que permitan corregir deficiencias

detectadas, utilizando los escazos recursos de una manera eficiente.

Ante ello, Castro & De Mattia (2016) explican que esta teoria es muy popular
y en la actualidad se implementa en grandes organizaciones, de tal modo que
las funciones de gestién desarrolladas por Fayol se utilizan en todas las
organizaciones y empresas, sin embargo, en la actualidad las seis funciones
se reducen a cuatro, estos son la planificacion, organizacién, liderazgo que es

parte de la direccion y control.

De acuerdo a las tendencias actuales, hoy en dia se logra evidenciar
diversas teorias denominadas modernas, como lo planteado por Hernandez y
Pulido (2011), quienes afirman que la gestion es “el proceso intelectual
creativo que permite a persona denominada gestor disefiar y ejecutar las
directrices y procesos estratégicos y tacticos de una organizacion social
productiva” (p. 2); procedimiento que es ejecutado con el apoyo de las
capacidades del gestor, dado ello, el autor establece que la gestion
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administrativa implica desarrollar este proceso bajo cuatro componentes de
gran importancia como son la planeacion a través del cual se establece los
caminos, instrumentos herramientas que debe emplear para lograr el
propésito organizacional; la organizacion a través del cual se determina quien-
es y como se realizaran lo planeado; la direccion a través del cual impera el
estilo de liderazgo idéneo para guiar al personal y control de las actividades

relacionadas con el propdésito social de la organizacion.

Asi mismo, se identifica la teoria de Robbins, Decenzo y Coulter (2013), quien
establece que la gestidbn administrativa implica desarrollar cuatro funciones
esenciales para el desarrollo de la organizacion, iniciando por la planeacion la
cual implica realizar un analisis situacional y partir de ellas establecer las
metas, los objetivos estratégicos y programar de modo coordinado todas las
actividades a desarrollar en el corto, mediano y largo plazo. La organizacion
tiene como base la planeacion, siendo este el proceso a través del cual se
determina que es lo que se realizara, como se realizara y bajo la
responsabilidad de quien estara todo lo que se realizara. El liderazgo, el cual
implica iniciar la accion, es decir empezar a operar de acuerdo a lo planeado
y organizado, por lo que en ella resalta el trabajo del lider que tiene la funcién
de coordinar y dirigir el trabajo que viene desarrollando el personal encargado.
El control, proceso que implica supervisar y monitorear las actividades que
han sido planeadas y organizadas inicialmente.

Podemos decir que la gestion administrativa coopera con diferentes
departamentos, garantizando asi un avance efectivo en el desarrollo de
actividades, asimismo, el impulso que da a una institucion para que sea mas
eficiente, este procedimiento intenta hacer que el responsable sea un
verdadero lider, que determine y trace el rumbo y horizonte de la empresa,
pero al mismo tiempo que posea cualidades, conocimientos, toma de
decisiones, impulsando la cooperacion entre los procesos de la cadena
productiva, ya que es el principal responsable de la ejecucion del
procedimiento en la organizacion. Para realizar este proceso, ya sea en una

organizacién publica o también privada, debe tener en cuenta que el proceso
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debe ser: econémico, es decir, debe requerir menor esfuerzo; y acumulativo,
que permita abrir posibilidades de mejoras y la vez nos garantice un nivel de

desemperio 6ptimo. (Mendoza, Delgado, y Barreiro, 2018, p. 233)

De tal modo, las dimensiones se determinan a partir de la teoria expuesta
por Bueno, Ramos y Berrelleza (2018), quien explica que todo gestor debe
desarrollar su trabajo bajo cinco (5) funciones esenciales que le permitira

manejar eficazmente una organizacion.

La dimensién planeacion, implica la determinacion la misién, vision,
establecimiento de los objetivos metas, la definicion de las politicas y procesos
referente a las actividades de la organizacion, determinacion de programas y
presupuestos, es decir, de la planeacién se logra identificar la imagen de lo
gue queremos ser, a donde queremos llegar, y que recursos se requiere para

lograrlo.

La dimension organizacién, implica organizar los recursos humanos para el
desarrollo de actividades y procedimientos que se ha planeado, dado ello, es
necesario estructurar el trabajo, sistematizar la coordinacion de los recursos y
actividades, la agrupacion y asignacion de las actividades y las
responsabilidades sobre el mismo, determinar la jerarquia de la organizacion
y la aplicacion de métodos que simplifiquen la realizacion del trabajo (Bueno,

Ramos y Berrelleza, 2018).

La dimensién integracion de personal, la cual implica identificar al personal
idoneo para ocupar el puesto ofertado, para ello se utilizan medios internos o
externos; personas que debe pasar por cinco pasos para ser parte de la
organizacién, como son el reclutamiento, seleccién, contratacion y la
induccion formar e informa respectivamente al puesto que ocupara (Bueno,

Ramos y Berrelleza, 2018).

La dimension direccidon, es el proceso que se caracteriza por centrarse

explicitamente de los recursos humanos, ya que implica relacionarse con los
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trabajadores para guiar el desarrollo eficiente de las actividades planeadas de
acuerdo a los procedimientos y actividades organizadas (Bueno, Ramos y
Berrelleza, 2018).

La dimension control, es el proceso que permite garantizar el desempefio y
desarrollo 6ptimo de las actividades, para el logro de los objetivos propuestos
inicialmente, pues implica comparar y analizar las actividades reales de
acuerdo a las actividades establecidas y planificadas con anterioridad, y a
partir de estas tomar las medidas correctivas necesarias para mejorar el

trabajo. (Bueno, Ramos y Berrelleza, 2018).

De la misma forma se describen aspectos tedricos relacionados con la
segunda variable de estudio denominada recaudacién de impuestos,
también llamada como recaudacion fiscal, la cual se refiere a la medida de la
cantidad de dinero que se obtiene de los impuestos y que es la parte
fundamental con la que financiara los servicios prestados por el estado. Por
lo tanto, la tributacién es, en general, la fuente mas importante en casi todos
los paises; pues los gobiernos financian la politica a partir de impuestos,
subvenciones, generalmente en forma de transferencias de apoyo para el
desarrollo y deuda, que contrarresta precisamente el déficits presupuestarios

o reducciones de excedentes presupuestarios (Ortiz-Ospina & Roser, 2018).

Por otro lado, de acuerdo a la Ley de Tributacién Municipal contemplada por
el Decreto Legislativo N° 776 (2008), en su Articulo 5 establecer que los
impuestos municipales son los “tributos establecidos en favor de los gobiernos
locales, el cumplimiento no origina una contraprestacion directa de la
Municipalidad al contribuyente” (p. 3); la cobranza del impuesto y su
respectiva fiscalizacibn para su cumplimiento, se encuentra bajo la

responsabilidad del gobierno local.
Por su parte, Iberley (2020) establece que la recaudacion tributaria abarca

“todas aquellas actuaciones necesarias para el cobro de la deuda” (parr. 2),
la entidad encargada de la administracion tributaria establece un periodo de
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tiempo para el cumplimiento de pago espontaneo, es decir, dentro del marco
de la ley, fuera de este determinado tiempo el enditada tiene la potestad de
proceder a la recaudacion forzosa. La recaudacion de impuestos es uno de
los principales mecanismos para fortalecer y mantener las politica fiscal de un
pais, ya que a partir de ellas se busca una mejora sustancial y eficiencia en
los servicios publicos, para satisfacer las mdultiples necesidades de la
poblacidon en general, ya que es una de la principales fuentes para financiar
dichas actividades, es por ello, que los gobiernos locales tienen la
responsabilidad de evaluar, diagnosticar y realizar la mejora en la
recaudacion, a partir de la gestion administrativa que existe sobre ella (Mejia,
Pino, y Parrales, 2019, p. 2).

Respecto a los tipos de impuestos municipales, a través del Decreto
Legislativo N° 776 (2008), que establece, los tributos municipales se
encuentran comprendidas por seis (6) tipos de impuestos, tal y como se
evidencian a continuacion: “impuesto predial, impuesto de alcabala, impuesto
al patrimonio vehicular, impuesto a las apuestas, impuesto a los juegos, vy el
impuesto a los espectaculos publicos no deportivos” (p. 3). Siendo estas
calculadas de acuerdo al porcentaje de la base imponible correspondiente,
ademas de estar sujeta al pago respecto a una periodicidad correspondiente.
De la misma forma, Yepes y Rios (2017) manifiestan que estos tributos se
encuentran bajo la responsabilidad de los gobiernos locales, quienes a través
de su administracion tributaria son los encargados directos de recaudar seis
(6) impuestos diferenciados como, el impuestos predial, la cual comprende un
pago anual y calculada de acuerdo al valor del predio (autovalto); el impuesto
de alcabala, la cual tiene caracter de pago unico y calculada de acuerdo a la
base imponible, es decir el 3% del mismo; el impuesto vehicular, la cual
corresponde a la propiedad de un vehiculo y calculada al 1% de la base
imponible, y debe cumplirse el pago anual por tres afios; por Ultimo y no menos
importante, los impuestos que se imponen a las apuestas, los juegos y
espectaculos, grava el desarrollo de estas actividades y calculado al 10% de
la base imponible. (p. 10)
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Para explicar el proceso evolutivo de los modelos de gestion de
recaudacion de impuestos, existen teorias de estos impuestos en la
economia publica. Los gobiernos en sus diferentes niveles (nacional, regional
y local) necesitan recaudar ingresos de una variedad de fuentes para financiar
los gastos del sector publico. En su libro Smith citado por Wilson (2010),
escribio que, “tales cosas como defender el pais y mantener las instituciones
de un buen gobierno son de beneficio general para el publico” (p. 423). Por lo
tanto, es razonable que la poblacién en su conjunto contribuya a los costos
impositivos, como también es razonable exigir ciertas otras cosas de un
sistema tributario, es decir que estos sean reflejados en inversiones
beneficiosos para la poblacion, de igual modo una mejora en los servicios que

presta hacia la comunidad.

Segun la teoria de los beneficios, los niveles de impuestos se determinan
automaticamente, porque los contribuyentes pagan proporcionalmente los
beneficios gubernamentales que reciben. En otras palabras, las personas que
mas se benefician de los servicios publicos pagan la mayoria de los
impuestos. Aqui, se discuten dos modelos que adoptan el enfoque de
beneficios: el modelo de Lindahl, en el cual este intenta resolver tres
problemas: el alcance de la actividad estatal, la asignacién del gasto total entre
diversos bienes y servicios y la asignacion de la carga fiscal. Es decir que, el
equilibrio de Lindahl propone que los individuos paguen por la provision de un
bien publico de acuerdo con sus beneficios marginales para determinar el
nivel eficiente de provision de bienes publicos. Mientras que el modelo de
Bowen tiene mas importancia operativa, ya que demuestra que cuando los
bienes sociales se producen en condiciones de costos crecientes, se evita el

costo de oportunidad de los bienes privados (Wilson, 2010, p. 177).

Por otro lado, se presenta la teoria de la capacidad de pago, que segun lizetzki
(2015), menciona que los ciudadanos de un pais deben pagar impuestos al
gobierno de acuerdo con su capacidad de pago. Parece muy razonable y justo
gue los impuestos se recauden sobre la base de la capacidad imponible de
un individuo. Los principales puntos de vista avanzados a esta teoria son los
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siguientes: primero, propiedad de la propiedad, algunos economistas opinan
que la propiedad de la propiedad es una muy buena base para medir la
capacidad de pago, pero esto en la realidad difiere mucho, ya que no existe
concordancia entre la propiedad declarada y la realidad, que origina un base
imponible que va en contra del ente recaudador; y segundo el impuesto sobre
la base del gasto: algunos economistas también afirman que la capacidad o
facultad de pagar el impuesto debe juzgarse por el gasto en el que incurre una
persona; y finalmente, ingreso como fundamento: la mayoria de los
economistas opinan que el ingreso debe ser la base para medir la capacidad
de pago de un hombre.

El Servicio de Administraciéon Tributaria de Lima (2018), establece que es un
tributo que, como lo mencionado con anterioridad, corresponde ser
recaudado, administrado y fiscalizado por el municipio local en donde se
encuentra el predio, y se calcula la base imponible de acuerdo a la cantidad
total de los predios con los que cuenta el propietario, es decir, se sumara los
dos o méas autovallos para realizar el célculo, esto de igual modo en la
practica no se ajusta a la realidad, ya que muchos contribuyentes no
regularizan los predios, que generaria un incremento patrimonial para un
mayor pago de sus obligaciones tributarias, lo que debe tener en
consideracion en ente recaudador en implementar acciones inmediatas para
una fiscalizacion constante, con el objetivo de actualizar la data de predios de

los contribuyentes.

De la misma forma, Sanchez (2007), establece que la recaudacion y
administracion de los impuestos locales se encuentra bajo la responsabilidad
de las gobernaciones y alcaldias, entidades que ademas tienen la obligacion
de cumplir con la recaudacién y post de mejora a corto, mediano y largo plazo
del desarrollo local, sobre la base de la proyeccién de recaudacién que fija el
gobierno a traveés del ente correspondiente que dicta las politicas econémicas

y fiscales del pais.
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Saenz (2013), establece que la recaudacion de los tributos municipales, de
acuerdo a ley, se encuentra bajo la responsabilidad de los gobierno regionales
y locales a través de la gerencia de Rentas, area que tiene la funcioén principal
de planificar e implementar programas que logren generar cultura de
cumplimiento de pago en los contribuyentes, asimismo, la recaudacion y
fiscalizacion de los ingresos por los tributos a la municipalidad de la zona. (p.
31).

En cuanto a las estrategias necesarias para la recaudacion Casanova-Regis
(2017), explica que la simplificacion en materia tributaria, es decir, establecer
regulaciones que ofrezcan flexibilidad para el cumplimiento del pago de
impuestos teniendo en cuenta el tamafio y los ingresos de cada persona, por
otro lado, es indispensable implementar acciones para el fortalecimiento de la
capacidad técnica y operativa de la administracion tributaria de la entidad,
asimismo, la implementacion del pago de sus obligaciones tributarias con el
uso de las tecnologias actuales, que permiten al contribuyente una mayor

comodidad y rapidez en el servicio.

Por su parte, Barreix, Garcimartin, y Verdi (2020) explican que en tiempos
dificiles en donde la economia de la poblacién se ve afectada, es necesario
que el gobierno local tome medidas para mitigar dicha situacion, teniendo en
cuenta cuatro (4) aspectos relevantes que permitan la eficiente y equitativa
tributacion: i) fortalecer lineamientos que permitan obtener ingresos publicos;
i) determinar las acciones razonables que permitan la recuperacion de los
tributos, sin que los contribuyentes salgan perjudicados; iii) tomar en cuenta
la equidad de las disposiciones legales para la recaudacion, y iv) distinguir
claramente las medidas permanentes y transitorias. (parr. 3). Todas estas
acciones implementadas, deben proporcionar resultados favorables en el

sistema de recaudacion de la entidad.
Cabe precisar que la recaudacion de los tributos municipales se encuentran

sujetos al proceso de determinacion del impuesto y la gestion de cobranza del

mismo, Por lo tanto, las dimensiones de la variable recaudaciéon de
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impuestos se establecen a partir del modelo de evaluacion del Ministerio de
Economia y Finanzas (2019), entidad que determina que es necesario la
identificacion de los indicadores de gestion para analizar la eficiencia de la
recaudacion, la administracion del registro y determinacién de la deuda, y
realizar la notificaciones necesaria para que el contribuyente conozca sus

obligaciones tributarias.

La dimensién indicadores de gestion, indica que la entidad encargada de
la administracion tributaria debe tomar en cuenta la utilizacion del indicador de
morosidad (%), la utilizaciobn de valores tributarios, la utilizacion de los
convenios de fraccionamiento con el propdsito de dar facilidades de pago al
contribuyente, ofrecer las facilidades de pago a través de las modalidades
necesarias, aprobar las campafas que permitan impulsar los beneficios
tributarios 0 amnistia por deuda, la divulgacién de informacion sobre la
recaudacion utilizando los medios de comunicacion fisicos y virtuales y
trasladar a ejecucién coactiva de la deuda generada. (Ministerio de Economia

y Finanzas, 2019).

Asi mismo, mencionando la dimension registro y determinacion de la
deuda, el Ministerio de Economia y Finanzas (2019), ente responsable de la
politica econdémica y fiscal del pais, manifiesta que la entidad recaudadora
tiene la responsabilidad de otorgar a su personal todos instrumentos que le
permitan registrar informacién sobre el contribuyentes y la obligacion tributaria
gue le corresponde cumplir, posterior a ello, queda bajo la responsabilidad del
area encargada realizar la depuracion de datos necesarios para detectar y
corregir errores, reforzado con la fiscalizacion correspondiente segun sea el
caso, para una mejor transparencia en los procesos de recaudacion, que

genere confianza en el contribuyente.

Por ultimo, se identifica la dimension notificacion, la cual implica la emision
correspondiente de las cuponeras o cartillas de liquidacion de la deuda
tributaria respecto a la deuda de cada contribuyente, asi mismo, es necesario
informar a estas personas la prorroga y fecha de vencimiento de pago de los
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impuestos al contado o en todo caso el pago de la primera cuota del mismo,
ademas, es necesario que la entidad recaudado verifique los resultados de las
notificaciones de los valores tributarios. (Ministerio de Economia y Finanzas,
2019).
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. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion
Tipo de estudio
Se aplicé un estudio del tipo basica, que segun lo estipulado por Landeau
(2007), este tipo de investigacion busca desarrollar, extender, corregir o
verificar una teoria, aportando de esta manera conocimientos nuevos

para la institucion en la cual se realiza.

Disefio de la investigacion

Se aplicé un disefio descriptivo correlacional, que tuvo como objetivo
relacionar ambas variables, considerando un contexto natural y Unico.
(Herndndez Sampieri, 2016) y de corte transversal, dado que las
variables fueron evaluadas en su contexto natural, es decir tal y como se
encontraron en su momento; siendo estas, evaluadas una sola vez.
(Sanchez, Reyes, y Mejia, 2018).

Esquema:
V1
|v|< lr
Va2

Donde:

M: Trabajadores del SAT - Tarapoto
V1: Gestion administrativa

V2: Recaudacion de impuestos

r: Relacion entre V1y V2
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3.2

3.3

Variables y operacionalizacion

Variable 1: Gestion administrativa

Definicion conceptual: Es el desarrollo de actividades, teniendo que
efectuar una administracion eficiente, con los recursos necesarios para
el logro de los objetivos y metas planteados. (Bueno, Ramos, y
Berrelleza, 2018).

Definicién operacional: La variable se evalu6 a partir de la teoria
expuesta por Bueno, Ramos y Berrelleza (2018), quien explica que todo
gestor debe desarrollar su trabajo bajo cinco (5) funciones esenciales

que le permitirh manejar eficazmente una organizacion.

Variable 2: Recaudacion de impuestos

Definicion conceptual: Referido a la medida de cantidad de dinero que
se obtiene por concepto de impuestos en sus diferentes modalidades y
que es la parte fundamental con la que se financiara los servicios

prestados por el estado. (Ortiz-Ospina & Roser, 2018).

Definicion operacional: Se evalu6 a partir del modelo utilizado por el
Ministerio de Economia y Finanzas-MEF (2019), teniendo en cuenta tres
(3) dimensiones relacionadas con: indicadores de gestion, el registro y

determinacioén de la deuda y las notificaciones.

Poblacion, muestray muestreo

Poblacion:

En el presente estudio, la poblacidon estuvo conformada por trabajadores
del Servicio de Administracion Tributaria SAT — Tarapoto, en una
cantidad de 82. Segun lo afirma Tamayo y Tamayo, (1997), la poblaciéon
es definido como la totalidad del fenomeno a estudiar donde estas
unidades poblacionales tienen particularidad comun, estudiadas para

dar origen a los datos. El cuadro de distribucion es el siguiente:
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Denominacion del érgano Cantidad
Gerencia General 2

Organo de Control Institucional

Gerencia de Asesoria Juridica

Gerencia de Cobranza Coactiva

Gerencia de Registros, Cobranza Ordinaria y Fiscalizacion
Gerencia de Administracion

Oficina de Presupuesto

Oficina de Logistica, Control Patrimonial y Almacenes
Oficina de Contabilidad y Tesoreria

Oficina Gestién de Talento Humano

Oficina de Fiscalizacion

Oficina de Gestion Documental e Imagen Institucional

EE S L I = + I L S o Y 4% TE - LS T S T & R 5 B

Oficina Tecnologias de la Informacién

L
s

Oficina de Registros y Cobranza Ordinaria

wn

Oficina de Cobranza Coactiva
Total

o
%)

Fuente: Gestion de Talento Humano — SAT Tara oto.

Criterios de seleccién

Criterios de Inclusién: Se incluyé trabajadores del Servicio de
Administracion Tributaria SAT — Tarapoto, Gerencia de registros
cobranza ordinaria y fiscalizacion, Gerencia de administracién, Oficina
de registros y cobranza ordinaria, Oficina de cobranza coactiva, los
cuales estan plenamente involucrados en el tema de recaudacion de

impuestos.

Criterios de Exclusiéon: Se excluyé a trabajadores del Servicio de
Administracion Tributaria SAT — Tarapoto, que corresponden a Organo
de control institucional, Gerencia de asesoria juridica, Oficina de
presupuesto, Oficina de logistica, Oficina gestion de talento humano,
Oficina de gestion documental, Oficina de tecnologias de la informacion,
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3.4

orientadas al asesoramiento y ver temas de caracter administrativo, que

no tienen injerencia en politicas de recaudacion de tributos.

Muestra:

Fueron incluidos trabajadores de la Gerencia de registros, cobranza
ordinaria y fiscalizacion, Gerencia de administracion, Oficina de registros
y cobranza ordinaria, Oficina de cobranza coactiva, en una cantidad de
41 personas, que fueron considerados como muestras del trabajo de

investigacion.

Muestreo:

Se utiliz6 un muestreo no probabilistico (no aleatorio), donde existe
probabilidades de haber clara influencia de la persona o personas que
seleccionan la muestra o simplemente se realiza atendiendo a razones

de comodidad.

Unidad de anélisis

Constituido por un trabajador del Servicio de Administracién Tributaria
SAT - Tarapoto, Gerencia de registros, cobranza ordinaria y
fiscalizacion, Gerencia de administracion, Oficina de registros y
cobranza ordinaria, Oficina de cobranza coactiva, los cuales comparten
funciones y criterios comunes para el tema de recaudacion de

impuestos.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnica
Se utilizd como técnica la encuesta de las variables: gestion

administrativa y recaudacion de impuestos.
Instrumentos

Se ha utilizado el cuestionario de preguntas como instrumento de

investigacion, estructurado de acuerdo a la operacionalizacion de las
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variables, se consider6 sujetos participantes a trabajadores del Servicio
de Administracion Tributaria SAT — Tarapoto, afio 2020.

La variable gestion administrativa, se determind a partir de la teoria
expuesta por Ramos y Berrelleza (2018). Conformada por 21 preguntas,
estructurado en 5 dimensiones: dimension planificacion con 4 preguntas,
dimension organizacion 5 preguntas, dimension integracion de personal
4 preguntas, dimensién direccion 5 preguntas y la dimension control 3
preguntas La valoracién escala de Likert fue de: 1 totalmente de acuerdo,
2 en desacuerdo, 3 indeciso, 4 de acuerdo, 5 totalmente de acuerdo, y

sus escalas de valoracion de: Deficiente, Regular, Eficiente.

La variable recaudacién de impuestos, se establecio a partir del modelo
de evaluaciébn del Ministerio de Economia y Finanzas (2019),
conformada por 16 preguntas, estructurado en 3 dimensiones:
dimensién indicadores de gestion con 7 preguntas, dimensién registro y
determinacién de la deuda 5 preguntas y la dimensién notificaciones 4
preguntas. La valoracion escala de Likert fue de : 1 totalmente de
acuerdo, 2 en desacuerdo, 3 indeciso, 4 de acuerdo, 5 totalmente de

acuerdo, y sus escalas de valoracion de: Deficiente, Regular, Eficiente.

Validez
El cuestionario fue validado para su aplicacion mediante juicio de 03

expertos, quienes han valorado los cuestionarios de las encuestas

Resultado de validacion de expertos

Promedio

Variable N°  Especialidad de Opinion del

: experto

validez

. 1 Metoddlogo 4.5 Es aplicable
Gestion 2 Administrad 4.6 Es Aplicabl
Administrativa ministrador : s Aplicable
3 Administrador 4.4 Es Aplicable
L, 1 Metodologo 4.5 Es Aplicable
Recaudacion de 5 Administ ?j 46 £ Apl' bl
impuestos m.|n.|s rador : S p!ca e
3 Administrador 4.5 Es Aplicable
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Se utilizaron dos cuestionarios, sometidos al juicio y validados por tres

expertos; que verificaron nivel de coherencia y la pertinencia de los

indicadores con las variables de estudio. El resultado final dio un

promedio de 4.53, que representa el 90.33% de concordancia entre

jueces para los instrumentos de ambas variables.

Coincidiendo

finalmente, que los instrumentos tienen alta validez, reuniendo las

condiciones en aspectos metodoldgicos para su aplicacion.

Confiabilidad

Analisis de confiabilidad: Gestion administrativa

Resumen de procesamiento de los casos

N %
Validos 41  100,0
Casos Excluidos 2 0 0,0
Total 41 100,0

a. Eliminacion por lista basada en todas las variables del
procedimiento.

Estadistica de confiabilidad

Alfa de N de elementos
Cronbach
0,886 21

Andlisis de confiabilidad: Recaudacion de impuestos

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Casos Validos 41 100,0
Excluidos? 0 0
Total 41 100,0

a. Eliminacion por lista basada en todas las variables del
procedimiento.

Estadistica de confiabilidad

Alfa de N de elementos
Cronbach
0,797 16
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3.5

3.6

3.7

Procedimientos

Se elabor6 instrumento de cuestionario para cada una de las variables,
para recopilacion de informacion, validados por expertos. Paso siguiente
se presentd documento al Servicio de Administracion Tributaria — SAT —
Tarapoto para la autorizacion de toma de datos, posteriormente se
programa las fechas y horarios para proceder a realizar la encuesta a los
trabajadores involucrados de la entidad, para finalmente obtener la data

en el tiempo programado para posteriormente ser procesado.

Método de analisis de datos

Obtenido los datos de las encuestas por cada uno de los instrumentos,
fue tabulado en el programa Excel 2016, para ser expresado en tablas y
Figuras estadisticos. Asi mismo se ha utilizado el programa SPSS
Version 21, coeficiente de correlacion de Pearson, para encontrar el
grado de relacidbn entre gestion administrativa y recaudacion de

impuestos.

Aspectos éticos

La difusion de la informacién recabada en el presente estudio sera
manejada bajo principios béasicos, tales como, el respeto a la opinion de
cada uno de los encuestados, por lo que la informacién sera manejada
bajo la confidencialidad de los involucrados. Ademas, el investigador
sera el responsable del manejo cuidadoso de la informacion recogida,
primando la integridad mental y social de las personas encuestas. Los
datos y documentos recolectados de dicha institucion serdn manejados
bajo estandares de confidencialidad, ya que solo se mostrara
informacion relevante para el presente estudio. Finalmente, para
demostrar la veracidad u idoneidad en la informaciéon que el presente
informe muestra, se tomara en cuenta el reglamento de citas de las
normas APA, a fin de respetar los derechos del autor y que la informacion

no pueda ser tomada como plagio.
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4.1

4.2

RESULTADOS

Evaluar el nivel de Gestion Administrativa del SAT — Tarapoto 2020.

Tabla 1
Nivel de Gestién administrativa del SAT — Tarapoto, 2020

Nivel Intervalo Frec(l:cgncia %
Deficiente 21 -48 1 2%
Regular 49 - 76 22 54%
Eficiente 77 —105 18 44%

TOTAL 41 100%

Interpretacion

La tabla 1, muestra el nivel de Gestion Administrativa del SAT Tarapoto: 1
trabajador que representa el 2%, indicé que la gestion administrativa en el
SAT es “Deficiente”, mientras que 22 trabajadores que representan el 54%
indicaron que es “Regular”, y solo 18 trabajadores que representan el 44%

percibieron que la gestién administrativa es “Eficiente”.

Analizar el nivel de Recaudacién de Impuestos del SAT — Tarapoto, 2020.

Tabla 2

Nivel de Recaudacién de impuestos del SAT — Tarapoto, 2020

Frecuencia

Nivel Intervalo (Fi) %
Deficiente 16 — 37 0 0%
Regular 38 -59 19 46%
Eficiente 60 - 80 22 54%

TOTAL 41 100%

Fuente: Cuestionario a trabajadores del SAT- Tarapoto, 2020

Interpretacion

La tabla 2, muestra sobre la recaudacion de impuestos del SAT Tarapoto: 19
trabajadores que representan un porcentaje del 46% indicaron que es
‘Regular” y 22 trabajadores que representan 54% percibieron que la

recaudacion de impuestos es “Eficiente”.
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4.3 Determinar la relacion entre la Gestién Administrativa y la Recaudacion
de Impuestos del SAT — Tarapoto 2020.

Hi : Existe relacion significativa entre la gestion administrativa y la
recaudacion de impuestos del SAT Tarapoto, 2020.

Ho : No existe relacion significativa entre la gestion administrativa y la
recaudacion de impuestos del SAT Tarapoto, 2020.

Nivel de significancia: Se consider6 a = 0,05; representado por una

confiabilidad del 95%. Ho, es rechazado cuando p valor es menor a a, caso

contario se acepta el Hi.

Prueba de normalidad
Ho: Los datos tienen distribucién normal (datos paramétricos)
Hi: Los datos difieren de la distribucion normal (datos no paramétricos)

Valor de prueba 141

Si n <50 entonces usamos Shapiro-Wild
Si n > 50 entonces usamos Kolmogorov-Smirnov

Tabla 3
Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Variables _ i _
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Gestidn administrativa ,100 41,200 975 41 332
Recaudacion impuestos ,073 41  ,200 985 41,220

a. Correccion de significacién de Lilliefors

n < 50 entonces usamos Shapiro-Wilk

Regla de decision
Si el valor de Sig > 0,05, se acepta la hipotesis nula (Ho)
Si el valor de Sig < 0,05, se rechaza la hipotesis nula (Ho)

Variable 1: Gestién administrativa
Los datos de la variable Gestion administrativa, muestran un nivel de

Significancia de 0,332, mayor al 0,05; por lo tanto, se acepta la Ho (hipétesis
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nula), se rechaza Hi (hipotesis alterna), es decir los datos presentan una
distribucién normal, considerando asi la prueba paramétrica (R Pearson).

Variable 2: Recaudacion de impuestos

Los datos de la variable Recaudacion de impuestos, muestran un nivel de
Significancia de 0,220, mayor al 0,05; por lo tanto, se acepta la Ho (hipotesis
nula), se rechaza Hi (hipotesis alterna), es decir los datos presentan

distribucion normal, considerando asi la prueba paramétrica (R Pearson).

Tabla 4
Resultado de la correlacién de Pearson

Estadisticas de la regresion

Coeficiente de correlacion 0.6446
Coeficiente de determinacion R"2 0.4155
R"2 ajustado 0.4005
Error tipico 5.3818
Observaciones 41

Fuente: Cuestionario a trabajadores del SAT- Tarapoto, 2020

80
75
70
65
60
55

50

45 *
R?=0.4155
40

40 50 60 70 80 90 100 110

Figura 1. Dispersion entre las variables Gestion Administrativa y

Recaudacion de Impuestos.
Fuente: Cuestionario a trabajadores del SAT- Tarapoto, 2020
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Interpretacion: La tabla 3, muestra un coeficiente de correlacion de Pearson r
= 0.6446 lo que indica que existe una correlacion positiva alta entre las varia
bles. Asimismo, muestra el coeficiente de determinacion de (0.4155), nos
explica que el 41.55% de recaudacion de impuestos del SAT — Tarapoto, 2020,

se da por gestion administrativa.

Tabla 5

Anélisis de varianza del modelo

Grados de Suma de Promedio de Vg!or
: F critico
libertad cuadrados los cuadrados de F
Regresién 1 802.9181 802.9181 27.7219 0.0000
Residuos 39 1129.5697 28.9633
Total 40 1932.4878

Fuente: Cuestionario a trabajadores del SAT- Tarapoto, 2020

Interpretacion: Con un valor critico de F (0.0000), menor a la probabilidad
de cometer error (0.05), se afirma que el modelo lineal se ajusta a los datos,
es deciral 95% de confianza, por lo tanto, se rechaza la hip6tesis nula Ho.
Se concluye que existe relacion entre las variables Gestién Administrativa y

Recaudacion de Impuestos.
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DISCUSION

Tras analizar los resultados obtenidos, referente a los niveles de gestion
administrativa del SAT Tarapoto 2020, se determin6 que el 2% es “Deficiente”,
54% es “Regular’ y el 44% “Eficiente”, con ello se concluye que la gestion
administrativa desarrollada por el SAT - Tarapoto, tiene un desempefio
aceptable, en su linea de expansion con el mejoramiento de servicios para el
contribuyente, brindando facilidades y apostando por transparentar la
informacion para atender e informar de manera adecuada a los usuarios
contribuyentes, que existe normas y procedimientos para el cumplimiento de
sus obligaciones, esto mediante el acceso en linea del servicio de
recaudacion, con el objetivo de incrementar la recaudacion y de esta manera
proveer de mayores recursos econémicos a la Municipalidad Provincial de
San Martin para el financiamiento de diferentes obras en el ambito de su
jurisdiccion.  Los estudios realizados por Failoc (2017), muestran un
coeficiente de correlacion de Pearson (0.845), existiendo una correlacién alta
positiva entre las variables Gestion Administrativa del Servicio de
Administracion Tributaria-SAT vy la satisfaccidon del contribuyente en el distrito
de Tarapoto, 2017, cuyos resultados arrojan un valor del coeficiente de
determinacién de (0.714), que indica que el 71.4% de la variable satisfaccion
del contribuyente se ve influenciado por la gestion administrativa del Servicio
de Administracion Tributaria-SAT, de igual modo 78 contribuyentes que
representan el 28%, sefialan que la Gestion Administrativa en el Servicio de
Administracion Tributaria - SAT Tarapoto, es “Inadecuada”, del mismo modo
111 contribuyentes que representan un 40%, lo perciben como “Regular’,
finalmente solo 86 contribuyentes que representan el 31% sefalaron que la
Gestion Administrativa es “Adecuada”. La recaudacion tiene un fuerte vinculo
con el nivel de gestion, dinero recaudado para ser utilizado en financiar obras

de impacto social, en mejora de la calidad de vida de la poblacion.

Del mismo modo, analizado los resultados obtenidos de la recaudacion de

impuestos, 19 usuarios que representan el 46% indicaron que es “Regular’, y
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22 usuarios que representan el 54% percibieron que la recaudacion de
impuesto es “Eficiente”. Al comparar el estudio de Kiame (2019), que existe
una fuerte relacion positiva entre la recaudacion de impuestos y la adquisicion
de conocimiento tributario, la creacion de conocimiento, la utilizacion de
conocimiento y la diseminacion de conocimiento con r = 0.539, r = 0.519, r =
0.686 y r = 0.502 respectivamente con valor p <0.05. como también se logré
determinar que la gestion eficaz del conocimiento resulta en una alta eficiencia
en la recaudacion de ingresos. La eficiencia en la recaudacion de los tributos
depende fundamentalmente de una buena gestién del conocimiento. Las
estrategias eficaces de recaudacion de los tributos requieren convertir el
conocimiento personal en conocimiento corporativo, que debe ser
ampliamente compartido con toda el &rea tributaria y aplicado
adecuadamente. Asimismo, con el proposito de aumentar la sensibilizacion
del publico usuario, en el &mbito de leyes, normas y el papel de los tributos en
el desarrollo de nacional. Las conclusiones de este estudio estan en
concordancia con la investigacion realizado por Maina (2013), que concluyé
que el personal de recaudacion valora los conocimientos fiscales y el
intercambio de informacion para realizar una recaudacion efectiva, utilizando

medios electrénicos disponibles acorde con la era tecnoldgica.

Asimismo, los resultados de la investigacion de Onofre y Aguirre (2017),
concluyen que la cultura tributaria esta ligada a la calidad de informacion sobre
lo normativo y politico, igualmente la calidad de conocimiento de ambas
partes, conlleva a pensar que el contribuyente sabe el origen y causa del pago,
porque la visidn gque este tiene es entre la obligacion solidaria y la accion
inevitable bajo pena de sancién o acciones coactivas. Otra consideracion
manifestada es la concientizacion que progresivamente ha conseguido el
Servicio de Rentas Internas, reflejado en un incremento del cumplimiento de
sus obligaciones tributarias y que la resistencia mas se debe a apreciaciones
de un estado corrupto y mal administrador. Esto se contrasta con el nivel de
recaudacion del Sistema de Administracion Tributaria SAT — Tarapoto que, al

30 de noviembre del 2017, 2018 y 2019 mostré niveles ascendentes en la
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recaudacion tributaria con montos de van desde S/. 15,113,347.26, a S/.
16,519,067.88 hasta S/. 16,613,018.65 respectivamente.

Al relacionar las variables Gestion Administrativa y Recaudacion de
Impuestos del SAT-Tarapoto, 2020, se obtuvo un coeficiente de correlacion
de Pearson r = 0.6446 indicando que existe relacion positiva alta entre
Gestion Administrativa y la Recaudacion de Impuestos del SAT-Tarapoto,
2020. Asimismo, obtiene un coeficiente de determinacion (0.4155),
explicando que el 41.55% de la Recaudacion de Impuestos del SAT-
Tarapoto se da por la Gestion Administrativa. Contrastando con el estudio
realizado por Paucar (2016), se evidencia que existe una relacion alta
positiva entre gestion administrativa con recaudacion tributaria en la
Municipalidades Provincia de Moyobamba, afio 2016, con un coeficiente de
correlaciéon de Pearson r=0,9056. Con los resultados obtenidos por Paucar
(2016) se demuestra que la recaudacion tributaria esta vinculado
directamente con la gestion administrativa del gobierno provincial, que al ser
una entidad publica de gobierno municipal, busca una mayor cantidad de
recaudacion por diferentes conceptos de tributos, estos serviran para
financiar diferentes obras que mejoren la calidad de vida del poblador.
Asimismo, el estudio destaca los resultados de la Gestion Administrativa con
un nivel “Regular” que representa el 35% y un nivel “Bueno” que representa
el 25%. Asimismo, la Recaudacion Tributaria muestra un nivel “Deficiente”
que representa un 20%, un nivel “Regular” que representa el 50%. Concluyo
gue la gestibn administrativa tiene una influencia del 82.01% en la
recaudacion tributaria de la Municipalidad Provincial de Moyobamba, afio
2016.
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VI.

CONCLUSIONES

6.1

6.2

6.3

Se ha determinado que la Gestion Administrativa se relaciona con la
Recaudacion de Impuestos del SAT Tarapoto, 2020, con un coeficiente
de correlacion de Pearson de r = 0.6446, lo que nos muestra una
correlacion positiva alta, entre Gestion Administrativa y Recaudacion de
Impuestos. Asimismo, se obtuvo un coeficiente de determinacion
(0.4155), que nos indica que el 41.55% de la Recaudacion de Impuestos

se da por Gestion Administrativa del SAT — Tarapoto, 2020.

El nivel de gestion administrativa del SAT Tarapoto, 2020, es “Deficiente”
en un 2%, “Regular” en un 54%, y “Eficiente” en 44%, se debe a dar un
mayor énfasis a la planeacion, integracion de personal y direccién, para
seguir mejorando, complementado con una buena capacidad

organizativa y un eficiente sistema de control.

El nivel de recaudacion de impuestos del SAT - Tarapoto, 2020, es
“‘Regular” en un 46%, y “Eficiente” en un 54%, los indicadores de gestion,
registro y determinacién de la deuda y las notificaciones, deben seguir

mejorando para un mayor incremento de la recaudacién de impuestos.
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VII.

RECOMENDACIONES

7.1.

7.2.

7.3.

Al Gerente del SAT Tarapoto, implementar mecanismos y estrategias
que permitan mejorar y dinamizar la gestion administrativa con otros
componentes, para elevar el nivel de recaudacion de impuestos, que
contribuya en el desarrollo de la ciudad de Tarapoto, con la ejecucion de
obras de impacto social.

Al Gerente del SAT Tarapoto, disefiar estrategias para una mejora de la
gestion administrativa, interaccion entre las areas, énfasis especial en
mejorar el sistema planeacion, y las coordinaciones para una mejor

integracion del personal de las areas involucradas en la recaudacion.

A los responsables de la gerencia de cobranza ordinaria, las oficinas de
tecnologia de la informacién e imagen institucional, reforzar los sistemas
de notificaciones, elaborando y ejecutando las acciones necesarias para
sensibilizar a la poblacién de los beneficios de pagar los tributos
puntualmente, reflejado en un incremento porcentual cada afio, para el

desarrollo de la localidad en favor de sus ciudadanos.
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ANEXOS



Matriz de Operacionalizacion de variables

Variables de Definicidon L : . : . Escala de
. Definicion operacional | Dimensiones Indicadores L
estudio conceptual medicion
Determinacion de la misién, vision y valores
Establecimiento de objetivos y metas
Planeacién |Determinacion de politicas 'y
procedimientos
_ ) Determinacién de programas y
La variable se evaluo a presupuestos
partir de |a teoria Estructura organizacional
Es el desarrollo de expuesta por Bueno, A ion d ividad
~clividades Ramos y Berrelleza grupacion de actividades
teniendo u’e (2018), quien explica | Organizacion |Asignacion de responsabilidades
endo g gue todo gestor debe Establecimiento de la jerarquia
administrar los d I trabai — :
L reCUrsos esarroliar su trabajo Simplificacion de las funciones
Gestion necesarios para bajo cinco (5) funciones . Ordinal
administrativa obtener Igs esenciales que le ~ |Reclutamiento
obietives v metas permitira manejar Integracion | Seleccion
) y eficazmente una del personal | Contratacién
planteados. R dUCCI
organizacion: Induccion
(Bueno, Ramos, y laneacion Toma de decisiones
Berrelleza, 2018) planeacion, ——
organizacion, Motivacidén
integracion de personal, | Direccién |Liderazgo
direccién, control. Comunicacion
Supervisién
Establecimiento de estandares
Control Medicion

Acciones correctivas




Variables de Definicion Definicion operacional | Dimensiones Indicadores Escala de
estudio conceptual b medicién
Utilizacion del indicador de morosidad
Utilizacion de valores tributarios
_ Convenios de fraccionamiento
Indicadores | Modalidades de pago
de gestion [ Aprobacion de beneficios tributarios
Referido a la Divulgacion de informacion sobre la
. La variable se evaluo a recaudacion
medida de tir del model
cantidad de dinero parur ael modelo Ejecucién coactiva de la deuda
btiene de utilizado por el :
que se o Ministerio de Economia Instrumentos de registro deuda
los impuestos y Finanzas (2019) :
Recaudacion que es la parte y ' Registroy |Instrumentos de registro impuesto ,
. teniendo en cuenta tres | 4 i Ordinal
de impuestos | fundamental con la (3) dimensiones: los eterminacion =
que financiara los : de la deuda | Depuracion de datos

servicios prestados
por el estado.
(Ortiz-Ospina &
Roser, 2018)

indicadores de gestion,
registro y determinacion
de la deuday las
notificaciones.

Fiscalizacion tributaria

Notificaciones

Emision de cuponeras o cartillas de
liquidacion

Prérroga de la fecha de vencimiento de

pago al contado

Prérroga de la fecha de vencimiento de

pago 1ra. Cuota

Notificacion de los valores tributarios




Matriz de consistencia

Titulo: Gestién administrativa y recaudacion de impuestos del Servicio de Administracion Tributaria -Tarapoto, 2020

Formulacién del problema Objetivos Hipotesis Tecnica e
Instrumentos
Problema general Objetivo general Hipo6tesis general Técnica
¢ Cual es la relacion entre la gestion administrativa | Determinar la relacion entre la gestion | Hi Existe relaciéon significativa entre la | Encuesta
y la recaudacién de impuestos del servicio de | administrativa y la recaudacion de impuestos | gestion administrativa y la recaudacion de
administracion tributaria Tarapoto, 2020? del servicio de administracion tributaria | impuestos del SAT- Tarapoto, 2020.
Tarapoto, 2020. Instrumentos

Problemas especificos: Ho: No existe relacion significativa entre la | Cuestionario

¢,Cual es el nivel de gestién administrativa del
Servicio de Administracion Tributaria- Tarapoto,
20207

¢,Cuadl es el nivel de recaudacion de impuestos del
Servicio de Administracién Tributaria - Tarapoto,
20207

Objetivos especificos
Determinar el nivel de gestion administrativa
del SAT - Tarapoto, 2020.

Conocer el nivel de recaudacion de impuestos
del SAT - Tarapoto, 2020.

gestién administrativa y la recaudacion de

impuestos del SAT- Tarapoto, 2020.

Hipdtesis especificas

Hi: La gestion administrativa del SAT -

Tarapoto, 2020, es eficiente.

H2: La recaudacion de impuestos del SAT-

Tarapoto, 2020, es eficiente.

Disefio de investigacion

Poblacién y muestra

Variables y dimensiones

El estudio de investigacion es de tipo basica, con
un disefio descriptivo correlacional.

M\.T

V2
Donde:
M: Trabajadores del SAT - Tarapoto
V1: Gesti6on administrativa
V2: Recaudacién de impuestos
r :Relacién entre las variables

Poblacién

La poblacion estuvo conformada por
trabajadores del SAT - Tarapoto, en una
cantidad de 82. Segun Tamayo y Tamayo,
(1997), La poblacion se define como la
totalidad del fendmeno a estudiar donde las
unidades de poblacion poseen una
caracteristica comudn la cual se estudia y da
origen a los datos de la investigacion
Muestra

La muestra fue de 41 personas del SAT -
Tarapoto.

Variables

Dimensiones

Gestion
administrativa

Planeacion

Organizacion

Integracion del
personal

Direccién

Control

Recaudacion
de impuestos

Indicadores de
gestiéon

Registro y
determinacion de la
deuda

Notificaciones




Instrumentos de recoleccién de datos

Cuestionario: Gestion Administrativa

Datos generales:

N° de cuestionario: ......... Fecha de recoleccion: ...... [...... [oeeieo..

Introduccioén:

El presente cuestionario se aplica con la finalidad de analizar la Gestion
Administrativa del SAT Tarapoto, 2020, dado ello, se le pide sea lo mas sincero.
Marque la respuesta con una X a la pregunta formulada, el cual es totalmente

reservada y se guardara confidencialidad.
Escala de conversion

1 2 3 4 5
Totalmente en En . Totalmente
Indeciso De acuerdo
desacuerdo desacuerdo de acuerdo

L, Escala de calificacion
N° Descripcion

1]2]3]4]5

Dimensién: Planeacion

¢, Se evidencia el establecimiento claro de la mision,
vision y valores de la institucion?

¢ Los objetivos y metas son establecidas de acuerdo a
los intereses de la misma?

¢Las politicas y procedimientos son establecidos de
3 |acuerdo a la opinién de todos los integrantes de la
institucion?

¢ Los programas y presupuestos precisan datos reales y

4 conforme a la tendencia del mercado?
Dimension: Organizacion

5 ¢, Se establece la estructura orgéanica idéneo que facilite
el logro de los objetivos?

6 ¢, Se coordinan los recursos y actividades que faciliten el
trabajo y la eficiencia?

- ¢ Se da a conocer la responsabilidad que demanda cada
puesto de trabajo?

8 ¢, Se establece claramente la jerarquia y lo niveles de
autoridad de la institucion?

9 ¢Se aplican métodos modernos que permitan la

simplificacién de la realizacion del trabajo?




Dimension: Integracion del personal

10

¢Se toma en cuenta diversos métodos para el
reclutamiento interno y externo del personal?

11

¢La seleccién del personal nuevo se realiza de acuerdo
a las competencias establecida des para el puesto?

12

¢La contratacion del personal nuevo se realiza de
manera inmediata?

13

¢La induccion del personal se encuentra relacionada
con las funciones y responsabilidades del puesto de
trabajo?

Dimensién: Direccién

14

¢Las decisiones son tomadas con la participacion de
todos los trabajadores?

15

¢Se desarrollan programas motivacionales con el
propésito de generar la mayor productividad del
personal?

16

¢El liderazgo imperante en la institucion busca el logro
satisfactorio de la metas y objetivos?

17

.Se establecen canales de comunicacion entre el
personal que permita divulgar informacién y mensajes
de forma clara y precisa?

18

¢ Los directivos tienen la responsabilidad de supervisar
el trabajo del personal en todo momento?

Dimensién: Control

19

.Se establecen los estandares o metas que como
institucion se desea lograr?

20

¢ Se realiza la comparacion de los resultados reales con
los programados?

21

¢, Se detectan falencias para su correccién oportuna del
mismo?

Fuente: Ramos y Berrelleza (2018)




Instrumentos de recoleccién de datos

Cuestionario: Recaudacion de Impuestos

Datos generales:

N° de cuestionario: ......... Fecha de recoleccion: ...... [...... [oeeenn...

Introduccioén:

El presente cuestionario se aplica con la finalidad de analizar la Recaudacion de
Impuestos del SAT - Tarapoto, 2020, dado ello, se le pide sea lo mas sincero.
Marque la respuesta con una X a la pregunta formulada, el cual es totalmente

reservada y se guardara confidencialidad.

Escala de conversién

1 2 3 4 5
Totalmente en En . Totalmente
Indeciso De acuerdo
desacuerdo desacuerdo de acuerdo

i Escala de calificacion
N° Items

1 2 3 4 5

Dimension: Indicadores de gestidn

¢,Como parte de la gestion se utiliza el indicador de
1 |morosidad (%) de los impuestos municipales
recaudados?

¢La institucion utiliza el numero de valores tributarios

2 - .
como indicador de gestion?
.Se utilizan los convenios de fraccionamiento con el
3 . . . .
propésito de dar facilidades de pago al contribuyente?
4 ¢Los pagos de impuestos solo se realizan en cajas de la
misma institucion?
5 ¢ Se desarrollan campafas para impulsar los beneficios

tributarios o amnistia por deuda?

¢Se informa a la poblacion sobre el destino de los
6 |impuestos recaudados través de los diversos medios de
comunicacion fisica y virtual?

¢La institucion traslada a ejecucion coactiva la deuda

7 :
generada por cada impuesto?
Dimension: Registro y determinacion de la deuda
8 ¢El personal cuanta con los instrumentos necesarios
para el proceso de registro de los contribuyentes?
9 ¢El personal cuanta con los instrumentos necesarios

para el proceso de determinacion del impuesto?




10

¢El area responsable realiza la  depuracion
correspondiente de los datos con el propésito de detectar
y corregir errores?

11

¢La fiscalizacion tributaria ha permitido hasta la fecha
determinar eficientemente el nimero de contribuyentes
MOorosos?

12

¢La fiscalizacion tributaria ha permitido hasta la fecha
determinar explicitamente el monto de la deuda?

Dimensioén: Notificaciones

13

¢ Se utiliza la cuponera cartilla para emitir la liquidacion
del impuesto?

14

¢ Se aplica prorrogas para la fecha de vencimiento de
pago de los impuestos al contado?

15

¢ Se aplica prorrogas para la fecha de vencimiento de
pago de la primera cuota de los impuestos?

16

¢ Se verifica los resultados de las notificaciones de los
valores tributarios?

Fuente: Ministerio de Economia y Finanzas (2019)




Validaciéon de instrumentos

ﬁ UNIVERSIDAD CEésar VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto
Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion
Autor (s) del instrumento (s)

e/) err‘mm

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

[ CRITERIOS

;}M A PP PE §w_/_/ez¢z7ﬂ
w -

R

__INDICADORES

CLARIDAD

1

2

Los items estan redactados con lenguaje aproplado y hbre de
ambigliedades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable, en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacién y legal
inherente a la variable: Gestién administrativa

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad I6gica entre la
definicién operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio: Gestién administrativa

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacibn con los
indicadores de cada dimensién de la variable: Gestién
administrativa

METODOLOGIA

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propésito de la investigacion, desarrollo
tecnolégico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa
del mstmmento

X

_PUNTAJE TOTAL

(Nota: Tener en cuenta que el lnstrumento es valido cuando se tiene un punta;e minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

lii. OPINION DE APLICABILIDAD
5 Aobiable

PROMEDIO DE VALORACION: EXCE/GA/T e

to, 20 de Vi CTYERE  de 2020

Sello peléonal y firma



ﬁ UNIVERSIDAD CEsar VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

1. DATOS GENERALES

Apeliidos y nombres del experto
Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion
Autor (s) del instrumento (s)

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2)

ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

2

CLARIDAD

Los items estén redactados con Iengua;e apropiado y lnbre de
ambigliedades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacién objetiva sobre la variable, en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnoldgico, innovacién y legal
inherente a la variable: Gestién administrativa

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad l6gica entre la
definicién operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los iftems del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacién y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio: Gestién administrativa

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento, permitiré analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacién con los
indicadores de cada dimensién de la variable: Gestion
administrativa

METODOLOGIA

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propdsito de la investigacién, desarrollo
tecnoldgico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento

X

__PUNTAJE TOTAL _

r7fA

(Nota: Tener en cuenta que el mstrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

1ll. OPINION DE APLICABILIDAD
EJ APl ce B/E

PROMEDIO DE VALORACION: Excelecle

Tarapoto, z/ de ﬂ T B2E de 2020

/séllo personal y firma



ﬁ UNIVERSIDAD César VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
1. DATOS GENERALES

Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion

Autor (s) del instrumento (s) _QE-__JAnspr&__phcton FOGEL ____
Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS gt ans e LIRS s S 45|
Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
CLARIDAD ambigiiedades acorde con los sujetos muestrales. A
Las instrucciones y los items del instrumento permiten
OBJETIVIDAD recoger la informacion objetiva sobre la variable, en todas sus )(
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnoldgico, innovacién y legal
inherente a la variable: Gestion administrativa Pas
Los items del instrumento reflejan organicidad I6gica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de
ORGANIZACION manera que permiten hacer pinferem:ias en funcién a las ‘)(
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.
Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
SUFICIENCIA calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores. X
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacién y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio: Gestién administrativa X
La informacion ‘que se recoja a través de los items del
CONSISTENCIA | instrumento, permitiré analizar, describir y explicar la realidad, ,
motivo de la investigacion. X
Los items del instrumento expresan relacidn con los
COHERENCIA indicadores de cada dimension de la variable: Gestion )(
administrativa
La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
METODOLOGIA | responden al propdsito de la investigacion, desarrollo x
tecnolégico e innovacion.
La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa -

PERTINENCIA

del instrumento.

PUNTAJE TOTAL e

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no vélido ni aplicable)

1ll. OPINION DE APLICABILIDAD

£S5 Aplesp iE

PROMEDIO DE VALORACION: EAXCEIANTE

Tarapoto, de

de 2020

Sello personal y firma



ﬁ UNIVERSIDAD César VALLEIO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
Il.  DATOS GENERALES

=
Apellidos y nombres del experto - __'14 0 _/{14//‘/02 /]c 2 _,chjgg &1

2 ﬁ{%mw
Deition Jadhw

Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacién
Autor (s) del instrumento (s)

et sn0 .

IIl. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

[ ___CRITERIOS

2 %@4«4@4}2&_ Z%/zé__
A Jardpin [Tqcaln.

sl

CLARIDAD

i 1

2

Los items estan redactados con lenguaje apfopiado y libre de

ambigliedades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable, en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento  cientifico, tecnoldgico, innovacién y legal
inherente a la variable: Recaudacion tributaria.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad Iogica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio: Recaudacion tributaria.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los
indicadores de cada dimensién de la variable: Recaudacion
tributaria.

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propésito de la investigacién, desarrollo
tecnolégico e innovacion.

A

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

A

___ PUNTAJE TOTAL : : ;

79

(Nota: Tener en cuenta ﬁﬁe el instrumento es vélido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

IV. OPINION DE APLICABILIDAD

A /ipzi'c,m/k-‘

PROMEDIO DE VALORACION: EXCE /e/vre

Tarapoto, 20 de ﬁ CTUBZE  4e 2020

Sello persgnal y firma



ﬁ UNIVERSIDAD César VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

L. DATOS GENERALES )
Apelicos y nombres del experto < _J/[4 . Mozomb ite Fack z_gaﬁ_lé[_ -
Institucién donde labora e, c_/gglgf_eggﬁ_ 172/ =
Especialidad :__/Zﬁd%/_é'f‘_’f___@ﬂ_ Gethon Jadles
Instrumento de evaluacién e _/_e: Eequ Ayt Jabyiina TR
Autor (s)celinsiumento (6) < B/ JARQUIA _ [ldcede Adfer
Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS 77 INDICADORES 7 A T ATES
Los items estén redactados con lenguaje apropiado y libre de )
CLARIDAD ambigledades acorde con los sujetos muestrales. X
Las instrucciones y los items del instrumento permiten
OBJETIVIDAD recoger la informacién objetiva sobre la variable, en todas sus X

dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnoldgico, innovacién y legal X
inherente a la variable: Recaudacién tributaria.
Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicién operacional y conceptual respecto a la variable, de
ORGANIZACION manera que permiten hacer inferencias en funcién a las X
hipdtesis, problema y objetivos de la investigacion.
SUFICIENCIA Los items del instrumento son suﬁqientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores. X
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio: Recaudacion tributaria. X
La informacién que se recoja a través de los items del
CONSISTENCIA | instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad, )(
motivo de la investigacion.
Los items del instrumento expresan relacion con los

COHERENCIA indicadores de cada dimensién de la variable: Recaudacién X
tributaria.
La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos

METODOLOGIA | responden al propésito de la investigacion, desarrollo
tecnolégico e innovacién. 7(

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa
PERTINENCIA del instrumento.
(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es vélido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

IV. OPINION DE APLICABILIDAD

£ ApliaBk

PROMEDIO DE VALORACION: ¢xcelesle

Tarapoto, 2/ _de ﬂ CIUH R de 2020
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/éllo personal y firma



ﬁ UNIVERSIDAD CEésar VALLESO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

. DATOS GENERALES
3 - €~
Apeliidos y nombres del experto : _ /76-__E1A1C_ D7 éﬁwéfﬂ Llare
Institucién donde labora . T4 1 s A B s SR
Especialidad _twner er besrior lodied
Instrumento de evaluacion < cchyge? T8BuaiY) .
Autor (s) del instrumento (s) Y T AR prete é a D
Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
[T CRAENIOS 7 o T DRGSR (S [ATE
CLARIDAD Los items estén redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigtiedades acorde con los sujetos muestrales. X
Las instrucciones y los items del instrumento permiten
OBJETIVIDAD recoger la informacion objetiva sobre la variable, en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales. >(

El instrumento demuestra vigencia acorde con el

ACTUALIDAD conocimiento  cientifico, tecnoldgico, innovacién y legal 7(

inherente a la variable: Recaudacion tributaria.

Los items del instrumento reflejan organicidad I6gica entre la
definicién operacional y conceptual respecto a la variable, de

ORGANIZACION manera que permiten hacer inferencias en funcién a las

hipétesis, problema y objetivos de la investigacion. 7(

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
SUFICIENCIA calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores. .S
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable X

de estudio: Recaudacion tributaria.

La informacién que se recoja a través de los items del
CONSISTENCIA | instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad, X
motivo de la investigacién.

Los items del instrumento expresan relacién con los

COHERENCIA indicadores de cada dimensién de la variable: Recaudacion X
tributaria.
La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos

METODOLOGIA | responden al propdsito de la investigacién, desarrollo X
tecnolégico e innovacién.

PERTINENCIA La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa X

del instrumento.

T AJETOTAL By g5
(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente™: sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no vélido ni aplicable)

IV. OPINION DE APLICABILIDAD

_ L5 pAplraBi

PROMEDIO DE VALORACION: EXCEIENTE
Tarapoto, 20 de ” g Brt de 2020

e
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ESPECIALISTAEN PLANIFICACION |

Sello personal y firma



Constancia de autorizacion donde se ejecuto la investigacion

~
SQTI ' SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA - TARAPOTO

JR. RAMIREZ HURTADO N° 255 - TARAPOTO

SERACIO D ADVINIS | RACIN TRISWTARIA TARAPON0

“Afo de la Universalizacion de la Salud”
ARTA N°020-2020- AT-T
Tarapoto, 25 de noviembre de 2020

Seior : Roger Tananta Macedo.

Asunto : Autorizacién de trabajo de investigaciéon para tesis.

Por medio del presente me dirijo a usted, para saludarle cordialmente y
comunicar que, se acepta su solicitud para la realizacién de la investigacion
denominada “Gestién administrativa y recaudacién de impuestos del Servicio
de Administracién Tributaria Tarapoto 2020".

Sin otro particular me suscribo de usted.

Atentamente,

GERENTE GENERAL

---------------
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