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Resumen

La investigacion titulada Gestion de almacén y rentabilidad de la empresa
Inversiones Marzelse S.A.C., periodo 2019, tuvo como objetivo determinar la
relacion entre la gestion de almacén y la rentabilidad de la empresa Inversiones
Marzelse S.A.C., periodo 2019. En cuanto a la metodologia empleada fue de tipo
basica, de disefio fue no experimental y corte transaccional, mientras que el nivel
de la investigacion fue correlacional-causal. La muestra estuvo conformada por 10
trabajadores de la empresa, ademas para la recopilacion de los datos se
emplearon los instrumentos de la guia de observaciéon y guia de analisis
documental. Respecto a la conclusion fue que existe relacion entre la gestion de
almacén y la rentabilidad de la empresa Inversiones Marzelse S.A.C., periodo
2019, debido a que su significacion bilateral de 0.013 es menor a 0.05 y el

coeficiente de correlacién Rho de Spearman tiene un resultado de 0, 745.

Palabras claves: recepcion, almacenamiento, control, rentabilidad econdmica,

rentabilidad financiera y gestion de almacén.
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Abstract

The research entitled Warehouse management and profitability of the company
Inversiones Marzelse SAC, period 2019, aimed to determine the relationship
between warehouse management and the profitability of the company Inversiones
Marzelse SAC, period 2019. Regarding the methodology used It was of a basic
type, the one design was non-experimental and transactional, while the research
level was correlational-causal. The sample consisted of 10 company workers, in
addition to collecting the data, the instruments of the observation guide and the
document analysis guide were used. Regarding the conclusion, it was that there is
a relationship between warehouse management and the profitability of the
company Inversiones Marzelse SAC, period 2019, because its bilateral
significance of 0.013 is less than 0.05 and the correlation coefficient Rho of

Spearman has a result of 0, 745.

Keywords: reception, storage, control, economic profitability, financial profitability

and warehouse management.
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I. INTRODUCCION

Los constantes cambios econdmicos y tecnoldgicos han generado que las
empresas tengan un mayor control de sus inventarios, lo cual significa un
progreso de los procesos de gestion de almacén y que la cadena de suministro
sea mas agil. En las empresas, la rentabilidad es fundamental ya que muchas
veces dicho indicador depende la perdurabilidad de la entidad en el mercado,
ademas es necesario que las entidades trabajen en la eficiencia de los procesos

de almacenaje a fin de reducir costos e incrementar la rentabilidad.

En Brasil, las empresas se estan especializando continuamente sobre la gestion
de almacén, ya que se ha convertido en un elemento contribuyente para el éxito
de la organizacion y parte de la estrategia frente a los competidores, ya que
cuanto mas espacio y optimizacion de la operacion del inventario, mejor flujo de
material desde la linea de almacén hasta la entrega de materiales a los clientes,
desplegando resultados rentables y productivos. Ademas, las empresas brasileras
presentan poca capacitacion de capital humano, principalmente en la gestién de
almacén, ademas de nula disponibilidad de flujo de informacion, todo ello genera
que las empresas presenten altos costos, reduccion del rendimiento de los
desechos en la entidad y baja liquidez en los ultimos periodos (Reis, 2017,
pag.329).

En las empresas de Suecia, segun los comentarios de Kembro et al (2018)
manifestaron que una falta de enfoque en las operaciones y el disefio del
almacén, la organizacion, gestion de flujos de material e informacién, gestion de
inventarios, recursos, capacitacion de los trabajadores y relaciones. Ante ello, en
el contexto de Suecia, las empresas pretenden disefiar una red de distribucion y
mejorar la gestidon del almacén, principalmente trabajar en que los pedidos
multicanal crean problemas para el grado de automatizacion, disefio del almacén

y manejo de devoluciones (pag.890).

Las entidades de Malaysia tienen como objetivo principal ser sostenible en
cualquier entorno competitivo. Para hacerlo, es importante que la empresa

desarrolle, implemente y mantenga estrategias que puedan mejorar su



desempeno. La mayoria de las empresas se enfocan en incrementar la
rentabilidad, pero desconocen los factores que afectan la rentabilidad, ya que
algunas compaiiias intentan preservar su estado financiero mediante la adopcion
de medidas de riesgo, pero debido a la experiencia limitada y los altos riesgos,
este tipo de acciones a menudo empeora el estado financiero de las entidades

comercializadoras de Malaysia (Alarussi & Alhaderi, 2018, pag.443).

Segun Segura (2019) la empresa A. Hatrodt Peri S.A.C, presenta una
inadecuada gestion de inventarios, lo cual ha afectado a la rentabilidad financiera,
puesto que muestra un escenario preocupante, debido a que la capacidad de la
empresa de producir ganancias a los inversionistas fue desfavorable en el periodo
2018, mientras que en el 2017 la empresa tuvo menor patrimonio a causa de la
pérdida del ejercicio. Por otro lado, otros de los problemas que presenté la entidad
es que en el 2018 los socios aportaron una cantidad mayor de capital, sin
embargo, el resultado del ejercicio para dicho periodo fue negativo en
S/418,339.00 (pag.80).

Las medianas y microempresas (Mypes) conforman un grupo de mayor
representatividad en el Perd que contribuyen al desarrollo de los sectores
comercial, servicios, produccion, ademas representan una fuente importante para
la generacion de ingresos y desarrollo econdmico. Asimismo, el crecimiento a las
mypes alcanz6 en el 2016 un total de 5.5 millones con un crecimiento en sus
ventas de S/. 136.000 millones, lo cual representa el 20.6% del Producto Bruto
Interno (PBI). Sin embargo, una empresa peruana se encuentra funcionando de
manera regular debido a que ha tenido inversiones en un inicio que han
provocado el bajo retorno de los activos, ademas que los propietarios de la
entidad han obtenido un menor beneficio neto con la inversion y su capital

empleado (Apaza, Salazar, & Lazo, 2019, pag.12).

A nivel local la empresa Inversiones Marzelse S.A.C, con domicilio fiscal en el Jr.
Cajamarca C-6, distrito y provincia de Moyobamba, departamento San Martin, su
actividad principal es la venta al por mayor y menor de articulos de ferreteria en
general. Conforme a las visitas realizas se pudo evidenciar que en el area de

almacén no existe la verificacion correcta de las caracteristicas de la mercaderia



que se recibe, es decir, los trabajadores no revisan las condiciones de la
mercaderia que reciben de los diferentes proveedores, es por eso que en muchas
ocasiones existen inconsistencias en productos como en el porcelanato ya que las
caracteristicas no coinciden con el pedido realizado y dicho error es detectado
cuando el cliente solicita dicho producto y en el momento de empaquetar y
verificar las caracterizas no coinciden, generando insatisfaccién en el cliente y

pérdidas para la empresa.

Tabla 1
Detalle de productos con caracteristicas diferentes

Pedido Tono N° Llega al almacén Pedido Correcto
Producto 08 tono N° 18 sin Que Llego
verificar Almacén

Porcelanato piso 60 x
60 blanco nano 100 cajas 30 cajas 70 cajas
hueso

Porcelanato sal
soluble 60x60 180 cajas 55 cajas 125 cajas
bellagio crema

Porcelanato
vitrificado co. ymp510 150 cajas 45 cajas 105 cajas
x 4und

Nota. Elaboracién Propia

Asimismo, la falta de control en el registro del ingreso y salida de mercaderia ha
provocado pérdida o extravio de la mercaderia, ya que no se clasifica y codifica la
mercaderia segun su grado de rotacién, ademas se desconoce el volumen de los

bienes afectando directamente a la rentabilidad y a la toma de decisiones.

Tabla 2
Detalle de productos con caracteristicas diferentes en sistema
Cantidad c
antidad . .
Fecha Producto Seguin En Fisico Diferencia
Sistema
12.08.18 Pegame“tﬁgsanson 25 347 463 116
12.08.18  pegamento Ceramicor 466 344 -122




Blanco Flexible 25kg

12.08.18 Pegamento gris 25kg 178 125 -53

Nota. Elaboracién Propia

Por otro lado, no existe una localizacion estable de los bienes, ya que estos se
encuentran mezclados causando demoras en el despacho de bienes y la venta no
llega a concretarse, la cual se evidencia principalmente en la reduccién de la
rentabilidad tanto econdmica como financiera. De seguir persistiendo dicha
problematica es altamente probable que la entidad no pueda mantenerse en el
mercado en el corto plazo. Ante dicha situacion en la presente investigacion se
pretende determinar la relacién entre la gestion de almacén y rentabilidad de la

empresa Inversiones Marzelse S.A.C., periodo 2019.

A partir de lo anterior se plantea como problema general de la investigacion el
siguiente: ¢Cual es la relacién entre la gestion de almacén y la rentabilidad de la
empresa Inversiones Marzelse S.A.C., periodo 2019? Mientras que a nivel
especifico se plantean: ¢ Cual es la relacién entre la recepcién y la rentabilidad de
la empresa Inversiones Marzelse S.A.C., periodo 20197?,; Cual es la relacion entre
el almacenamiento y la rentabilidad de la empresa Inversiones Marzelse S.A.C.,
periodo 20197, Cual es la relacion entre el control y la rentabilidad de la empresa

inversiones Marzelse S.A.C., periodo 20197.

Respecto a la justificacion de la investigacion, en primer lugar, cuenta con una
justificacion convencional porque permite determinar la relacion entre la gestion
de almacén y la rentabilidad de la empresa Inversiones Marzelse S.A.C, ademas,
los directivos de la entidad podran emplear la informacién para tomar las medidas
respectivas e incrementar la rentabilidad y reducir los costos que se generan
dentro del almacén y disminuir la posibilidad de que la entidad presente pérdidas

en el corto plazo.

El estudio tiene una justificacion social debido a que la investigacion tiene una
transcendencia en la sociedad, siendo el beneficiario la empresa Inversiones
Marzelse S.A.C, ya que los directivos tienen los datos exactos sobre cémo se
encuentra desarrollando la gestién de almacén y la situacion de la rentabilidad de

la entidad, asimismo, los trabajadores también son beneficiados ya que pueden



conocer las deficiencias que existen en el proceso de gestién de almacén y tomar
las medidas respectivas para elevar su desempeno dentro de las funcionas

realizadas en su area.

La investigacion tiene una justificacién practica, porque ayuda a buscar las
soluciones precisas para resolver el problema identificado dentro de la empresa,
el cual es determinar la relacion entre la gestion de almacén y la rentabilidad de la
empresa Inversiones Marzelse S.A.C, ademas, busca apoyar a los directivos y
trabajadores de la entidad a que tengan un mayor conocimiento del
comportamiento de las variables gestion de almacén y rentabilidad dentro de la

empresa.

El estudio tiene una justificacion de manera tedrica porque tiene como principal
objetivo describir la relacion entre la gestién de almacén y la rentabilidad, ademas
los resultados del estudio pueden generalizarse a investigaciones mas extensas,
también puede servir de apoyo para futuros estudios y las recomendaciones
planteadas al final del estudio pueden ser tomadas en cuenta por entidades que

presenten una problematica similar.

La investigacion tiene wuna justificacion metodolégica porque permite la
elaboracion de un nuevo instrumento para recopilar la informacién, analizar los
datos y determinar la forma adecuada de estudiar los hechos que estan surgiendo
en la empresa Inversiones Marzelse S.A.C, ademas los instrumento disefiados

permiten estudiar adecuadamente la poblacién bajo estudio.

Resulta necesario plantear los objetivos de la investigacion, a modo general se
propuso Determinar la relacidén entre la gestién de almacén y la rentabilidad de la
empresa Inversiones Marzelse S.A.C., periodo 2019. Mientras que a nivel
especifico se plantean: determinar la relacion entre la recepcion y la rentabilidad
de la empresa Inversiones Marzelse S.A.C., periodo 2019, determinar la relacion
entre el almacenamiento y la rentabilidad de la empresa Inversiones Marzelse
S.A.C., periodo 2019, determinar la relacion entre el control y la rentabilidad de la

empresa Inversiones Marzelse S.A.C., periodo 2019.



Finalmente, las hipétesis planteadas fueron las siguientes, existe relacion entre la
gestiéon de almacén y la rentabilidad de la empresa Inversiones Marzelse S.A.C.,
periodo 2019., y como hipoétesis nula del estudio fue que no existe relacion entre
la gestion de almacén y la rentabilidad de la empresa Inversiones Marzelse
S.A.C., periodo 2019.

Il. MARCO TEORICO

Muchaendepi. (2019) en su investigacion, Gestion de inventario y rendimiento de
las Pyme en el sector manufacturero de Harare (articulo cientifico). La
investigacion presentd como propédsito establecer la relacién entre la gestién de
inventarios y el rendimiento de las entidades. La metodologia del estudio fue de
un enfoque enmarco dentro de las investigaciones cuantitativas, el nivel fue
correlacional, el tipo de estudio fue aplicado, en cuanto a la muestra estuvo
constituida por 244 encuestados y para la recopilacion de los datos se aplicé la
técnica de la encuesta con sus instrumentos el cuestionario. Los resultados
indicaron que el 93% de los encuestados estuvo de acuerdo en que las
estrategias de gestion de almacén utilizadas tuvieron un impacto positivo en el
desempeno financiero de las entidades, mientras que el 7% indicd que las
estrategias de gestion de inventarios tuvieron un impacto negativo en el
desempeno financiero de las entidades. Finalmente, los autores llegaron a la
conclusién de que, la mayoria de las pymes no utilizan la gestion de inventario y
no tienen conocimiento sobre los otros sistemas y métodos de control de

almaceén.

Alarussi & Alhaderi (2018) en su investigacion, Factores que afectan la
rentabilidad en Malasia (articulo cientifico). La investigacién presenté como
objetivo examinar los factores que afectan la rentabilidad en las empresas que
cotizan en Malasia. La metodologia de la investigacion fue de un enfoque
enmarco dentro de los estudios cuantitativos, el nivel fue descriptivo, la muestra
estuvo constituida por 120 empresas y para la recopilacion de los datos se aplico
la técnica de la encuesta con sus instrumentos el cuestionario. Los resultados
mostraron una fuerte relacion positiva entre el tamano de la empresa (ventas

totales), eficiencia de la empresa (indice de rotacion de activos) y rentabilidad.



Los resultados también mostraron una relacion negativa entre el indice de
equidad de deuda y el indice de apalancamiento y la rentabilidad. La liquidez
(indice actual) no tiene una relacion significativa con la rentabilidad. Finalmente,
los autores llegaron a la conclusién de que, han encontrado una relacién positiva
entre el tamafo de la empresa y la rentabilidad, el coeficiente t-valor es 17.93849

y p < 0.001 indican esta relacién positiva y significativa.

Acufia (2018) en su estudio, Gestion de almacén y su incidencia en la rentabilidad
de la empresa Inversiones Meza e Hijos SAC de Trujillo — periodo 2016. La
investigacion presentd como objetivo identificar la influencia de la gestion de
almacén en la rentabilidad. La metodologia del estudio fue no experimental-
correlacional, descriptivo-transversal, en cuanto a la muestra estuvo constituida
por los estados financieros de la entidad y para la recopilacion de los datos se
aplicaron las técnicas de la entrevista y observacion con sus instrumentos la guia
de entrevista y guia de observacién. Los resultados del estudio indicaron que el
17.39% de los trabajadores cumplen con las politicas y procedimientos en gestion
de almacén, mientras que el 66% no realiza dichos procedimientos. Asimismo, el
ROA en el periodo 2016 fue de 3.32%, mientras que el ROE fue de 17.73% y la
rentabilidad de la entidad del periodo 2015 al 2016 presentd un incremento de
19%. Finalmente, los autores llegaron a la conclusion de que, la gestion del
almacén influye de forma directa en la rentabilidad de la entidad, ademas que el
proceso de organizar y almacenamiento se presentd deficiencias lo cual afecta al

nivel de rentabilidad de la empresa.

Guerra (2018) en su estudio, Propuesta de mejora en la gestion de almacén para
incrementar la rentabilidad de la empresa Agroindustria Alimentaria Nutriaves
E.I.LR.L. La investigacion presentd como objetivo proponer una mejora en la
gestiéon de almacén para elevar la rentabilidad. La metodologia del estudio fue de
orientacion aplicada, el disefio fue preexperimental, en cuanto a la muestra estuvo
constituida por el area de logistica de la entidad y para la recopilacién de los datos
se aplico la técnica del analisis documental con su instrumento guia de analisis
documental. Los resultados fueron que, la entidad no cuenta con una adecuada
gestiéon de almacén, ademas la evaluacion de la rentabilidad registré un VAN fue
de S/. 10,885.72, mientras que el TIR fue de 38.98% y el costo beneficio fue de



1.5. Finalmente, los autores llegaron a la conclusion de que, la propuesta de

mejorar el area de Logistica impacto positivamente en la empresa.

Acosta (2017) en su estudio, Sistema de almacén y su influencia en la rentabilidad
de la empresa Garate S.A.C.- Moyobamba, periodo 2015.La investigacion
presentd como objetivo establecer la relacién entre el sistema de almacén y la
rentabilidad de la entidad. La metodologia del estudio fue de un enfoque enmarco
dentro de los estudios cuantitativos, el nivel fue descriptivo, con un disefio no
experimental-transversal, en cuanto a la muestra estuvo constituida por 13
colaboradores del area administrativa de la entidad y para la recopilacién de los
datos se aplicé la técnica de la encuesta con su instrumento el cuestionario. Los
resultados fueron que, la gestién de almacén es deficiente, la entidad no cuenta
con una gestion de las mermas, ademas no cuentan con manuales de
procedimientos y malas practicas de gestibn de almacén, mientras que la
rentabilidad del patrimonio fue de 2.88% y la rentabilidad del activo fue de
12.19%, lo que indica una deficiente gestion financiera y administrativa.
Finalmente, el autor concluy6 que, el sistema de almacén fue deficiente e influye

en la rentabilidad, es decir a menor sistema de almacén menor rentabilidad.

Quiquinlla (2018) en su estudio titulado “Evaluacion de la gestion de almacén y su
incidencia en la rentabilidad de la empresa comercial Requejo, Tarapoto, afio
2016”. La investigacion presentd como objetivo evaluar la gestiéon de almacén y
determinar la asociacién con la rentabilidad de la entidad. La metodologia del
estudio fue de un enfoque enmarco dentro de los estudios cuantitativos con un
disefio no experimental-transversal, en cuanto a la muestra estuvo constituida por
5 trabajadores y para la recopilacion de los datos se aplicaron las técnicas de la
entrevista, observacion y analisis documental con sus instrumentos la guia de
entrevista, lista de cotejo y guia de analisis documental. Los resultados fueron que
el personal no esta capacitado para realizar el control y verificacion de la
mercaderia que ingresa al almacén, ademas existe un deficiente control respecto
al conteo de la mercaderia. Finalmente, el autor concluyé que, la gestién de

almacén incide de manera significativa en la rentabilidad de la empresa.



A continuacion, se detallara las variables por medio del andélisis de las definiciones
de los distintos autores, lo cual permitira obtener una vision amplia sobre la
definicion de la gestion de almacén y rentabilidad. En este primer apartado se

detallara la variable gestion de almacén.

La gestion de almacén hace referencia a la administracion fisica de las
mercaderias almacenadas, la cual abarca la ubicacién de los bienes en un
almaceén, los flujos de mercaderia dentro del almacén y las metodologias para el

movimiento de productos (Leung, 2016, pag.2).

La gestion de almacenes abarca el control y la optimizacion de procesos
complejos de almacén y distribucion y depende de las tareas a realizar y del
mercado en el que opera el almacén. Los procesos de almacén que deben
planificarse y controlarse incluyen: manejo de flujo entrante, asignacién de
producto a ubicacion, almacenamiento de producto, asignacion de ubicacion de
pedido a stock, lote de pedidos y liberacién, pedido picking, embalaje, actividades
logisticas de valor agregado y envio. La gestion del almacén incluye todos los
procedimientos de planificacion y control para operar el almacén (Faber, 2013,
pag.1231).

La gestion de almacén se define como un marco empleado en las empresas para
controlar su interés en el almacén. Incluye el registro y la observacién del nivel de
existencias, la estimacion de solicitudes futuras y la determinacién de cuando y
cdmo organizar. La gestiéon de almacén es un método que las empresas utilizan
para organizar, almacenar y reemplazar el inventario, para mantener un
suministro adecuado de bienes al mismo tiempo, minimizando los costos. La
gestion de almacén es esencial en la operacion de cualquier negocio. Mantener
las existencias se utiliza como una estrategia importante por parte de las
empresas para satisfacer las necesidades de los clientes sin correr el riesgo de
una escasez frecuente mientras se mantiene un alto nivel de rentabilidad (Atnafu
& Balda, 2018, pag.3).

El almacén desempefia un papel intermedio critico en la cadena de suministro,
afectando tanto los costos como el servicio de la cadena de suministro. Asimismo,

el almacén constituye un lugar especialmente disefiado, planificado y estructurado



para controlar, proteger y custodiar las mercaderias, bienes o activos de la
entidad, para la respectiva venta de dichas mercaderias o articulos (Faber, 2013,
pag.1230).

El almacén es considerado como una instalacion que junto con los equipos de
almacenaje permiten la adecuada regulacion de las diferencias entre los flujos de
entrada de bienes, la que proviene de los centros de fabricacién, los proveedores,
entre otros y los de salida, que son todas aquellas mercaderias que se ofertan o
se entregan para la venta. Asimismo, dentro del almacén es necesario que el flujo
de entrada y salida de las mercaderias estén adecuadamente coordinadas para

alcanzar un proceso optimo de almacenamiento (Leung, 2016, pag.2-18).

Los almacenes son utiles para una empresa de acuerdo con el apoyo que
representen para que el proceso de comercializacion funcione 6ptimamente, para
lo cual los almacenes necesitan que tenga un nivel alto de variabilidad, es decir
que tenga un movimiento rapido y constante de entrada y salida lo que significa
que las mercaderias almacenas en el almacén deben ser de alta rotacién. De
manera general, el almacén es un espacio planificado y distribuido
adecuadamente segun las necesidades de la entidad con la finalidad de controlar
y proteger las mercaderias para su futura y eficiente venta. Los almacenes tienen
varias funciones, tales como compras, produccion, inventario, distribucion,

enrutamiento, ubicacion y comercializacion (Noha, 2019, pag.5).

Los almacenes pueden describirse como los puntos en la cadena de suministro
donde el producto hace una pausa, aunque sea brevemente. Lo racional para
usar un almacén es para igualar la oferta y la demanda, consolidar una gama de
productos y reducir los costos de transporte y los plazos de entrega. La mayoria
de los almacenes tienen operaciones de recepcion, almacenamiento, seleccién,
clasificacion, embalaje y envio. Cuando los productos llegan al almacén, se
verifica su calidad y se registran antes de guardarlos en la ubicacion de

almacenamiento asignada (Kembro, 2018, pag.892).

El almacenamiento incluye un area de reserva y una zona de recolecciéon. Este
ultimo incluye una cantidad limitada de cada producto, también denominado

articulo de inventario, que puede recuperarse facilmente. La gestion de almacén
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se dedica o se asignan aleatoriamente a una ubicacion. Un enfoque comun es
combinar almacenamiento dedicado y aleatorio (almacenamiento basado en
clases), lo que implica que las mercaderias estan dedicadas a una determinada
zona. Este enfoque aprovecha los beneficios del almacenamiento dedicado y
aleatorio, lo que permite reducir los viajes y evitar la congestion (Kembro, 2018,
pag.892).

El objetivo de la gestion de almacenes es coordinar de manera eficiente y efectiva
todos los procesos y actividades del almacén. A nivel de decision tactica, los
almacenes elaboran planes para hacer un uso eficiente de los recursos y
satisfacer la demanda del mercado. Sin embargo, debido al entorno altamente
dinamico, para muchos almacenes, la planificacion tactica del horizonte es de solo
dias o0 semanas en lugar de meses. Asimismo, la gestiébn de almacenes se
encarga de la planificacion de existencias, planificacion de asignacion de
ubicacion de almacenamiento, planificacion de transporte y planificacién de

capacidad (personal y equipo) (Faber, 2013, pag.1231).

De acuerdo a lo sefalado, la gestion de almacén abarca la ubicacién de los
bienes en un almacén, los flujos de mercaderia y las metodologias para el
movimiento de productos, asi mismo, se considera como un procedimiento que se
emplea para la reduccién de los tiempos y costos de operacién, es decir es un
proceso logistico que abarca las dimensiones de recepcion, almacenamiento y

control de todos los inventarios dentro de almacén (Leung, 2016, pag.2).

Respecto a la recepcion, se define como un procedimiento en el cual los bienes
son adquiridos a través de un determinado proveedor llegan a ubicarse en el
almacén para ser controlados, clasificados y luego ubicados dentro de este. De
manera general, se considera como el proceso por medio del cual un determinado
producto o conjunto de bienes procedentes de una fuente de suministros que
pueden ser proveedores o fabricas llegan al almacén con la finalidad de su
ubicacion y estar a disposicion de ser ofertado a un consumidor o cliente de
acuerdo a los requerimientos de envio, ademas logra mejorar la rentabilidad
(Muchaendepi, 2019, pag.456).

11



La recepcion abarca un conjunto de elementos que permiten medir la eficacia o
no de la recepcion, las cuales son ingreso de productos, especificaciones y
cobertura de stock, las cuales se detallaran a continuacién para un mayor

conocimiento.

El ingreso de productos se define como un procedimiento que permite la llegada
de mercaderia al centro de almacén. Asimismo, hace referencia a un movimiento
de mercancias empleadas para conocer las mercaderias recibidas de los
proveedores externos, ademas el ingreso de las mercaderias incrementa el stock
del almacén. De manera general, el ingreso de productos al almacén significa el
incremento de stock para un futuro proceso de intercambio entre la empresa y los
clientes de acuerdo a las especificaciones requeridas (Muchaendepi, 2019,
pag.456).

Las especificaciones son el detalle o descripcion de las caracteristicas de un
determinado bien o producto, dentro de las principales especificaciones se
encuentra la calidad, la marca, el tipo, modelo, estado, la procedencia, entre
otros. Las especificaciones de las mercaderias generalmente cumplen con
satisfacer las necesidades de los clientes luego de su intercambio (Muchaendepi,
2019, pag.457).

Respecto a la cobertura de stock es uno de los elementos empleados en la
gestiéon de almacén, que permite conocer sobre el estado del abastecimiento y las
practicas de adquisicion de mercaderia de la entidad, ademas hace referencia a la
cantidad de dias de consumo que la mercaderia podria cubrir. La cobertura del
stock es importante pues evita que se presenten roturas de stock que generen

grandes pérdidas en las ventas (Singh, 2018, pag.151).

El almacenamiento es un conjunto de actividades que se realizaran a fin de
distribuir adecuadamente los productos o las mercaderias adquiridas desde la
recepcion hasta el almacén, en donde se clasificara los bienes de acuerdo a la
zona asignada para cada uno. Dichas actividades permiten que la empresa
incremente su rentabilidad econdmica y financiera. Asimismo, dentro de las

actividades principales se encuentra el registro de la entrada de mercaderia, las
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instrucciones de ubicacion final (nivel, estanteria y pasillos) y la clasificacién

ordenada de los bienes (Singh, 2018, pag.151).

Dentro de la dimensiéon almacenamiento se encuentra un conjunto de elementos
que permiten medir la eficacia dentro del almacén, las cuales son registro de
productos, clasificacion y ubicacion de productos, las cuales se detallaran a

continuacion para un mayor conocimiento.

El registro es una de las principales actividades realizadas por las entidades
comerciales, la cual generalmente se realiza por la entrada o salida de
mercaderias del almacén, ademas representa el principal registro contable para
toda entidad. La recepcién de mercaderia usualmente se efectia por medio del
apoyo de documentos correspondientes para el ingreso y salida de los mismos, lo
cual permitira tener un control y conocimiento exacto del stock que se encuentra

en almacén (Min, 2019, pag.3).

Clasificacion indica la distribucion de las mercaderias dentro del almacén en
funcién a sus caracteristicas, funciones, usos y de acuerdo a la naturaleza de la
entidad. De manera general la clasificacion de los productos puede ser de
acuerdo al nivel de rotacion del bien en un determinado tiempo y pueden
emplearse técnicas para la clasificacién de acuerdo a su importancia, la cual
permite priorizar los recursos del almacén para aquellos bienes que tengan un

mayor impacto en la entidad (Min, 2019, pag.3).

La ubicacion de productos es un conjunto de procedimientos que abarcan mucha
organizacion y especializacion para un eficiente ordenamiento de los materiales,
en donde las caracteristicas de la mercaderia puede ser un factor que influya en
la ubicacion que tomara dentro del almacén. La ubicacién de los productos hace
referencia a la colocacién de los articulos en su lugar que le corresponde y dentro
de la gestion de almacén tiene una funcién logistica cuyo propdsito es garantizar
el suministro oportuno y continuo de los materiales requeridos y asegurar que no

se rompa la cadena de comercializacion (Min, 2019, pag.3).

El control que es un elemento importante de la empresa, ya que del control

depende la toma de decisiones y debe hacerse de una manera muy organizada y
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planificada. Asimismo, se considera como un conjunto de actividades o
procedimientos que permiten regular y asegurar el cumplimiento de los objetivos o
planes de una entidad y genera elevada rentabilidad en la empresa, ademas
puede emplearse para evaluar la eficacia de las funciones de una determinada
area (Reis et al.,2017, pag.330).

Dentro de la dimension control se encuentra un conjunto de elementos que
permiten medir la eficacia o no de la distribucién dentro del almacén, las cuales
son localizaciéon de productos, comprobacién de productos en sistema/stock y

verificaciéon, que se detallaran a continuacién para un mayor conocimiento.

La localizacion de productos que es un procedimiento que requiere mucha
organizacion y especializacion. La eficiencia de gestion de almacén depende
muchas veces de la localizacion de los productos, que se considera como la
ubicacion de las mercaderias en una determinada area, espacio o zona. La
localizacion también se considera como el establecimiento de un determinado

lugar en el cual se encontrara los productos (Reis et al.,2017, pag.330).

Comprobacion de productos en sistema/stock es la verificacion del inventario
fisico disponible, también se considera como la identificacion de los inventarios
que se ha adquirido, recibido y comprado de los diferentes tipos de stock en el
almacén. La comprobacion del stock en un sistema se efectia de manera
automatica y su finalidad es evitar que el stock tedrico de los distintos stock fisico

resulte negativo (Reis et al.,2017, pag.330).

La verificacion permite que se compruebe la cantidad de un bien y evitar que se
emplee para otros fines. La verificaciéon del stock implica el conteo real de los
articulos en almacén, su importancia radica en que respalda el valor de los
inventarios que se muestra en el balance general por medio de la verificacion
fisica, ademas verifica con exactitud los registros de stock y para controlar

posibles pérdidas o deterioros (Reis et al.,2017, pag.330).

A continuacién, se detalla la rentabilidad por medio del analisis de las definiciones
de los distintos autores, lo cual permitira obtener una vision amplia sobre su

conceptualizacion. En este siguiente apartado se presentara y desarrollara la
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segunda variable de la presente investigacion, sus dimensiones e indicadores

respectivos.

La rentabilidad son las ganancias de una empresa que se generan a partir de los
ingresos después de deducir todos los gastos incurridos durante un periodo
determinado. Es uno de los factores mas importantes que sefialan el éxito de la
administracion, la satisfaccion de los accionistas, la atraccion por los inversores y
la sostenibilidad de la empresa. Una empresa que es altamente rentable tiene la
capacidad de recompensar a sus propietarios con altos rendimientos de su
inversion (Alarussi & Alhaderi, 2018, pag.444).

Las empresas que desean lograr una rentabilidad estable necesitan conocer los
indicadores internos y externos que pueden tener un efecto significativo en la
rentabilidad. Estudios anteriores y recientes han intentado determinar los
indicadores financieros de rentabilidad mediante el examen empirico de diferentes
factores que tienen relaciones tedricas con la rentabilidad, como el tamafo,
rentabilidad operativa neta, indice de liquidez, indice de rotacion de cuentas por
cobrar, rendimiento del activo total, rendimiento del capital invertido y rendimiento
de los activos (ROA), apalancamiento financiero, ratio de capital y ratio de activos
corrientes (Alarussi & Alhaderi, 2018, pag.444).

La rentabilidad de un negocio depende de tener una estrategia comercial exitosa,
es decir, si la estrategia comercial le da a la empresa su ventaja competitiva,
entonces la participaciéon de mercado debe reflejar claramente la estrategia
adoptada por la empresa. La rentabilidad generalmente se refiere a la capacidad
de las empresas de obtener ganancias, pero refleja si la solidez del desempefio
comercial es buena 0 mala, ademas es un tema central que preocupa a todas las
partes interesadas. La rentabilidad del operador a través del analisis, permite ver
la calidad del desarrollo de la empresa, identificar problemas y tomar medidas
efectivas para resolver el problema, y las lecciones aprendidas, es decir mejorar

la eficiencia general (Ali, 2011, pag.5).

La rentabilidad se refiere a la capacidad de obtener ganancias corporativas, es un
indice integral, que refleja la calidad de diferentes aspectos del desarrollo de las

empresas. Se utiliza principalmente para analizar la rentabilidad a través de la
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inversién y la rentabilidad operativa de los dos indicadores financieros. Es la
capacidad para generar ingresos que superen sus obligaciones. La rentabilidad
generalmente se mide por diferentes indices, como el ROA y el ROE, ademas su
determinacion es importante para el desarrollo, la supervivencia, la sostenibilidad,

el crecimiento y el rendimiento (Mai, 2019, pag.3413).

El término rentabilidad se refiere a las ganancias o utilidades de las empresas que
se generan a partir de los ingresos y después de deducir todos los gastos
incurridos durante un periodo determinado. Se considera uno de los objetivos mas
importantes que la gestion de cada empresa se esfuerza por lograr y sin ella las
empresas cesaran. El indice de rentabilidad es un factor importante para que los
inversores evaluen un negocio, porque mide la capacidad de la empresa para
generar beneficios o ganancias, lo que demuestra la relacion entre la eficiencia y
la utilidad de la empresa. Por lo tanto, la empresa debe ser consciente de que la

rentabilidad es lo primero que atrae a los inversores (Hyun, 2019, pag.3).

La rentabilidad describe el logro del éxito econdmico de la empresa. La cantidad
de ingresos netos es determinante de este éxito econdmico en relacion con su
inversion. El beneficio es el ingreso comercial generado después de pagar todos
los costos directamente relacionados con el ingreso. La rentabilidad del negocio
es el objetivo principal y la garantia de supervivencia a largo plazo de la empresa.
Por lo tanto, es muy importante para las empresas medir la rentabilidad actual y

pasada, y para proyectar la rentabilidad futura (Al-Harbi, 2019, pag.6).

La rentabilidad se puede definir como la capacidad de las instituciones, empresas
U organizaciones para obtener ganancias de sus actividades comerciales. Es a
principal fuente de ingresos de capital que mide el desempeno corporativo para
expresar la posicion competitiva en el mercado. La rentabilidad es una medida de
la cantidad en que los ingresos de una empresa exceden sus gastos relevantes.
Los indices de rentabilidad se utilizan para evaluar su capacidad de gestidén para
crear ganancias a partir de bases generadoras de ingresos dentro de la
organizacién. Una relacion de ganancias indica cuanto espacio tiene una empresa
para soportar una recesion, defenderse de la competencia y cometer errores
(Wadesango, 2019, pag.2).
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En cuanto a las teorias de la rentabilidad se tiene que han ido evolucionando
durante el transcurso del tiempo, las cuales se basan en principios debidamente
desarrollados de acuerdo a las investigaciones realizadas por sus principales
autores, dentro de las teorias de la rentabilidad se encuentra: la teoria de la
contribucién, teoria de la gestién estratégica y estructura conducta desempefo,

las cuales seran detalladas a continuacion.

En primer lugar, se tiene la teoria de la contribucion, la hace referencia a que va
mas alla del punto de equilibrio de una empresa comercializadora, su principal
principio indica que las ventas de articulos adicionales del producto como efecto
de la estrategia comercial adoptaba contribuiria al incremento de las ganancias de
la entidad. Lo cual implica que a medida que sea mayor la contribucién por cada
unidad de un articulo vendido, mayor sera la ganancia producida por la entidad de

cualquier nivel especifico de actividad (Wahal, 2016, pag.14).

De manera general se puede decir que la teoria de la contribucion, hace
referencia que la expansion y desarrollo de la participacion de mercada involucra
mas aspectos que solo el nivel de equilibrio de las ventas, ya que provocaria un
aumento considerable y constante de las ganancias registradas en un
determinado periodo. Asimismo, la teoria de la contribucion debe de ser aplicada
o implementada dentro de la empresa con precaucion ya que se debe de

considerar los supuestos basicos que la rodean (Wahal, 2016, pag.14).

Asimismo, otras de las teorias relacionadas con la rentabilidad es la gestion de
gestion estratégica, en donde el principal principio que la caracteriza es que la
rentabilidad de una determinada entidad depende del tipo de estrategia comercial
esta implementado para el desarrollo de sus funciones. La gestion indica que, si la
estrategia empresarial brinda a la entidad una ventaja frente a sus principales
competidores, entonces la rentabilidad deberia de reflejar claramente ese

adicional (Menicucci & Paolucci, 2016, pag.411).

Otra de las teorias relacionadas con la rentabilidad es la Estructura Conducta-
Desempefio (SCP), la cual hace referencia a que el conjunto de concentraciones
de la industria determina el nivel de la rentabilidad de la empresa. Asimismo, otro

de las teorias es el modelo de efecto firme, el cual indica que las acciones
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internas de la entidad son las que afecta el nivel de rentabilidad alcanzado.
Dichas acciones o actividades pueden ser el nivel de productividad, el beneficio
rezagado y el tamano se consideran los principales elementos que contribuyen al
crecimiento de la rentabilidad. Factores como el tamario de la entidad, la tasa de
crecimiento, el capital de trabajo, el escudo fiscal sin deuda y la estructura de
capital también influyen en la rentabilidad de una determinada empresa (Wahal,
2016, pag.14).

Selling y Stickney (1989) vieron el ROA como una medida del éxito de una
empresa en el uso de activos para generar ganancias sin analizar como se
financiaron los activos. Observaron que el comportamiento del ROA se ve
afectado tanto por el apalancamiento operativo como por los cambios del ciclo de
vida del producto, y que las empresas con una alta proporcion de costo fijo
generalmente experimentan una mayor variabilidad en sus ROA que las
empresas con niveles mas bajos de apalancamiento (Alarcén & Sanchez, 2013,

pag.22).

Dentro de los objetivos de la rentabilidad producir una mayor cantidad de
ganancias o beneficios dentro de una empresa, en donde mientras mas se
invierta en activos que generen mayores rendimientos posibles mas se
incrementara el valor de mercado de las acciones y en el sector financiero.
Asimismo, la parte econdémica de una empresa se preocupa por ganancias
economicas como un indicador de la fortaleza de la economia financiera. Mientras
que la parte financiera considera que las ganancias obtenidas se emplean como
un instrumento para el prondstico financiero y tomar decisiones dentro de un

conjunto de alternativas de inversion (Hyun, 2019, pag.4).

Existen muchas medidas de rentabilidad que se pueden utilizar, entre las que mas
sobresalen son la rentabilidad econdmica y financiera ya que son ampliamente

aceptadas como medidas fuertes y confiables de rentabilidad

El rendimiento de los activos o el rendimiento de la inversion es una medida de la
ganancia por ronda de activos invertidos en la empresa. Por lo tanto, se puede
clasificar como un indicador del rendimiento operativo. El rendimiento del capital

empleado, que es el rendimiento de los activos menos el crédito general recibido
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por la empresa, es el requisito previo esencial para la rentabilidad. A menos que
se trate de una tasa de rendimiento saludable, el rendimiento de la inversion de
capital no puede ser realmente satisfactorio, independientemente del grado de

endeudamiento que tenga la empresa (Alarcon & Sanchez, 2013, pag.22).

El rendimiento total de los activos se define como la relacion del ingreso total
recibido de los activos totales promedio, refleja la capacidad de las empresas para
utilizar la recreacién de valor de los activos, la gestion de activos es un indicador
importante para evaluar la rentabilidad de la fortaleza de la empresa. El nivel del
indice, lo que indica que la calidad de la gestién de activos empresariales, asi
como la solidez de la rentabilidad. El rendimiento de los activos muestra el
rendimiento de la gestion de activos. El rendimiento de los activos también es
parte de una de las técnicas analiticas comunmente utilizadas por los lideres de la
compaiia para medir la efectividad de las operaciones de la compania (Hyun,
2019, pag.3).

El retorno sobre los activos (ROA) es una de las variables de rentabilidad. El ROA
es una medicidon que muestra el rendimiento de la cantidad de activos utilizados.
El rendimiento de los activos mide el rendimiento de la inversidon que se ha
invertido, es decir, los rendimientos como se esperaba y la inversiébn es en
realidad la misma que los activos de la compafia invertidos o colocados. El
beneficio de los activos es una medida o ganacia neto derivado de la cantidad de
activos que se utilizaron, es decir, mide cuanto gana la entidad por cada inversién
en los activos de la empresa después de pagar su impuesto. Refleja la
rentabilidad de los activos de la empresa después de todos los gastos y el pago

de impuestos (Alarcon & Sanchez, 2013, pag.22).

El retorno sobre el activo (ROA) se refiere a la rentabilidad del activo de la
empresa después de deducir todos los impuestos y gastos. En general, mide la
eficiencia operativa en funcién de los beneficios generados por las empresas de
sus activos totales, el rendimiento de los activos es la medida financiera mas
segura para evaluar el desempefno de la empresa, ya que muestra el desempefio
integral de la empresa al observar tanto el desempefio del estado de resultados

como el activo requerido por la empresa para operar su negocio, dentro de la
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rentabilidad econdmica se encuentra los activos totales y utilidad neta, cuya

formula es utilidad neta/ activos totales (Mai, 2019, pag.3413).

Es la relacion entre la ganancia neta y el patrimonio promedio del propietario,
representa las ganancias de capital invertidas obtenidas, el nivel del indice esta
directamente relacionado con el nivel de ingresos. Los inversores también
analizaran si invertir o continuar invirtiendo de acuerdo con el indice. Retorno
sobre el capital (ROE) indica el retorno a los accionistas sobre su patrimonio. Por
lo tanto, es una medida de la tasa de rendimiento que fluye a los accionistas.
Como tal, se aproxima al beneficio neto que los accionistas recibieron al invertir

su capital en la entidad (Shair, 2019, pag.5).

Esto se utiliza para medir cuanto gana la empresa después de impuestos por
cada naira que se invierte en el patrimonio de la empresa. El retorno sobre el
capital muestra la rentabilidad para los accionistas de la empresa después de
todos los gastos e impuestos. La rentabilidad financiera es un indicador que se
encarga de medir el rendimiento del capital, es decir mide la rentabilidad lograda
por la empresa sobre sus fondos propios su férmula es el siguiente: beneficio
neto/fondos propios medios. De manera general la rentabilidad financiera mide el
rendimiento que reciben los accionistas de los fondos invertidos en la sociedad o
la capacidad de la entidad de remunerar a sus accionistas (Nyoka, 2019,
pag.100).
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lll. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

La investigacion fue de tipo basica, fundamental o pura porque no se
encuentra interesada en un objetivo de interés lucrativo, donde la principal
motivacién es la simple curiosidad, ademas de la inmensa satisfaccion por

descubrir nuevos conocimientos, (Naupas et al, 2018, pag.134).

En esta investigacion se hizo uso de teorias para fundamentar a las
variables gestion de almacén y rentabilidad, de ellas se pudo conocer y
aportar nueva informaciéon acerca de estas, basandose en varios autores,
pero acoplandola a la realidad y contexto de la empresa Inversiones

Marzelse S.A.C., es por ello, que se considera un estudio basico.

El presente estudio presentd un disenio no experimental porque no hubo
modificacion de datos de forma deliberada, es decir solo observd la
conducta de las variables para después realizar un respectivo analisis. De
forma general, los estudios no experimentales no manipularon ni alteraron
una realidad en especifica ya que solo se limitan a recabar los datos ya que
no cuentan con un control directo de las variables (Kerlinger & Lee, 2002,
pag.504).

En este estudio se utilizé un disefo no experimental, debido a que los
datos obtenidos acerca de la gestiébn de almacén y rentabilidad en la
empresa Inversiones Marzelse S.A.C., se tomaron tal cual se encontraron,
es decir, no se realizé ninguna aplicacién de un programa o capacitacion,
para mejorar su situacion o cambiarla, solo se recolectaron de forma

puntual.

Asimismo, la investigacion fue transaccional debido a que la recopilacion
de la informacion se efectud en un solo periodo por una unica vez, es decir
la aplicacién de los instrumentos se efectud en un solo momento del tiempo
(Kerlinger & Lee, 2002, pag.504).
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En cuanto al nivel de la investigacion fue correlacional-causal debido a que
buscd determinar el nivel de asociacion o relacion entre dos o mas
variables de un entorno o contexto especifico y el efecto que genera una
variable sobe otra, es decir, su finalidad es identificar la conducta de una
variable al identificar la conducta de una variable relacionada (Kerlinger &
Lee, 2002, pag.74).

De manera general, en esta investigacion solo se realizé una prueba
estadistica que permita verificar la relacion entre la gestion de almacén y la

rentabilidad, es decir, si ambas variables se asocian de forma directa.
3.2. Variables y operacionalizacion.

En el siguiente apartado, se presento la definicion conceptual y operacional
de las variables bajo investigacion. En el Anexo 01, se consigna la matriz

de operacionalizacion de la gestién de almacén y rentabilidad.
Variable 1: Gestion de almacén

Definicion conceptual: La gestion de almacén hace referencia a la
administracion fisica de las mercaderias almacenadas, la cual abarca la
ubicacién de los bienes en un almacén, los flujos de mercaderia dentro del

almacén y las metodologias para el movimiento de productos (Leung, 2016,

pag.2).

Definicion operacional: La variable gestibn de almacén se midi6 en
funcién de tres dimensiones, siendo la primera recepcion con sus
indicadores (ingreso de productos, especificaciones y cobertura de stock),
mientras que la segunda dimension es almacenamiento con sus
indicadores (registro, clasificacion y ubicacion de productos) y la tercera
dimensién es control con sus indicadores (localizacién de productos,

comprobacion de productos en sistema/stock y verificacion).
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Variable 2: Rentabilidad

Definicion conceptual: Es la capacidad para generar ingresos que
superen sus obligaciones. La rentabilidad generalmente se mide por
diferentes indices, como el ROA y el ROE, ademas su determinacién es
importante para el desarrollo, la supervivencia, la sostenibilidad, el

crecimiento y el rendimiento (Mai, 2019, pag.3413).

Definicidon operacional: La variable rentabilidad se midié en base a dos
dimensiones, siendo la primera rentabilidad econdmica con sus indicadores
(activos totales, utilidad neta) y la segunda dimensién es rentabilidad
financiera con sus indicadores (fondos propios y beneficios antes de

impuestos).
3.3. Poblaciéon, muestra y muestreo

Poblacion

La poblacion fue la agrupacién de todas las unidades de investigacion,
objetos o sujetos cuya particularidad observable o reaccién que pueden
expresar es lo que interesa analizar al investigador. Las poblaciones se
determinan con un claro concepto de las unidades de investigacion que lo
integran, asi como el tiempo y lugar que lo integran. De manera general, la
poblacién es la agrupacién de todos los individuos que interesa investigar y
son definidos como unidades de investigacion (Naupas, 2018, pag.334). La
poblacién estuvo constituida por 10 trabajadores de la empresa los cuales
son el gerente general, el administrador sucursal, el cajero y almacenero, 5
vendedores, el almacenero de registro de productos y el asistente
administrativo de la empresa Inversiones Marzelse S.A.C en el periodo
2019.

Criterios de Seleccion

Los criterios de seleccién de la poblacidon se dividieron en inclusion y

exclusion, las cuales son delimitados en base sus particularidades y la
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finalidad del estudio. Por lo que, de acuerdo a las caracteristicas de la

poblacion se ha considerado :
Criterios de inclusion
Trabajadores con una antigliedad de mas de 3 afios.

Trabajadores que realizan actividades relacionadas con la gestion de

almacén y rentabilidad.
Criterios de exclusién
Trabajadores con una antigiledad de menos de 3 afios.

Trabajadores que realizan actividades no relacionadas con la gestion de

almacén y rentabilidad.
Muestra

La muestra estuvo conformada por una parte de la poblacion, es decir
estuvo conformado por algunos elementos de la poblacién. Para conformar
la muestra es necesario que se seleccione algunos elementos de la
poblacién, generalmente es asi, pero no siempre. De manera general la
muestra se conforma a partir de las unidades de muestreo donde puede
ser un individuo o conjunto de individuos (Naupas, 2018, pag.7). Para el
caso de la presente investigacion la muestra, al igual que la poblacién, por
considerarse pertinente y representativo para los fines de investigacion, la
constituy6 10 trabajadores de la empresa los cuales son el gerente general,
el administrador sucursal, el cajero y almacenero, 5 vendedores, el
almacenero de registro de productos y el asistente administrativo de la

empresa Inversiones Marzelse S.A.C en el periodo 2019.
Muestreo

En esta investigacion no se utilizd el muestreo, de manera general el

muestreo del estudio fue no probabilistico, porque interviene el criterio del
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investigador para seleccionar a las unidades de la muestra (Naupas, 2018,
pag.339).

Unidad de analisis

La unidad de analisis la constituye la gestién de almacén que se dio en la

empresa Inversiones Marzelse S.A.C. durante el periodo 2019.
3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

La técnica empleada para la evaluacion de las variables gestion de
almacén fue la observacion la cual es un proceso riguroso que permite
conocer, de forma directa, el objeto de estudio para luego describir y
analizar situaciones sobre la realidad estudiada (Naupas et al, 2018,
pag.293). Mientras que para la rentabilidad se empled el analisis
documental, el cual permite obtener y recopilar informacién contenida en
documentos relacionados con el problema y objetivo de investigacion
(Naupas et al, 2018, pag.296).

La guia de observacién fue un instrumento que se empled para la técnica
de la observacion, Instrumento compuesto por un listado de caracteristicas,
contenidos, capacidades, habilidades, conductas, etc. De los cuales
interesa determinan su presencia o ausencia. Tiene caracteristicas
concretas como que son dicotdmicas, admite solo alternativas como: si, no;
dispone, o no dispone; cumple, no cumple; logra, no logra, etc. (Naupas et
al, 2018, pag.293). Mientras que la guia de analisis documental permitio
abordar investigaciones que se centran basicamente en gabinete, cuando
analizamos por ejemplo documentos de una empresa como facturas,

boletas, estados financieros, entre otros (Naupas et al, 2018, pag.296).
Validez

La valides fue la exactitud con que un instrumento mide lo que le interesa
medir, es la eficacia de un instrumento para representar, pronosticas y
describir las caracteristicas que le interesa estudiar al investigador

(Naupas, 2018, pag.276). La guia de observacion se validd a través de
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juicio de expertos, se identifico a profesionales que posee el conocimiento
sobre la gestion de almacén y rentabilidad, quienes emitieron una
valoracion sobre la pertinencia del instrumento de recopilacion de

informacion en funcién de los objetivos del estudio.

Los expertos de la presente investigacion fueron 3 profesionales quienes
validaron las entrevistas, en funcién a la escala: 1= aceptable, 2 = no

aceptable.

Tabla 3.Resultado de validacion de expertos

Opinién de
Expertos
Aplicabilidad
C.P.C Santiago Diaz Mendoza Aplicable
C.P.C Florentino Urquia Chavez Aplicable
Mg. Jorge Enrique Cueva Burga Aplicable

Fuente: Fichas de validacién de expertos

Confiabilidad

La confiabilidad hace referencia a que cierto instrumento es confiable
cuando las mediciones efectuadas no variaron de manera significativo, ni
por causas del tiempo o por la aplicacion de diferentes personas, es decir
cuando se aplica un instrumento se obtienen ciertos resultados y si luego
se vuelve aplicar dicho instrumento en otro contexto debe de obtenerse
resultados semejantes, por lo cual se dice que el instrumento es confiable
(Naupas et al, 2018, pag.277).
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3.5. Procedimientos

Respecto a los procedimientos realizados para el desarrollo del estudio fue
en primer instante la elaboracion de los instrumentos para la recopilacion
de la informacion para las variables gestion de almacén y rentabilidad,
luego los instrumentos fueron debidamente validados por los juicios de
expertos. Luego de obtener dicha validacion se procedera a la aplicacion
del instrumento al area almacén de la empresa Inversiones Marzelse
S.A.C. previa la explicacion y aceptacion de ser parte del estudio, luego se
recolectdé la informacién para luego realizar el procesamiento de la

informacion y analizar dichos resultados.
3.6. Métodos de analisis de datos

A través del cuestionario se obtuvo la informacion referente al desempefio
de cada una de las dimensiones de gestion de almacén y la rentabilidad de
la empresa Inversiones Marzelse S.A.C., periodo 2019, datos que seran
ordenado oportunamente en una hoja de Excel creando una base de datos
cual se asignen puntuaciones por cada encuestado a cada una de las
dimensiones, dicha base de datos posteriormente fue llevada al programa
estadistico SPSS y seran consignados por medio de los programas Word y
Excel para su interpretacion por los mismos investigadores de acuerdo a
las respuestas brindadas por cada persona encuestada esto permitid
conocer la relacién, de cada una de las dimensiones de gestion de
almacén sobre la rentabilidad de la empresa Inversiones Marzelse S.A.C. y
asi alcanzar el primer objetivo especifico.

Con la guia de observacion, fue posible recoger datos referentes a la
manera en que se ejecuta la gestion de almacén de la empresa Inversiones
Marzelse S.A.C., y con ello poder identificar posibles deficiencias en su
desempefio, de esa manera, los datos seran ordenados y presentados a
través de una tabla de manera resumida, haciéndose una descripcion y
analisis de los hallazgos que manifiestan, y de esa manera dar

cumplimiento al segundo objetivo de investigacion
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En tanto que, con la guia de analisis documental se pudo conocer los
niveles de rentabilidad empresarial, tanto econémica como financiera, con
los cuales se pudo conocer la evolucién de la rentabilidad de la empresa
Inversiones Marzelse S.A.C., y su nivel para el periodo de estudio 2019,

mismos que, contribuiran al logro del tercer objetivo especifico

Ademas, todos los datos recogidos por cada uno de los instrumentos
fueron utiles para realizar el analisis referente al cuarto objetivo especifico y
el objetivo principal, de esa manera, se realizé un analisis y agrupacion de
los datos hallados en cuanto a las evidencias de deficiencias de la gestiéon
de almacén y el nivel de la rentabilidad, pudiendo inferir y demostrar con
ello la relacion de la gestion de almacén en la rentabilidad de la empresa
Inversiones Marzelse S.A.C., dando asi cumplimiento al cuarto objetivo
especifico, mientras que, para el objetivo principal ello fue util de manera
complementaria, siendo fundamental los datos del cuestionario que
permitid otorgar valoraciones a cada una de las variables y a través del
valor del coeficiente de correlacion y el nivel de significancia poder
determinar la relacién entre la gestion de almacén y la rentabilidad de la

empresa Inversiones Marzelse S.A.C.
3.7. Aspectos éticos

El desarrollo de la presente investigacion se realizdé con profesionalismo y
criterios éticos segun lo estipulado por Mutangabende & Nosizo (2018), en
donde se utilizara el anonimato, que indica que el investigador no
relacionara los datos brindados con un determinado participante. Asimismo,
los datos que brinden los participantes seran confidenciales porque se
protegera la identidad de los participantes al menos que den su
consentimiento para su divulgacion dentro del estudio, asimismo, se
respetara la participacion voluntaria para establecera si desean participar o

no en la investigacion (parr.20-26).
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IV. RESULTADOS

4.1. Andlisis de la gestion de almacén de la empresa Inversiones Marzelse
S.A.C., periodo 2019.

Tabla 4
Andlisis de la gestion de almacén de la empresa Inversiones Marzelse S.A.C.,
periodo 2019

Escala Rangos F %
Deficiente 19-44 6 60%
Regular 45-70 4 40%
Eficiente 71-95 0 0%

Fuente: cuestionario procesado en base de datos de SPSS

Interpretacion:

Se obtuvo que el 60% de los encuestados consideran que la gestiéon de almacén
es deficiente porque la revision del estado fisico de las mercancias recepcionadas
no se realiza en su totalidad, ya que no se verifica que se encuentre acorde con lo
descrito en las guias de recepcion y no existe un registro ordenado de las salidas
de mercaderia. Mientras que, el 40% de los encuestados consideran que la
gestion de almacén es regular. Los porcentajes indican la situacion actual de la
gestion de almacén dentro de la empresa bajo investigacion.

4.2. Analisis de la rentabilidad de la empresa Inversiones Marzelse S.A.C.,
periodo 2019.

Tabla 5
Analisis de la rentabilidad de la empresa Inversiones Marzelse S.A.C., periodo
2019

Escala Rangos F %
Deficiente 8- 19 6 60%
Regular 20 - 31 3 30%
Eficiente 32-40 1 10%

Fuente: cuestionario procesado en base de datos de SPSS
Interpretacion:

De acuerdo con la tabla 05, se ha determinado un rendimiento deficiente del 60%
esto debido a que se ha incrementado los beneficios econémicos de la empresa

ya que no han dinamizado la recuperacion de la inversion de activos de la
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empresa. Mientras que, el 30% de los encuestados consideraron que la
rentabilidad de la empresa es regular y el 10% indicé que la rentabilidad de la
empresa es eficiente. Los porcentajes indican la situacién actual de la rentabilidad

dentro de la empresa bajo investigacion.

4.3. Analisis de la gestion de almacén, por dimensiones de la empresa

Inversiones Marzelse S.A.C., periodo 2019

Tabla 6
Analisis de la gestion de almacén, por dimensiones de la empresa Inversiones
Marzelse S.A.C., periodo 2019

Escala de valoracion (%)

Dimensién
Deficiente Regular Eficiente
D1: Recepcion 60% 30% 10%
D2: Aimacenamiento 50% 40% 10%
D3: Control 50% 50% 0%
Promedio 53.3% 40% 6.7%

Fuente: Datos recogidos con la encuesta y procesados con SPSS V.23

Promedio

.70%

D3: Control

>

D2: Almacenamiento 10%

D1: Recepcion 10%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

m Deficiente mRegular Eficiente

Figura 1: Anélisis de la gestion de almacén, por dimensiones de la empresa

Inversiones Marzelse S.A.C., periodo 2019
Fuente: Datos recogidos con la encuesta y procesados con SPSS V.23

Interpretacion:

La tabla 06 muestra, que el 60% de los encuestados consideran que la recepcién

es deficiente, debido a que el personal a cargo de la recepcién de la mercaderia
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no revisa el estado fisico de los productos recepcionados ya que muchas veces
los productos presentaban algunos deterioros ocasionando que falte mercaderia
para cubrir la demanda. Mientras que el 30% de la recepcién fue regulary el 10%
de la recepcion fue eficiente. Con respecto a la dimensiéon de almacenamiento se
obtuvo que el 50% fue deficiente esto debido a que, no existe un registro
ordenado de las entradas ni salidas de mercaderia, ademas no se clasifican en
almacén las mercaderias de acuerdo a su ritmo de rotacion generando que las
instalaciones sean inseguras, ademas el 40% del almacenamiento fue regulary el
10% del almacenamiento fue eficiente. Respecto a la dimension de control se
determind que el 50% fue deficiente porque no se verifican que la mercaderia este
en su espacio correspondiente y no controlan que las cantidades fisicas de

mercaderia concuerden con el stock registrado y el 50% del control fue regular.

4.4. Analisis de la rentabilidad, por dimensiones de la empresa Inversiones
Marzelse S.A.C., periodo 2019

Tabla 7
Analisis de la rentabilidad, por dimensiones de la empresa Inversiones Marzelse
S.A.C., periodo 2019

Escala de valoracion (%)

Dimension
Deficiente = Regular Eficiente
D1: Rentabilidad econémica 60% 20% 20%
D2: Rentabilidad financiera 50% 30% 20%
Promedio 55% 25% 20%

Fuente: Datos recogidos con la encuesta y procesados con SPSS V.23
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0% 20% 40% 80% 80% 100% 120%
mDeficiente ®mRegular = Eficiente

Figura 2: Anélisis de la rentabilidad, por dimensiones de la empresa Inversiones
Marzelse S.A.C., periodo 2019

Fuente: Datos recogidos con la encuesta y procesados con SPSS V.23

La tabla 07 muestra, que el 60% de los encuestados consideraron que la
rentabilidad econdmica fue deficiente porque no se incrementaron los beneficios
econdmicos de la empresa debido a que las inversiones no se dinamizaron,
ademas el 20% considerd que la rentabilidad econdmica fue regular y el 20%
manifestoé que la rentabilidad econdémica fue eficiente. Por otro lado, el 50% de los
encuestados consideraron que la rentabilidad financiera presenté un nivel
deficiente porque la rentabilidad de los fondos propios se ha reducido debido a
qgue no se ha dinamizado la recuperacion de la inversion con fondos propios de la
empresa incrementandose las pérdidas monetarias de inversion de fondos
propios en mercaderias por deterioro o pérdida. Mientras que, el 30% de la
rentabilidad financiera fue regular y el 20% de la rentabilidad financiera fue
eficiente.
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4.5. Relacién entre la gestion de almacén y la rentabilidad de la empresa

Inversiones Marzelse S.A.C., periodo 2019.

Tabla 8

Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig.
Gestion de almacén .963 10 .825
Rentabilidad 896 10 196

Fuente: Base de datos de encuesta de SPSS v. 25

Criterio de decision:
Sig. Bilateral es mayor a 0.05 = distribucion normal
Interpretacion:

Para realizar la prueba de normalidad se utilizdé la prueba de Shapiro — Wilk
debido a que la muestra en estudio es menor a 50. La tabla 08 muestra los
valores de la significacion bilateral para las variables gestion de almacén y
rentabilidad de 0.825 y 0.196 respectivamente. Para que la muestra sea
considerada de distribucién normal la significacion bilateral debe ser mayor a
0.05. En tal sentido, se evidencia que presenta una distribucién normal. Se
utilizara el coeficiente de correlacion Rho de Spearman para determinar la

relacion entre las variables.

Tabla 9
Relacién entre la gestion de almacén y la rentabilidad de la empresa Inversiones
Marzelse S.A.C., periodo 2019

En la investigacidon se plantearon las siguientes hipétesis:

Hi: Existe relacién entre la gestiéon de almacén y la rentabilidad de la empresa
Inversiones Marzelse S.A.C., periodo 2019.
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Ho: No existe relacion entre la gestién de almacén y la rentabilidad de la empresa

Inversiones Marzelse S.A.C., periodo 2019.

Gestion de
almacén Rentabilidad

Gestion de almacén Correlacion de 1 745

Spearman

Sig. (bilateral) ,013

N 10 10
Rentabilidad Correlacion de 745 1

Spearman

Sig. (bilateral) ,013

N 10 10

Fuente: Datos recogidos con la encuesta y procesados con SPSS V.25

Regla de decision:
Sig. (bilateral) debe ser menor a 0.05 para ser significativa

Interpretacion:

El coeficiente de correlacion Rho de Spearman arrojoé un resultado de 0, 745 que
equivale a una correlacion positiva considerable (Martinez et al., 2009, p.10). La
significacion bilateral dio un valor de 0.013 menor a 0.05, por tanto, se rechaza la

hipétesis nula y se acepta la hipdtesis de investigacién propuesta en este trabajo.

4.6. Determinar la relacién entre la recepcion y la rentabilidad de la empresa

Inversiones Marzelse S.A.C., periodo 2019.
Se plantearon las siguientes hipotesis:

Hi: Existe relacion entre la recepcion y la rentabilidad de la empresa inversiones
Marzelse S.A.C., periodo 2019.
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Ho: No existe relaciébn entre la recepcién y la rentabilidad de la empresa

inversiones Marzelse S.A.C., periodo 2019.

Tabla 10
Relacién entre la recepcion y la rentabilidad de la empresa Inversiones Marzelse
S.A.C., periodo 2019.

Recepcion Rentabilidad

Recepcién Correlacién de 1 672

Spearman

Sig. (bilateral) ,033

N 10 10
Rentabilidad Correlacion de 672 1

Spearman

Sig. (bilateral) ,033

N 10 10

Fuente: Datos recogidos con la encuesta y procesados con SPSS V.25

Regla de decision:

Sig. (bilateral) debe ser menor a 0.05 para ser significativa

Interpretacion:

El coeficiente de correlacién de Spearman arrojé un resultado de 0,672 que
equivale a una correlacion positiva considerable (Martinez et al., 2009, p.10). La
significacion bilateral dio un valor de 0.033 menor a 0.05, por tanto, se rechaza la

hipétesis nula y se acepta la hipdtesis de investigacién propuesta en este trabajo.

4.7. Determinar la relacién entre el almacenamiento y la rentabilidad de la

empresa Inversiones Marzelse S.A.C., periodo 2019.

Tabla 11
Relacién entre el almacenamiento y la rentabilidad de la empresa Inversiones
Marzelse S.A.C., periodo 2019.

Se plantearon las siguientes hipotesis:

Hi: Existe relacion entre el almacenamiento y la rentabilidad de la empresa

inversiones Marzelse S.A.C., periodo 2019.

Ho: No existe relacidn entre el almacenamiento y la rentabilidad de la empresa

inversiones Marzelse S.A.C., periodo 2019.
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Almacenamiento  Rentabilidad
Almacenamiento Correlacion de
1 721
Spearman
Sig. (bilateral) ,019
N 10 10
Rentabilidad Correlacion de
, 721 1
Spearman
Sig. (bilateral) ,019
N 10 10

Fuente: Datos recogidos con la encuesta y procesados con SPSS V.25

Regla de decision:

Sig. (bilateral) debe ser menor a 0.05 para ser significativa

Interpretacion:

El coeficiente de correlaciéon de Spearman arrojé un resultado de 0,721 que

equivale a una correlacion positiva muy fuerte (Martinez et al., 2009, p.10). La

significacion bilateral dio un valor de 0.019 menor a 0.05, por tanto, se rechaza la

hipétesis nula y se acepta la hipdtesis de investigacién propuesta en este trabajo.

4.8. Determinar la relacién entre el control y la rentabilidad de la empresa

Inversiones Marzelse S.A.C., periodo 2019.

Se plantearon las siguientes hipotesis:

Hi: Existe relacion entre el control y la rentabilidad de la empresa inversiones

Marzelse S.A.C., periodo 2019.

Ho: No existe relacidon entre el control y la rentabilidad de la empresa inversiones

Marzelse S.A.C., periodo 2019.

Tabla 12

Relacion entre el control y la rentabilidad de la empresa Inversiones Marzelse

S.A.C., periodo 2019.

Control Rentabilidad
Control Correlacion de 1 768
Spearman
Sig. (bilateral) ,010
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N 10 10

Rentabilidad Correlacion de 768 1
Spearman
Sig. (bilateral) ,010
N 10 10

Fuente: Datos recogidos con la encuesta y procesados con SPSS V.25
Regla de decision:

Sig. (bilateral) debe ser menor a 0.05 para ser significativa

Interpretacion:

El coeficiente de correlaciéon de Spearman arrojé un resultado de 0,768 que
equivale a una correlacion positiva muy fuerte (Martinez et al., 2009, p.10). La
significacion bilateral dio un valor de 0.010 menor a 0.05, por tanto, se rechaza la

hipétesis nula y se acepta la hipdtesis de investigacién propuesta en este trabajo.
Resultados de guia de observacion

Gestion de almacén

Tabla 13
Gestion de almacén

Escala Rangos f %
No cumple 17 -26 10 100%
Cumple 27 -34 0 0%

Fuente: cuestionario procesado en base de datos de SPSS

Interpretacion:

De acuerdo con la tabla 08, muestra el cumplimiento de la gestién de almacén de
la empresa Inversiones Marzelse S.A.C., periodo 2019, en donde se obtuvo que el
100% de los trabajadores indicaron que no se cumple con la gestion de almacén,
esto debido a que no registran el ingreso de productos al almacén ni se

programan las actividades a realizar para la recepcion de productos.

Gestion de almacén por dimensiones

Tabla 14
Gestion de almacén por dimensiones

Dimensién Escala de valoracion (%)
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No Cumple Cumple

D1: Recepcién 100% 0%
D2: Almacenamiento 60% 40%
D3: Control 100% 0%
Promedio 86.7% 13.3%

Fuente: Datos recogidos con la guia de observacion y procesados con SPSS V.23

D3: Control 100% 0%
D2: Almacenamiento 60% 40%
D1: Recepcion 100% 0%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

No Cumple Cumple

Figura 33: Gestion de almacén por dimensiones
Fuente: Datos recogidos con la encuesta y procesados con SPSS V.23

La tabla 09 muestra el analisis de la gestion de almacén por dimensiones, con
respecto a la dimensién recepcion se determind que en un 100% los trabajadores
no cumplen con dicha actividad, es decir no registran el ingreso de productos al
almacén, ni las caracteristicas o estado en que ingresa los productos al almacén,
ademas no registran el cddigo del producto y no cuentan con una programaciéon
de las actividades a realizar para la recepcidén de productos. Con respecto a la
dimension de almacenamiento se obtuvo que el 60% no cumple con el
almacenamiento de los productos y el 40% cumple con el almacenamiento de los
productos, esto debido a que no se almacenan los productos segun su tipo,
calidad y funcién, por lo que la mercaderia no esta localizada en los estantes del
almacén generando falta de stock disponible que se tiene en almacén.
Finalmente, sobre la dimension de control, el 100% no cumple con el control de

las mercaderias, esto debido a que no existe una comprobacién periddica de los
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productos en Stock, ni verificacién del estado de los productos que se tienen en

almacén ya que no se realizan actividades de conservacion de productos.
Resultados. Guia de analisis documental

Tabla 15
Rentabilidad econémica de la empresa

Rentabilidad econémica

Aino Utilidad neta Activo total Porcentaje
2018 193,853 1,541,326 12.58%
2019 65,323 1,503,959 4.34%

Fuente: Datos recogidos con la guia de analisis documental

0,
1,800,000 12‘58%1 - 14.00%
1,600,000 ; ; 1,503,959 12 .00%
1,400,000 '
10.00%
1,200,000
1,000,000 8.00%
800,000 4.349 6.00%
600,000
4.00%
400,000
193,853 2 00%
200,000 - 65323
0 | 0.00%
2018 2019
mmm Utilidad neta mmm Activo total Rentabilidad econémica

Figura 04. Rentabilidad econdmica de la empresa

La rentabilidad econémica de la empresa Inversiones Marzelse S.A.C, para el
2018 tuvo un rendimiento sobre sus activos totales de 12.58%, mientras que para
el 2019 este se redujo en 8.24 %, obteniendo un total de 4.34% para el
rendimiento de activos. De manera general la rentabilidad para el ano 2018 nos
indica que por cada 100 soles que la empresa ha invertido en su activo ha
obtenido un beneficio neto de 12.58%, mientras que la rentabilidad econémica en

el 2019 nos indica que por cada 100 soles que la empresa ha invertido en su
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activo ha obtenido una utilidad neta de 6.83%.

Tabla 13
Rentabilidad financiera de la empresa

Rentabilidad financiera

Ano Beneficios antes de impuestos Fondos propios Porcentaje
2018 259,580 466,460 55.65%
2019 78,472 531,783 14.76%

Fuente: Datos recogidos con la guia de analisis documental

600,000 60.00%
55.65% 531,783
500,000 466,460 50.00%
400,000 40.00%
300,000 259,580 30.00%
200,000 20.00%
0

100,000 78.472 10.00%

0 - 0.00%

2018 2019
mmm Beneficios antes de impuestos mmmm Fondos propios
Rentabilidad financiera

Figura 45. Rentabilidad financiera de la empresa

La rentabilidad financiera de la empresa Inversiones Marzelse S.A.C, para el 2018
tuvo un rendimiento sobre sus fondos propios de 55.65%, mientras que para el
2019 este se redujo en 40.89%, obteniendo un total de 14.76% para el
rendimiento del patrimonio neto. De manera general la rentabilidad para el afio
2018 nos indica que por cada 100 soles que la empresa ha invertido de sus
recursos propios ha obtenido un beneficio neto de 55.65%, mientras que la
rentabilidad econdmica en el 2019 nos indica que por cada 100 soles que la
empresa ha invertido de sus recursos propios ha obtenido un beneficio neto de
14.76%. De manera general los resultados evidencian la baja rentabilidad con que

cuenta la empresa especificamente en el periodo 2019.
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V. DISCUSION

Se presenta que existe relacion entre la gestion de almacén y la rentabilidad de la
empresa Inversiones Marzelse S.A.C, debido a que su significacion bilateral de
0.013 es menor a 0.05 y el coeficiente de correlacion Rho de Spearman tiene un
resultado de 0, 745. Ademas, los resultados se relacionan con la teoria de Atnafu
& Balda (2018) quien menciond que la gestion de almacén es un método que las
empresas utilizan para organizar, almacenar y reemplazar el inventario, para
mantener un suministro adecuado de bienes al mismo tiempo, minimizando los
costos. La gestion de almacén es esencial en la operacién de cualquier negocio.
Por lo tanto, mantener las existencias se utiliza como una estrategia importante
por parte de las empresas para satisfacer las necesidades de los clientes sin
correr el riesgo de una escasez frecuente mientras se mantiene un alto nivel de
rentabilidad. Dichos resultados se relacionan con la investigacion de Acufa
(2018), el cual concluyé que, la gestion del almacén influye de forma directa en la

rentabilidad de la entidad.

De acuerdo con el primer objetivo especifico, se presenta que existe relacion
entre la recepcion y la rentabilidad, debido a que su significacion bilateral de 0.033
es menor a 0.05 y el coeficiente de correlacion Rho de Spearman tiene un
resultado de 0,672. Ademas, los resultados se relacionan con la teoria de
Muchaendepi (2019) quien menciond que la recepcidén es un proceso por medio
del cual un determinado producto o conjunto de bienes procedentes de una fuente
de suministros que pueden ser proveedores o fabricas llegan al almacén con la
finalidad de su ubicacion y estar a disposicion de ser ofertado a un consumidor o
cliente de acuerdo a los requerimientos de envio, ademas logra mejorar la
rentabilidad. Dichos resultados se relacionan con la investigacion de Acosta
(2017), concluyd que la gestion de almacén es deficiente, la entidad no cuenta
con una gestion de las mermas, ademas no cuentan con manuales de

procedimientos y malas practicas de gestién de almacén.

Segun el segundo objetivo especifico, se presenta que existe relacion entre el
almacenamiento y la rentabilidad de la empresa inversiones Marzelse S.A.C.,

periodo 2019, debido a que su significacion bilateral de 0.019 es menor a 0.05 y el
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coeficiente de correlacion Rho de Spearman tiene un resultado de 0,721.
Ademas, los resultados se relacionan con la teoria de Singh (2018) quien
menciond que el almacenamiento es un conjunto de actividades que se realizaran
a fin de distribuir adecuadamente los productos o las mercaderias adquiridas
desde el area de recepcion hasta el area de almacén, en donde se clasificara los
bienes de acuerdo a la zona asignada para cada uno. Dichas actividades
permiten que la empresa incremente su rentabilidad econdmica y financiera.
Dichos resultados se relacionan con la investigacion de Acuna (2018) concluyé
que el proceso de organizar y almacenamiento se presentd deficiencias lo cual

afecta al nivel de rentabilidad de la empresa.

De acuerdo con el tercer objetivo especifico, se presenta que existe relacién entre
el control y la rentabilidad de la empresa inversiones Marzelse S.A.C., periodo
2019, debido a que su significacién bilateral de 0.010 es menor a 0.05 y el
coeficiente de correlacion Rho de Spearman tiene un resultado de 0,768.
Ademas, los resultados se relacionan con la teoria de Reis et al (2017) quien
menciond que el control es un elemento importante de la empresa, ya que del
control depende la toma de decisiones y debe hacerse de una manera muy
organizada y planificada. Asimismo, se considera como un conjunto de
actividades o procedimientos que permiten regular y asegurar el cumplimiento de
los objetivos o0 planes de una entidad y genera elevada rentabilidad en la
empresa. Dichos resultados se relacionan con la investigacion de Quiquinlla
(2018), concluyé que el personal no esta capacitado para realizar el control y
verificacion de la mercaderia que ingresa al almacén, ademas existe un deficiente

control respecto al conteo de la mercaderia.
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VI. CONCLUSIONES

Se determind que existe relacion entre la gestion de almacén y la rentabilidad de
la empresa Inversiones Marzelse S.A.C, lo que permite demostrar que las
deficiencias encontradas en la recepcion de productos, las pocas actividades de
verificacion de almacenamiento y el monitoreo en el control de las entradas vy
salidas de mercaderia ocasiona que la empresa tenga una deficiencia en la
rentabilidad, por los bajos beneficios econdémicos que ha obtenido ultimamente la

organizacion.

Se comprobd que existe relacion entre la recepcion y la rentabilidad de la
empresa inversiones Marzelse S.A.C., lo que indica que la falta de revision del
estado como de las cantidades correspondientes de acuerdo al pedido realizado
de las mercaderias, como el incorrecto registro de productos y de las
observaciones que pueda ocurrir antes y durante el ingreso de mercaderia a los
depositos de la empresa esta asociado con la deficiencia de la rentabilidad que la

organizacién esta teniendo.

Se confirmd que existe relacion entre el almacenamiento y la rentabilidad de la
empresa inversiones Marzelse S.A.C, lo que demuestra que el inadecuado
registro de las entradas y salidas de las mercaderias del almacén, como también
la incorrecta clasificaciéon y orden de los productos en stock y la falta de
documentacion de los productos salientes esta ocasionando que la empresa

tenga una deficiencia en la rentabilidad durante el periodo en estudio.

Finalmente se verifico que existe relacion entre el control y la rentabilidad de la
empresa inversiones Marzelse S.A.C., lo que permite afirmar que la falta de
verificacién de los espacios con adecuadas condiciones para el almacenamiento,
como también el correcto orden de productos y la falta de monitoreo de las
cantidades del stock y de la revision del estado o condiciones en la que se
encuentra las mercaderias esta contribuyendo a que la empresa tenga una

deficiencia en la rentabilidad econémica y financiera.
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VII. RECOMENDACIONES

Al gerente de la organizacion se le sugiere capacitar al personal en cargado del
area de recepcion de mercaderias con el fin de mejorar la recepcién de
mercaderia como también una adecuada ubicacién dentro del almacén, ademas
que permitira un adecuado control de las condiciones en la que almacenan los

productos.

También al encargado de almacén, se le indica que debe haber mejores
procedimientos para la correcta recepcion de mercaderias, para ello, es necesario
que en dicha area se haga una implementacion de protocolos y lineamientos que
dictaminen un proceso idéneo para la admisién de inventarios, el cual no puede
ser pasado de alto por los trabajadores, de hacerlo se podria imponer sanciones,
lo que permitiria mejorar la eficiencia y eficacia al momento de la recepcion de

productos.

Al gerente se le pide que capacite al personal de almacén e implementar
estrategias o acciones esto con la conviccion de que el almacenamiento se realice
de forma adecuada, mediante un correcto y ordenado registro de las entradas y
salidas de mercaderia, asi como también imponer procedimientos para la correcta
clasificacién de productos y que estos estén ubicados de forma correcta y en un
lugar especifico del almacén, esto mejorara enormemente la logistica del
almacén, ya que habra una correcta distribucion y adecuacion de los productos

ingresados.

Finalmente al encargado del area de almacén, se le solicita realizar siempre un
control constante de las mercaderias en almacén, para ello es necesario la
realizacion de un plan de verificacion de inventarios, esto le permitira al jefe
revisar que los productos se encuentren en el espacio correspondiente y que
coincidan con el stock registrado, ademas de constatar su estado fisico y verificar
las cantidades correspondiente de los productos, para ello es necesario que haga
un informe y de haber inconsistencias sancionar o llamar la atencién al personal
que realizé el control previo, esto mejorara significativamente los controles que se

realizan para el bienestar de las entradas y salidas de mercancias.
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ANEXOS
Instrumentos de recoleccion de datos

Cuestionario

Estimado colaborador, solicitamos su apoyo con el llenado del siguiente
cuestionario, desarrollando las mismas con total sinceridad, asi mismo, se hace
de su conocimiento que las respuestas tienen caracter anénimo y solo seran
usadas con fines de investigacion. Agradecemos su disposicién a colaborar y lo
invitamos a marcar con un aspa (X) segun la alternativa que considera adecuada.

Variable 1

Gestion de almacén

Casi
nunca

Siemp
re

Escala A veces | siempr

Descripcion Respuestas
Dimension

1 Recepcion

Se revisa el estado fisico de
1 las mercancias 1 2 3 4 5
recepcionadas

Antes de ingresar la
mercaderia se verifica su
correspondencia de
cantidades

Se registran cada uno de los
productos entrantes

Se registran las incidencias
4 ocurridas en la revision de 1 2 3 4 5
ingreso de mercaderia

Se verifica que la mercaderia
entrante se encuentre acorde
con lo descrito en las guias
de recepcion.

Se verifica que la mercaderia
6 entrante cumpla con 1 2 3 4 5
estandares de calidad.

Se verifica las cantidades de
7 mercaderia disponibles para 1 2 3 4 5
cubrir la demanda

Se lleva a cabo un control de
8 la mercaderia existente para 1 2 3 4 5
renovar los inventarios

Dimension

2 Almacenamiento

Existe un registro ordenado

de las entradas de 1 2 3 4 5




mercaderia

10

Existe un registro ordenado
de las salidas de mercaderia

11

Se documenta formalmente
la salida de mercaderia

12

Se actualizan los inventarios
cada vez que sale
mercaderia.

13

Se clasifican las mercaderias
en almacén de acuerdo a sus
caracteristicas fisicas.

14

Se clasifican en almacén las
mercaderias de acuerdo a su
ritmo de rotacion.

15

Cree usted que son seguras
las instalaciones de almacén

1

Dimension
3

Control

16

Se verifica que los espacios
de almacenamiento
mantengan condiciones
adecuadas

17

Se verifica que las
mercaderias se encuentren
ubicadas en su espacio
correspondiente

18

Se controla que las
cantidades fisicas de
mercaderia concuerden con
el stock registrado

19

Variable 2
Dimension
1

Se verifica que la mercaderia
se encuentre en buenas
condiciones

Rentabilidad econémica

1

Rentabi

2

idad

20

Se han incrementado los
beneficios econémicos de la
empresa

21

Se ha dinamizado el retorno
de las inversiones de activos
de la empresa

22

Se ha dinamizado la
recuperacion de la inversion
de activos de la empresa




23

Se han reducido las pérdidas
monetarias de inversion de
activos en mercaderias por
deterioro o pérdida

Dimension

2

Renta

bilidad

financiera

24

La rentabilidad de los fondos
propios se ha visto
incrementada

25

Se ha dinamizado la
recuperado de la inversién
con fondos propios de la
empresa

26

Se ha dinamizado la
recuperacion de inversion
con fondos propios de la
empresa en mercaderias

27

Se han reducido las pérdidas
monetarias de inversion de
fondos propios en
mercaderias por deterioro o
pérdida




Nombres y Apellidos:

Area:

Guia de observacion

INVERSIONES MARZELSE S.A.C.

Fecha:

Cargo:

Antiguedad en el cargo:

La guia de observacién servira para determinar de las deficiencias tiene la

empresa con respecto a su proceso de gestibn de su almacén, para ello es

necesario completar la totalidad de los items.

Lea minuciosamente los items y califique segun su criterio, marcando con una (X)

en donde considere adecuado.

Indicador

No

S;

Observacion

Recepcion

Registro en el ingreso de productos
al almacén.

Registro de las caracteristicas o el
estado en que ingresa los
productos al almacén.

Registro de productos cédigos o
numeracion de identificacion.

Registro de la cobertura de
determinados productos.

Programacion de las actividades a
realizar para la recepcion de
productos

Almacenamiento

Registro de la distribucién de los
productos dentro del almacén

Clasificacion de productos del
almacén de acuerdo a su tipo,
calidad y funcién.

Orden de los productos localizados
en los estantes del almacén

Adecuada ubicacion de los




productos que se tienen en
almacén.

Accesibilidad del stock disponible
que se tiene en almaceén.

Programacion de actividades para
la distribucion de productos.

Control

Localizacién rapida de los
productos en el almacén.

Comprobacion periodica de los
productos en Stock.

Verificacion del estado de los
productos que se tienen en
almaceén.

Actividades de conservacion de
productos

Separacion de productos por
condicion

Se conocen las actividades para el
adecuado control de los productos.




Guia de analisis documental

INVERSIONES MARZELSE S.A.C.

La guia de analisis documental permitira identificar el nivel de rentabilidad que

tiene la empresa, para ello es necesario la informacion contable y financiera de la

empresa para el llenado de los siguientes indices:

Rentabilidad Rentabilidad
Ilr;d;ec:g %?;’iz:: Periodo Periodo economica econdémica
- 2018 2019 (ROA) 2018 | pa) 2019
economica [(A/B) *1 00] [(AIB) *4 00]
Utilidad neta
(A)

Activos totales

(B)

Nota: La rentabilidad econdmica es una medicién que muestra el rendimiento de
la cantidad de activos utilizados. Es decir, que por cada unidad monetaria
invertida en el activo total la empresa obtiene un (%) de utilidad neta.




Indicadores de , _ Rentabilidad | Rentabilidad
la rentabilidad | T cnodo Periodo financiera financiera
inanci 2018 2019 (ROE) 2018 | (ROE) 2019
financiera :
[(A/B) *100] [(A/B) *100]
Beneficios
antes de

impuestos (A)

Fondos propios
(B)

Nota: La rentabilidad financiera es una medicién que muestra el rendimiento de
la cantidad de fondos propios. Es decir, que por cada unidad monetaria invertida
en los fondos propios la empresa obtiene un (%) de los beneficios antes de

impuestos.

Positiva

Nula

Negativa

Situacion de
la
rentabilidad
de la
empresa

ROE > ROA

(indica que parte del

activo ha sido
financiada con
deuda y de esa
manera se ha
incrementado la
rentabilidad
financiera)

ROE = ROA

(ambos indices estan
en una situacion
ideal, en donde no
existe deuda de la
empresa y todos los
activos son
financiados por los
fondos propios)

ROE < ROA

(indica que la
deuda que se ha
empleado para
financiar el activo
es superior a la
rentabilidad
econdmica)




Matriz de operacionalizacion de las variables

Definicién Escala
Variables Definiciéon conceptual . Dimensiones Indicadores de
operacional . ..
medicién
La gestién de almacén hace . Ingreso de productos
. . g La variable . PP
referencia a la administracion se medird por Recepcion Especificaciones
fisica de las mercaderias . P Cobertura de stock
medio de las .
almacenadas, la cual abarca la . . i Registro
. ., . dimensiones: . Y
Gestion de ubicacion de los bienes en un - Almacenamiento Clasificacion .
X . . recepcion, —— Nominal
almacén almaceén, los flujos de almacenamiento Ubicacioén de productos
mercaderia dentro del almacén y Localizacién de productos
, control Control 2
y las metodologias para el Comprobacion de
movimiento de productos productos en sistema/stock
(Leung , 2016, pag.2). Verificacion
Es la capacidad para generar
INGresos que superen sus La variable Rentabilidad Utilidad neta / activos
obligaciones. La rentlabllldad se medird por econémica totales
generalmente se mide por medio de las
diferentes indices, como el ROA dimensiones:
Rentabilidad y el ROE, ademas su o ' Razoén
o . rentabilidad
determinacién es importante .
para el desarrollo, la eco?og}lgady Rentabilidad Beneficios antes de
supervivencia, la sostenibilidad, rz:;néile; financiera impuestos/ Fondos propios

el crecimiento y el rendimiento
(Mai, 2019, pag.3413).




Matriz de consistencia

Titulo: Gestion de almacén y rentabilidad de la empresa Inversiones Marzelse S.A.C.

periodo 2019

VARIABLES E INDICADORES

Problemas Objetivos Hipotesis Variable 1: Gestién de almacén

Problema Objetivo Hipétesis Dimensiones Indicadores Escala
General General General Ingreso de
¢, Cual es la | Determinar la relacion | Existe relacion entre la gestion de productos
relacion entre la|entre la gestion de | almacén y la rentabilidad de la Recepcion Especificaciones
gestion de | almacén y la rentabilidad | empresa Inversiones Marzelse Cobertura de
almacén y la | de la empresa Inversiones | S.A.C., periodo 2019. stock
rentabilidad de la | Marzelse S.A.C., periodo Registro
empresa 2019. No existe relacion entre la gestion . Clasificacion
Inversiones de almacén y la rentabilidad de la | Almacenamiento —x == ©2 = Nominal
Marzelse S.A.C., | Especifico empresa Inversiones Marzelse productos
periodo 20197 S.A.C., periodo 2019. Localizacion de

Determinar la _ relacion productos

Especifico entre _I_a recepciéon y la c | Comprobacion

, rentabilidad de la empresa ontro de productos en
(;Cua}I’ es la Inver3|one§ Marzelse sistema/stock
reIaC|on’ entre la | S.A.C., periodo 2019. Verificacion
recepcion 'y la _ B Variable 2: Rentabilidad
rentabilidad de la | Determinar la r(_aIaC|on Dimensiones Indicadores Escala
empresa entre el almacenamiento y
Inversiones la rentabilidad de Ia o 1n
Marzelse S.A.C., | empresa Inversiones Rentapm_dad Utl!ldad neta /
periodo 20197 Marzelse S.A.C., periodo economica | activos totales

2019. )

iCual es la Beneficios Razén
relacion entre el | Determinar la  relacion Rentabilidad antes de
almacenamiento y | entre el control y la financiera impuestos/
la rentabilidad de | rentabilidad de la empresa Fondos

la empresa




Inversiones
Marzelse S.A.C,,
periodo 20197

¢ Cual es la
relacion entre el
control y la
rentabilidad de la
empresa
Inversiones
Marzelse S.A.C,,
periodo 20197

Inversiones Marzelse
S.A.C., periodo 2019.

propios

Tipo y disefo de
investigacién

Poblacion y muestra

Técnicas e instrumentos

Estadistica a utilizar

TIPO:
Basica

NIVEL:
Correlacional
Causal

DISENO:
No experimental

POBLACION:

La poblacion estuvo
constituida por 10
trabajadores de la
empresa los cuales son el
gerente general, el

administrador sucursal, el
cajero y almacenero, 5
vendedores, el almacenero
de registro de productos y
el asistente administrativo
de la empresa Inversiones
Marzelse S.A.C en el
periodo 2019.

TIPO DE MUESTREO:

No probabilistico
TAMANO DE MUESTRA:
La poblacion estuvo
constituida por 10
trabajadores de la

Variable 1:

Gestion de almacén
Variable 2:
Rentabilidad
Técnicas:

Encuesta
Observacion

Analisis Documental
Instrumentos:
Cuestionario

Guia de Observacion
Guia de Analisis Documental

DESCRIPTIVA:

Método de analisis de datos
medidas de analisis de datos
Frecuencias, porcentajes.
INFERENCIAL:

Coeficiente de Correlacion Rho de Spearman




empresa los cuales son el
gerente general, el
administrador sucursal, el
cajero y almacenero, 5
vendedores, el almacenero
de registro de productos y
el asistente administrativo
de la empresa Inversiones
Marzelse S.A.C en el
periodo 2019.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: Gestidn de Almacén

| W | DIMENSIONES | items Paric’ Fvane? | Gl | Svpewocis
DIMENSIONY SN SN 8| Ne —
R T AN
__ DIMENSION 2 T Ts N (S Ne | S| Mo -
Almagenamiente % x x
DIMENSION 3 o S Mo | 5  No| Si | Mo
Control . o R _' = I o
Observacicnes (precisar si hay suficlencia):

Opinién do aplicabilidad:  Aplicable [ x | Apsicable despuds de comegir [ | Mo aplicable [ |
Apellidos y nombres del juez validador, Santlago Diaz Mendoza  DNI: 43106579
Especialidad del validador: Contador Publico Colegiada
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: Rentabilidad

¥ DIMENSIONES /items T Partioanci’ Bateancit | Caiedd |
DIMENSIONt (SN S N 8N
Utihdad neta/actives totakes =T O -1

| DIMENSIONZ B TRE B

|| Beneficios antes de impuesioa/Fondos propes N NERER

Opinion de spicabilidsd:  Aplicatle [ 1] Aplcable despuis de comegi [ |
Apallidon y roenbres ded bl vilcidon Santisgo Dz Mendoza  DRE 410857

Especialided del validador: Contader Publico Colegiade
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: Gestidn de Almacén

N | DIMENSIONES | items N i | Pertowoci’ Rabeviocia’ | Clida® | Sugewesies |
| | DIMENSION 1 - IE R R
|| Recepein - . IR i
DIMENSION 2 Si | Mo | S [Me| S| No
Almacenamiento X % ' -
| DIMENSION 3 - | S [ Mo [ S [No| S | No o
_E‘mrol ) ) | x "l = .
Observaciones (precisar si hay suficiencia);

Opinién de aplicabilidad:  Aplicable [ x | Aplicable despuis de comagir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez vaidador. FLORENTING URCUIA CHAVEZ  DNI: 46009383
Especislidad del validador: Contador Publico Colegiada
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDD DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: Rentabilidad

DIMENSIONES [ items T veninamehT alevencis’ | Chidadt | Sugeencas
| |DIMENSION1 . - EELIEILILNLN N

Utddad neta’activos totales x x| |=[ 1
| IMENSION 2 - Si | Ne | 5 | Ne | Si | Mo

Beneficios anes de impuestos/Fondos propess x IENERENI - S
Observaciones (procisar s hay suficl
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable despuds de cormegir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validados, FLORENTING URQULA CHAVEZ  DMI: 45008383
Especialidad del valldador: Contador Publics Coleglad

25 de septiembre del 2030
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: Gestion de Almacén

W | DIMENSIONES / items Partinenca” Folvancia® | Clandad”
| DIMENSION 1 Ha

Ko | Si

| Recepeidn

%
| DIMENSION 2

Ko Ha

Ma
| Almacenamignto
Ha

| DIMENSION 3 Ho

| Control

agpecar

| 1| e
-,L.‘EJ“TE“EI

Okservaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion da aplicabiidad:  Aplicable [7] Aplicable desputs do corregir [ | No aglicabla] |

Apaliidos y ncenbees dol juaz validador. Cu g ’Emg Tgeng Egéﬁug oM _s¢593589

Bptchmﬂm_ﬁg%ftlﬁ

25 de septiembea del 2020
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CERTIAGADO DE VALIDEZ DE CONTEMIDO DEL INSTRUMENTO QUE MOE: Rentabilidad

W | DIMENSIONES | items [ Parimenc” fwlwvaac’ | Condad | [

DIMENSION 1 IESLEIE

Utilidad neta/actives iotales | ¥ F o

DIMENSION 2 Ho | 5i [ No| S| W

Bentficios antes de mpuesios/Fondos propios Ed i ¥
Obsarvaciones |precsar si hay suficencia):
Opinitn de aplicabilidad:  Aplicabie () Aplicable despuobs da comegit [ | Noaplicable[ ]
Apalidos y nombres del jeez validador. Cweya Evgﬂ_-, Yeent gnris‘-rr. ow: /6 597589
WHMM& £e

25 de septiembre del 2020
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Confiabilidad

Resumen de procesamiento de casos

N %
Valido 10 100,0

Casos Excluido? 0 0,0
Total 10 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0,981 19

Resumen de procesamiento de casos

N %
Valido 10 100,0

Casos Excluido? 0 0,0
Total 10 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0,976 8




Resultados datos generales

Tabla 147
Edad
Frecuencia Porcentaje
18-25 afos 0 0%
26-35 afnos 7 70%
36-45 anos 1 10%
46-55 afos 1 10%
56 afios a mas 1 10%
Total 10 100%

Fuente: Base de datos SPSS
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70%
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I
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m18-25 afios m26-35 anos 36-45 afios W46-55 afios m56 afios a mas

Figura 6. Edad

De acuerdo con los resultados de la tabla 17 y figura 6 sobre la edad de los
trabajadores de la empresa Inversiones Marzelse S.A.C., periodo 2019, se obtuvo
que el 70% encuestados, es decir 7 trabajadores tienen edades entre 26 a 35
afnos, mientras que el 10% que representa a un trabajador tiene una edad entre
36 a 45 afos, ademas el 10% que representa a un trabajador tiene una edad
entre 46 a 55 anos y el 10% que representa a un trabajador tiene una edad entre

56 anos a mas.



Tabla 158

Sexo

Frecuencia Porcentaje
Femenino 3 30%
Masculino 7 70%
Total 10 100%

Fuente: Base de datos SPSS
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Figura 7. Sexo

Segun con los resultados de la tabla 18 y figura 7 sobre el sexo de los
trabajadores de la empresa Inversiones Marzelse S.A.C., periodo 2019, se obtuvo
que el 70% de los encuestados que representan a 7 trabajadores del sexo
masculino, mientras que el 30% de los encuestados que representan a 3

trabajadores del sexo femenino.

Tabla 19
Procedencia

Frecuencia Porcentaje
Moyobamba 100 100%
Total 10 100%

Fuente: Base de datos SPSS
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Figura 8. Procedencia

Segun con los resultados de la tabla 19 y figura 8 sobre el lugar de procedencia

de los trabajadores de la empresa Inversiones Marzelse S.A.C., periodo 2019, se

obtuvo que el 100% de los encuestados es decir los 10 trabajadores provienen de

Moyobamba.
Tabla 20
Instruccion

Frecuencia Porcentaje
Primaria 3 30%
Secundaria 3 30%
Superior 4 40%
Total 10 100%

Fuente: Base de datos SPSS
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Figura 9. Instruccién

Segun con los resultados de la tabla 20 y figura 9 sobre el grado de instruccion de
los trabajadores de la empresa Inversiones Marzelse S.A.C., periodo 2019, se
obtuvo que el 40% encuestados que representan a 4 trabajadores tienen grado de
instruccion superior, mientras que el 30% encuestados que representan a 3
trabajadores tienen grado de instruccién secundaria y el 30% encuestados que
representan a 3 trabajadores tienen grado de instruccion primaria.

Tabla 161
Ocupacion

Frecuencia Porcentaje
Ama de casa 0 0%
Dependiente (Empleado) 10 100%
Independiente
(Comerciante, profesional 0 0%
con empresa)
Estudiante 0 0%
Total 10 100%

Fuente: Base de datos SPSS
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Figura 10. Ocupacion

Segun con los resultados de la tabla 21 y figura 10 sobre la ocupacién de los

trabajadores de la empresa Inversiones Marzelse S.A.C., periodo 2019, se obtuvo

que el 100% de los encuestados es decir los 10 trabajadores tienen una

ocupacion dependiente (empleado).

Tabla 172
Estado civil

Frecuencia Porcentaje
Soltero 3 30%
Casado 0 0%
Conviviente 7 70%
Divorciado 0 0%
Total 10 100%

Fuente: Base de datos SPSS
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Figura 22. Estado civil

Segun con los resultados de la tabla 22 y figura 11 sobre el estado civil de los
trabajadores de la empresa Inversiones Marzelse S.A.C., periodo 2019, se obtuvo
que el 70% de los encuestados que representan a 7 trabajadores tienen un
estado civil de convivientes y el 30 % de los encuestados que representan a 3

trabajadores son solteros.

Tabla 183
Hijos

Frecuencia Porcentaje
0 hijos 4 40%
1 hijo 2 20%
2 hijos 1 10%
3 hijos 2 20%
Mas de 3 hijos 1 10%
Total 10 100%

Fuente: Base de datos SPSS
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Figura 12. Hijos

Segun con los resultados de la tabla 23 y figura 12 sobre el numero de hijos de
los trabajadores de la empresa Inversiones Marzelse S.A.C., periodo 2019, se
obtuvo que el 40% de los encuestados que representan a 4 trabajadores no
tienen hijos, mientras el 20 % de los encuestados que representan a 2
trabajadores tienen 1 hijo, ademas otro 20% es decir 2 trabajadores tienen 3 hijos,
ademas el 10% de los encuestados tienen 2 hijos y otro 10% de los trabajadores

tienen mas de 3 hijos.



Data de la investigacion

Rentabilidad

[pi[p2|p3[pafps|ps |7 |ps[Pof Pro | Pt [ P2 [ Pi3 [ Pia [ pis[pie ]| Pz [ P8 [ Po | Pt [ p2]p3 [ pa s |pe ] p7 [ 8]

Gestion de almacén




