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Resumen

La investigacion; tuvo como objetivo principal estudiar las tecnologias de
informacion y comunicacion permitirA generar ventajas competitivas en las
organizaciones. Ante ello, la metodologia utilizada fue la revision sistemética de la
literatura; ya que, se realizo6 la recopilacion de informacion detallada con la finalidad
de reforzar la literatura de las variables y factores, de esta manera, se logré expandir
conocimientos en referencia al tema de estudio. Los resultados, por mediode la
recopilacion de articulos cientificos, demostraron que las tecnologias de
informacién y comunicacion es una herramienta que ha obtenido resultados
positivos en las organizaciones; puesto que, permite crear conexion con los clientes
por medio de las tecnologias. Se concluye que las tecnologias de informacion y
comunicaciébn son un conjunto de dispositivos informaticos para transferir
informacién y de esta forma tomar decisiones de manera efectiva haciendo uso de
las tecnologias, encaminando a las organizaciones hacia la competitividad
empresarial. En este sentido, se identific factores necesarios que debe poseer una
organizacion, las cuales son: comercio electrénico, redes sociales, innovacion,

programas informéticos y desempefio competitivo.

Palabras claves: Tecnologias de informacion y comunicacién, ventajas

competitivas y comercio electronico.
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Abstract

The investigation; had its main objective is to study information and communication
technologies to generate competitive advantages in organizations. Given this, the
methodology used was the systematic review of the literature; since, the compilation
of detailed information was carried out in order to reinforce the literature of the
variables and factors, in this way, it was possible to expand knowledge in reference
to the subject of study. The results, through the compilation of scientific articles,
showed that information and communication technologies is a tool that has obtained
positive results in organizations; since, it allows to create connection with clients
through technologies. It is concluded that information and communication
technologies are a set of computing devices to transfer information and in this way
make decisions effectively making use of technologies, directing organizations
towards business competitiveness. In this sense, necessary factors that an
organization must have was identified, which are: electronic commerce, social

networks, innovation, computer programs and competitive performance.

Keywords: Information and communication technologies, competitive advantages

and e-commerce
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I. INTRODUCCION

Para el desarrollo del primer capitulo, fue necesario la realizacion de la revision de
la literatura como un proceso sistematico, basdndose en una explicacién clara de
las variables. En primer lugar, se describe de manera general a la variable
tecnologia de informacién y comunicacion y la importancia de las ventajas
competitivas en las organizaciones. A continuacion, se explicara los factores que
se van a tomar en cuenta para el desarrollo de la variable, la cual se obtuvo la
informacion de articulos cientificos que estén indizados. Asimismo, se plante¢ el
problema general de la investigacion.

Las tecnologias de informacion y comunicacion cumplen un papel importante
en los procesos de las organizaciones; sin lugar a duda esta herramienta apoya en
la gestion empresarial, implementando habilidades que estén encaminadas a la
competitividad y a la innovacion, a la vez generando asi sostenibilidad para la
empresay a la sociedad (Galvez, Riascos y Contreras, 2014, p. 356); asimismo, las
tecnologias es un factor importante en las organizaciones ya que es muy frecuente
ver el uso de tecnologias mediante las computadoras, y a la vez las conferencias
que se realizan en linea a nivel global (Hirsch, Almaraz y Rios, 2015,

p. 168); es por ello, que las tecnologias es importante para el desarrollo ya que se
utilizan cada vez para obtener una ventaja competitiva (Okundaye, Fan & Dwyer,
2019, p. 30).

Los resultados obtenidos en las tecnologias implican a los miembros de la
organizacion, porque les va permitir estar a la mira de las inversiones que se hacen
con la tecnologia y esto puede producir efectos en el rendimiento de las
organizaciones, actualmente estamos en un mundo globalizado ya que se
considera un factor importante para la supervivencia y la competitividad (Galvez, et
al., 2014, p. 362). Asimismo, al implementar las tecnologias desarrolla actividades
en las pequefias empresas incrementando su productividad y eficiencia (Hirsch, et
al., 2015, p. 176). Este estudio es valioso sobre el uso de las tecnologias para los
lideres de las pymes y en las agencias gubernamentales, asi como para otros
socios comunitarios que buscan explorar y comprender los beneficios y desafios
gue tienen al momento de implementar las tecnologias en particular para las pymes

en Lagos, Nigeria (Okundaye, et al., 2019, p. 41).



En el marco de las tecnologias de informacion y comunicacion el comercio
electronico refleja la capacidad de utilizar internet para compartir informacion,
facilitar transacciones y mejorar el servicio al cliente (Lin, Li, Luo y Benitez, 2020,
p. 2); asimismo, ofrece grandes oportunidades para fabricantes y minoristas que
asumen el reto de utilizar herramientas tecnolédgicas (Rodriguez y Herrero, 2018, p.
108), que beneficiaran a las compafias en reducir los costos de transaccion e
incrementando la entrega de los productos. A su vez, el internet y el comercio
electronico es una herramienta que va permitir tener una buena comunicacion e
interaccidon con nuestros clientes, brindandoles una informacion especifica sobre el
producto y servicio en linea que va mejorar la calidad de atencién de los
consumidores, ofreciendo la posibilidad de una nueva compra (Jones, Motta y
Alderete, 2015, p. 5).

Los resultados obtenidos del comercio electrénico tiene la capacidad de
ayudar a las empresas agricolas a integrar nuevas tecnologias, desarrollar nuevos
sistemas, utilizar tecnologia avanzada para la gestidén, el mantenimiento de datos,
y gestidon de proyectos de préactica (Lin, et al., 2020, p. 7); asimismo, se manifesto
la presencia de componentes que podrian afectar al comprar productos por medio
del Internet y a la utilidad percibida en el sistema, entre los usuarios que aun no
tienen conocimiento previa en las transacciones electrénicas y aquellos que ya han
adquirido algun producto a través de la tecnologia (Rodriguez, et al., 2018, p. 126).
Las empresas comerciales tienen el interés de integrar el comercio electrénico, por
gue influye positivamente en las compafias y el desempefio de la organizacion. Se
aprecio los elementos organizacionales de la empresa ya que no solo afecta en el
proceso de las tecnologias, sino que también contribuyen a mejorar el nivel de
adopcion del comercio electrénico (Jones, et al., 2015, p. 11).

Las redes sociales méviles como factor de las tecnologias de informacion y
comunicaciéon permiten que las personas interactien con otros en cualquier
momento y convertirse en parte de la vida de las personas hoy en dia (Lai & Liu,
2019, p. 2). Actualmente, las redes sociales se han transformado en una de las
herramientas claves para difundir o fomentar informacion (lglesias, Conde,
Campos, Belinchén y Lopez, 2020, p. 666). Asimismo, las redes sociales ya no son

considerada como una opcién, sino como un recurso estratégico. Por lo tanto, las



compaiiias deben estar informados sobre todos los beneficios de las redes sociales
gue pueden aportar en los negocios (Nicholls, 2014, p. 2).

Entre los resultados obtenidos; se evidencid, que las redes sociales se
considera un papel importante en influir en la aceptacion de los usuarios en la
colocacion de productos en dispositivos maviles. Asimismo, tiene efecto de
interaccion de la participacion en las redes sociales y la simpatia del contenido en
la credibilidad del contenido de las redes sociales méviles (Lai, et al., 2019, p. 12).
De esta manera, las redes sociales se han convertido en uno de los recursos mas
utilizados para el intercambio y acceso de informacion, gracias a su capacidad de
recepcion de comunicacion y a la posibilidad de crear una comunicacion virtual
(Iglesias, et al., 2020, p. 667). Por lo cual pueden obtener una ventaja competitiva
ante otras organizaciones, pero cuanto antes se adopte las redes sociales es mejor,
porque nos muestra las oportunidades del negocio para tomar en cuenta y de esa
manera tener una ventaja competitiva en la empresa, pero mas importante aun, es
mantener esta ventaja y descubrir nuevas oportunidades a través del internet
(Nicholls, et al., 2014, p. 8).

Los programas informaticos como parte de las tecnologias de informacién y
comunicacion es un conjunto de dispositivo tecnoldgicos que nos facilita al realizar
una actividad determinada (Hernandez, Castellano, Camerino, Jonsson, Villasefior,
Lopez y Anguera, 2014, p. 112). Asimismo, los programas informéticos también son
conocido como el software que son utilizados como soportes de informacién y
canales de comunicacion de la informacion (Contreras, Tristancho y Fuentes, 2017,
p. 301). Estos programas informaticos es una herramienta innovadora que va
permitir tener registrados todas las actividades que se realiza (Rojas, GOmez, y
Garcia, 2014, p. 21).

Entre los resultados obtenidos; se conocioé que los programas informaticos
disponen de cierto margen en los recursos del sistema informatico mientras se
ejecutan, y cumplen roles de todo, desde controlar los recursos y las operaciones
internas del computador (Hernandez, et al, 2014, p. 118). El software facilita mucho
la incorporacion de herramientas y recursos en linea, como también en la toma de
decisiones y el desarrollo de actividades y esto facilita la eficiencia de las tareas

determinadas (Contreras, et al., 2017, p. 319). Los programas informaticos es una



herramienta con mucha utilidad por parte de los empresarios ya se son utilizados
constantemente como el Excell, Work, Power Point, etc (Rojas, et al., 2014, p. 27).

La innovacién como factor de las tecnologias de informacién y comunicacion
son multifacéticas, ya que las innovaciones no se refieren solo a nuevos bienes y
servicios introducidos en el mercado, pero se abordan juntos desde muchos
aspectos diferentes, como la innovacion en la gestion y la innovacion organizacional
de la infraestructura (Celtekligil & Adiguzel, 2019, p. 773); asimismo, al incorporar
la innovacion puede mejorar significativamente la sostenibilidad financiera ya que
es un elemento sustancial para renovar la productividad de la organizacion (Long,
Shen, Zhang& Hung, 2020, p. 2667). En este sentido, es un modelo estratégico
orientado a las organizaciones, que incluye la innovacién y es extremadamente
relevante para el propésito de que estas empresas se diferencien ante otras
organizaciones que pueden conseguir una posicién destacada (Moroni, Arruda y
Araujo, 2015, p. 2200).

En la investigacion; se descubrid, que la innovacién nos muestra que las
empresas tienen estrategias y un efecto positivo en el avance de la competitividad
y el desarrollo de la organizacion (Celtekligil, et al., p. 778). Las empresas deben
implementar la innovacion en la conciencia de los ejecutivos, para crear una
excelente innovacion de ambiente, e integrar recursos humanos tecnolégicos y
recursos de innovacion para mejorar su competitividad (Long, et al., p. 2673).
Asimismo, la innovacion destaca en la gestion de procesos y la creacion de disefios
innovadores para captar la atencion del cliente y diferenciarnos ante los
competidores generando una ventaja competitiva (Moroni, et al., p. 2204).

El desempefio competitivo como resultado de la aplicacion de las tecnologias
de informacién y comunicacion en el desempefio organizacional mide las
capacidades que se desarrolla dentro de la organizacion mediante estratégias
(Raymond, 2016, p. 111). Las empresas que mejoren sus capacidades para
desarrollar y comercializar nuevas tecnologias mas rapido que sus competidores se
facilitan el proceso de innovacion y fortalece su ventaja competitiva (Sultan, 2016,
p. 86). Examinando las capacidades de trabajo en red, ya que los recursos externos
tienen un impacto directo (Alkahtani, 2020, p. 4).

Entre los resultados obtenidos; se conocié que el desempefio competitivo

sugiere el desarrollo de las capacidades mediante las tecnologias ya que se



desempeiia en la innovacion de las empresas (Raymond, et al., p. 119). A través
del desempefio competitivo la empresa mejora sus factores internos haciendo uso
de las tecnologias ya que es un elemento importante (Mohammad, et al., p. 69).
Asimismo, el desempefio competitivo intenta conectarse a través de las
tecnologias, si una empresa tiene debilidad con la tecnologia puede ser
fundamental incorporarlas para obtener el desempefio competitivo para una mejor
toma de decisiones (Akahtani, et al., p. 12).

De acuerdo a lo planteado en los parrafos anteriores, las tecnologias de
informacion y comunicacion es una herramienta estratégica que genera
competitividad en las organizaciones. Es por ello la importancia de estudiar la
variable como una herramienta estratégica que permite generar ventajas
competitivas, al momento de desempefiar alguna actividad dentro de las
organizaciones.

Se utiliza la teoria del autor para definir el problema de estudio, como la
percepcion que tiene el investigador acerca del tema en version problematizada
(Lerma, 2016, p. 13); en complemento, se utiliza la teoria de otros autores; los
cuales, definen que el problema de investigacion es fendmeno situacional que se
desea entender y contestar (Cabezas, 2018, p. 37); por consiguiente, se planteo el
anuncio en relacién a las variables de estudio: El analisis de las tecnologias de
informacion y comunicacién permiten afirmar la generacibn de ventajas
competitivas en las organizaciones.

Prosiguiendo con la investigacion se citaron autores; quienes indican que la
justificacion tedrica es la manera en que el investigador comprueba, aporta o
rechaza teorias relacionadas al objeto de estudio (Pasos, 2015, p.48); del mismo
modo otro autor manifiesta que la justificacién tiene como finalidad producir una
disputa académica en referencia a alguna teoria existente (Chavez, 2015, p. 45).
La investigacion presenté los aportes de expertos en el tema de estudio, con ello
se reforzaran las teorias relacionadas a la investigacion y asi demostrar, que las
tecnologias de informacién y comunicacion generara ventajas competitivas en las
organizaciones. Los resultados obtenidos, confirmaron la existencia del problema
planteado en la investigacion, asi mismo se brindé soporte tedrico a futuras

investigaciones.



Los autores mencionan que la justificacion metodoldgica permite recopilar y
examinar informacion (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p. 40); asimismo,
conseguir conocimientos veraces y confiables mediante el desarrollo de un
procedimiento metodoldgico (Ferndndez, 2020, p.71); el proyecto de investigacion,
se desarroll6 mediante la recopilacion de informacion que se encontrd por medio de
revistas indizadas para la veracidad del estudio; esta fue extraida de articulos
cientificos los cuales permitieron conocer la situacion actual del problema, logrando
asi tener un conglomerado de informacién para demostrar que a través de las
tecnologias de informacibn y comunicacibn se puede generar ventajas
competitivas.

Los autores, definen a la justificacion social, como la explicacién de cémo se
va resolver un problema de contexto social (Naupas, Mejia, Novoa y Villagémez,
2014, p.165); en otros términos, aclara los motivos por los cuales la investigacion
sera beneficiosa para la sociedad (Reyes, 2016, p.130). Finalmente, como
justificacion social se brindara a las organizaciones innovadoras informacion sobre
como las tecnologias de informacion y comunicacion generara ventajas
competitivas en las organizaciones; las herramientas estratégicas que se plantean
en el proyecto de investigacion, permitiran motivar en el procedimiento de obtener
ventajas competitivas.

Tedricamente se sefiala que los objetivos son enunciados breves y precisos
gue indican las metas que se quiere alcanzar, teniendo en cuenta que se evalla la
investigacion por el logro de los objetivos planteados (Reyes, et al.,2016, p.131);
por tal motivo se plantea los siguientes objetivos.

Tabla 1

Planteamiento de objetivos

Orden Planteamiento

Objetivo 1 Las tecnologias de informacién y comunicacion permite generar ventajas competitivas en las

organizaciones.

Objetivo 1la El comercio electrénico permite generar ventajas competitivas en las organizaciones.
Objetivo 1b Las redes sociales permite generar ventajas competitivas en las organizaciones.

Objetivo 1c Los programas informaticos permite generar ventajas competitivas en las organizaciones.
Objetivo 1d La innovacién permite generar ventajas competitivas en las organizaciones.

Objetivo 1le El desempefio competitivo permite generar ventajas competitivas en las organizaciones.




ll. MARCO TEORICO

Con respecto al desarrollo del segundo capitulo, se consideré quince articulos
indexados en la investigacion se presenta la recoleccion de informacion relevante
como trabajos previos que tiene relacion con nuestro tema de estudio sobre la
interpretacion de ambas variables, haciendo uso de articulos cientificos que va
respaldar nuestro trabajo de investigacion.

El autor (Retamozo, 2014, p. 132) define a los antecedentes que son
investigaciones que han sido realizadas anteriormente y que tiene una similitud con
nuestro trabajo de investigacion; asi como, (Naupas, et al., 2014, p. 232) define que
los antecedentes son estudios que ya han sido realizados anteriormente sobre
nuestro tema de investigacion; asimismo tiene como finalidad evidenciar que el
tema de investigacion fue estudiado por otros investigadores.

Mihalic (2014) tiene como objetivo estudiar el potencial de competitividad de
las tecnologias de informacion y comunicacion como recurso y su impacto en la

productividad en las empresas. El disefio de su investigacion es cualitativa

descriptivo. Concluyo que, si bien las tecnologias racionalizan procesos y servicios,
estos afectan indirectamente en el desempefio las empresas, las cuales generan

competitividad debido a otros factores. Asimismo, recomendoé para futuras
investigaciones analizar el modelo Caf ya que es una metodologia de evaluacion
para el mejoramiento de calidad y es por ello que es Util para las organizaciones
hoteleras para poder diferenciarse ante a sus competidores mediante la innovacion.

Colin, Galindo y Hernandez (2015) tienen como objetivo analizar la relacion
entre tecnologia de informacién y estrategias. El tipo de investigacion es cualitativa.
Los autores concluyeron que el uso de las tecnologias en las actividades operativas
no garantiza el adecuado desempefio de estas empresas, ya que esto depende no
solo del tipo de tecnologia utilizada, sino también del grado de adaptacion de la
tecnologia a las necesidades del negocio y la capacidad de utilizarlo correctamente.
Asimismo, recomendaron que el empresario debe tener la intencion y actitud de
visualizar su situacion empresarial e identificar qué tipo de estrategia caracteriza a
la empresa con el fin de sensibilizar a los empresarios en la implementacion de
cualquier herramienta tecnoldgica que sea de utilidad para la organizacion.

Leal y Porras (2016) planteo como objetivo determinar la relacién de las

tecnologias de informacion y comunicacion como factor de ventaja competitiva en



caso de pequefnos sectores hoteleros transicional. La metodologia de su
investigacion es cualitativa. Concluyo, que las cadenas hoteleras internacionales
tienen un impacto positivo en la integracion de las empresas en las tecnologias de

informacién y comunicacion. Asimismo, recomendoé potenciar el uso de las
tecnologias de informacion y comunicacion para la competitividad de los hoteles
mas grandes y desarrollados sectores que podrian centrarse en un mercado a gran
escala y aplicar asi una estrategia de precios bajos ya que no se ha investigado en
el presente documento y sigue siendo un desafio para las investigaciones futuras.
Villa, Gonzales y Mifiana (2018) planteo como objetivo de investigacion
establecer la relacion entre las tecnologias de informacién y comunicacion y la
competitividad en la industria del turismo. La metodologia de su investigacion es
cualitativa. Concluyo que, si tiene una relacidbn entre las tecnologias y
competitividad en la industria turistica, y que estas tecnologias es una herramienta
indispensable para empresas especialmente cuando el turismo se ha caracterizado
como una industria intensiva. Asimismo, recomendaron a futuras investigaciones
estudiar los resultados de la relacion de las dos variables en un enfoque cuantitativo
para identificar los factores y condiciones que tiene al momento de invertir en las
tecnologias y asi aumente la productividad y competitividad en las empresas
turisticas.

Cano (2017) planteo como objetivo analizar la importancia del cambio
estructural en las organizaciones empresariales en la implementacién y uso de las
tecnologias de informacion y comunicacion. La metodologia de su investigacion es
cualitativa de caracter documental, realizandose una revision bibliografica y un
analisis de la informacién. Concluyo, que existe una relacion directa entre la
evolucioén de la tecnologia y el cambio estructural en las organizaciones, producto
de la adopcién por parte de las mismas, de nuevas tecnologias de informacion y
comunicacion, adoptadas inicialmente como herramientas para afrontar nuevas
realidades del entorno, lo cual produjo posteriormente en ellas cambios profundos
en su disefio estructural, cultura y clima organizacional. Asimismo, recomendé a
futuras investigaciones realizar una investigacion mas profunda, a cerca, de los
motivos por los cuales las organizaciones no consideran un factor importante
implementar la tecnologia, teniendo en cuenta que la digitalizaciébn sigue

dominando el mundo.



Okundaye (2018) planteo como objetivo de investigacion analizar sobre el
conocimiento sobre los factores que afectan la adopcion de las tecnologias de
informacion y comunicacién en los paises en desarrollo, particularmente dentro de
las pymes en Nigeria. La investigacion utilizo un método de investigacion cualitativa
gue implico la recopilaciéon y analisis de datos narrativos cualitativos. Concluyo que
los lideres de las pymes en Lagos, Nigeria, utilizan la adopcion de las tecnologias
de informacion y comunicacibn como estrategia comercial para aumentar la
capacidad y competir globalmente. Asimismo, recomend¢ a futuras investigaciones
realizar un analisis profundo sobre los factores de adopcion de las tecnologias de
informacion y comunicacion que permita desarrollarse y utilizar estas herramientas
como una estrategia empresarial.

Pérez, Ledn, Barceld y Lino (2017) planteo como objetivo realizar una revision
literaria que revele el bajo nivel del uso de las tecnologias de informacion y
comunicacion en las pymes de Mexico. La metodologia de su investigacion es
cualitativa. Los autores concluyeron que es importante hacer uso de las tecnologias
ya que es una herramienta fundamental para el desarrollo de la organizacion.
Asimismo, recomendd a futuras investigaciones analizar los beneficios positivos
que brinda al hacer el uso correcto de las tecnologias en las organizaciones para
poder implementar en la organizacion.

Ortega (2014) planteo como objetivo analizar los beneficios de la
implementacion de las tecnologias de informacion y comunicacion en las empresas
colombianas. La metodologia de su investigacién es cualitativa. Concluyo, que las
empresas colombianas tienen un bajo nivel de implementacién de las tecnologias
de informacién y comunicacion. Asimismo, recomendo a futuras investigaciones
recolectar datos ya que no tienen contenidos digitales, y es por ello que es
pertinente desarrollar un estudio empirico que permita recolectar informaciones que
ayuden a comprender los beneficios que brindan al implementar estas tecnologias
en su entorno local inicialmente y luego explorarlo al pais.

Zrakova, Kubina & Koman (2017) planteo como objetivo cual es influencia de la
tecnologia de informacién y comunicacion en la gestion de la reputacion de una
empresa. La metodologia de la investigacion es cualitativa. Concluyo, que es
importante cuidar la reputacion de las empresas, porque si se descuida se puede

perder todo. Asimismo, recomendo a futuras investigaciones investigar métodos



para poder calificar el nivel de reputacion de las empresas mediante programas
tecnolégicos donde se pueda visualizar las calificaciones, comentarios y las
recomendaciones y a la vez crear una pagina web para realizar las publicaciones.

HuSek (2015) planteo como objetivo investigar las especificaciones de las
pymes en la aplicacion de las tecnologias de informacion y comunicacion para
identificar los procesos en las pequefias y medianas empresas. La metodologia de
la investigacion es cualitativa y el modelo de Gartner. Concluyo, que las pymes se
concentran en el apoyo de las tecnologias de informaciéon y comunicacion en el
valor del proveedor. Asimismo, recomendd a futuras investigaciones deben
mantener un enfoque orientado a abarcar nuevos temas en relacion a las
tecnologias, como las redes sociales o dispositivos para poder generar una ventaja
competitiva.

Slusarczyk (2015) plateo como objetivo realizar un diagndstico de aplicacion de
las tecnologias de informacién y comunicacion en las pymes de Riobamba Ecuador.
La metodologia de la investigacion es cualitativo de prondéstico y comprobacion.
Concluyo, que las pymes de Riobamba podrian percibir incremento en su
productividad, expansion y competitividad si aplicarian en forma estratégica las
tecnologias en las tareas de produccion, control y direccion. Asimismo, recomendo
a futuras investigaciones investigar que herramientas tecnologicas se podria
implementar para poder incrementar la productividad ya que cuentan con una
tecnologia bésica.

Hurtado, Ferras y Arimany (2016) planteo como objetivo analizar el papel que
desempeiia las tecnologias de informaciéon y comunicacion en la gestion de los
sistemas de producto y servicio. La metodologia de su investigacion es cualitativa.
Concluyo que las tecnologias en el &mbito empresarial vienen presentando cambios
radicales desarrollando una transformacién en las estrategias y modelos de
negocios. Asimismo, recomendd a futuras investigaciones hacer uso de las
tecnologias modernas para facilitar el proceso y gestién de los productos y servicios
gue van a ofrecer.

Jiménez, Acosta, Mufioz y Garcia (2020) planteo como objetivo analizar la
relacion que tiene el uso de las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion
con la competitividad de las mipyme comerciales de Guayaquil. La metodologia de

la investigacion es mixta. Concluyo, que las empresas se adaptan al cambio por el
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medio de las tecnologias para mejorar su competitividad, a través de sistemas que
le permitan manejar la informacion dentro y afuera de la organizacién. Asimismo,
recomendé a futuras investigaciones investigar la variable del comercio electrénico
para que puedan conocer que tanto influye para las ventas sus productos y a la vez
implementar analizar la banca electronica que tiene como funcién transferir los
pagos a los proveedores.

Vierira, Mendes & Gretzel (2019) planteo como objetivo explorar el isomorfismo
entre los hoteles en lo que respecta a sus practicas de tecnologias de informacion
y comunicacion relacionadas con la comercializacibn para proporcionar una
perspectiva alternativa sobre su decision de adopcién de tecnologia. La
metodologia de la investigacion es cualitativo para identificar el isomorfismo en los
hoteles de Natal/Brasil. Concluyo, que al implementar las tecnolégicas generara
una ventaja competitiva ante otras organizaciones. Asimismo, recomendo a futuras
investigaciones que realicen una investigacion mas rigurosa y exhausta con el fin
de ampliar el conocimiento sobre el isomorfismo.

Mendes, De Oliveira, Facanha & Mota (2019) planteo como objetivo evaluar la
existencia de una coevolucion entre las estrategias de internacionalizacion y el
rendimiento innovador de las empresas de tecnologia de la informacion. La
metodologia de la investigacidn es cualitativo, con una caracterizacion exploratoria
descriptiva. Concluyeron, las empresas estudiadas presentaron un proceso de
coevolucién entre la innovacion y las estrategias de internacionalizacion. En cuanto
a las estrategias empresariales, se puede verificar que la presencia de estos dos
procesos, garantiza el desarrollo y el crecimiento de las empresas. Asimismo,
recomend6é a futuras investigaciones realizar un estudio en otros paises del
continente con el fin de comparar si las preferencias son similares; asi mismo, incluir
otras variables que no han sido considerados en esta investigacion.

Pefates (2014) planteo como objetivo determinar y analizar la
implementacion de las tecnologias de informacién y comunicacion en la cadena de
suministro. La metodologia de la investigacion es cualitativa. Concluyeron, que las
tecnologias de informacion y comunicacion puede impactar positivamente y
significativamente en el desempefio organizacional. Asimismo, recomendl a

futuras investigaciones alimentar o mejorar lo propuesto sobre la clasificacion de
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los estudios que verifican el impacto de las tecnologias de informaciéon y
comunicacion en la organizacion.

Padilla, Zermefio y Tufte (2019) planteo como objetivo proponer un marco
analitico para el aprovechamiento de las tecnologias de informacién vy
comunicacion en organizaciones gubernamentales y de la sociedad civil. La
metodologia de la investigacion es cualitativa. Concluyeron, que, a pesar de la baja
infraestructura y personal especializado en tecnologias de informacion y
comunicacion, estas se emplean en los niveles basicos e intermedios. Asimismo,
recomendaron a futuras investigaciones reforzar y mejorar los resultados del
estudio en los sectores mas vulnerables para poder verificar el nivel de adaptacion
de las tecnologias.

Cano y Baena (2015) planteo como objetivo identificar a través de una

revision de la literatura, las diferentes tecnologias de informacién y comunicacion
gue pueden complementar y mejorar las fases o etapas del proceso de negociacion
internacional. La metodologia de la investigacion es cualitativa. Concluyeron, que
existe a nivel comercial una gran variedad de herramientas y marcas comerciales
para cada tipo de tecnologias con acceso a versiones gratis y con pago de licencias,
entre las cuales se encuentran tecnologias genéricas que se pueden utilizar a nivel
personal y en diferentes ambitos a nivel empresarial. Asimismo, recomendaron a
futuras investigaciones interesados en los temas de tecnologias y negociacién
internacional a realizar estudios y desarrollar metodologias que permitan explicar
para qué tipo de empresa y para qué tipo de negociacion resulta mas beneficioso
utilizar un conjunto de tecnologias, discriminando su aplicacion en cada etapa de la
negociacion.
Los autores sefialan; que, para la recopilacion de las teorias existente que serviran
de soporte y apoyo a la literatura, se deberan utilizar como referencias bibliograficas
ya que es importante destacar que la literatura encontrada debera pertenecer a
revistar cientificas para dar respaldo a la investigacion (Herbas & Rocha, 2018,
p.126). Ante ello, en el siguiente parrafo se definid las teorias relacionadas a la
variable de estudio y sus factores.

Las tecnologias de informacién y comunicacion se definieron en una
perspectiva de herramienta informatica para poder entender la importancia de estas

tecnologias en las empresas. En este sentido concuerdan que las tecnologias de
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Informacién y comunicacion abarca un conjunto de componentes informaticos para
el procesamiento, el almacenamiento y la distribucion de informacién (Pérez, Leon,
Barceld y Lino, 2017, p, 9; Vieira, Mendes y Gretzel, 2019, p. 211; Ortega, 2014, p.
31; Colin, Galindo & Hernandez, 2015, p. 833; Mendes, De Oliverira, Facanha &
Mota, 2019, p. 669 y Villa, Gonzales & Mifia, 2018, p. 144); ante lo mencionado
existen herramientas informaticos que permite tener una mayor conexion con los
clientes mediante el uso del internet (Pérez, et al., 2017, p. 9); ya que les permite
poder editar, producir, almacenar, intercambiar y transmitir datos entre diferentes
sistemas de informacioén (Ortega, et al., 2014, p. 31); asi como también, se destaca
las cuatro principales tecnologias como los sitios web, mensajeria, redes sociales
y el comercio electrénico para poder tener una mejor comunicacion con los clientes
y obtener una mayor productividad (Vieira, et al., 2019, p. 211). Sin embargo, al
implementar tecnologia no siempre genera productividad, si no se hace el uso
correcto de estas tecnologias y como también la falta de capacitacion sobre las
nuevas tecnologias (Villa, et al., 2018, p. 144).

Asimismo, las tecnologias de informacion y comunicacion se definieron en
una perspectiva de desarrollo tecnolégico, afirman que las tecnologias de
informacién y comunicacion son todos aquellos desarrollos tecnolégicos que nos
permiten facilitar las funciones a fin de optimizar y maximizar el rendimiento de los
recursos (Jiménez, Acosta, Mufoz y Garcia, 2020, p. 127; Leal y Porras, 2016, p.
5; Husek, 2015, p. 551; Hurtado y Ferras y Arimany, 2016, p. 218 y Okundaye, Fan
& Dwyer, 2018, p. 2); asimismo, los dispositivos informéaticos cumplen con las
funciones de poder facilitarnos de transferir informacién ya que representan un
conjunto de tecnologias digitales, electrénicas y mecanicas que facilitan la
obtencion de analisis, tratamiento, comunicacion y registro de la informacion de
manera eficaz (Jiménez, et al., 2020, p. 128); asimismo, las tecnologias estan
orientadas a la produccién ya que afecta a la capacidad individual, organizacional
0 de equipo para crear eficientemente modelos, tomar decisiones efectivas o
desarrollar alternativas de solucion a problemas existentes y estas estan
relacionadas con el incremento de la productividad, asi como el desarrollo de
nuevos productos o servicios a través de la obtencion, analisis y transformacion de
tareas (Leal, et al., 2016, p. 7). Sin embargo, las tecnologias se han convertido en

un riesgo para las compafias que insisten en practicas pasadas mientras no
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desarrollen e implementen nuevas estrategias para aumentar su competitividad
(Okundaye, et al., 2018, p. 2).

También, las tecnologias de informacion y comunicacién se definieron en una
perspectiva de elementos electronicos, las tecnologias de informacion vy
comunicacion es un conjunto de elementos electrénicos como las computadoras y
sistemas de informacién que puede tener un impacto positivo en la productividad o
el rendimiento de una empresa (Zrakova, Kubina & Koman, 2017, p. 1000;
Slusarczyk, 2015, p. 165; Cano, 2017, p. 502). Las tecnologias de informacion y
comunicacion son esenciales para mejorar la productividad de las empresas, la
calidad, el control y facilitar la comunicacién, entre otros beneficios, aunque su
aplicaciéon debe llevarse a cabo de forma inteligente (Cano, et al., 2017, p. 504). Sin
embargo, nos mencionan que las pequefias empresas utilizan menos internet que
las grandes empresas (Slusarczyk, et al., 2015, p. 157); sin embargo, existen
empresas que no consideran importante la implementacion de nuevas tecnologias
por la falta de conocimiento, asi como también no cuidan la reputacién de su
organizacion (Zrakova, et al., 2017, p. 1001).

El comercio electronico se definié en una perspectiva de transferencia, el
comercio electrénico o e-commerce comprende la realizacién de transacciones
mediante Internet u otra red informatica, toda vez que se transfieran derechos de
propiedad o de uso de bienes y/o servicios (Jones, Motta y Alderete, 2015, p. 5;
Bojorquez y Valdez, 2017, p. 112 y Lin, Li, Luo y Benitez, 2020, p. 2). El comercio
electronico y las tecnologias beneficia a las empresas en la medida que posibilita la
reduccion de los costos de transaccion y el incremento de la velocidad y eficienciade
los procesos y las operaciones organizacionales. A su vez, el internet y el comercio
electrénico son herramientas que permite tener una mejor comunicacion e
interaccion con clientes, socios y proveedores, proporcionando informacion sobrelos
productos, brindando servicios en linea que mejoran la calidad de atencion a
clientes, ofreciendo la posibilidad de compra en linea (Jones, et al., 2016, p. 5); asi
como también el comercio electronico permite utilizar la tecnologia como un medio
para obtener ventajas importantes sobre la competencia, fundamentalmente en dos
aspectos como la toma de decisiones y la prestacion de servicios a los clientes con
la finalidad de crear nuevos productos y posicionarse en otros mercados

(Bojérquez, et al., 2017, p. 113). Sin embargo, muchas empresas se resisten hacer
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uso del comercio electronico ya que consideran que al implementar este
mecanismo pueda generar desconfianza para nuevos consumidores (Lin, et al.,
2020, p. 3).

Asimismo, el comercio electronico se defini6 en una perspectiva de
estrategia. EI comercio electronico como estrategia de comercializacion para
empresas y compras para consumidores (Ibarra, Partida & Aguilar, 2015, p. 282y
Guzman y Abreo, 2017, p. 109). Asimismo, las empresas tienen interés por la
adopcion del comercio electronico como mecanismo para mejorar sus indicadores;
no obstante, alin temen hacer inversiones al respecto por el desconocimiento de su
implementacion y la desconfianza que se genera alrededor de las negociaciones en
la red (Guzman, et al., 2015, p. 116). Asi como también el comercio electronico
brinda beneficios ya que puede captar nuevos clientes por medios electrénicos a la
vez también genera desconfianza por parte de los clientes al momento de poder
pagar con tarjeta de crédito y el cobro del costo de envié del producto de la empresa
(Ibarra, et al., 2015, p. 277).

Las redes sociales se definieron en una perspectiva de publicidad. Las redes
sociales permiten tener contacto con las empresas, para poder brindar sus servicios
(Real, Leyva y Heredia, 2014, p. 6; Sanchez, Giraldo, 2015, p. 72; Rodriguez, Pérez
y Sura, 2017, p. 5; Miranda y Cruz, 2017, p, 9 y L6pez, Beltran, Morales y Cavero,
2018, p. 15). La apariciéon de las redes sociales ha fomentado el comportamiento
de los consumidores de conversar entre si, comparar y recomendar productos y
servicios, lo cual ha creado la necesidad para muchas empresas de integrarlas
como parte de su estrategia comercial. En los ultimos afios, el uso de las redes
sociales en el ambito del comercio electronico se ha incrementado al ofrecer a las
empresas la oportunidad de establecer relaciones con sus clientes potenciales. Por
ello, teniendo en cuenta que el social ecommerce se concibe como un conjunto
actividades y transacciones de comercio electrénico a través del entorno de medios
sociales (Sanchez, et al., 2015, p. 72). Asimismo, el avance constante de las
tecnologias esta generando una sociedad cibernética en el que se utilizan mas
tecnologias, y debido a estos cambios, las organizaciones se ven obligadas a
formar parte de este acontecimiento, cambiando su forma tradicional de publicidad
de sus productos o servicios a través de diversos medios tecnologicos (Miranda, et

al., 2017, p. 47). En ecuador el uso de las redes sociales es cada vez mas comdn
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en el ambito personal, sin embargo, en el nivel empresarial esta siendo poco
explorado las redes sociales, es por la falta de publicidad de sus servicios
profesionales a nivel de plataformas tecnoldgicas, considerandolos un
inconveniente al momento de generar nuevos clientes (Lopez, et al., 2018, p. 3).

Los programas informaticos se definen en una perspectiva tecnologica. Los
programas informaticos es un conjunto de dispositivo tecnolégicos que nos facilita
al realizar una actividad determinada (Hernandez, Castellano, Camerino, Jonsson,
Villasefior, Lopes y Anguera, 2014, p. 112 y Merchan, Sigcha, Morocho, Cabrera y
Siguenza, 2018, p. 85). Los programas informaticos tienen la posibilidad de
potenciar las ventajas que posee al momento de facilitarnos al adquirir una
informacion (Merchan, et al, 2018, p. 87); asi como también existen programas que
dieron paso a otros mas robustos y con mayores prestaciones como el sheri que
tiene la capacidad de gestionar los datos, incorporar graficos y generar informes,
sin embargo no todas las empresas consideran que es un programa que presta
ventaja; sin embargo prefieren hacer uso de programas basicos (Hernandez, et al,
2014, p. 111).

Asimismo, los programas informaticos se definen en una perspectiva de
gestion. Los programas informaticos en entornos de una empresa, permite la
creacion y gestion de bases de datos, asi como su modificacion, control y
mantenimiento (Gil y Saint, 2019, p. 2., Gébmez, 2015, p. 5y Micheli y Oliver, 2017,
p. 43). Los programas informaticos nos facilitan adquirir una gran diversidad de
informacion para poder llevar a cabo nuestra actividad; asi como también las
grandes empresas hacen uso de programas potenciales (Micheli, et al., 2017, p.
43). Sin embargo, las pequeiias y medianas empresas consideran hacer uso de
Microsoft Access ya que trata de un programa basico que podemos adaptarnos
facilmente y poder desollar nuestra actividad (Gomez, et al, 2015, p. 5).

La innovacion se definié en una perspectiva de estrategia. La innovacion es
una estrategia para poder disefiar nuevos productos y servicios completamente
nuevo (Celtekligil & Adiguzel, 2019, p. 132; Long, Shen, Zhang & Hung, 2020, p.
412; Onufrey, & Bergek, 2020, p. 154; Muller, Buliga, Oana & Voigt, 2020, p. 243y
Moroni, Arruda y Araujo, 2015, p. 2202). Son multifacéticas, ya que las innovaciones
no se refieren solo a nuevos bienes y servicios introducidos en el mercado, pero

se abordan juntos desde muchos aspectos diferentes, como la
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innovacion en la gestion y la innovacion organizacional (Celtekligil, et al., 2019, p.
773), también la innovacion va de la mano con la tecnologia, porque a través de
ella se puede crear, disefar y realizar diferentes tipos de productos o servicios para
poder diferenciarse ante sus competidores (Long, et al., 2020, p. 412). Sin embargo,
no todas las empresas tienen la capacidad de innovar nuevos productos, ya que
para realizar un nuevo producto se requiere de tiempo y costos (Onufrey, et al.,
2020, p. 154).

El desempefio competitivo se define en una perspectiva de capacidad. El
desempeiio competitivo es la capacidad de una organizacion para desarrollar
ventajas competitivas con respecto a sus competidores obteniendo asi una posicién
destacada en su entorno (Escandon y Hurtado, 2016, p. 142; Carlos, Rodriguez,
Rodriguez, Silva y Gonzalez, 2015, p. 43; Raymond, Bergeron, Crotea & Pierre,
2016, p. 50; Alkahtani, Nordin & Ullah, 2020, p. 24 y Gonzales, Valls y Picardi, 2014,
p. 122). Las empresas compiten intensamente por los mercados actuales por los
cambios tecnoldgicos y la globalizacion, asimismo los clientes inducen a la
busqueda continua de nuevos modelos como también los empresarios buscan
nuevas estrategias para mejorar su desempeiio (Carlos, et al., 2015, p. 24). Sin
embargo, muchas empresas no se diferencian ya que no se capacitan
constantemente para obtener un desempefio competitivo ante sus competidores,
asi como también la falta de conocimiento sobre el uso de las tecnologias
(Escandon, et al., 2016, p. 138).

lI.METODOLOGIA

En el tercer capitulo se define a la revision sistematica de la literatura y el enfoque
cualitativo; asi mismo, se detallé de manera explicita el procedimiento metodoldgico
gue abordo la investigacion para la recopilacién de articulos cientificos, los cuales
permitieron el desarrollo del estudio, de manera, que se plasmé la evaluacion

rigurosa que siguio el proyecto para seleccionar evidencia teérica.

3.1. Tipo y enfoque de investigacion

En las siguientes lineas se definira el método que se utilizo para el estudio, el tipo
de investigacion es revision sistematica de la literatura nos dicen que, son
considerados resumenes claros y bien estructurados mediante la informacién que

se tiene, para luego responder mediante una pregunta especifica; ya que contiene
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gran variedad de articulos representados por un alto nivel de evidencia. Asimismo,
se caracterizan por ser descripciones transparentes para: recolectar, seleccionar y
evaluar todo tipo de evidencia (Moreno, Mufioz, Cuellar, Domatic, &Villanueva,
2018, p. 184).

Asi mismo, es un método que tiene un protocolo en los cuales se describen
los criterios de eleccién o eliminacion de articulos; con ello, lograremos un objetivo
claro; facilitando la efectiva seleccion de la evidencia (Ranganathan y Aggarwal,
2020, p. 90). En referencia a lo mencionado por los autores, la revision sistematica
busca encontrar una diversidad de informacion veraz y confiable, como los articulos
cientificos, que se caracterizan por compartir con transparencia el proceso de
busqueda. De esta manera se lograra tener un desarrollo eficaz del proyecto de
investigacion, puesto que se realizard un conglomerado de informaciéon con los
articulos que se encuentren, para reforzar teorias relacionas al tema de estudio.

Asimismo, la investigacion es de enfoque cualitativo que establece preguntas
de investigacion y utiliza con frecuencia técnicas de recoleccién de datoscon el
propésito de basarse a la realidad, por consiguiente, el enfoque empleado del
estudio seré cualitativo (Maldonado, 2014, p. 35).

3.2. Protocolo y registro

En esta seccion se especifica los pasos realizados para la elaboracién del protocolo
para revisiones sistematicas. Se establecen las bases de datos y las palabras
claves de los articulos (GOmez, Aguileta, Ancona y Gomez, 2014, p. 263). En
primera instancia, se procedié a determinar la problematica en contexto la cual se
relaciona las tecnologias de informacién y comunicacién y ventajas competitivas,
con el fin de recopilar articulos cientificos que aborden situaciones similares al
estudio, dichos articulos fueron encontrados en revistas indexadas para la
veracidad de la informacion, tales como Sciencedirect, Scopus, Ebsco; el proceso
de recoleccidn de los articulos fue clasificado y plasmado en la siguiente tabla con

el niamero de registro:
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Tabla 2

Protocolo y registro

Base de Resultados busqueda de palabras clave y otros filtros aplicados

datos
Competitividad  empresarial, competitive  advantages, electronic = commerce,

Ebsco 574 competitiveness, Innovation, Information and communication technology adaptation,
desempefio competitivo, TIC, technology, ventaja competitiva, ICT intensity, uso de las
tecnologias

Tics in companies, tics in organizations, competences, Innovation, Competitiveness,
Scopus 940 information technologies and communication, (TIC), intensidad de las TIC, icts, ICT
intensity, comercio electrénico, capacity, electronic commerce

ScienceDirect 1200 Ventaja competitiva, tecnologia de informacién y comunicacion, innovacion, capacity,
competitive  performance, strategy, TIC, Comercio electrénico, Innovation,
entrepreneurship, electronic commerce Business competitiveness competitive
performance

3.3. Criterios de elegibilidad

Los criterios de elegibilidad, se basan en definir de manera breve y concisa los
documentos relacionados a la investigacion; asi mismo, en esta etapa se realiza la
preseleccion de los articulos que se incluiran en el estudio (Nelson, 2014, p.4). Para
los criterios de elegibilidad, se tuvieron en consideracion caracteristicas
fundamentales que permitieron el desarrollo del proyecto; asi mismo, se colocaron
filtros en relacion al tema de estudio, que ayudaron a tener informacion clara y
objetiva con la finalidad de tener una busqueda orientada a encontrar articulos
cientificos similares a las variables, dimensiones, caracteristicas y componentes del
estudio. En ese sentido, se emplearon diferentes estrategias que nos ayuda a
continuar con la recoleccién de informacion, es decir contar con informacion que se
asemeja y se adecue a nuestra investigacion dando facilidad al aplicarlas en el
estudio. Como estrategia principal de busqueda se aplicd la traduccion de los
articulos de inglés como palabras claves (business technology, developing,
innovation and business competitiveness) de las siguientes bases de datos
(Scopus, Ebsco y SccienceDirect), después se selecciona los articulos, ademas en
un periodo determinado del 2014 al 2020, para poder facilitarnos la basqueda se
apertura el open Access y luego de ello se verifica los articulos en Miar para

comprobar si los articulos se encuentran en algin repositorio o revistas publicadas.
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Tabla 3

Palabras claves

Tics in organizations
Competences,

Innovation
Competitiveness
Information technologies and
Communication (TIC)

Uso de las tecnologias
Desempefio competitivo
Consumer Style
Technology
Competitividad empresarial
Servicios telefénicos
Ventaja competitiva

Buying Decision

ICT intensity

Comercio electrénico
Capacity

Electronic commerce
Competitive advantages
Competitivenes

Ventaja competitiva

Social networks in companies
Redes sociales

Innovacion y desarrollo
Ventaja competitiva
Comunicacion

Tecnologia de informacion y
comunicacion

Social networking sites
Participation

Red social

Technological information
Social network

Programas informaticos Informacion
tecnoldgica

Software
Telecomunicaciones

Red de telecomunicaciones
Ofiméatica
Telecommunications network
Capacidad

3.4.Fuentes de informacion

Son todos aquellos articulos publicados, registro de ensayos, protocolo e informe
de estudios clinicos, que se utiliza para valorar el riesgo de sesgo, la fuente mas
confiable para los articulos, ya que son revisadas por editores y especialistas para
determinar si la revista cumple con los criterios de métodos indicados por los
investigadores de manera transparente, con el fin de minimizar el nivel de sesgo en
los articulos (Fernandez, Zafra, Goicochea, Peralta y Taype, 2019, p.11). Por esta
razon, para recaudar informacion confiable se tomé en cuenta de las bases de datos
como; Scopus, una de las fuentes con mayor expectativa, se recopilaron algunas
revistas, también se visitd a Ebsco, con expectativas favorables de informacién
pertinente para ampliar la investigacion, lo que resulto fue una gran cantidad de
articulos importantes y actualizados. Finalmente se accedié a buscar informacién
en SccienceDirect, cuyo beneficio resulto importante en la teoria y acredite
informacién confiable. La relacion contiene de 72 articulos, sin embargo, fueron
colocados en (anexo 1)

3.5.BUsqueda

A partir de un sondeo preliminar de literatura se identifico los términos de busqueda
gue estan contenidos en el titulo, palabras claves y resumen de los articulos, a
través de distintas combinaciones de términos principales y alternativos descritos.
(Pérez, Cela y Hasperué, p. 187). Asi mismo, la busqueda se basa en explicar el
procedimiento que se utilizara para detectar articulos (Moreno, Muioz, Cuellar,
Domancic y Villanueva, 2018, p. 185). Las fuentes para la recolecciéon de datos

fueron Ebsco, ScienceDirect y Scopus, donde se obtuvo un nimero significativo de
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revistas cientificas con informacién fundamental para el desarrollo de la

investigacion.

Tabla 4

Busqueda
Fuentes Original Exclusion Inclusién Duplicado Abstracto
Ebsco 574 articulos 350 articulos 168 articulos 167 articulos 35 articulos
ScienceDirect 1200 articulos 799 articulos 345 articulos 340 articulos 15 articulos
Scopus 940 articulos 374 articulos 300 articulos 200 articulos 22 articulos
Total 2714 articulos 1523 articulos 813 articulos 707 articulos 72articulos

3.6. Seleccion de estudios

La seleccion de estudios se basa en reconocer y seleccionar documentos que
contengan informacion que aborde situaciones similares al proyecto de los
investigadores, por medio de las busquedas en la web (Garcia, et al., 2015, p.30).
Asimismo; se selecciona los resultados por medio de un flujograma en la cual nos
muestra la cifra total de articulos, que se ira excluyendo los estudios segun el titulo,
guedando como resultado los articulos incluidos, los cuales seran evaluados
rigurosamente (Fernandez, et al., 2019, p. 162). Para la seleccion de los articulos
cientificos en este primer tamiz, se tomo en cuenta a los articulos que contenga la
variable de estudio y se encuentre en un periodo determinado. Ademas, solo se
considerd los articulos que se encuentran indizados. La relacién contiene de 30
articulos, sin embargo, fueron colocados en (anexo 2)

3.7.  Proceso de extraccion de datos

El proceso de extraccion de datos se realiza al haber culminado la seleccién de los
estudios que seran incluidos en la revision sistematica (Moreno, et al., 2018, p.185).
En el proceso de extraccion de datos los articulos fueron analizados manualmente
por el titulo del articulo; ademéas se analiz6 el resumen para verificar si tiene

informacion pertinente para la investigacion.
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ETAPA INICIAL

SEMI-AUTOMATICO

PROCESO MANUAL

Busqueda de
articulos con
palabras claves

Busqueda de
articulos  indizados
en diferentes bases
datos.

Se buscaron
articulos con
palabras claves

Se realizo una
visualizacién previa
de los articulos

Se destacaron 'y
exluyeron los
articulos duplicados

Se incluyeron los
articulos que tenian
el doiy url

Filtrol: Se
excluyeron los
articulos no indizados

Filtro 2:
excluyeron los
articulos que tenian
diferentes
metodologias

Alcance de revistas

Revision de articulos

Se excluyeron todos
los articulos que no
tenfan relacién con
nuestra variable

Se incluyeron los
articulos que
abordaban el mismo
enfoque

Eliminacion de
articulos duplicados

Finalmente, los
articulos que se
utilizaron en la
investigacion

Filtro 1: Seleccion de
articulos similares al
estudio

Filtro 2: Se incluyeron
los articulos
cualitativos

Figura 1. Flujograma de proceso de extraccion de articulos para el estudio
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3.8. Lista de datos

La lista de datos define cada una de las variables para las cuales se realiz6 una
basqueda primaria de la informacién (Moraga y Cartes, 2015, p. 328). Asimismo, se
incluyen los articulos que fueron previamente seleccionados para la revision
sistematica; con el fin de responder a un problema o fundamentar una teoria (Media
y Barria, 2010, p.6). La lista de datos fue realizada con la seleccion de los articulos

para revision sistematica, donde se presenta las definiciones de la variable como

también de los factores.
Tabla 6

Lista de datos

Factores

Concepto

Tecnologia de informacién y comunicacién

Comercio electrénico

Redes sociales

Innovacion

Programas informaticos

Desempefio competitivo

Las Tecnologia s de la Informacién y la Comunicacion son todos
aquellos desarrollos tecnolégicos que permiten facilitar, agilizar y
automatizar diversas funciones a fin de optimizar y maximizar el
rendimiento de los recursos (Jimenez, et al., 2020, p. 127). Las
tecnologias de la Informacion (TI), abarca un conjunto de
componentes interrelacionados para el procesamiento, el
almacenamiento y la distribucion informacion (Pérez, et al., 2017, p.
9).

El comercio electronico refleja la capacidad de utilizar internet para
compartir informacion, facilitar transacciones y mejorar el servicio al
cliente (Lin, et al., 2020, p, 2). ElI comercio electrénico se refiere
generalmente a todo tipo de transacciones relacionadas con
actividades comerciales, incluidas las de organizaciones y las de
individuos, que estan basadas en el procesamiento y la transmision
de datos digitalizados, incluidos los de texto, sonidos e imagenes
visuales (Bojorquez y Valdez, 2017, p. 112).

Las redes sociales se sitian como una opcion de respuesta inmediata

a la publicidad dado su caréacter interactivo (Rodriguez, et al., 2017,
p. 5). Las redes sociales fortalecen a la empresa a través de la
creacion de publicidad, notoriedad e imagen de marca, fidelizacion de
clientes o consolidacion de la venta (Sanchez y Giraldo, 2015, p. 72).

La innovacién es un conjunto de estrategias tecnolégicas que
permitird generar posicionamiento en el mercado (Muller, Buliga,
Oana & Voigt, 2020, p. 243). La innovacion sugiere que la decision de
innovar es impulsada fundamentalmente por la bisqueda de una
ventaja competitiva sostenible, ya sea mediante el desarrollo de
nuevos productos y servicios (Celtekligil & Adiguzel, 2019, p. 132).

Los programas informaticos es un conjunto de dispositivo
tecnologicos que nos facilita al realizar una actividad determinada
(Hernandez, et al., 2014, p, 112). Los programas O sistemas
informaticos poseen un conocimiento especifico (conocimiento
experto) representad o, y funciona mediante la aplicaciéon de un
mecanismo de inferencia para obtener sus resultados (Gil, et al.,
2019, p. 2).

El desempefio competitivo mide las capacidades que se desarrolla
dentro de la organizacion mediante estrategias (Raymond, et al.,
2016, p. 111). El desempefio competitivo es la capacidad de obtener
una rentabilidad superior a la de sus competidores (Alkahtani, et al.,
2020, p. 24).
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3.9. Riesgo de sesgo en estudios individuales

El riesgo de sesgo es una herramienta que es utilizada para evaluar la validez y
analizar los resultados del estudio pueden ser interpretados confiablemente
(Alarcon, Ojeda, Ticse y Cajachagua, 2015, p. 305). Para la revision sistematica; se
aplicaron los criterios de inclusion y exclusion, identificando a los articulos
cientificos que cumplen con dichos requisitos. En este proceso, se estudiaron treinta
articulos que abordaban temas similares a las variables, sin embargo, fueron
colocados en la parte de anexos.

3.10. Sintesis de resultados

Para la revision sistemética se realiz6 la matriz de sintesis de resultados de la
variable de estudio tecnologias de informacion y comunicacién y de los factores que
la fundamentan los cuales son el comercio electronico, innovacion, redes sociales,
programas informaticos y desempefio competitivo (Fernandez, et al., 2019, p.162).
La relacion de los articulos, fueron colocados en la parte de anexos.

3.11. Aspectos éticos

Los aspectos éticos surgen para velar por el bienestar de las partes interesadas; es
decir, los investigadores deberan citar a los autores de manera clara y ordenada
con la finalidad de no manipular la informacion obtenida; de esta manera, se
evitaran sesgos en el estudio (Manterola, Astudillom, Arias y Claros, 2014, p.4). El
desarrollo de la investigacion fue respetando los derechos de autor, con las
respectivas citas de cada autor para la definicion de la variable, de los factores.
Cumpliendo los lineamientos de la norma APA. Ademas de pasar por el software
Turnitin para comprobar la legitimidad. Por lo mencionado, lo que prima en esta
investigacion es la ética profesional, con el fin de demostrar que no hay intencion
de realizar un plagio, que todo se esta haciendo de forma transparente.

V. RESULTADOS

En el cuarto capitulo, se presenté los resultados que se obtuvieron luego de realizar
una evaluacion exhaustiva de los articulos cientificos, los cuales fueron pre
seleccionados; asi mismo, se plasmé con mayor énfasis en las siguientes tablas de
manera clara, concisa, precisa y con una secuencia logica.

4.1. Seleccion de estudios

La seleccion de estudios se realiza en base a los resumenes vy titulos de la

informacion disponible identificando los articulos potencialmente elegibles (Moreno,
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Mufoz, Cuellar, Domancic y Villanueva, 2018, p. 185). Para el segundo filtro de la
evaluacion de la matriz de sesgo, se considero los articulos de inclusion 14 articulos
gue se encuentren en un periodo determinado, los factores y variable consecuente.
Asimismo, se excluyé 16 articulos, razén por la cual no poseen los requisitos

estipulados por los autores de la presente investigacion.

Qosasi, Permana, Muftiadi, Purnono & Maulina (2019)

Salazar, Moreno, Rojas y islas (2018)
Colin, Galindo y Hernandez (2015)
Villa, Gonzales y Mifiana (2018)
Perez, Leon, Barcelo y Lino (2017)
Zrakova, Kubina & Koman (2017)
Hurtado, Ferras y Arimany (2016)
Padilla, Zermefio y Tufte (2019)
Vierira, Mendes & Gretzel (2019)

Okundaye (2018)

Ortega (2014)
Slusarczyk (2015)

Pefiates (2014)

Leal y Porras (2016)

Comercio

electronico
Innovacion
Redes
sociales
Programas
informaticos

Desempefio

competitivo

Figura 2 Sesgo de los estudios seccionados

4.2. Caracteristicas de los estudios
Para extraer los datos de la matriz de resultados, se cumpli6 con las caracteristicas,
tales como, afio, se identificé el periodo de publicacién de los articulos en un periodo
desde el afio 2014 al 2020, con una metodologia cualitativa, se observo que estos
articulos tienen relacion con los factores, el contenido del estudio esta orientado a
las organizaciones y a su vez tiene relacion con el titulo.

Los 14 articulos escogidos, segun las caracteristicas de los estudios fueron
realizados por los siguientes autores Salazar, Moreno, Rojas e islas (2018) con una

metodologia cualitativa, tiene relacién con los factores comercio electronico,
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programas informaticos y desempefio competitivo, también, Colin, Galindo y
Hernandez (2015) con una metodologia cualitativa, tiene relacién con los factores
comercio electronico, redes sociales y programas informaticos, por otro lado, Villa,
Gonzales y Mifiana (2018) con una metodologia cualitativa, tiene relacion con los
factores comercio electronico, innovacion y programas informaticos, también,
Qosasi, Permana, Muftiadi, Purnono & Maulina (2019) con una metodologia
cualitativa, tiene relacién con los factores innovacion, programas informaticos y
desempefio competitivo, por otro lado, Pérez, Ledn, Barcelo y Lino (2017) con una
metodologia cualitativa, tiene relacion con los factores innovacién, redes sociales y
programas informaticos, asimismo, Okundaye (2018) con una metodologia
cualitativa, tiene relacion con los factores comercio electrénico, programas
informéticos y desempefio competitivo, también, Ortega (2014) con una
metodologia cualitativa, tiene relacion con los factores comercio electrénico,
programas informaticos y desempefio competitivo, por otro lado, Zrakova, Kubina &
Koman (2017) con una metodologia cualitativa, tiene relacion con los factores
comercio electrénico, redes sociales y desempefio competitivo, asimismo, Hurtado,
Ferras y Arimany (2016) con una metodologia cualitativa, tiene relacién con los
factores innovacion, programas informaticos y desempefio competitivo, también,
Slusarczyk (2015) con una metodologia cualitativa, tiene relacion con los factores
comercio electronico, programas informéticos y desempefio competitivo, por otro
lado, Pefates (2014) con una metodologia cualitativa, tiene relacion con los factores
innovacion, programas y desempefio competitivo, asimismo, Padilla, Zermefio y
Tufte (2019) con una metodologia cualitativa, tiene relacion con los factores
comercio electronico, innovacion y programas informéaticos, también, Leal y Porras
(2016) con una metodologia cualitativa, tiene relacién con los factores innovacion,
redes sociales y programas informaticos, asimismo, Vierira, Mendes & Gretzel
(2019) con una metodologia cualitativa, tiene relacién con los factores comercio

electronico, redes sociales y programas informaticos.

V. DISCUSION

Segun las evidencias recopiladas; de acuerdo con la revision sistematica de la
literatura sobre el estudio de la variable tecnologias de informacion y comunicacion
y sus efectos en generar las ventajas competitivas requerido por las organizaciones

se puede explicar desde la perspectiva herramienta informética. Las evidencias
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sefialan que las tecnologias de informacion y comunicacion es un conjunto de
herramientas informaticos que utilizan las organizaciones, ya que sirven para
transferir mensajes, asimismo se utilizan para el uso del comercio electronico, redes
sociales y los sitios web, los cuales permiten a los usuarios poder tener una mejor
conexidn y cercania para mejorar todo el ambito de las empresas, se concluyd, que
al implementar las tecnoldgicas generara una ventaja competitividad ante otras
organizaciones (Vieira, Mandes & Gretzel, 2017). Asimismo, las tecnologias son
todos aquellos desarrollos tecnoldgicos que nos permiten facilitar las funciones a fin
de optimizar y maximizar el rendimiento de los recursos como también, es un medio
de comunicacion para transferir informacién con eficiencia y que se da de forma
especializada mediante los avances tecnoldgicos que se obtienen en la actualidad,
concluyendo; concluyendo, que las empresas se adaptan al cambio porel medio de
las tecnologias para mejorar su competitividad, a través de sistemas que le permitan
manejar la informacién dentro y afuera de la organizacion (Jiménez,Acosta, Mufioz y
Garcia, 2020), asi, como también es un conjunto de dispositivos informaticos que
nos permite transferir una informacion mediante el internet, que tiene el acceso de
procesar la informacién de manera correcta; concluyendo, que las tecnologias nos
garantizan un adecuado desempefio en las empresas, ya que se va adaptar la
tecnologia a las necesidades que tenga la organizacion y utilizandocorrectamente
estas herramientas (Colin, Galindo y Hernandez, 2015). También, tecnologias de
informacién 'y comunicacion estan compuesta por el desarrollo de la
microelectronica, la generacion de software y el progreso de las tecnologias de
telecomunicaciones, que ha transformado estas tecnologias a una amplia gama de
productos, tanto como bienes y servicios asociados y afirman que es una triada
compuesta por la evolucién de la tecnologia que pretende cambiar y generar una
mayor influencia a través de los procesos que se dan para el desarrollo de las
empresas; concluyendo, que las cadenas de empresas internacionales tienen un
impacto positivo al integrar las tecnologias de informacion y comunicacion (Leal y
Porras, 2016). A su vez, es un medio para facilitar la planificacion estratégica, al
momento de realizar una investigacion futura y la previsidbn empresarial tanto para
el proceso de eficiencia y eficacia, para alcanzar resultados de una forma rapida
enfocados en conseguir un mejor soporte que maneje las diferentes aplicaciones y

fuentes de informacion; concluyendo, que los lideres de las compaiiias, utilicen y
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se adapten a las tecnologias como una estrategia comercial para aumentar la
capacidad y competir globalmente (Okundaye, Fan & Dwyer, 2018); estas
tecnologias estdn compuestas por computadoras, el uso de internet, paginas web
y sofware permitiendo maximizar el rendimiento y alcanzar resultados propuestos
como también proporcionan servicios tecnoldgicos tanto como interna y externa de
la organizacidon y de esta manera tener una mejora haciendo uso de estas
tecnologias; concluyendo, que las organizaciones se concentran en el apoyo que
les brinda las tecnologias de informacién y comunicacion para poder llegar a los
objetivos planteados (HusSek, et al., 2015).
El comercio electrénico permite generar ventajas competitivas en las
organizaciones

En referencia a los factores de las tecnologias de informacion vy
comunicacion; las investigaciones, definieron al comercio electronico desde una
perspectiva estratégica; que tiene la capacidad de utilizar el internet para compartir
informacion, facilitar transacciones y mejorar el servicio al cliente; concluyendo que
el comercio electronico es fundamental para las empresas para poder captar a mas
clientes (Lin, Li, Luo y Benitez, 2020). ElI comercio electronico se refiere
generalmente a todo tipo de transacciones relacionadas con actividades
comerciales, incluidas las de organizaciones y las de individuos, que estan basadas
en el procesamiento y la transmision de datos digitalizados, incluidos los de texto,
sonidos e imagenes visuales; concluyendo, que el comercio electrénico ha llegado
a la mayoria de los paises en el mundo con acceso a Internet, lo que favorece a
gue un mayor numero de empresas logren colocarse fuera de su territorio nacional
y logren asi la internacionalizacién de sus productos (Bojorquez, y Valvez, 2017);
asi, como también conocido como e-commerce que comprende la realizacién de
transacciones mediante el Internet u otra red informética, toda vez que se
transfieran derechos de propiedad o de uso de bienes y/o servicios; concluyendo,
gue la estrategia y los sistemas de control de gestion de tecnologias de informacién
y comunicacion posee un efecto mediador que potencia el impacto del nivel de
tecnologia de la empresa sobre el nivel de adopcion del comercio electronico, y por
lo tanto en el desempefio organizacional (Jones, Motta y Alderete, 2015); ya que es
una estrategia de comercializacion para empresas y compras para consumidores;

concluyendo que el comercio electronico bien administrado, puede traer grandes
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ganancias con una baja inversion y funcionamiento de una plataforma en linea
ayudara a aumentar los clientes potenciales; ademas, bajo este modelo, las
empresas pueden llegar a personas que no residen en la misma ciudad o pais
(Ibarra, Partida & Aguilar, 2015); asimismo permite a las empresas vender sus
productos y servicios con diferentes métodos en todo el mundo, y a los
consumidores les permite acceder a ellos con facilidad; concluyendo, que el s-
commerce es una tendencia que las organizaciones requieren adoptar para
establecer sus estrategias a corto, mediano y largo plazo, puesto que esto les ofrece
oportunidades innovadoras en la comercializacion, las cuales ya estan siendo
aprovechadas por pequefios comerciantes que han visto sus potencialidades
(Guzman y Abreo, 2017).
Las redes sociales permiten generar ventajas competitivas en las organizaciones
Las redes sociales permitirAn generar ventajas competitivas en las
organizaciones en una perspectiva como medio de publicidad donde las redes
sociales nos permitira realizar publicidad de productos o marcas de la organizacion,
las redes sociales son fundamentales para las organizaciones para que de esta
manera puedan ofrecen sus servicios; concluyendo que el uso de las redes sociales
establece relaciones positivas con los clientes y esto permite poder fidelizar a los
consumidores y captar a nuevos consumidores (Sanchez y Giraldo, 2015). Desde
la misma perspectiva las redes sociales se sitian como una opcion de respuesta
inmediata a la publicidad dado su caréacter interactivo; concluyendo, que al usar las
redes sociales interactuamos constantemente con los clientes haciendo
publicaciones de los productos y ofertas (Rodriguez, Pérez y Saura, 2017); ya que
es un mecanismo muy efectivo para identificar y conocer la opinion de los clientes
sobre los servicios de la empresa, también permite exponer a la empresa en publico
incrementando el flujo de la publicidad; concluyendo, que hay diversos medios en
los que se tienen presencia, es esta herramienta a la que ocurren con mayor
frecuencia los clientes, pueden acceder a los contenidos publicitarios por las
organizaciones (Miranda y Cruz, 2017). Las redes sociales permiten tener contacto
con las empresas, para poder brindar sus servicios; concluyendo, que el uso de las
redes sociales hace que las empresas sean mas innovadoras en los productos
(Real, Leyva y Heredia, 2014), ya que son estructuras formadas por el Internet,

personas u organizaciones que se conectan a partir de intereses o valores

29



comunes; concluyendo, también el marketing digital por medio de redes sociales,
es un campo poco desarrollado en las pymes ya que tiene como motivo principal
parece ser la falta de conocimiento y el miedo al cambio (Lopez, Beltran, Morales y
Cavero, 2018).
Los programas informaticos permiten generar ventajas competitivas en las
organizaciones

Los programas informaticos permitirdn generar ventajas competitivas en una
perspectiva en las organizaciones en una perspectiva tecnoldgica, que es un
conjunto de dispositivos tecnolégicos que nos facilita al realizar una actividad
determinada, concluyendo, que los programas informaticos son esenciales para las
empresas porque permite hacer usos de diversos programas para realizar las
actividades eficientemente (Hernandez, Castellano, Camerino, Jonsson, Villaserior,
Lépes y Anguera, 2014). Asimismo, los programas o sistemas informaticos poseen
un conocimiento especifico representado, y funciona mediante la aplicacion de un
mecanismo de inferencia para obtener sus resultados, concluyendo, que el sistema
propuesto en el area de la informatica no es una herramienta para reemplazar al
soporte técnico en sus labores de realizar mantenimiento preventivo o correctivo,
sino que contribuye y apoya la toma de decisiones a la hora de brindar posibles
soluciones (Gil y Saint, 2019). Asi, como también el programa informatico en
entornos de empresa, permite la creacion y gestion de bases de datos, asi como su
modificacién, control y mantenimiento, concluyendo, que las pequefias empresas
hacen uso de los programas béasicos para el desarrollo de su actividad (Gomez,
2015), ya que los programas informaticos es un conjunto de dispositivos
tecnolégicos que permite guardar todo tipo de informacién, concluyendo, que el
sistema informatico brinda la posibilidad de potenciar las ventajas simplicidad,
reduccién de complejidad en operaciones, visualizacion de la capacidad de
utilizacién, modularidad y versatilidad de modelos de costeo y capacidad de
simulacién de procesos, asi como también, superar algunos desafios o limitaciones
presentados por este sistema de costeo (Merchan, Sigcha, Morocho, Cabrera y
Siguenza, 2018). Afirma que los programas informaticos y el software es un insumo
potenciador de la innovacion, concluyendo, que quisieron reconocer y evidenciar
diferencias y similitudes en modos de vinculacién con el mercado, entre empresas

de una misma industria que sedes son territorios urbanos distintos. Se asumioé que
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un importante factor del dinamismo de esta industria de software recae en el
mercado local de las empresas, de acuerdo a las orientaciones de la geografia
econOmica basada en aglomeraciones industriales (Micheli y Oliver, 2017).
La innovacion permite generar ventajas competitivas en las organizaciones

La innovacion permitira generar ventajas competitivas en las organizaciones
en una perspectiva estratégica ya que la innovacion sugiere que la decision de
innovar es impulsada fundamentalmente por la buUsqueda de una ventaja
competitiva sostenible, ya sea mediante el desarrollo de nuevos productos y
servicios; concluyendo, que tiene relacion positiva la innovacion y estrategia en
empresas tecnoldgicas (Celtekligil, Adiguzel, 2019). La innovacion es una estrategia
tecnoldgica en las empresas que genera una ventaja competitiva; concluyendo, que
gracias a la innovacion las empresas s posicionan en los mercados y generar una
mayor productividad (Long, Shen, Zhang & Hun, 2020); como también, la
innovacion es una estrategia para poder disefiar nuevos productos y servicios
completamente nuevo; concluyo, que las empresas si hacen uso de la innovacién
para gue sean aun mas competitivas y no quedarse atras (Moroni, Arruda y Araujo,
2015). Afirma, también que es una estrategia para las generar una ventaja
competitiva; concluyendo, que las empresas hacen uso de lasinnovaciones y
ofrecen servicios innovadores constantemente y a favorecido positivamente para la
empresa generando una mayor posicion en el mercado (Onufrey y Bergek, 2020);
asimismo, la innovacién es un conjunto de estrategias tecnoldgicas que permitira
generar posicionamiento en el mercado; concluyendo, que algunas empresas no
hacen uso de la innovacion por falta de conocimiento y eso hace que las empresas
no sean conocidas (Muller, Buliga, Oana y Voigt, 2020).El desempefio competitivo
permite generar ventajas competitivas en las organizaciones

El desempefio competitivo permitira generar ventajas competitivas en las
organizaciones en una perspectiva de capacidad donde se impone que el
desempefio competitivo es la capacidad de la organizacion y factores que permiten
disponer ciertas ventajas; concluyendo, que el desempefio competitivo es un factor
importante para poder tener una ventaja superior ante otras organizaciones
(Raymond, Bergeron, Croteau & Pierre, 2016). Desde la misma perspectiva la

innovacion constante para poder mantenerse posicionados en el Mercado;
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concluyendo, que para las empresas puedan tener un desempefio competitivo debe
de innovar constantemente y podra posicionarse (Gonzales, Valls y Picardi, 2014).
Asimismo, el desempefio competitivo es la capacidad de obtener una rentabilidad
superior a la de sus competidores; concluyendo, que el efecto de las redes en el
desempeiio competitivo favorece positivamente en las organizaciones (Alkahtani,
Nordin y Ullah, 2020). Afirma que se entiende como la capacidad de competir de
una empresa, sector o nacion, y queda definida por un perfil de caracteristicas que
debe mejorar para alcanzar, mantener o amplificar una determinada posicion de
mercado; concluyendo, que si reconocemos nuestras habilidades vamos a poder
desempeiiar nuestras actividades mejor (Carlos, Rodriguez, Rodriguez, Silva y
Gonzales, 2015), nos refiere que es la capacidad de una organizacién para
desarrollar ventajas competitivas con respecto a sus competidores obteniendo asi
una posicion destacada en su entorno; concluyendo, que las empresas pueden
alcanzar un alto desempefio competitivo si permite a sus empleados que aporten
sus ideas y participen en la toma de decisiones (Escandon, Hurtado, 2016).

5.1 Limitaciones

Segun los diversos autores, las limitaciones del estudio, se basan en la explicacion
gue dan los creadores a cerca del manejo de las caracteristicas del estudio, la
metodologia y los resultados que se obtuvieron en la elaboracion de la
investigacion, asi mismo, plasman la rigurosidad que se tuvo en el proceso de
seleccion de la informacion (Avello, et al., 2019, p.11). Ante ello, durante el
desarrollo del proyecto se tuvo como principal limitacion, el acceso restringido que
tenian algunas bases de datos sobre los articulos cientificos que eran negados por
el autor por requisitos monetarios. Los cuales pudieron haber reforzado con mayor
intensidad las teorias relacionadas; por otro lado, se realiz6 una evaluacion y
seleccion rigurosa para filtrar a los articulos que no pertenecian a revistas
indizadas. Por ultimo, en el proceso de recoleccion de los articulos, se encontrd
como limitacion, el idioma natal; puesto que, la informacion estaba en diferentes

idiomas por ello, se procedi6 a hacer la traduccion.
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VI.  CONCLUSIONES

Las conclusiones de la investigacion sefialan aspectos deterministicos que se
evidencian en las fuentes de informacién seleccionados, los cuales se contrastaron

de diversas perspectivas.

Primera Los autores demuestran que las tecnologias de informacién
y comunicacion se define en diversas perspectivas parapoder
entender la importancia de estas tecnologias en las
empresas. En este sentido Pérez, Leodn, Barcel6 y Lino
(2017); Vieira, Mendes y Gretzel (2019); Ortega (2014); Colin,
Galindo & Hernandez (2015); Mendes, De Oliverira, Facanha
& Mota (2019) y Villa, Gonzales & Mifia (2018) concuerda que
es un conjunto de herramientas informaticos que utilizan las
organizaciones gue sirven para transferirmensajes, asimismo
se utilizan para el uso del comercio electronico, redes
sociales y los sitios web, los cuales permiten a los usuarios
poder tener una mejor conexion y cercania para mejorar todo
el ambito de las empresas. Asi mismo se define las
tecnologias de informacion y comunicacion en una
perspectiva de desarrollo tecnolégico Jiménez, Acosta,
Mufioz y Garcia (2020); Leal y Porras(2016); Husek (2015);
Hurtado, Ferras y Arimany (2016) y Okundaye, Fan & Dwyer
(2018) las tecnologias son todos aquellos desarrollos
tecnologicos que nos permiten facilitar las funciones a fin de
optimizar y maximizar el rendimiento delos recursos. Las
tecnologias de informacion y comunicacionse definen en una
perspectiva de elementos electrénicos Zrakova, Kubina &
Koman (2017); Slusarczyk (2015) define que tecnologias de
informacion y comunicacion esta compuesta por el desarrollo
de la microelectrénica, la generacién de software y el
progreso de las tecnologias de telecomunicaciones, que ha
transformado estas tecnologias a una amplia gama de

productos, tanto como bienes y

33



Segundo

servicios asociados. mediante el uso de sistemas de
informacion que se dan de manera especifica, necesaria y
pertinente para obtener resultados inextricables que ayudan
en la toma de decisiones mediante actividades como los
procesos de gestion que tienen las empresas de manera
individual teniendo por finalidad enfocarse no solo en la parte
del sistema de entrega de informacién, sino que ayuda a
tomar decisiones que servirdn para resolver situaciones que
ponen en riesgo a las empresas.

Se consideraron cinco factores fundamentales de las
tecnologias de informacion y comunicacion, por los cuales se
distribuye al comercio electronico, ante esto, los autores Lin,
Li, Luo y Benitez (2020); Jones, Motta y Alderete (2017) y
Bojorquez y Valdez (2017) definen desde una perspectiva de
transferencia, ya que tiene la capacidad de poder transferir y
facilitar informacion, ha permitido que se pueda compartir
informacién gracias al internet que facilita las transacciones
y una mejor comunicacién con los clientes. Asimismo, Ibarra,
Partida & Aguilar (2015) y Guzman y Abreo (2017) define el
comercio electrénico desde una perspectiva de estrategia
que concuerdan que el comercio electrénico tiene la
capacidad de poder transferir y facilitar informacion,
asimismo el comercio electronico ha permitido que se pueda
compartir informacion gracias al internet que facilita las
transacciones y una mejor comunicacién con los clientes
como también se manifiesta que al hacer uso del internet se
puede realizar diversas transacciones de productos. Por otro
lado, manifiestan que el comercio electronico esta
comprendido no solo a través de las redes sociales sino que
también se dan mediante otras redes que facilitan una mejor
transaccion de acuerdo a lo que la empresa requiera,;
asimismo, es una pieza fundamental para las organizaciones

para hacer compra o venta de productos mediante el
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Tercero

Cuarto

comercio electronico ya que también es usado como una
estrategia que ayuda a ambos ya sea consumidor o empresa
para obtener un beneficios mediante el correo electronico ya
gue muchas de las empresas tienen la oportunidad de poder
ofrecer sus productos o servicios hacia los clientes para
satisfacer sus necesidades y estos puedan acceder a ellos
sin ninguna dificultad y obtengan lo que desean de manera
rapida.

Para el desarrollo eficiente de las redes sociales se define
en una perspectiva de publicidad que establece relaciones
positivas con los clientes y esto permite poder fidelizar a los
consumidores y captar a nuevos consumidores, a traves de
un factor de publicidad. Ante lo mencionado Real, Leyva y
Heredia (2014); Sanchez, Giraldo (2015); Rodriguez, Pérez
y Sura (2017); Miranda y Cruz (2017) y Lépez, Beltran,
Morales y Cavero (2018) mediante las redes sociales se
realiza publicidad de productos o marcas como también es
una opcion fundamental para toda empresa hacer la
publicidad de su empresa para que puedan ser conocidos y
sepan de los bienes o servicios que ofrecen. Este mecanismo
nos va permitir a dar a conocer los comentarios de losclientes
para saber si estan satisfechos con los productos obtenidos.
Las redes sociales benefician positivamente a las
organizaciones que hacen uso de estas redes, considerando
gue, para realizar la publicidad se debe de usar el internet
para realizar las publicaciones y de esta manera llegar a mas
clientes.

Para el desarrollo eficiente de los programasinformaticos
se define en una perspectiva tecnoldgica que son esenciales
para las empresas porque permite hacer usosde diversos
programas para realizar las actividades eficientemente, a
través del factor tecnologia. Ante lo mencionado Hernandez,
et al., (2014) y Merchan, et al.,
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Quinto

Sexto

(2018); afirman que los programas informaticos admiten el
intercambio de datos con programas especificos como
también se puede transferir una gran variedad de informacién
haciendo uso de las computadoras de esa manera se puede
realizar las actividades. Asimismo, se define en una
perspectiva de gestion Gil, et al., (2019), Gémez, et al., (2015)
los programas informaticos en entornos de una empresa,
permite la creacion y gestion de bases de datos, asi como su
modificacion, control y mantenimiento asimismotener como
estrategia para poder disefiar productos innovadores y les
permitird generar una ventaja competitiva en las empresas y
podran posicionarse en el mercado internacional.

Los diferentes autores mencionan, la innovacion desde
una perspectiva de estrategia, las empresas hacen uso de las
innovaciones y ofrecen servicios innovadores
constantemente y favorece positivamente para la empresa
generando una mayor posicion en el mercado, a través del
factor estrategia. Ante lo mencionado Celtekligil, et al.,
(2019); Long, Shen, Zhang & Hung, (2020); Onufrey, &
Bergek (2020); Muller, Buliga, Oana & Voigt (2020) y Moroni,
Arruda y Araujo (2015) la innovaciébn es una decision
fundamental para obtener una ventaja competitiva sostenible,
ya sea mediante el desarrollo de nuevos productos y
servicios, asimismo, la innovacion es parte de la organizacion
para que de esta forma sea una empresa innovadora.
Afirman que es una estrategia para poder disefiar productos
innovadores y les permitira generar una ventaja competitiva
en las empresas y podran posicionarse en el mercado
internacional.

Para el desarrollo eficiente del desempefio competitivo se
define en una perspectiva de capacidad es un factor

importante para poder tener una ventaja superior ante otras
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organizaciones, a través de un factor microeconémica. Ante
lo mencionado Escanddn, et al., (2016); Carlos, et al., (2015);
Raymond, et al., 2016; Alkahtani, et al., (2020) y Gonzales, et
al.,, (2014) el desempefio competitivo incrementar su
eficiencia, productividad y calidad ya que tiene la capacidad
de realizar sus actividades demostrando algunos factores que
puedan definir su ventaja competitiva, también parapoder
demostrar el desempefio se debe de innovar constantemente
para ofrecer productos innovadores. Asi como también el
desempefio competitivo tiene la capacidad de obtener una
rentabilidad mayor y de esa manera se podradistinguir ante
sus competidores, a la vez esta capacidad tiene como
finalidad de diferenciarse ante otros por suscaracteristicas y
se mantendra posicionado en el mercado, esta capacidad
también va permitir desarrollar sus habilidades que destaque

de una manera competitiva.

VIl. RECOMENDACIONES

La adopcion de las tecnologias de informacion y comunicacion se ha convertido en
un tema de importancia para las organizaciones, es por ello que se debe de
implementar la tecnologia tomando en cuenta la existencia de beneficios mediante
su uso, con la finalidad de adecuar eficientemente su implementacion. Asimismo,
se observa la falta de conocimiento sobre las tecnologias de informacién y

comunicacion y genera desconfianza.
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Anexo 1

Matriz total de fuente de informacion

Cédigo  Autores Base de Palabras claves Afio Focus Doi o Miar
datos
Al Villa, Tecnologia de 2018 La poblacion  10.2436/20.8070.01.
Gonzales & Ebscos informacién y analizada fue en 106
Mifiana comunicacion, la industria
competitividad y turistica
productividad
A2 Barbara, ScienceDirect  Tecnologia de 2018 La poblacion fue  10.3846/tede.2018.3
Calderon & informacién y analizada a las 114
Atienza comunicacion y pymes
desempefio
empresarial
A3 Szabo, Scopus Comunicacién, tics 2017 La poblacion fue 10.17221/132/2016
Romanova, indicadores, analizada a las
Bolek & Zelina hardware, software empresas
agricola
A4 Aguirre,Garcia  Scopus Tecnologia de 2019 La poblacion fue Miar
& Limon informacién y analizada a los
comunicacion, centros
competencia y educativos
pedagogia
A5 Calvo & Nieto  Scopus Participacion, 2019 Utilizo como 10.1108/SIJME-08-
tecnologias de unidad de estudio  2018-0036
informacién y la muestra en los
comunicacion servicios moviles
A6 Segovia, ScienceDirect  Tecnologia de 2014 La poblacion fue Miar
Bermeo & informacién y analizada a las
Gonzales comunicacion, empresas del
analisis de impacto sector de turismo
A7 Gomez, Tapia  Scopus Tic, comunicacion, 2015 La poblacion fue Miar
y Garrido comercio analizada a las
electroénico, redes empresas del
sociales sector de turismo
A8 Hurtado, Ebscos Tic, sostenibilidad, 2016 Poblacion fue las  Miar
Ferras, cocreacion empresas que
Arimany y desempefian las
Mejide tic
A9 Kimic, Scopus Tic, espacio 2019 Grupo de 10.2478/bog-2019-
Maksymiuk & publico, espacios empresas 0008
Suchocka, verdes, bienestar innovadoras.
A10 Okundaye, ScienceDirect  Innovacion, 2019 La poblacion fue 10.1108/JEFAS-08-
Fan & Dwyer crecimiento analizada a las 2018-0086
empresarial, pequefias y
adopcion de las tic medianas
empresas de
Nigeria
All Pérez, Ledn, ScienceDirect  Tecnologia de 2017 La poblacion fue Miar
Barcelo & informacion y analizada a las
Lino, comunicacion, pymes mexicanas
gestion contable
A12 Sanchezy De  Scopus Tecnologia de 2018 La poblacion fue Miar
la Garza informacion y analizada a las
comunicacion, pymes de México
pequefias y
medianas
empresas
Al3 Serrano, Pefia  ScienceDirect Tecnologia de 2018 La poblacién fue Miar
y Laverde informacion y analizada en
comunicacion, Colombia
innovacion
Al4 Zoroja & Pejic  Scopus Tecnologia de 2016 La poblacién  10.4067/S0718-
informacion y analizada son los  18762016000100001
comunicacién y paises europeos
comercio
electrénico
Al5 Celtekligil & ScienceDirect  Estrategia de 2019 La poblacion  10.1016 /
Adiguzel innovacion  firme, analizada a las j-procs.2019.09.114
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Al6

Al7

Al18

Al19

A20

A21

A22

A23

A24

A25

A26

A27

A28

A29

A30

A3l

Hirsch,
Almarazy
Rios

Gélvez

Ortega

Bajdor

Galvez,
Riascos y
Contreras

Orioly
Mediavilla

Pérez, Urquia,

& Rautiainen

Sultan

Shibayama &
Emberger

Cano y Garcia

Jones, Motta 'y
Alderete

Rodriguez

Zrakova,
Kubina &
Koman

Husek

Garcia,
Pereiray
Puello

Lemos,
Moscardi,

ScienceDirect

ScienceDirect

ScienceDirect

ScienceDirect

ScienceDirect

Ebscos

ScienceDirect

ScienceDirect

ScienceDirect

Ebscos

Scopus

ScienceDirect

Ebscos

Ebscos

Ebscos

Ebscos

competitiva

combinativa
Tecnologia de
informacién y
comunicacion,
preparacion
tecnoldgica
Tecnologia de
informacion y
comunicacion,
innovacion y
competitividad
Medios de

comunicacion y tic

Internet, comercio

electrénico y
tecnologia de
informacién y
comunicacion
Tecnologia de
informacién y
comunicacion,
competitividad
Tecnologia de
informacion y
comunicacion
Tecnologia de
informacién y
comunicacion y
gestion contable
Tecnologia de
informacion y

comunicacion,
competitividad y

nivel firme
competitividad
Tecnologia de
informacion y
comunicacion

Tics, tecnologia,
empresa y
estructura
Comercio
electronico,
tecnologia de
informacion y
comunicacion y
gestion

Tic, turismo
inclusivo y
discapacidad
Reputacion,

administracion,
reputacion en linea

Implementacion, tic,
procesos y pyme

Pequefias y
medianas industrias
y tecnologia de
informacién y
comunicacion

Informacion
turistica, tics 'y
América latina

2015

2014

2014

2015

2014

2016

2018

2017

2020

2018

2016

2018

2017

2015

2018

2018

empresas
tecnolégicas

La poblacion fue
analizada a las
mexicanas

Unidad de andlisis
en las pymes de
Colombia

La poblacién fue
analizada a las
empresas
colombianas

La poblacion fue
analizada a las
empresas de
polacas

La poblacién fue
analizada a las
micro, pequefias y
medianas
empresas
colombianas
Unidad de analisis
en centros
educativos

La poblacion fue
analizada a las
micro empresas
rurales

La poblacién fue
analizada a las
pequefias y
medianas
empresas

Grupo de
empresas

Utilizo como
unidad a las
empresas
tecnoldgicas
La poblacion fue

analizada las
mipymes de
argentina

Unidad de andlisis
en el sector del
turismo

Grupo de
empresas
innovadores

La poblacion fue
analizada a las
pequefas y
medianas
empresas

La poblacion fue
analizada a las

pequefas y
medianas
empresas de
Colombia
La poblacion

analizada fue las

10.1016/j.sumneg.20
15.08.012

Miar

Miar

10.1016/S2212-
5671(15)01051-5

10.1016/j.estger.201

4.06.006

Miar

10.1002/jid.3281

Miar

10.1016/j.tranpol.202
0.05.024

Miar

10.1016/j.estger.201
5.12.003

10.18359/rfce.3142

10.1016/j.proeng.201
7.06.17

10.1515/stcb-2015-
0051

Miar

Miar



A32

A33

A34

A35

A36

A37

A38

A39

A40

A4l

A42

A43

Ad4

A45

A46

Alves y
Nakatani

Cano y Baena

Quispe,
Padilla, Telot,
y Nogueira

Aguilar,
Valverde y
Alvarado

Palos, Reyes,
y Ramon

Pefates

Padilla,
Zermefioy
Tufte

Salas,
Samaniego,
Espinoza,
Armasy
Sarango
Leal y Porras

Aguirre

Garcia y Cano

Alderete y

Formichella

Fernandez y
Mella

Molina y Mesa

Ferrero &

Canton

Gonzales

Ebscos

Ebscos

Scopus

Ebscos

Scopus

Ebscos

Ebscos

Scopus

Ebscos

Ebscos

Ebscos

Ebscos

Ebscos

Ebscos

Ebscos

Tecnologia de
informacién y
comunicacion y

negociacién
internacional

Planificacion de
recursos
empresariales,
software y
tecnologia de
informacién y
comunicacion
Gestion relacion
con clientes vy
tecnologia de
informacién y
comunicacion
Densidad,
contralidad, apoyo,
competitivo
sostenible
Cadena de
suministro,
desempefio
organizacional y
tecnologia de
informacion y
comunicacion
Tecnologia de
informacion y
comunicacion y
organizaciones
gubernamentales

Emprendimiento,
microempresa y
utilidad de las tic

Tecnologia de
informacién y
comunicacion
Adopcion de
tecnologias de
informacién y
capacidad de
innovacion

Derecho a la
informacién y
tecnologias de
informacién y

comunicaciones
Tecnologia de la
informacién y
tecnologias de las
comunicaciones

Emprendimiento,
formacién y
tecnologia
educativa

Tic, educacion,

escuela rural

Tic, gestion del
conocimiento y
aprendizaje
Competencia
digital, educacion
universitaria y

tecnologia de

2015

2017

2017

2019

2014

2019

2017

2016

2018

2016

2016

2016

2018

2020

2015

empresas en el
sector de turismo
La poblacion fue
analizada en las
negociaciones
internacionales

La poblacién
analizada fue las
pymes
comerciales

La poblacién
analizada fue las
mipymes de
ecuador

La poblacién
analizada fue las
empresas
innovadoras

La poblacién
analizada fue en
las empresas que
apoyan la cadena
de suministro

Andlisis en las
organizaciones
gubernamentales

La poblacion
analizada fue en
las empresas de

ecuador

Andlisis a las
empresas
innovadoras

La poblacién
analizada fue las
mipymes en
mexico

La poblacion
analizada fue los
centros
educativos

La poblacién
analizada fue los
centros
educativos

La poblacién
analizada fue los
centros
educativos

La poblacion
analizada fue los
centros
educativos en las
zonas rurales

La poblacién
analizada fue los
centros
educativos

La poblacion
analizada fue los

centros
educativos

10.1016/j.estger.201
5.03.003

Miar

Miar

10.4067/S0718-

07642019000300003

Miar

10.25267/COMMON.
2019.v8.i1.02

Miar

Miar

Miar

10.15425/redecom.1
5.2016.01

Miar

10.12795/pixelbit.201
6.149.01

Miar

10.12795/pixelbit.750
70

10.16925/me.v13i24.
1518



A47

A48

A49

A50

A51

A52

A53

A54

AS55

A56

A57

A58

A59

A60

A61

Califano

Jiménez y
Rodriguez

Valencia

Medina,
Bernal, Mozas
y Fernandez

Guillény
Perrino

Diaz, Molina'y
Monfort

Escalona,
Gomez y
Escalona,

Garcia, Ulloa
y Cérdoba

Méndez y
Delgado

Martinez

Toro,

Ocampo,
Ovalle y
Serna

Salazar,
Moreno, Rojas
y islas

Zhang, Donk
& Jayaram,

Ulloa

Mizzi, Fabbri,
Rambaldi,
Bertini, Curti,
Sinigardi,
Luzi, Venturi,
Davide,
Muratore,
Vannelli &
Bazzani

Ebscos

Scopus

Ebscos

Ebscos

Scopus

Ebscos

Scopus

Scopus

Ebscos

Ebscos

Ebscos

Ebscos

Scopus

Ebscos

Ebscos

informacién y
comunicacion

Medios de
comunicacion y
politicas de
comunicacion
Competitividad
empresarial,
innovacion y
tecnologia de
informacion y
comunicacion
Gobierno
electronico,

politicas publicas y
tic

Tic, productos
ecoldgicos y
planificacion de

innovaciones

Competencia
digital, tic y
estudiantes

Actitudes, interés y
competencia digital

Tecnologia de
informacion y
comunicacion, tic y
educacion

Alfabetizacion

digital

Tic, buenas
practicas y
ensefianza
Tecnologia de
informacién y

comunicacion

Cambio

organizacional,
innovacion,
tecnologia de la
informacién
Empresas
comercializadoras,
tecnologia de la
informacion y la
comunicacion
Tecnologia de
informacién y
comunicacion, tic

Facultades de
comunicacion y
oferta académica

Tecnologia de
informacién y

comunicacion

2017

2019

2015

2018

2020

2019

2017

2020

2016

2015

2019

2018

2020

2020

2018

La poblacién
analizada fue los
centros

educativos
Analisis a las
empresas
competitivas
Analisis al
gobierno de
Colombia

La poblacién
analizada fue las
empresas
agroalimentarias
de Espafia

La poblacién
analizada fue los
centros
educativos

La poblacién
analizada fue los
centros
educativos

La poblacion

analizada fue los
centros
educativos
espafiola

La poblacion
analizada fue los
centros
educativos

La poblacion
analizada fue los
centros
educativos

La poblacion
analizada fue los
centros

educativos de
catalafia
La poblacion

analizada fue las
empresas
innovadoras

La poblacién
analizada fue las
empresas
comercializadoras
de mango

La poblacion
analizada fue las
empresas de
chinay los paises
bajos

Analisis a las
universidades
ecuatorianas

La poblacién
analizada fue en
el sector turistico

10.20287/ec.n24.a01

Miar

10.15425/redecom.1
4.2015.07

Miar

10.47197/retos.v37i3

7.72052

Miar

10.12795/pixelbit.201
7.i51.02

Miar

10.1344/der.2016.29.

134-165

Miar

Miar

10.18046/j.estger.20
18.148.2639

10.1016/j.ijinfomgt.20
20.102191

10.26422/aucom.202
0.0901.ull

Miar



A62

AG3

A64

AB5

A66

A67

A68

AG9

A70

71

72

Moroni,
Arruda &

Araujo

Margalina 'y
Robalino

Marinagi,
Trivellas &
Sakas,

Colin, Galindo
& Hernandez

Vierira,
Mendes &
Gretzel

Islas, Lopez y
Palomo

Bernal y
Rodriguez

Qosasi,
Permana,
Muftiadi,
Purnono &
Maulina
Mendes, De
Oliveira,
Facanha &
Mota

Galvez

Slusarczyk

ScienceDirect

Scopus

Ebscos

Ebscos

Ebscos

Ebscos

Ebscos

Scopus

Scopus

Scopus

Scopus

Innovacion,
innovacion
impulsada por el
disefio y disefio de
estrategia
Alfabetizacion
digital, tic y sector
calzado

Tecnologia de la
informacién y
cadena de
suministros
Estrategia,
tecnologia de
informacién y

comunicacion y
gestion de la

cadena de
suministro
Practicas tic,
turismo y teoria
institucional
Desempefio del
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tecnologias de la
informacion
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empresarial,
innovacion y
tecnologia de
informacion y

comunicacion
Capacidad de tic,
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organizacional y
ventaja competitiva

Internacionalizacion
y coevaluacion de

la innovacion
Tecnologia de
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comunicacion, tic y
innovacion

Pymes,
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2015
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2014

2015
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2019
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2014
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La  poblacion
analizada fue las
empresas
emergentes
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empresas en el
sector de calzado
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analizada fue las
empresas en la

cadena de
suministro
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pymes

La poblacion
analizada fue a

los gerentes del

hotel

La poblacion
analizada fue las

mipymes
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empresas
innovadoras
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pymes

La poblacion
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internacionales
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las mipymes
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pymes de
ecuador
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Anexo 2

Seleccion general de los articulos cientificos

Codigo Autores Titulo
Al Villa, Gonzales y Mifiana (2018) Relationship between Information and Communication Technology
and competitiveness in the tourism industry: A mapping review
A3 Szabo, Romana, Bolek & Zelina Intensity of ICT use by managers of agricultural companies
(2017)
A5 Calvo & Nieto (2019) The moderating influence of involvement with ICTs in mobile
services
A7 Gomez, Tapia y Garrido (2015) Integracion de las TIC en la gestién de la comunicacién de las
pymes espafiolas: el sector hotelero vallis oletano
A8 Hurtado, Ferras y Arimany (2016) Papel de las TIC en la Co-creacién de Valor Sostenible en
Sistemas Producto-Servicio
A10 Okundaye, Fan & Dwyer (2019) Technology impact of the information and communications in
Nigeria from small to medium-sized companies
All Perez, Leon, Barcelo y Lino (2017) Un enfoque basado en la gestion del conocimiento para el uso de
las TIC en las Pymes Mexicanas
A12 Sanchez y De la Garza (2018) Tecnologias de informacién y desempefio organizacional de las
pymes del noreste de México
A15 Celtekligil & Adiguzel (2019) Analysis of The Effect of Innovation Strategy and Technological
Turbulence on Competitive Capabilities and Organizational
Innovativeness in Technology Firms
A16 Hirsch, Almaraz y Rios (2015) La preparacion de las empresas manufactureras del Estado de
Querétaro, México, en el area de las tecnologias de informacion y
comunicacion
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S de
informacio
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comunicaci
6n con la
competitivi
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mipyme
comerciale
S de
Guayaquil.
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investigaci
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como
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beneficios
de la
implement
acion  de
las
tecnologia
S de
informacio
n y
comunicaci
6n en las
empresas
colombian
as.
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investigaci
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objetivo
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relacion
entre
tecnologia
de
informacio
n y
estrategias

La
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ogia de
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investig
acién es
cualitati
va

El tipo
de
investig
acién
mixta
descripti
va y
correlaci
onal en
el que
se
tomaron
como
muestra
aleatoria
datos de
288
pymes
del
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tecnoldgico
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agilizar vy
automatizar
diversas
funciones a
fin de
optimizar y
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el
rendimiento
de los
recursos (p.
127).
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tecnologias
de
informacién
y . .
comunicaci
6n que
permiten
editar,
producir,
almacenar,
intercambia
r y
transmitir
datos entre
diferentes
sistemas
de
informacién
que
cuentan
con
protocolos
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(p. 31).

Las
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de
informacién
y . .
comunicaci
6n es un
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informatico
S para
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informacién
(p. 833)

microelectr
Onica, la
generacion
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y el
progreso
de las
tecnologias
de
telecomuni
caciones,
que ha
transforma
do estas
tecnologias
a una
amplia
gama de
productos,
tanto como
bienes vy
servicios
asociados
(Leal, et al.,
2016). Se
afirma que
las
tecnologias
es un
medio para
facilitar la
planificacio
n
estratégica,
la
investigacio
n futuray la
prevision
empresarial
tanto para
el proceso
de
eficiencia y
eficacia
(Okundaye,
etal., 2018)
a través de
la
utilizacion
de
computado
ras, el uso
de internet,
paginas
web y
sofware
permitiéndo
le
maximizar
el
rendimiento
y alcanzar
resultados
propuestos
(Hus$ek, et
al., 2015) a
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estas
tecnologias
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herramient
a
fundament
al en las

conjunto
de
dispositivos
informatico
S para
transferir
informacién
a traveés del
procesamie
nto que
permite
acceso a
los avances
cientificos
(Colin, et
al., 2015).
Afirman
gue es una
triada
compuesta
por el
desarrollo
de la
microelectr
Onica, la
generacion
de software
y el
progreso
de las
tecnologias
de
telecomuni
caciones,
ha
transforma
do estas
tecnologias
a una
amplia
gama de
productos,
tanto
bienes
como
servicios
asociados
que
pretenden
cambiar y
generar
una mayor
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través de
los
procesos
que se dan
para el
desarrollo
de las
empresas
(Leal, et al.,
2016), para
facilitar la
planificacio
n
estratégica,
la
investigacio
n futuray la
prevision
empresarial
tanto para
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mejorar su
competitivi
dad, a
través de
sistemas
que le
permitan
manejar la
informacion
dentro y
afuerade la
organizacio
n

Concluyo,
que las
empresas
colombiana
s tienen un
bajo nivel
de
implementa
cién de las
tecnologias
de
informacién
y . .
comunicaci
on.

Los autores
concluyero
nque el
uso de las
tecnologias
en las
actividades
operativas
no
garantiza el
adecuado
desempefio
de estas
empresas,
ya que esto
depende no
solo del tipo
de
tecnologia
utilizada,

para que
puedan
distribuir
sus
productos
y alavez
implement
ar la banca
electrénica
para
transferir
los pagos a
los
proveedore
s.

Asimismo,
recomendd
a futuras
investigaci
ones
recolectar
datos ya
que no
tienen
contenidos
digitales, y
es por ello
que es
pertinente
desarrollar
un estudio
empirico
que
permita
recolectar
informacio
nes  que
ayuden a
comprende
r los
beneficios
que
brindan al
implement
ar  estas
tecnologia
sensu
entorno
local
inicialment
ey luego
explorarlo
al pais.
Asimismo,
recomenda
ron que el
empresario
debe tener
la intencion
y actitud de
visualizar
su
situacién
empresaria
| e
identificar
qué tipo de
estrategia
caracteriza
a la
empresa
con el fin
de
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n y
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informacion
y . .
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6n es una
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compuesta
por el
desarrollo
de la
microelectr
6nica, la
generacioén
de software
y el
progreso
de las
tecnologias
de
telecomuni
caciones,
ha
transforma
do estas
tecnologias
a una
amplia
gama de
productos,
tanto
bienes
como
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asociados

(p- 9).

Las
tecnologias
de
informacion
y . .
comunicaci
6n  como
medio para
facilitar la
planificacio
n
estratégica,
la
investigacio
nfuturayla

organizacio

nes

al

momento

de tomar

decisiones
(Zrakova,

et
2017).

al.,

de
eficiencia y
eficacia
para
alcanzar
resultados
de forma
rapida
enfocados
en
conseguir
un  mejor
soporte que
maneje las
diferentes
aplicacione
s y fuentes
de
informacion
(Okundaye,
et al.,
2018),
como
también
proporcion
an servicios
tecnoldgico
s tanto
como
interna y
externa,
para
mejorar a la
empresa a
través de la
utilizacién
de
computado
ras, el uso
de internet,
péaginas
web y
sofware
permitiéndo
le
maximizar
el
rendimiento
y alcanzar
resultados
propuestos
(Hus$ek, et
al., 2015)
mediante el
uso de
sistemas
de
informacion
gue se dan
de manera
especifica,
necesaria y
pertinente
para
obtener
resultados
inextricable
s que
ayudan en
la toma de
decisiones
mediante
actividades
como los

sino
también del
grado de
adaptacion
de la
tecnologia
a las
necesidade
S del
negocioy la
capacidad
de utilizarlo
correctame
nte.

Concluyo,
que las
cadenas
hoteleras
internacion
ales tienen
un impacto
positivo en
la
integracion
de las
empresas
en las
tecnologias
de
informacién
y . .
comunicaci
on.

Concluyo
que los
lideres de
las pymes
en Lagos,
Nigeria,
utilizan la
adopcién
de las
tecnologias
de
informacién
y . .
comunicaci
6n  como

sensibilizar
a los
empresario
s en la
implement
acion  de
cualquier
herramient
a
tecnolégica
que sea de
utilidad
para la
organizaci
on.
Asimismo,
recomendé
potenciar
el uso de
las
tecnologia
s de
informacié
n y
comunicaci
6n para la
competitivi
dad de los
hoteles
mas
grandes y
desarrollad
0s sectores
que
podrian
centrarse
en un
mercado a
gran
escala 'y
aplicar asi
una
estrategia
de precios
bajos ya
gue no se
ha
investigado
en el
presente
documento
y sigue
siendo un
desafio
para las
investigaci
ones
futuras.

Asimismo,
recomendd
a futuras
investigaci
ones
realizar un
andlisis
profundo
sobre los
factores de
adopcién
de las
tecnologia
s de
informacié

59



Husek

(2015)

Slusar
czyk,
M

(2015)

Effective
Usage of
Implement
ing ICT in
Small- and
Mediumsiz
ed
Enterprise
s

Diagnostic
o] de
aplicacion
de las ntic
en las
pymes de

riobamba

— ecuador

s de
informacio
n y
comunicaci
6n en los
paises en
desarrollo,
particularm
ente dentro
de las
pymes en
Nigeria.
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6n  tiene
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investigar
las
especificac
iones de
las pymes
en la
aplicacion
de las
tecnologia
s de
informacio
n y
comunicaci
on para
identificar
los
procesos
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pequefias
y medianas
empresas

Esta
investigaci
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objetivo
realizar un
diagnéstico
de
aplicaciéon
de las

de datos
narrativ
0s
cualitati
VOS.

La
metodol
ogia de
la
investig
acién es
cualitati
vay el
modelo
de
Gartner

La
metodol
ogia de
la
investig
acién es
cualitati
vo de
pronosti
co y

prevision
empresarial
tanto para
el proceso
de
eficiencia y
eficacia (p.
33).

Las
tecnologias
de
informacién
y . .
comunicaci
on
proporcion
an servicios
de
tecnologias
tanto como
interna y
externa

(p. 551).

Las
tecnologias
de
informacion
y . .
comunicaci
6n en las
empresas
disponen
de

procesos
de gestion
gue tienen
las
empresas
de manera
individual
teniendo
por
finalidad
enfocarse
no solo en
la parte del
sistema de
entrega de
informacion
, Sino que
ayuda a
tomar
decisiones
que
serviran
para
resolver
situaciones
gue ponen
en riesgo a
las
empresas
(Zrakova,
etal.,, 2017)

estrategia
comercial
para
aumentar la
capacidad
y competir
globalment
e.

Concluyo,
que las
pymes se
concentran
en el apoyo
de las
tecnologias
de

informacioén
y . .
comunicaci
6n en el
valor  del
proveedor.

Concluyo,
que las
pymes de
Riobamba
podrian
percibir
incremento
en su
productivid
ad,

n y
comunicaci
on que
permita
desarrollar
se y utilizar
estas
herramient
as como
una
estrategia
empresaria
I
Asimismo,
recomendd
a futuras
investigaci
ones antes
de
implement
ar las
tecnologia
senlas
empresas,
es
necesario
reconocer
los
procesos
de la
empresa y
también el
hecho de
gue todos
los
procesos
estan
suficientem
ente
documenta
dos en un
nivel
avanzado y
que las
empresas
que no
identifique
n estos
procesos
probablem
ente no
seran
capaces de
seleccionar
y utilizar
eficientem
ente las
tecnologia
s de
informacié
n y
comunicaci
on.

Asimismo,
recomendd
a futuras
investigaci
ones
investigar
que
herramient
as

tecn
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Mifian
a, J
(2018)

The
dynamics
between
internation
alization
strategies
and
innovative
performan
ce within
ict
companie
S

Relationsh
ip between

Informatio
n and
Communic
ation
Technolog
y and
competitiv
eness in
the
tourism
industry: A
mapping
review

tecnologia
s de
informacio
n y
comunicaci
6n en las
pymes de
Riobamba
Ecuador.

Esta
investigaci
6n tiene
como
objetivo
evaluar la
existencia
de una
coevolucié
n entre las
estrategias
de
internacion
alizacion y
el
rendimient
o]
innovador
de las
empresas
de
tecnologia
de la
informacié
n y las
comunicaci
ones
ubicadas
en el
noreste de
Brasil

Esta
investigaci

on tiene
como
objetivo
establecer
la relacion
entre las
tecnologia
S de
informacio
n y
comunicaci
6n y la
competitivi
dad enla
industria
del
turismo.

compro
bacion.

La
metodol
ogia de
la
investig
acion es
cualitati
Vo, con
una
caracteri
zacion
explorat
oria
descripti
va
utilizand
o] la
técnica
de los
casos
multiple
s.

La
metodol

ogia de
su
investig
acién es
cualitati
va.

computado
ras,
internet,
pagina web
y los
softwares
(p.165).

Las
tecnologias
de
informacién
y . .
comunicaci
on son
todos los
recursos
tecnolégico
s para
procesar,
administrar
la
informacién
mediante
diferentes
soportes
tecnolégico
s.

(p. 669).

Las
tecnologias

de
informacién
y . .
comunicaci
6n es un
conjunto de
herramient
as
electrénico
S para
transferir
informacién
mediante el
uso del
comercio
electrénico
(p. 144).

expansion
competitivi
dad si
aplicarian
en forma
estratégica
las
tecnologias
en las
tareas de
produccion,
control y
direccion.
Concluyero
n, las
empresas
estudiadas
presentaro
n un
proceso de
coevolucio
n entre la
innovacién
y las
estrategias
de
internacion
alizacion.
En cuanto a
las
estrategias
empresarial
es, se
puede
verificar
que la
presencia
de estos
dos
procesos,
garantiza el
desarrollo y
el
crecimiento
de las
empresas.

Concluyo
que, si

tiene una
relacion
entre las
tecnologias
y ]
competitivi
dad en la
industria
turistica, y
que estas
tecnologias
es una
herramient
a
indispensa
ble para
empresas
especialme
nte cuando
el turismo

s se podria
implement
ar para
poder
incrementa
r la
productivid
ad ya que
cuentan
con una
tecnologia
basica.

Asimismo,
recomendd
a futuras
investigaci
ones incluir
la insercion
de nuevas
variables
que
evidencien
los
procesos
de
internacion
alizacion e
innovacion
para
componer
andlisis
para  ser
realizados,
como una
forma de
proporcion
ar con
mayor
seguridad
para otras
investigaci
ones ala
vez
elaborar un
modelo
que se

aplicara en
otros
sectores.

Asimismo,
recomenda

ron a
futuras
investigaci
ones tener
como
objetivo
identificar
los factores
y
condicione
s para
poder
invertir en
las
tecnologia
s y asi
aumente la
productivid
ad y
competitivi



Cano,
G
(2017)

Hurta
do, C.,
Ferras
Xy

Arima
ny, N

(2016)

Zrako
va, D.,
Kubin
a,M&
Koma
n, G
(2017)

Las TICs
en las
empresas:
evolucién

de la
tecnologia
y cambio
estructural
en las
organizaci
ones

Papel de
las TIC en
la Co-
creacion
de Valor
Sostenible
en
Sistemas
Producto-
Servicio

Influence
of
informatio
n-
communic
ation
system to
reputation
managem
ent of a
company

Esta
investigaci
6n tiene
como

objetivo
analizar la
importanci
a del
cambio
estructural
en las
organizaci
ones
empresaria
lesenla
implement
acion y uso
de las
tecnologia
s de
informacio
n y
comunicaci
on.

Esta
investigaci
6n tiene
como
objetivo
analizar el
papel que
desempefi
a las
tecnologia
S de
informacio
n y
comunicaci
6nenla
gestion de
los
sistemas
de
producto y
servicio.

Esta
investigaci
on tiene
como
objetivo
cual es
influencia
de la
tecnologia
de
informacio
n y
comunicaci
6n en la
gestion de
la

La
metodol
ogia de
su

investig
acién es
cualitati
va de
caracter
docume
ntal,
realizan
dose
una
revision
bibliogra
ficay un
analisis
de la
informac
ion.

La
metodol
ogia de
su
investig
acién es
cualitati
va.

El
disefio
de su
investig
acién es
cualitati
va.

Las TIC,
constituyen
un conjunto
de

aplicacione
s, sistemas,
herramient
as, técnicas

metodologi
as
asociadas
a la
digitalizacio
n de
sefiales
analégicas,
sonidos,
textos e
iméagenes,
manejables
en tiempo
real (p.
502).

Las TIC
son un
conjunto de
tecnologias
heterogéne
asy
complejas,
que
comprende
n desde
una
comunicaci
6n simple
hasta las
aplicacione
S
interactivas
y altamente
inteligentes
en

los
sistemas
de gestion
y control de
datos  (p.
218).

Las
tecnologias
de la
informacion
y la
comunicaci
on, que son
mediante el
uso de
sistemas
de
informacion
especificos
que
aseguren la
informacion

se ha
caracteriza
do como
una
industria
intensiva.

Concluyo,
que existe
una
relacion

directa
entre la
evolucién
de la
tecnologia
y el cambio
estructural
en las
organizacio
nes,
producto de
la adopcién
por parte
de las
mismas, de
nuevas
tecnologias
de
informacioén
y . B
comunicaci
on,
adoptadas
inicialment
e como
herramient
as para
afrontar
nuevas
realidades
del entorno,
lo cual
produjo
posteriorm
ente en
ellas
cambios
profundos
en su
disefio
estructural,
cultura y
clima
organizacio
nal.

Concluyo,
que es
importante
cuidar la
reputacion
de las
empresas,
porque  si
se
descuida
se puede
perder
todo.

dad en las

empresas
turisticas

Asimismo,
recomendd
a futuras
investigaci

ones
analizar las
tecnologia
S de
informacio
n que
deben de
impulsar
un cambio
organizaci
onal total y
no solo un
cambio
técnico.

Asimismo,
recomendd
a futuras
investigaci
ones hacer
uso de las
tecnologia
s para
facilitar el
proceso y
gestion de
los
productos
y servicios
gue van a
ofrecer.

Asimismo,
recomendd
a futuras
investigaci
ones

investigar
métodos
para poder
calificar el
nivel de
reputacion
de las
empresas
mediante
programas
tecnoldgico



Pefiat
es
(2014)

Impacto
del uso de
las
tecnologia
s dela
informacio
n y Jla
comunicac
ibn  que
apoyan la
cadena de
suministro
(TIC-CS)
sobre el
desempefi
o]
organizaci
onal.

reputacion
de una
empresa.

Esta
investigaci
on planteo
como
objetivo
determinar
y analizar
la
implement
acién  de
las
tecnologia
s de
informacio
n y
comunicaci
6n en la
cadena de
suministro.

La
metodol
ogia de
la
investig
acion es
cualitati
va.

necesaria,
temprana y
pertinente
como
resultados
inextricable
s para la
toma de
decisiones
actividades
dentro de
los
procesos
de gestién
individuales
(p. 100).

Las
tecnologias
de
informacion
y . .
comunicaci
6n es un
conjunto de
tecnologias
destinadas
al
procesamie
ntoyala
transmision
de
informacién
por medios
electrénico
s, siendo
informacién
los datos,
el sonido, la
voz o la
imagen (p.
113).

Concluyero
n, que las
tecnologias
de
informacion
y . B
comunicaci
6n puede
impactar
positivame
nte y
significativa
mente en el
desempefio
organizacio
nal.

s donde se
pueda
visualizar
las
calificacion
es,
comentario
s y las
recomenda
cionesya
la vez crear
una pagina
web para
realizar las
publicacion
es.
Asimismo,
recomendd
a futuras
investigaci
ones
alimentar o
mejorar lo
propuesto
sobre la
clasificacié
n de los
estudios
que
verifican el
impacto de
las
tecnologia
S de
informacio
n y
comunicaci
6nenla
organizaci
on.
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Mihali
c, T
(2014)

Padill
a,
Zerme
fio vy
Tufte
(2019)

Ictas a
competitiv
e
advantage
factor -
case of
small
transitiona
| hotel
sector

Impacto

del uso de
las
tecnologia
s de la
informacié
n y la
comunicac
i6on  que
apoyan la
cadena de
suministro
(TIC-CS)
sobre el

desempefi
o]
organizaci
onal.

Esta
investigaci
6n planteo
como
objetivo
estudiar el
potencial
de
competitivi
dad de las
tecnologia
S de
informacio
n y
comunicaci
6n  como
recurso y
su impacto
en la
productivid
ad en las
empresas.

Esta

investigaci
on planteo
como
objetivo
proponer
un marco
analitico
para el

aprovecha
miento de

las
tecnologia
s de

informacio
n y
comunicaci
6n en
organizaci
ones
gubername
ntales y de
la sociedad
civil.

El
disefio
de su
investig
acién es
cualitati
va
descripti
Vo.

La
metodol
ogia de
la
investig
acion es
cualitati
va.

Las
tecnologias
de
informacion
y . .
comunicaci
6n es un
conjunto de
elementos
electrénico
s como las
computado
ras y
sistemas
de
informacion
que

puede
tener un
impacto
positivo en
la
productivid
ad o el
rendimiento
de una
empresa
(p. 886)

Las

tecnologias
de
informacion
y . .
comunicaci
on
permiten a
las
organizacio
nes un
mejor
accesoa la
informacién

; a la
administrac
ion y
generacioén
del
conocimien
to a
visibilizar y
movilizar
apoyos
para  sus
causas; a
fortalecer
su
capacidad
organizacio
nal; asi
como
promover el
empleo
sostenible
de TIC
entre las
comunidad
es y
sectores
de
poblacion
que
atienden (p.

Concluyo
que, si bien
las
tecnologias
racionaliza
n procesos
y servicios,
estos
afectan
indirectame
nte en el
desempefio
las
empresas,
las cuales
generan
competitivi
dad debido
a otros
factores

Concluyero
n, que, a
pesar de la
baja

infraestruct
ura y
personales
pecializado
en
tecnologias
de
informacién

comunicaci
6n, estas
se emplean
en los

niveles
basicos e
intermedios

Asimismo,
recomendé
para
futuras
investigaci
ones
implement
ar el
modelo Caf
ya que es
una
metodologi
a de
evaluacion
para el
mejoramie
nto de
calidad vy
es por ello
que es util
para las
organizaci
ones
hoteleras
para poder
diferenciar
se ante a
sus
competidor
es

mediante
la
innovacion.
a
Asimismo
recomenda
ron a
futuras
investigaci
ones
reforzar y
mejorar los
resultados

del estudio
en los
sectores
mas
vulnerable
S para
poder
verificar

el nivel de
adaptacion
de las
tecnologia
s.
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ANEXO 5
Matriz de sintesis de resultados para objetivosla - Comercio electrénico

Autor Investigacion Objetivo Metodologia  Definicién Andlisis Sintesis Conclusién
Lin, J., How do Esta La El comercio  Los El Concluyeron que
Li, L., agribusinesse investigaci6 metodologia electrénico autores comercio el comercio
Luo, Xy s thrive n tiene de la tiene la  precisan electronic  electrénico es
Benitez  through como investigacié6  capacidad en una o ha fundamental para
, J complexity? objetivo n es mixta de utilizar el  perspectiv  permitido  las empresas
(2020) The pivotal  determinar internet a de que se para poder captar
role of el nivel de para estrategia pueda a mas clientes.
ecommerce adopcion compartir al compartir
capabilityand  del informacién, comercio informaci
business comercio facilitar electrénico  6n gracias
agility electronico transaccion  ya que al internet
es, tiene la que
mejorar el capacidad facilita las
servicio al de poder transaccio
cliente (p. transferiry nesy una
2). facilitar mejor
Bojorqu El comercio Esta La El comercio informaci6  comunica  Concluyeron que
ez, My electrénico investigaci6  metodologia  electrénico n (Lin, et cién con el comercio
Valdez, como n tiene de la se refiere al, 2020), Ilos electrénico ha
(0] estrategia de como investigaci6  generalmen  como clientes llegado a la
(2017) internacionaliz  objetivo n es teatodo tambiénse (Lin,etal., mayoria de los
acion de las mostrar cualitativa tipo puede 2020); paises en el
pymes algunas de transferir también, mundo con
teorfas transaccion  videos de el acceso a Internet,
clasicas del es los comercio lo que favorece a
comercio relacionada  productos electréonic  que un mayor
electrénico S con ofrecidos 0 se basa numero de
en base de actividades  (Bojorquez  en las empresas logren
una comerciales , et al, transaccio colocarse fuera
estrategia , 2017), nes de de su territorio
competitiva incluidas las  haciendo productos  nacional y logren
de uso del vy asf la
organizacio  internetse  servicios internacionalizaci
nesylasde puede mediante  6n de sus
individuos, realizar los productos.
que diversas diferentes
estan transaccio  medios
basadasen nes de electronic
el productos 0s para
procesamie  (Jones, et facilitar
nto y la al, 2015), una mejor
transmision  ya que es organizaci
de datos una pieza 6n dentro
digitalizado ~ fundament de las
s, incluidos al paralas  empresas
los de texto, organizaci  (Bojorque
sonidos e ones para z, etal.,
imagenes hacer 2017). El
visuales (p. compra o comercio
112). venta de electronic
Jones, Gestién Esta La El comercio  productos o] estd  Concluyeron, que
C, estratégica de investigaci6  metodologia electrénico (Ibarra, et comprend la estrategia y los
Motta, J tecnologias de n tiene de la o al., 2015). ido no sistemas de
y informacion y como investigacio  e- También solo a control de gestion
Alderet  comunicacion  objetivo n es mixta commerce permite a través de  de tecnologias de
e, M analizar las comprende las las redes  informacion y
(2015) adopcion del relaciones la empresas  sociales comunicacion
comercio causales realizacion poder sino que que poseen un
electronicoen  entre los de captar a también efecto mediador
Mipymes de factores transaccion  nuevos se dan que potencia el
Cordoba, organizacio esmediante consumido mediante  impacto del nivel
Argentina nales y del Internet  u res otras de tecnologia de
entorno, las otra red mediante redes que la empresa sobre
estrategias informética, el facilitan el nivel de
y control de toda vez comercio una mejor  adopcion del
gestién de que se electronico transacci6 comercio
tecnologia transfieran (Guzman, n de electrénico, y por
de derechos de et al., acuerdoa lo tanto en el
informacién propiedad o 2017) lo que la
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Ibarra,
L.,
Partida,
A &
Aguilar,
D
(2015)

Guzma
n,Ay
Abreo,

(2017)

Electronic
commerce as
a business
strategy:
Impact in
consumption
habits in
Hermosillo,
Sonora’s
inhabitants

Del comercio
electrénico al
comercio
social:

La innovacion
al alcance de
las
organizacione
S.

Estudio para
el sector
calzado
Bucaramanga,
Colombia

y
comunicacio

ny el nivel
de adopcion
de comercio
electrénico
en las
Mipymes
comerciales
y de
servicios de
Cérdoba.
Esta
investigacio
n tiene
como
objetivo de
tener una
mayor
interaccion
con el
cliente, e
influenciarlo
en el
comercio
electrénico,
a través del
proceso de
compra.

Esta
investigacio
n tiene
como
objetivo
determinar
la relacién
del

comercio
electrénico y
la
innovacion

La
metodologia
de la
investigacio
n conun
caracter
cualitativo,
observacion
al,
descriptivo,
enfoque
inductivo,
transversal
y
correlaciona
do. Se
recogieron
datos de los
cuestionario
s aplicados
a los
usuarios
seleccionad
os al azar,
desde el
periodo de
enero a
marzo de
2014.

La
metodologia
de la
investigacio
n es
cualitativa

de uso de
bienes y/o
servicios (p.
5).

El comercio
electrénico
como
estrategia
de
comercializ
acion para
empresas y
compras
para
consumidor
es (p. 282)

El comercio
electrénico
permite  a
las
empresas
vender sus
productos
y servicios
con
diferentes
métodos en
todo el
mundo, y
a los
consumidor
es les
permite
acceder a
ellos con
facilidad (p.
109)

empresa
requiera
(Jones, et
al., 2015);
asimismo,
el
comercio
electrénic
0 también
es usado
como una
estrategia
que
ayuda a
ambos ya
sea
consumid
or y
empresa
para
obtener
un
beneficio
(Ibarra, et
al., 2015).
Mediante
el correo
electrénic
0 muchas
de las
empresas
tienen la
oportunid
ad de
poder
ofrecer
sus
productos
o]
servicios
hacia los
clientes
para
satisfacer
sus
necesidad
es y estos
puedan
acceder a
ellos sin
ninguna
dificultad

obtengan
lo que
desean
de
manera
rapida
(Guzman,
et al.,
2017).

desempefio
organizacional.

Concluyeron que
el comercio
electrénico bien
administrado,

puede traer
grandes
ganancias  con
una baja
inversion y
funcionamiento
de una

plataforma  en
linea ayudara a

aumentar los
clientes
potenciales;
ademas, bajo
este modelo, las
empresas

pueden llegar a
personas que no
residen en la
misma ciudad o
pais.

Concluyeron, que
el s-commerce es
una tendencia
que las
organizaciones
requieren adoptar
para establecer
sus estrategias a
corto, mediano y

largo plazo,
puesto que esto
les ofrece

oportunidades
innovadoras en la
comercializacion,
las cuales vya
estan siendo
aprovechadas
por pequefios
comerciantes que
han visto sus
potencialidades.

67



ANEXO 6
Matriz de sintesis de resultados para objetivoslb. Redes sociales

Autor Investigaci Objetivo Metod Definicion Andlisis Sintesis Conclusion
on ologia
Sanchez, Andlisis de Esta La El uso de Los autores Las redes Concluyo que el
N y laactividad investiga metod redes precisan en sociales para uso de las redes
Giraldo, en redes ci6ntiene ologia  sociales una las empresas sociales
C (2015) sociales de como de la fortalece ala perspectiva han sido de establece
marcas del  objetivo investi empresa a comomedio gran ayuda relaciones
sector analizar gacién  través de la de para innovar positivas
moda elusode es creacion de publicidad a  mediante las con los clientes y
como lasredes cualita publicidad, las redes diversas esto permite
herramient  sociales tiva notoriedad e  sociales ya fuentes poder fidelizar a
a de social como imagen de que digitales, para  los consumidores
commerce  herramie marca, mediante tener al cliente y captar a nuevos
nta de fidelizacion este medio mas consumidores.
social de clienteso se realiza comprometido
commerc consolidacié  publicidad y asegurar las
eenun ndelaventa deproductos ventas
sector (p. 72). o] marcas (Celtekligil, et
determin (Sanchez, et al,, 2019).
ado: el al., 2015) asi  Mediante las
sector como redes sociales
moda también es se obtiene una
una opcion mayor
Rodrigue  Clasificaci Esta La Las redes fundamental oportunidad Concluyo que al
z, B., on de investiga ~ metod sociales se para toda de respuesta usar las redes
Pérez, D informaci6 ci6ntiene ologia situancomo  empresa que hace que sociales
y Saura, nenredes como de la una opcion hacer la todo sea mas interactuamos
J (2017) sociales. objetivo investi  derespuesta  publicidad facil (Long, et constantemente
Andlisis de  como gacion inmediata a de su al., 2020). con los clientes
contenido influye es la publicidad  empresa Asimismo, las  haciendo
en determin cualita dado su para que redes sociales publicaciones de
Twitter de ar la tiva caracter puedan ser son de gran los productos y
empresas relacion interactivo conocidosy  ayuda, ya que ofertas.
de de las (p. 5). sepan de los  permite que el
comercio redes bienes o cliente pueda
electrénico  sociales servicios que  tener un
en el ofrecen mayor
comercio (Rodriguez, acercamiento
electrénic et al, 2017) alaempresay
o] este pueda dar su
Miranda, Usodelas Esta La Es un  mecanismo opinion Se concluyo que
Ay Cruz, redes investiga ~ metod  mecanismo nos va respectoalos lared social mas
1 (2017) sociales cion tiene ologia  muy efectivo  permitiradar productos o utilizada por los
digitales en  como de la para a conocer servicios que huéspedes de los
empresas objetivo investi  identificar y los brinda hoteles es
hoteleras analizar gacion conocer la comentarios  generando Facebook, lo que
en la los es opinion de de los una mayor indica que, a
ciudad de beneficio  cualita los clientes clientes para  publicidad pesar de existir
Tijuana, s de las tiva sobre los  saber si  (Moroni, et al., otros medios en
Baja redes servicios de estan 2015). los que se tienen
California sociales la empresa, satisfechos Las redes presencia, es
en las también con los sociales esta herramienta
empresas permite productos permiten que a la que ocurren
hoteleras. exponer a la  obtenidos las empresas con mayor
empresa en (Miranda, et  puedan frecuencia los
publico al., 2017). A brindar sus clientes, para
incrementan  su vez, las servicios y acceder alos
do el flujode redes productos contenidos
la publicidad sociales manteniendo publicitarios por
(p. 49). benefician un contacto las
positivament  con sus organizaciones.
e a las clientes
Real, I., Uso e Esta La Las redes organizacion (Onufrey, et Se concluyo que
Leyva, A impacto de investiga metod sociales es que al, 2020). el uso de las
y las redes cién tiene  ologia  permiten hacen uso También, las redes  sociales
Heredia, sociales en como de la tener de las redes redes sociales hace que las
J (2014) las objetivo investi  contacto con  sociales permite empresas sean
estrategias  conocer gacion las (Real, et al., manteneralas mas innovadoras
de elusoe es empresas, 2014) personas en los productos.
marketing impacto mixto para poder considerand  conectadas
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Lépez,

0.,
Beltran,
C.,
Morales,
R y
Cavero,
O (2018)

de las
Pymes

Estrategias

de
marketing
digital

por medio
de redes
sociales en
el
contexto
de las

pymes del
ecuador

de las
redes
sociales
en la
estrategia
de
marketing

de las

pymes.
Esta

investiga
cién tiene
como
objetivo
determin
ar el uso
del
marketing
digital y el

uso delas
redes
sociales

en las
pymes.

La

metod
ologia
de la
investi
gacion
es
cualita
tiva

brindar sus
servicios (p.

6).

Las redes

sociales son
estructuras
formadas
por el
Internet,
personas u
organizacion
es que se
conectan a

partir de
intereses o
valores

comunes
(p-15)

0 que, para
realizar la
publicidad se
debe de usar
el internet y
de esta
manera

llegar a mas
clientes
(Lopez, et

al., 2018)

por mucho
mas  tiempo
(Muller, et al.,
2020), a la
vez, forman
relaciones de
intereses
entre

empresas Yy
consumidores

gue se da de
manera mas
directa para
satisfacer las
necesidades.

Concluyo que el

Marketing Digital
por medio de

redes sociales,
es un campo
poco

desarrollado en
las Pymes del
Ecuador.
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ANEXO 7

Matriz de sintesis de resultados para objetivoslc — Programas informaticos

Autor Investigaci  Objetivo Metodologi  Definicién Andlisis Sintesis Conclusién
on a
Herndnde  Programas Esta La Los Los autores  Los Concluyo,
z, A., informético investigaci6 metodologi  programas precisan en  programas que los
Castellan s de ntienecomo a de la informaticos una informaticos  programas
o, J., registro, objetivo investigaci es un  perspectiva facilitan las informaticos
Camerino, control de analizar los on es conjunto de tecnolégica tareas son
0., calidad del  beneficios cualitativa dispositivo alos (Hernandez, esenciales
Jonsson, dato, de los tecnoldgicos  programas etal., 2014); para las
G, y analisis programas que nos informéaticos  asimismo, empresas
Villasefior  de datos informaticos facilita al que admiten los porque
, A, realizar una el programas permite hacer
Lépes, Ay actividad intercambio informéaticos  usos de
Anguera, determinada  de datoscon  contieneny diversos
M (2014) (p.112) programas abarca programas
especificos demasiada para realizar
(Hernandez, informacion las
etal., 2014) para actividades
como transferir eficientement
también se informacion e.
Gil, J y Sistema Esta La Los puede delacualse Concluyo, El
Saint, J experto investigaci6  metodologi  programas o  transferir disponga y sistema
(2019) como ntienecomo a de la sistemas una gran  se requiera propuesto en
propuesta objetivo investigaci informéaticos  variedad de  en el eléareadela
de mejora describir el on es poseen un informacién  momento informética no
orientado al  desarrollo cualitativa conocimient  (Gil, et al., (Gil, et al., es una
diagnoéstico  tecnolégico o especifico  2019) 2019) herramienta
y reduccion  de un (conocimient  haciendo a través, de para
de sistema 0 experto) uso de las las reemplazar al
problemas experto que representad computador  computador  soporte
de software  permite o, y funciona as de esa as de las técnico en sus
y hardware  ofrecer mediante la manera se cuales labores
que diagnésticos aplicacién de  puede permiten de realizar
se y un realizar las guardan mantenimient
presenten soluciones a mecanismo actividades informacién 0 preventivo o
en la  problemas de (Gbémez, et (Gbémez, et correctivo,
Cooperativ.  de software inferencia al., 2015). al, 2015). sino que
a de y hardware para obtener  Asimismo, Asimismo, contribuye y
Loteros en la sus los los apoya la toma
Cooperativa resultados programas programas de decisiones
de Loteros (p. 2) informaticos  informaticos  a la hora de
procesan también son  brindar
todas conocidos posibles
aquellas como soluciones.
Gomez, S Gestibnde  Esta La El programa  informacion elementos Concluyo,
(2015) PYMES investigaci6  metodologi  informético es paraque  procesadore que las
con ntienecomo a de la enentornos llegar a su S de pequefias
aplicacione  objetivo investigaci de empresa,  destino informacion empresas
s ofimaticas enmarcarel 6nesmixta permite la (Merchan, et  (Merchan, et hacen uso de
de base de impacto de creacion y al, 2018) al., 2018), los programas
datos los gestion de porque nos que facilitan basicos para
programas bases de facilitaala el trabajo y el desarrollo
informaticos datos, asi vezguardar nosayudana de su
como Su  nuestra que se actividad.
modificaciéon, informacién lleve una
control y mediante adecuada
mantenimien  estos informacion
to (p. 5). programas (Micheli, et
Merchén, Andlisis y Esta La Los (Micheli, et al., 2017). Concluyo,
E., disefio de investigaci6  metodologi  programas al., 2017) que el sistema
Sigcha, un software ntienecomo a de la informéticos informético
E., de gestion objetivo investigaci es un brinda la
Morocho,  de documentar  6n es conjunto de posibilidad de
V., procesosy el andlisis y cualitativa dispositivos potenciar las
Cabrera, costos en disefio de descriptivo  tecnoldgicos ventajas
P, empresas una que permite simplicidad,
Siguenza, de plataforma guardar todo reduccion de
L (2018) ensamblaje  informética tipo de complejidad
para el informacién en
apoyo a la (p. 85). operaciones,
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Micheli, Jy
Oliver, R
(2017)

Empresas
de software
en México y
sus
vinculos de
desarrollo
local

gestion de
costos y
procesos de
ensamblaje,
mediante el
sistema de
costes
basados en
el tiempo
invertido por
actividad.

Esta
investigacio
n tiene como
objetivo
caracterizar
dinamicas
empresarial
es de Ia
industria de
software
ubicado en
las ciudades
de México,
Monterrey y
Tijuana

La
metodologi
a de la
investigaci
6n es
cualitativa

Los
programas
informaticos
y el software
es un insumo
potenciador
de la
innovacion
(p. 43).

visualizacién
de la
capacidad de
utilizacion,
modularidad y
versatilidad
de modelos
de costeo y
capacidad de
simulacién de
procesos, asi
como
también,
superar
algunos
desafios o]
limitaciones
presentados
por este
sistema de
costeo.

Concluyo,
gue quisieron
reconocer y
evidenciar
diferencias y
similitudes en
modos de
vinculacién
con el
mercado,
entre
empresas de
una  misma
industria que
sedes son
territorios
urbanos
distintos. Se
asumi6  que
un importante
factor del
dinamismo de
esta industria
de software
recae en el
mercado local
de las
empresas, de
acuerdo a las
orientaciones
de la
geografia
econémica
basada en
aglomeracion
es
industriales.




ANEXO 8
Matriz de sintesis de resultados para objetivosld. Innovacion

Autor Investigacion Metodologi  Definicion Andlisis Sintesis Conclusion
a
Celteklig Analysis of Esta La La innovacién Los Mediante Concluyo, que
il & the effect of investigaci metodologi  sugiere que la autores la Si existe una
Adiguzel innovation on tene a de la decision de precisan innovacion  relacion
(2019) strategy and como investigaci innovar es en una se crean positiva entre
technological  objetivo on es impulsada perspectiv diferentes la innovacion
turbulence on  determinar  cualitativa fundamentalme a ventajas y estrategias
competitive la relacién nte por la estratégica que son en las
capabilities de busqueda de que la  beneficios  empresas
and innovacion una ventaja innovacién  as paralas tecnolégicas.
organizationa y competitiva es una empresas
| estrategias sostenible, ya decision y clientes
innovativene  en las sea mediante el  fundament  (Sénchez,
Ss in  empresas desarrollo de al para et al.,
technology tecnoldgica nuevos obtener 2015). La
firms S productos y una innovacion
servicios (p. ventaja va de la
132). competitiva mano con
Long, Esta La Lainnovaciénes sostenible, la Concluyo, que
Shen, investigaci metodologi  una estrategia ya sea tecnologia, gracias ala
Zhang & on tene a de la tecnolégica en mediante porque a innovacion las
Hung, como investigaci las  empresas el través de empresas se
(2020) objetivo on es que genera una desarrollo ella se posicionan en
como cualitativa ventaja de nuevos  puede los mercados
influye la competitiva (p. productos crear y Yy generar una
innovacion 412). y servicios  realizar mayor
en las (Celtekligil, diferentes productividad
empresas et al., tipos de
Moroni, The design Esta La Lainnovacibnes 2019) productos Concluyo, que
Arruday and investigaci metodologi una estrategia asimismo, o servicios las empresas
Araujo technological  6n tene a de la para poder la (Rodriguez  si hacen uso
(2015) innovation: como investigaci disefiar nuevos innovacion , et al, de la
how to  objetivo on es productos y espartede 2017). innovacion
understand analizar el cualitativa servicios la Asimismo,  para que sean
the nivel de completamente organizaci la aun mas
growth of crecimiento nuevo (p. 2202) on para innovacién  competitivas y
startups de la que de se ve no quedarse
companies in  innovacion estaforma reflejada atras.
competitive en las sea una en las
business empresas empresa personas y
environment  emergente innovadora  empresas
s (Long, et referentes
competitivo al., 2020) aloque
s Afirman crean y
Onufrey, Transformati  Esta La Lainnovaciones que esuna hacenque Concluyo, que
K & on in a investigaci metodologi una estrategia estrategia benefician las empresas
Bergek,  mature on tene a de la paralas para para poder alos dos hacen uso de
A (2020) industry: The como investigaci generar una disefiar (Miranda, las
role of objetivo 6n es ventaja productos et al., innovaciones
business and  investigar cualitativa competitiva (p. innovadore  2017). y ofrecen
innovation las 154). s (Moroni, También, servicios
strategies estrategias etal, 2020, la innovadores
comerciale ya que esto innovacién  constantemen
s y la permitira permite te y a
innovacion generar que a favorecido
una través de positivamente
ventaja las para la
competitiva  ventajas empresa
en las competitiv.  generando
empresas as se una mayor
(Onufrey, generen posicién en el
et al., estrategias mercado.
2020) y quesonde

71



The role of Esta La La innovacion es  podran gran Concluyo, que

Muller, : . o . . - -
J. absorptlve |nvest|g_aC| metodologi  un conju_nto de posicionars  beneficio algunas
Buliga, _capamty and 6n tiene a d(_e I_a estrategl_as e en e para las empresasno
Oana &  \nnovation como investigaci tecnologlcas__ ] _mercadc_) empresas ha_cen uso_’de
Voigt, K strategy ~ in  objetivo on  es que permitird internacion (Leal, et lainnovacion
(2020) the design analizar el cualitativa generar al (Muller, al., 2014), por falta de
of  industry nivel de posicionamiento et al., quevade conocimiento
4.0 business adopcion en el mercado 2020). la  mano yesohace
Models-A de (p. 243). con la que las
comparison innovacion tecnologia  empresas no
between en las ya que es sean
SMEs and pequefias y una conaocidas.
large grandes herramient
enterprises empresas a que hace
de manera
mas
rapida
(Lopez, et

al., 2018).




ANEXO 9
Matriz de sintesis de resultados para objetivosle - Desempefio competitivo

Autor Investigacion  Objetivo Metodologi  Definicion Andlisis Sintesis Conclusién
a
Raymon IT-enabled Esta La El Los autores El Concluyo,
d, L., Knowledge investigacion metodologi desempefio  precisan en desempefi que el
Bergeron Management tiene como a de Ila competitivo una o] desempefio
, F., for objetivo investigaci  es la  perspectiva competitivo  competitivo
Croteau, the determinar el  6n es capacidad microeconémi  permite es un factor
A. &  Competitive nivel del cualitativa de la cadonde se que se importante
Pierre, J Performance  desempefio organizacio impone el pueda para  poder
(2016) of competitivo n, factores desempefio desarrollar  tener una
Manufacturin -~ en las que competitivo ventajas ventaja
g SMEs: An pymes. permiten en competitiva ~ superior ante
Absorptive disponer incrementar S con otras
Capacity- ciertas su eficiencia, respectoa  organizacion
based View ventajas productividad  los es.
(p.50). y calidad  competidor
Gonzale Desempefio Esta La El (Raymond, et  es que en Concluyo,
S, G., competitivo investigacion metodologi  desempefio  al., 2016) su que para las
Valls, Ly argentino tiene como a de la competitvo también para  momento empresas
Picardi, recienteenel  objetivo investigaci  es la  poder pueda puedan tener
M (2014) mercado analizar el 6n es innovacion demostrar el tener una un
internacional  nivel de cualitativa constante desempefio empresa desempefio
de aceite de  desempefio para poder se debe de (Raymond,  competitivo
oliva competitivo mantenerse  innovar et al., debe de
en las posicionado  constanteme 2016); innovar
empresas s en el nte asimismo, constanteme
argentinas. mercado (p. (Gonzales, et el nte y podra
122). al., 2014). desempef posicionarse
Asimismo, el o}
Alkahtani  Does Determinar La El desempefio competitivo  Concluyo que
, A., government la  relacion metodologi desempefio  competitivo viene hacer el efecto de
Nordin, N support entre el a de Ila competitivo tiene la  unrecurso lasredes en
& Ullah, enhancethe  desempefio investigaci  es la capacidadde para que el
R (2020)  relation competitivoy  6nesmixta capacidad obtener una las desempefio
between la estructura de obtener rentabilidad empresas competitivo
networking de la red en una mayor y de se favorece
structure and  las pymes rentabilidad esa manera mantengan positivament
sustainable superiorala se podra en el e en las
competitive de sus distinguir ante  mercado organizacion
performance competidore  sus (Gonzales, es
among s (p. 24). competidores et al.,
SMEs? (Alkahtani, et  2014), que
Carlos, Impactodela Esta La El al.,, 2020) ala les permite  Concluyeron
C, gestion de la  investigacion metodologi desempefio  vez esta llevar que si existe
Rodrigue cadena de tiene como a de la competitivo, capacidad mejores una relacion
z, J., suministros objetivo investigaci  se entiende  tiene como ventajas positiva entre
Rodrigue  sobre el analizar la 6n es como la finalidad de sobre los el
z, C., desempefio relacion cualitativo capacidad diferenciarse competidor ~ desempefio
Silva, My  competitivo entre la de competir  ante otros por es competitivo y
Gonzdle en empresas gestion de la de una sus (Alkahtani, la gestion de
Z, Y manufacturer cadena de empresa, caracteristica et al., la cadena de
(2015) as suministros y sector 0o s y se 2020). suministro
de aguas el naciéon, y mantendra También, el
calientes, desempefio queda posicionado desempefi
México competitivo definida enelmercado o
de [<9) por un perfil  (Carlos, etal., competitivo
empresas de 2015), esta ha
del estado caracteristic ~ capacidad permitido
mexicano de as que debe también va que las
Aguascalient mejorar permitir empresas
es para desarrollar puedan
alcanzar, sus competir
mantener o habilidades alcanzando
amplificar que destaque  sus metas
una de una (Carlos, et
determinad manera al., 2015),
a posicibn  competitiva ya que las
de mercado  (Escandron, empresas
(p. 43) et al., 2016) tienen la
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Escando
n,Dy

Hurtado,
A (2016)

Influencia de
los estilos de
liderazgo en
el
desempefio
de las
empresas
exportadoras
colombiana

Analizar la
influencia del
tipo
Delaware
liderazgo
Delaware las
empresas
colombianas
sobre su
desempefiar.

La
metodologi
a de la
investigaci
6n es
cualitativa

El
desempefio
competitivo
es la
capacidad
de una
organizacio
n para
desarrollar
ventajas
competitiva
s con
respecto a
sus
competidore

S.
Obteniendo
asf una
posicion
destacada
en su
entorno  (p.

142).

capacidad
de
mantener
su  mayor
ventaja con
respecto a
los
competidor
es
(Escandon,
etal., 2016)

Concluyeron
que las
empresas
exportadoras
colombianas
pueden
alcanzar un
alto
desempefio
competitivo si
permite a sus
empleados
que aporten
sus ideas y
participen en
la toma de
decisiones
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