i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Gestidon de cobranzas y liquidez en las empresas comerciales del
rubro bebidas, Distrito del cercado de LIMA, 2018

TESIS PARA OBTENER EL TITULO PROFESIONAL DE:

Contador Publico

AUTORA:
Adriano Diaz, Marimar Rosa (ORCID: 0000-0002-7811-6244)

ASESOR:
Mg. Zudiga Castillo, Arturo Jaime (ORCID: 0000-0003-1241-2785)

LINEA DE INVESTIGACION:

Finanzas

LIMA — PERU

2018


https://orcid.org/0000-0002-7811-6244
https://orcid.org/0000-0003-1241-2785

Dedicatoria

A mi familia por ser mi fortaleza y
motivacion para poder lograr con este
proyecto tan importante de mi vida. también a
mi persona por la voluntad de continuar y ser

un ejemplo para las futuras generaciones.



Agradecimiento

Agradezco en primer lugar a Dios por
bendecir este proyecto tan significativo, que
sin su ayuda nada hubiera sido posible. En
Segundo lugar, agradecer a mis jefes de
trabajo Lina y Angel por la compresion del
caso cediéndome el permiso para hacer

realidad esta meta.



indice de contenidos

CarALUIA ... [
D=0 [0l o o I ii
AQradeCimMIENTO ..uuueeeeeeriiiiiiiirrnnreeteeesiieessssnseesesssssesssssssssessssssssssssssnssessssssssssssnnnns iii
INAICE dE CONLENIAOS cueurrreeeererreireeeerer e eeesseeres e sseas e e eessesase e s esssesessssesensssenen iv
INAICE dE LADIAS cueererrerrrreeeererererseeseeseresessesesssesesssse e s s st ssssssssesssssssessssesensanans v
1Yo TToT=N e LYo T LT ol 1= viii
RESUMEN cueiiiiiiiiiititittciinniinrc s ssssssse e e s s ssssssssseseesssssssssnnes X
Y 01 1 T xi
I INTRODUCCION...ceimiicriinssisssisssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssans 1
. MARCO TEORICO ..ucovvrereerrereerreeseesesessssessssssessssssessssssessssssesssesesssssesssssenen 4
. METODOLOGIA .otiriiniicriinsniesstssissssssssessassssssesssssssssssesssssasssans 18

3.1 Tipoy disefio de investigacion .........cccceeeeeeeeeniiiiiiiiiieeeee e 18

3.2 Variables y operacionalizacion ...........ccccccceeeiiiiiiiiiiiieeee e 18

3.3 Poblacidén, Muestray muestre0........ccccceeeveeeeeieiiiiiiiiiei e, 19

3.4 Teécnicas e instrumentos de recoleccion de datosS....................... 20

3.5  ProCedimIBNTO. .. .uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 23

3.6 Métodos de analisis de datOS.........cccoovvviiieiiiiiiieeeeee e 24

3.7 ASPECLOS BLICOS i 25
V. RESULTADOS ....cuttiiiiiiiiinittectninnsssnsreesssssssssssssssess s ssssssssssssssssssssssnans 27
V. DISCUSION ...cuuicriimeriesseseseeseessassssseessastasssesssastsssasssssstasssasssssssasssasnses 70
VI. CONCLUSIONES ...couuuiieeiiietnteentnnnttnttninnnsannnesasssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssases 72
VII. RECOMENDACIONES .....uutttiitiiiiiiineertessssssssssssessssssssssssssssesssssssssssnns 73
eyl N [ 1 N 75
N L N 79



indice de tablas

TABLA 1. CALIFICACION DE RESPUESTA VARIABLE L ....civviiiiiiiiccii e 21
TABLA 2. CALIFICACION Y PUNTUACION DEL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE 2 ........... 21
TABLA 3. VALIDEZ JUICIO DE EXPERTOS ..vtuuuuuieeeeeeereennsnnsseaeeseesessnnnnnsseaeessesnsnnnnnnnns 22
TABLA 4. RANGO DE CONFIABILIDAD ....ccvvtuuuiieeeeeeeereesusanseeaeeseesesssnnnnsseseessessssnnnnnnns 22
TABLA 5. ANALISIS DE FIABILIDAD DE GESTION DE COBRANZAS Y LIQUIDEZ ................ 23
TABLA 6. ANALISIS DE FIABILIDAD DE GESTION DE COBRANZAS .....ivvvnieviieeeiineeennnes 23
TABLA 7. ANALISIS DE FIABILIDAD DE LIQUIDEZ......ccvvvuutiiiieeeeeeeeeeeannninseeeeeeeeennnnnnnnnns 23
TABLA 8. NIVELES DE CORRELACION RHO DE SPEARMAN ... ..ccevtiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeinnnnnnns 25

TABLA 9. EVALUACIONES AL CLIENTE ANTES DE OTORGARLE LA VENTA A CREDITO...... 27

TABLA 10. LAS EVALUACIONES AYUDAN A INCREMENTAR LAS VENTAS ....covvvivieennnnnn. 28
TABLA 11. CONSERVAN EL LIMITE DE CREDITO IGUAL PARA TODOS LOS CLIENTES....... 29
TABLA 12. CUENTAN CON UN LIiMITE DE CREDITO PARA CLIENTES ESPECIALES............ 30
TABLA 13. LA EMPRESA TOMA EN CUENTA EL RIESGO DE CREDITO .....ucevuivieiineennnnnnn. 31
TABLA 14. LA EMPRESA DEBE CONTAR CON PERSONAL ESPECIALIZADO.......ccccvueeneen.. 32

TABLA 15. LOS CLIENTES PRESENTAN SATISFACCION POR LAS CONDICIONES DE CREDITO

...................................................................................................................... 33
TABLA 16. SE EVALUA CADA CIERTO PERIODO LAS CONDICIONES DEL CREDITO........... 34
TABLA 17. LA EMPRESA CUENTA CON NORMAS DE COBRANZA ESTABLECIDOS ............ 35
TABLA 18. LAS NORMAS DE COBRANZA SON ESTABLECIDAS POR GERENCIA ............... 36

TABLA 19. LA EMPRESA APLICA PROCEDIMIENTOS PARA UNA COBRANZA EFECTIVA .... 37
TABLA 20. LOS PERIODOS DE COBRANZA ESTABLECIDOS EN LOS PROCEDIMIENTOS
AP LICAD DS .ot 38

TABLA 21. SE UTILIZAN TODAS LAS HERRAMIENTAS DE COBRANZA PARA REDUCIR DEUDAS

Y 0] =0 10 1< TR 41
TABLA 24. SE INCREMENTAN LOS NIVELES DE INGRESOS POR VENTAS AL CREDITO...... 42
TABLA 25. LOS INGRESOS GENERADOS CUBREN LAS OBLIGACIONES POR PAGAR........ 43

TABLA 26. SE EVITAN GASTOS INNECESARIOS FUERA DEL GIRO DE NEGOCIO .............. 44



TABLA 27. SE EVITAN GASTOS EXCESIVOS O FUERA DE CONTROL QUE REDUCE LA LIQUIDEZ

TABLA 29. LAS DEUDAS QUE TIENEN POR PAGAR AFECTAN A LA LIQUIDEZ ......vvveeenn... 47
TABLA 30. CUENTAN CON DINERO DISPONIBLE PARA CUALQUIER IMPREVISTO............. 48

TABLA 31. EL DINERO DISPONIBLE AYUDA CUBRIR CON TODAS LAS OBLIGACIONES POR

LEY CON EL PAGO DEL TRIBUTO t1tutiuttintntietneetstnensesteaetssnsaesssnsaesneneasseneessseneees 51
TABLA 34. SE CUMPLE CON EL PAGO DE HABERES EN EL TIEMPO OPORTUNO.............. 52
TABLA 35. SE CUMPLE CON EL PAGO DE BENEFICIOS SOCIALES ..cuivininirienineneenenenrenens 53

TABLA 36. MANTIENEN RESPONSABILIDAD PAGANDO A LOS PROVEEDORES EN SU FECHA
S 17 = 1 I = | 54
TABLA 37. SE PAGA A PROVEEDORES PARA MANTENER EN STOCK EL ALMACEN Y NO
PERDER CLIENTES. ..tuuitttuietttieeetteeeetueeretnaessteessnneessneeesneessneessnnsessnaessnneessnaeees 55
TABLA 38. CUMPLEN CON EL PAGO DE LOS SERVICIOS BASICOS SEGUN FECHA

ESTABLECIDA ..t eeet ettt e et e et e et e et e ettt e e e et e e e e e e e e e e e eb e e e ea e e e ea e e eeneeennaae 56
TABLA 39. V1 (AGRUPADA) GESTION DE COBRANZAS......cctttiiiiiiiiiiiieeieiieeeeeeeeeeeeeeees 57
TABLA 40. V2 (AGRUPADA) LIQUIDEZ......ouuuiiiie et 58
TABLA 41. D1V1 (AGRUPADA) POLITICAS DE CREDITO...uuuuiieeeeeeieiiiiiiinieeeeeeeeeessnnnnnnns 59
TABLA 42. D2V1 (AGRUPADA) POLITICAS DE COBRANZA ......ccctviiiiiiiiiiiiieiieeeeeeeeeeeeen 60
TABLA 43. D1V2 (AGRUPADA) CAPACIDAD DE PAGO.....cccitiiiiiiiiiiiiiiieeeiieeeeeeeeeeeeeeees 61
TABLA 44. D2V2 (AGRUPADA) CUMPLIR OBLIGACIONES ......ccceviivviiiiineeeeeeeeeennnnnnnnnns 62

TABLA 45. TABLA CRUZADA V1 (AGRUPADA)*V2 (AGRUPADA) GESTION DE COBRANZAS
20 101 PR 63
TABLA 46. TABLA CRUZADA V1 (AGRUPADA)*D1V2 (AGRUPADA) GESTION DE
COBRANZAS Y CAPACIDAD DE PAGO ... eiiiitiaeeeeitiaeeeeniieeeeeaniaeeeennneeeeennnnaeeeees 64

TABLA 47. TABLA CRUZADA V1 (AGRUPADA)*D2V2 (AGRUPADA) GESTION DE

COBRANZAS Y CUMPLIR OBLIGACIONES ....uiituiiiiieiteeiie et eee e et e eaeeeneeeaeeeaneeaneeens 65
TABLA 48. PRUEBAS DE NORMALIDAD DE GESTION DE COBRANZAS Y LIQUIDEZ ........... 66
TABLA 49. FACTOR CORRELACIONAL: GESTION DE COBRANZAS Y LIQUIDEZ ............... 67

Vi



TABLA 50. COEFICIENTE CORRELACIONAL: GESTION DE COBRANZAS Y CAPACIDAD DE

TABLA 51. COEFICIENTE DE CORRELACIONAL ENTRE GESTION DE COBRANZAS Y CUMPLIR

OBLIGACIONES ...t e 69

Vil



indice de gréficos
GRAFICO 1. EVALUACIONES AL CLIENTE ANTES DE OTORGARLE LA VENTA A CREDITO . 27
GRAFICO 2. LAS EVALUACIONES AYUDAN A INCREMENTAR LAS VENTAS ...cviiiieeeeennnen 28

GRAFICO 3. CONSERVAN EL LIMITE DE CREDITO IGUAL PARA TODOS LOS CLIENTES...... 29

GRAFICO 4. CUENTAN CON UN LIMITE DE CREDITO PARA CLIENTES ESPECIALES .......... 30
GRAFICO 5. LA EMPRESA TOMA EN CUENTA EL RIESGO DE CREDITO ..vuvuvuieieeenieaenennen 31
GRAFICO 6. LA EMPRESA DEBE CONTAR CON PERSONAL ESPECIALIZADO ...cceuvvvenennnn.. 32

GRAFICO 7. LOS CLIENTES PRESENTAN SATISFACCION POR LAS CONDICIONES DE CREDITO

...................................................................................................................... 33
GRAFICO 8. SE EVALUA CADA CIERTO PERIODO LAS CONDICIONES DEL CREDITO. ......... 34
GRAFICO 9. LA EMPRESA CUENTA CON NORMAS DE COBRANZA ESTABLECIDOS .......... 35
GRAFICO 10. LAS NORMAS DE COBRANZA SON ESTABLECIDAS POR GERENCIA............ 36

GRAFICO 11. LA EMPRESA APLICA PROCEDIMIENTOS PARA UNA COBRANZA EFECTIVA. 37
GRAFICO 12. LOS PERIODOS DE COBRANZA ESTABLECIDOS EN LOS PROCEDIMIENTOS
Y = I [0} 10 5 38
GRAFICO 13. SE UTILIZAN TODAS LAS HERRAMIENTAS DE COBRANZA PARA REDUCIR
DEUDAS .t ittt e ettt e et e e ettt e e e e e e et e e et e e et e e et e e e a e e et e e et e eaan e eaaaaeraaeeraearanaaans 39

GRAFICO 14. LAS HERRAMIENTAS QUE SE UTILIZAN ASEGURAN EL PAGO DE LOS CLIENTES

GRAFICO 15. SE CUENTA CON UNA BASE DE DATOS QUE IDENTIFIQUE A LOS CLIENTES

Y[ 23031 1 T PPN 41
GRAFICO 16. SE INCREMENTAN LOS NIVELES DE INGRESOS POR VENTAS AL CREDITO.. 42
GRAFICO 17. LOS INGRESOS GENERADOS CUBREN LAS OBLIGACIONES POR PAGAR .... 43
GRAFICO 18. SE EVITAN GASTOS INNECESARIOS FUERA DEL GIRO DE NEGOCIO........... 44
GRAFICO 20. SE EVITAN GASTOS EXCESIVOS O FUERA DE CONTROL QUE REDUCE LA

T 101 =57 45

GRAFICO 21. SE CUMPLEN CON LOS COMPROMISOS DE PAGO EN FECHAS ESTABLECIDAS

...................................................................................................................... 46
GRAFICO 21. LAS DEUDAS QUE TIENEN POR PAGAR AFECTAN A LA LIQUIDEZ............... 47
GRAFICO 22. CUENTAN CON DINERO DISPONIBLE PARA CUALQUIER IMPREVISTO ......... 48

GRAFICO 23. EL DINERO DISPONIBLE AYUDA CUBRIR CON TODAS LAS OBLIGACIONES POR



GRAFICO 25. AUMENTA LA CARTERA DE CLIENTES POR SER UNA EMPRESA FORMAL ANTE

LA LEY CON EL PAGO DEL TRIBUT O M ututittuteinetesineetetneetnsneaesssnsaesnsneesseneesseneees 51
GRAFICO 26. SE CUMPLE CON EL PAGO DE HABERES EN EL TIEMPO OPORTUNO .......... 52
GRAFICO 27. SE CUMPLE CON EL PAGO DE BENEFICIOS SOCIALES ...vvvvuirieieieninienenennen 53

GRAFICO 28. MANTIENEN RESPONSABILIDAD PAGANDO A LOS PROVEEDORES EN SU
FECHA ESTABLECIDA ..euiititiiit ettt ete e et et e et e et e et e e e ea s e e e s ea e et e e e et e e enns 54
GRAFICO 29. MANTIENEN RESPONSABILIDAD PAGANDO A LOS PROVEEDORES EN SU
FECHA ESTABLECIDA ...eeiitittieeeeeeeeeeeteite s e e e e e e e eeeaaann s e e e e e eeseasssnnaeeeeeeeeessnnnannes 55

GRAFICO 30. CUMPLEN CON EL PAGO DE LOS SERVICIOS BASICOS SEGUN FECHA

ESTABLECIDA ..t ttitttt et e ettt ee et et e e e e et et e e e e e e e et e e ea s e ea e ea e e aa e e ea e e e e e en e ennaes 56
GRAFICO 31. V1 (AGRUPADA) GESTION DE COBRANZAS .....cceeeieeieeeeeeeeeeeee e 57
GRAFICO 32. FRECUENCIA NIVEL VARIABLE: LIQUIDEZ......uciiieeeeeeeeiiiiiiieeeeeeeeeeennnnnnnns 58
GRAFICO 33. FRECUENCIA NIVEL DIMENSION: POLITICAS DE CREDITO ....coeeeeeeveeernnennnn. 59
GRAFICO 34. FRECUENCIA NIVEL DIMENSION: POLITICAS DE COBRANZA ........cccuueeennn.. 60
GRAFICO 34. FRECUENCIA NIVEL DIMENSION: CAPACIDAD DE PAGO ......ccevvvneeeiieeennnn. 61
GRAFICO 34. FRECUENCIA NIVEL DIMENSION: CUMPLIR OBLIGACIONES...........ccccvvvunnn. 62



Resumen

EL actual estudio esta titulada “GESTION DE COBRANZAS Y LIQUIDEZ EN LAS
EMPRESAS COMERCIALES DEL RUBRO DE BEBIDAS, DISTRITO
DELCERCADO DE LIMA, 2018”, demuestra el nivel de relacidbn que existe en
gestibn de cobranzas y liquidez ante las sociedades comerciales del rubro de
bebidas, Distrito de Cercado de Lima, 2018. La poblacién se conformé por 15
empresas, en ello se aplico el instrumento de cuestionario para mediar las
variables. La investigacion se desarrollé bajo un disefio no experimental transversal
de tipo descriptivo correlacional. Las cuales fueron corroborados por opiniones de
expertos en la materia y también por el Alpha de Cronbach sefialando validez y
confiabilidad en ambas variables. Las respuestas de los encuestados fueron
presentadas en datos numéricos que se llevo a procesar en el sistema SPSS V.25
llegando a concluir con un resultado fiable por obtener la relacion directa, fuerte y
alta entre gestién de cobranzas y liquidez, asi lo demuestra en la prueba Rho de
Spearman con e (0,935) asi mismo se determind la hipotesis y objetivo general del

estudio.

Palabras claves: Gestion de cobranzas, liquidez, politicas de créditos.



Abstract

The current study is titled "COLLECTION MANAGEMENT AND LIQUIDITY IN THE
COMMERCIAL COMPANIES OF THE BEVERAGE RISE, LIMA DELCERCADO
DISTRICT, 2018", it shows the level of relationship that exists in the management
of collections and liquidity with commercial companies in the beverage sector,
Cercado de Lima District, 2018. The population was made up of 15 companies, in
which the questionnaire instrument was applied to mediate the variables. The
research was developed under a non-experimental cross-sectional descriptive-
correlational design. Which were corroborated by opinions of experts in the field and
also by Cronbach's Alpha indicating validity and reliability in both variables. The
responses of the respondents were presented in numerical data that was processed
in the SPSS V.25 system, concluding with a reliable result for obtaining the direct,
strong and high relationship between collection management and liquidity, as shown
in the Spearman's Rho test with e (0.935) likewise the hypothesis and general

objective of the study were determined.

Keywords: Management of collections, liquidity, credit policies.
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