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Resumen

La presente investigacion se ejecutd en la empresa REGZA SRL — CHOCOPE,
2019; que tuvo como objetivo general determinar la influencia del clima
organizacional en la productividad de los trabajadores de la empresa REGZA SRL
— CHOCOPE, 2019. Asi mismo de tipo cuantitativo, de disefio descriptivo no
experimental, ya que no hubo alteracion de informacién y las respuestas fueron
propuestas mediante el cuestionario. El muestreo fue no probabilistico, siendo asi
una muestra de 57 trabajadores de dichas areas seleccionadas. Donde para evaluar
la relacion de estas variables se utilizo el Chi cuadrado, la cual resulto una
significancia bilateral (3,03) con una significancia de verosimilitud de 1,000. La cual
existe una relacion directa y se acepta la hipétesis del investigador. Hai: El clima
organizacional influye en la productividad de los trabajadores de la empresa REGZA
SRL. - CHOCOPE 2019.

Palabras clave: Clima organizacional, Productividad, Trabajadores.
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Abstract

This research was carried out in the company REGZA SRL - CHOCOPE, 2019;
which had as a general objective to determine the influence of the organizational
climate on the productivity of the workers of the company REGZA SRL - CHOCOPE,
2019. Also of quantitative type, of non-experimental descriptive design, since there
was no alteration of information and the responses were Proposals through the
guestionnaire. The sampling was not probabilistic, thus being a sample of 57 workers
from these selected areas. Where Chi square was used to evaluate the relationship
of these variables, which resulted in a bilateral significance (3.03) with a likelihood
significance of 1,000. Which exists a direct relationship and the hypothesis of the
researcher is accepted. H1: The organizational climate influences the productivity of
the workers of the company REGZA SRL. - CHOCOPE 20109.

Keywords: Organizational Climate, Productivity, Workers.
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INTRODUCCION

Las compafiias buscan ser mas productivas que cada vez su atencion va
fijandose en sus trabajadores, quienes son el conjunto mas valioso que posee

toda empresa.

Toda empresa busca mejorar las condiciones del clima organizacional para
satisfacer a sus colaboradores y que desarrollen sus actividades de manera
eficiente y eficaz siendo asi impulsadora de lograr los objetivos planteados. Y
también buscan su mayor nivel de productividad, por lo tanto, para que esto
suceda, es necesario proponer estrategias donde mejorar las condiciones para
los colaboradores y asi puedan desarrollar sus actividades de manera eficiente

y esas estrategias son como la motivacion, trabajo en equipo y entre otros.

La empresa REGZA SRL. materia de estudio, ubicada en el distrito de
CHOCOPE provincia ASCOPE, desde el afio 2004 se dedica a la distribucién
de bebidas gasificadas en todo el Valle Chicama siendo su mayor proveedor la
empresa Lindley SA. Hoy en dia cuenta con 65 colaboradores en las areas
como: administracion, ventas, almacén, choferes de distribucién y ayudantes

de reparto.

Bajo el contexto descrito anteriormente, en la empresa REGZA SRL, que busca
ser la marca de bebidas gasificadas con alta preferencia del consumidor del
Valle Chicama a través de una sociedad eficiente y comprometida. Esta
organizacién tiene como objetivo mejorar cada vez el clima organizacional ya
sea de manera agradable para sus colaboradores y de ese modo aumentar su
nivel de productividad. Sin embargo, comentaron que aun hay ciertos puntos

gue mejorar y haciéndolos asi llegarian a cumplir sus objetivos.



Partiendo de esta realidad problematica, como futura administradora decidi realizar
esta investigacion, buscando la relacion entre clima organizacional y su influencia
en la productividad de los colaboradores de la empresa REGZA SRL, y
consecuencia, plantear propuestas de mejora sobre clima organizacional existente.
Por lo consiguiente se plantea el siguiente problema de investigacion, ¢De qué
manera influye el clima organizacional en la productividad de los trabajadores de la
Empresa REGZA SRL — CHOCOPE 20197

La presente investigacion permitira conocer la relacion entre el clima
organizacional y la productividad, teniendo en cuenta que cada vez los
trabajadores se estan convirtiendo en el capital mas importante.

Desde el punto de vista académico, tiene gran importancia en mi formacién
profesional ya que se desarrollara los conocimientos adquiridos.

Finalmente, la importancia de este estudio pretende radicar propuestas para
realizar cambios, tanto en actitudes y conductas de los trabajadores hacia una
mejora continua de la organizacién teniendo en cuenta de mejorar el objetivo
del clima organizacional ya existente dentro de la empresa REGZA SRL —
CHOCOPE.

Considerando los criterios de justificacién de (Hernandez et.al.,2014):

Por conveniencia; el andlisis descriptivo correlacional se busco la
relacion del clima de los trabajadores de la empresa Regza SRL. Por
Relevancia social; los resultados pretendieron en beneficios para la
productividad de los trabajadores beneficiando a la organizacion para
realizar cambios y asi mejorar el clima organizacional. Segun el Valor
tedrico; utilizaran teorias actuales en referencia de las variables, por
ende, se investigara las experiencias acerca de clima organizacional
y productividad en diferentes organizaciones. Finalmente, por su
utiidad metodoldgica, se busca recolectar datos a través del

cuestionario y resolver los objetivos de la investigacion.



El objetivo presente de la investigacion es Determinar la relacion del clima
organizacional en la productividad de los trabajadores de la empresa REGZA
SRL- CHOCOPE 2019. Y los especificos; Analizar el nivel del clima
organizacional en los trabajadores de la empresa REGZA SRL- CHOCOPE
2019. Identificar el nivel de productividad de los trabajadores de la empresa
REGZA SRL- CHOCOPE 2019. Determinar la relacion existente entre las
dimensiones de clima organizacional con la productividad de los trabajadores
de la empresa REGZA SRL- CHOCOPE 2019.

La investigacion planteo la siguiente hipétesis; El clima organizacional influye
en la productividad de los trabajadores de la empresa REGZA SRL. —
CHOCOPE 20109.



MARCO TEORICO

Algunas investigaciones a nivel internacional, respecto a clima organizacional
y productividad se pudieron encontrar, sobre Ethical work climate, employee
commitment and proactive customer service. Concluye que el clima de trabajo
ético influye directamente sobre las percepciones de los empleados en la
politica organizacional con compromiso afectivo de manera proactiva. (Terpatra
et.al, 2017)

Asi mismo respecto a una de las variables estudiadas sobre la productividad,
se encontrd una investigacion sobre, The impact of knowledge management on
organization productivity. Concluye que la productividad tiene un efecto positivo
respecto a los empleados que tienen la intencion de compartir practicas a
cambio de conocimientos nuevos y asi generar una mayor productividad para

la organizacion. Torabi (2017)

Ademas, se encontrd una investigacion donde se muestra unas de las variables
estudiadas y el estudio fue, the impact of work environment on productivity.
Concluye que los factores de cultura organizacional influyen y de ello los
resultados de la investigacion fueron positivos y asi se mostré que la
satisfaccion de los empelados es un punto importante para hacer cambios,
aunque halla empleados insatisfechos se recomienda trabajar en ello.
Skvarciany & Sarkane( 2015)

Algunas investigaciones realizadas a nivel nacional respecto a las variables
estudiadas se encontraron la influencia del clima laboral en la productividad de
trabajadores administrativos en la municipalidad de cuidad Eten Y concluyo el
clima laboral influye de manera positiva y directa en los servidores publicos y
gue sin embargo existe algunas dificultades respecto a temas remunerativos y
motivacion de sus superiores y sobre la productividad se tuvo una percepcion
de los administrativos de la municipalidad, demuestran que si cumplen con los
objetivos trazados y buscan la manera en que utilicen sus recursos de forma
eficiente y reconocen que aun no podrian aumentar su nivel. Vasquez & Aquino
(2018)



De igual manera se encontrd investigaciones acerca de relacién entre clima
organizacional y satisfaccion laboral. Se concluye existe relacion directa en las
variables mencionadas y a su vez se observo que mientras mas fuerte el clima
organizacional, los trabajadores mas encantados estaran y de tal modo

desarrollardn sus actividades de manera eficiente Carazas(2016)

Asimismo, se evalud la relacion entre Satisfaccion y productividad laboral en
micro y pequefias empresas de farmacias. Y concluye la satisfaccion laboral
influye en la productividad laboral y asi mismo hace énfasis a que si aplican las
dimensiones de manera correcta los trabajadores se sentiran satisfechos y con
respecto a la productividad, se demostré que si estan satisfechos en su trabajo

ya sea por el buen trato de sus superiores. Torres(2015)

Respecto a algunas teorias relacionadas al tema se encontraron algunas
definiciones de las variables estudiadas. El Clima organizacional, es donde los
colaboradores de una organizacién desarrollan ciertas actividades propias de
ellay de ello se define el comportamiento si son correctos para el bienestar de

la empresa. Cabrera (1999)

El clima organizacional es el espacio en donde se desenvuelven los
trabajadores dentro de una empresa y asi mismo implica aspectos donde

desarrollen sus metas operacionales. Chiavenato( 2004)

Por otro lado, toda organizacién se caracteriza por dar a conocer su cultura y
formar parte de ella, para que asi desarrollen sus actividades de manera

eficiente donde implica desarrollar su filosofia corporativa. Chiavenato(2009)

El comportamiento organizacional tiene relacion entre las personas con la
organizacién, donde fluye la comunicacion afectiva y asi permitira alcanzar los
objetivos planteados. En muchas empresas que desean tener un

comportamiento organizacional saludable, lo primordial es la comunicacion que



ayuda a la empresa mantenerla unida, y en constante motivacién. Andrew(
2004)

La satisfaccion laboral, es una actitud positiva que demuestran los
colaboradores hacia su trabajo y generalmente estd compuesto por las

condiciones en la cual se realiz6. Fernandez (1999)

La satisfaccion en el trabajo est4 asociada a diferentes variables en el espacio
del trabajo. Donde se aprecia cuan mayor o menor haya sido la actividad. Por
lo contrario, si la actividad fuera algo dificil y rutinaria llevaria a que el trabajador

se aburra y no llegue a estar satisfecho. Diaz (2008)

La productividad es una medicion donde influye el desempefio ya sea de
manera eficiente y eficaz para la realizacion de sus actividades donde lo méas

importante son los resultados positivos. Chiavenato (2009).

Asi mismo es la relacion entre las cantidades producidas ya sea se bienes y
servicios, donde se reflejaria la manera eficiente que se estén utilizando los

recursos para la produccion en la empresa. Ruiz (2015)



METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

Tipo de investigacion

Cuantitativa — Correlacional buscé medir la magnitud de variables clima
organizacional y productividad que se interpretd objetivamente.

De este modo la investigacion es tipo aplicada porqué incluyé conocimientos
tedricos encontrados.

Disefio de investigacion

Fue no experimental, no se manipul6 los datos.

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable 1: Clima Organizacional

Definicién conceptual: Es espacio en donde se desenvuelven los
trabajadores dentro de una empresa y asi mismo implica aspectos como, el

tipo de organizacion, la tecnologia, entre otros (Chiavenato,2004).

Definicién operacional: Sera en escala de Likert con los siguientes valores;
1. Totalmente en desacuerdo; 2. En desacuerdo; 3. Ni de acuerdo ni en

desacuerdo; 4. De acuerdo; 5. Totalmente de Acuerdo.

Indicadores: Los indicadores son los siguiente; Trato justo Nivel de
remuneraciones, Ambiente fisico y Condiciones materiales, Orientacion, Altas

expectativas, Comunicacion interna, Comunicacion en equipo.

Escala de medicién: Ordinal



Variable 2: Productividad

Definicion conceptual: Productividad es relacion entre las cantidades
producidas ya sea de bienes y servicios, donde reflejaria lo que se esté
usando los recursos dentro de una empresa para la produccion de ello de

manera eficiente. (Ruiz, 2015).

Definicién operacional: Seré en escala de Likert con los siguientes valores;
1. Totalmente en desacuerdo; 2. En desacuerdo; 3. Ni de acuerdo ni en

desacuerdo; 4. De acuerdo; 5. Totalmente de Acuerdo.

Indicadores: Los indicadores son los siguiente; Compromiso entre los
trabajadores, Grado de cumplimiento de objetivos, metas. Vision compartida,

Relacion entre los resultados logrados con los planteados.

Escala de medicién: Ordinal



3.3. Poblacién (criterios de seleccion), muestra, muestreo, unidad de analisis

Poblacion:
Esta conformada por los colaboradores de diferentes areas.

Tabla 1 Colaboradores de la empresa REGZA SRL- Chocope,2019.

Areas Colaboradores
ADMINISTRACION 8
ALMACEN 6
AREA DE VENTAS 17
CHOFERES DE 8

DISTRIBUCION

AYUDANTES DE REPARTO 26
TOTAL 65

Elaboracion propia

Criterios de seleccion:

Criterios de inclusion: Trabajadores de areas como almacén, ventas, distribucién y
reparto de la empresa REGZA SRL — CHOCOPE.

Criterios de Exclusién: Trabajadores que laboran en otras areas de la empresa
Muestra:

La muestra de la presente investigacion las unidades a evaluar seran de las areas

de almacén, ventas, distribucién y reparto la cual serdn 57 unidades elementales.

Muestreo: tipo por conveniencia por el motivo que no fue necesario el uso de

férmulas para la seleccion de los participantes.
Unidad de analisis:

Un colaborador



3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica:

La técnica utilizada en la presente investigacion fue la ENCUESTA, donde se
recopil6 informacion de las respuestas de los trabajadores en las areas analizadas
en la empresa REGZA SRL — CHOCOPE.

Instrumento:

El instrumento que se utilizé para la medicion de las variables (clima organizacional
y productividad) sera el cuestionario, y estara medido por la escala de Likert con
sus respectivos rangos; Totalmente en desacuerdo ,2 = En desacuerdo, 3 =Ni de
acuerdo ni en desacuerdo, 4 =De acuerdo, 5 = Totalmente de acuerdo.

Tabla 2 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos.

Variables Técnicas Instrumento Informantes

Clima Encuesta Cuestionario Un
organizacional colaborador
Productividad Encuesta Cuestionario Un

colaborador

Donde el cuestionario que conté con 12 preguntas para la variable CLIMA
ORGANIZACIONAL, las cuales llevan como nivel de escala Likert.

CLIMA ORGANIZACIONAL

SIGNIFICADO NIVEL DE LIKERT
Totalmente de acuerdo 5
De acuerdo 4
Ni de acuerdo ni en 3
desacuerdo
En desacuerdo 2
Totalmente en 1

desacuerdo




El cuestionario que cuenta con 10 preguntas para la variable PRODUCTIVIDAD.

PRODUCTIVIDAD

SIGNIFICADO NIVEL DE LIKERT

Totalmente de acuerdo 5

De acuerdo 4

Ni de acuerdo ni en 3
desacuerdo

En desacuerdo 2

Totalmente en 1
desacuerdo

Validez:

Respecto a la validacién el instrumento fue encargado a juicio de expertos, donde
se necesito el criterio de docentes de la escuela profesional de administracién de

la Universidad César Vallejo. Truijillo.

Tabla 3 Validacion de expertos

Experto Calificacion Especialidad
Mg. Morales Si cumple Docente
Chavez Gissel Universitario
Joceline

Mg. Armas Si Cumple Docente
Chang Mirtha Universitario

Zulema




Confiabilidad:

Se realizé una prueba piloto a 10 colaboradores y se usé el coeficiente de
Croncach, resolver la relacion de variables, se obtuvo 0,612 para la variable clima
organizacional y 0,696 para la variable productividad, siendo asi confiable para

desarrollar la investigacion.

3.5. Procedimientos:

Para obtener informacién de la empresa REGZA SRL- CHOCOPE, 2019. Se
elabord un cuestionario en la cual se aplico a los trabajadores de dichas areas
correspondientes que se le pidié su participacién y sin bajo presion, recolectar la

informacion posible para poder analizar y realizar las tablas correspondientes.

3.6. Método de andlisis de datos:

Se utilizé especificamente el programa conocido como SPSS version 25.0, la
finalidad de analizar los resultados y asi desplegar tablas estadisticas para cada
variable. Asi mismo se usO las pruebas no paramétricas como coeficiente de
Correlaciéon Rho de Spearman que sirvié para encontrar relacion y correlacion de
variables estudiadas y asi cumplir con los objetivos de ellas. Para determinar los

niveles en la investigacion se toma los criterios de instrumentos de medicion.

Tabla 4 Rangos de niveles

Niveles Escalas

ALTO 45 - 60
MEDIO 29 - 44
BAJO 12 - 28

Nota: Criterios a tener en cuenta para los niveles



3.7. Aspectos éticos:

El presente trabajo estuvo limitado en la verdad y sinceridad de los datos, donde
todos los colaboradores fueron informados sobre el proceso de la investigacion,

gue posteriormente se pudo reunir toda la informacion mediante el cuestionario.

Otro punto que recalcar sobre las definiciones, antecedentes y conceptos
recopilados de los autores se hicieron con la idea principal, donde interprete con

mis opiniones sobre el presente trabajo.



IV. RESULTADOS

Los siguientes resultados fueron recopilados de encuestas realizadas a los 57
trabajadores; se detalla los resultados en las tablas siguientes que ayudo a obtener
los datos sobre relacion clima organizacional y su influencia en la productividad de

trabajadores de la empresa Regza srl- Chocope, 2019.

Objetivo especificos

Objetivo especifico 1: Analizar el nivel del clima organizacional en los

trabajadores de empresa Regza SRL- Chocope,2019.

Tabla 5: Nivel de clima organizacion los trabajadores de la empresa REGZA SRL-
CHOCOPE.

NIVEL Ni %
ALTO 41 2%
MEDIO 16 28%
BAJO 0 0%
TOTAL 57 100%

Interpretacion: La tabla 5 muestra niveles de clima organizacional que representa
los trabajadores de la empresa REGZA SRL- CHOCOPE, donde el 72% tienen un
nivel alto influyendo los indicadores de condiciones laborales, orientacion a los

resultados y a la comunicacion en la organizacion.



Objetivo especifico 2: Identificar el nivel de productividad en trabajadores de
la empresa Regza SRL- Chocope,20109.

Tabla 6: Nivel de productividad en trabajadores de la empresa REGZA SRL-

CHOCOPE
NIVEL Ni %
ALTO 41 72%
MEDIO 16 28%
BAJO 0 0%
TOTAL 57 100%

Interpretacion: La tabla 6 muestra nivel de productividad que representa los
trabajadores de la empresa REGZA SRL- CHOCOPE, donde el 72% tienen un nivel

alto influyendo los indicadores como eficiencia, eficacia y efectividad.



Objetivo especifico 3: Determinar la relacion existente entre las dimensiones

de clima organizacional con variable productividad en los trabajadores de la

empresa Regza SRL- Chocope,2019.

Tabla 7: Relacion entre dimension Condiciones labores y variable Productividad de
trabajadores de la empresa REGZA SRL- Chocope,2019

Correlaciones

Condiciones  Productividad
Laborales

Rho de Condiciones Coeficiente de 1,000 ,504™
Spearman Laborales correlaciéon

Sig. (bilateral) ,009

N 57 57

Productividad  Coeficiente de ,504™ 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,009
N 57 57

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

INTERPRETACION:

La tabla 7, muestra relacion entre dimensién Condiciones laborales y

variable Productividad significativa (0,01) menor que el 5%. Ademas, el

coeficiente de Spearman (0.504), indica que tiene una correlacion alta

por ende existe relacion directa, en las variables influyendo el trato justo,

el nivel de remuneraciones y el ambiente fisico y condiciones materiales

en donde laboran.



Tabla 8: Relacion entre la dimension Orientacién a los resultados y variable
Productividad de trabajadores de la empresa REGZA SRL- Chocope,2019.

Correlaciones

Orientacion a  Productividad
los resultados
Rho de Orientacién a Coeficiente de 1,000 ,341™
Spearman los resultados correlaciéon
Sig. (bilateral) ,009
N 57 57
Productividad Coeficiente de 3417 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,009
N 57 57

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

INTERPRETACION:

La tabla 8, muestra la relacién entre dimensién Orientacion a los resultados y

variable Productividad significativa (0,01) menor que el 5%. Ademas, el

coeficiente de Spearman (0.341), indica que tiene una correlacién baja por

ende existe una relacion, entre las variables influyendo la orientacion de los

resultados obtenidos y las altas expectativas al cumplir metas en la

organizacion.



Tabla 9: Relacion entre dimension Comunicacién y variable Productividad de
trabajadores de la empresa REGZA SRL- Chocope,2019.

Correlaciones

Comunicacion  Productividad

Rho de Comunicacion  Coeficiente de 1,000 ,548"™
Spearman correlaciéon

Sig. (bilateral) ,000

N 57 57

Productividad Coeficiente de ,548™ 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,000
N 57 57

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

INTERPRETACION:

La tabla 9, muestra relacion entre dimensiébn comunicacién y variable

productividad significativa (0,01) menor que el 5%. Ademas, el coeficiente de

Spearman (0.548), indica que tiene una correlacion moderada por ende existe

una relacién, entre las variables influyendo la comunicacién interna y en

equipo entre los colaboradores de la organizacion.



Objetivo general: Determinar la relaciéon del clima organizacional en productividad
de los trabajadores de la empresa REGZA SRL- Chocope, 2019.

Tabla 10: Relacion entre variables Clima organizacional y Productividad de los
trabajadores de la empresa REGZA SRL- Chocope,2019.

Clima

. Productividad
Organizacional

Coeficiente
de 1,000 517"

. correlacion
Clima

Organizacional  Sig.

(bilateral) ,000

Rho de N 57 57

Spearman Coeficiente

de 517" 1,000
correlacion
Productividad

Sig.

(bilateral) ,000

N 57 57

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

La tabla 10, los resultados a través de rho de spearman mencionamos existe
relacion entre las variables Clima organizacional y Productividad significativa
bilateral (,517), con correlacion positiva moderada; significancia de

verosimilitud de 1,000 por ende existe una relacion directa.



Contrastacion de hipotesis:

De acuerdo al analisis del método rho de spearman el resultado es de =0.517 entre
las variables Clima organizacional y productividad, se acepta hipétesis del
investigador la cual es: El clima organizacional influye en la productividad de los
trabajadores de la empresa REGZA SRL. — CHOCOPE 2019.



V.DISCUSION

La investigacion tuvo como objetivo general, Determinar la relacion del Clima
organizacional en productividad de los trabajadores de la empresa REGZA SRL-
CHOCOPE 2019. Donde de los resultados obtenidos a través método rho de
spearman, observo que existe correlacion positiva moderada su significativa
(,517), con una significancia bilateral de 1,000 y se determina que acepta la H1:
El clima organizacional influye en la productividad de los trabajadores de la
empresa REGZA SRL — CHOCOPE 2019. Respaldando (Vasquez, 2017). Su
tesis “La influencia del clima laboral en productividad de trabajadores
administrativos de la municipalidad de Eten” Y concluye que el clima laboral
influye manera positiva y directa en los servidores publicos y que sin embargo
existe algunas dificultades respecto a temas remunerativos y motivacién de sus
superiores y sobre la productividad se tuvo una percepcién de los servidores de
la municipalidad, demuestran que si cumplen con los objetivos trazados y buscan
la manera en que utilicen sus recursos de forma eficiente y reconocen que aun

no podrian aumentar su nivel

Asi mismo respecto al primer objetivo especifico, se observa que la tabla 4
muestra los niveles de clima organizacional que representan los colaboradores
de la empresa REGZA SRL- CHOCOPE, donde el 72% tienen un nivel alto
influyendo las dimensiones de condiciones laborales, orientacion a los resultados

y a la comunicacion en la organizacion.

En conclusion, de las 3 dimensiones y respaldando al objetivo especificé de
analizar el nivel del Clima organizacional de trabajadores de la empresa REGZA
SRL — CHOCOPE, 2019 se puede decir que existe un alto conocimiento sobre

ello, y saben cémo manejarlo.

Asi mismo respecto a la segunda variable, Productividad se analizaron las 3
dimensiones donde se observar los siguientes resultados. En la tabla 5 muestra
el nivel de productividad que representa los trabajadores de la empresa REGZA
SRL- CHOCOPE, donde el 72% tienen un nivel alto influyendo los indicadores

como eficiencia, eficacia y efectividad.



En conclusion, de las 3 dimensiones y respaldando al objetivo especifico de
identificar el nivel de productividad de los trabajadores de la empresa REGZA
SRL — CHOCOPE, 2019 se puede decir que en su gran mayoria son eficientes
al realizar sus actividades, mientras que también son eficaces respecto a cumplir
sus objetivos y cabe resaltar que son efectivos cuando se trata de mejorar
resultados planteados.

Respecto al objetivo especifico 3 sobre determinar la relacion que existe entre
las dimensiones de clima organizacional y la variable productividad de los
trabajadores de la empresa REGZA SRL — CHOCOPE, 2019.De los resultados
obtenidos a través del Rho de spearman. La tabla 6, muestra la relacién entre
dimensién Condiciones laborales y variable Productividad significativa (0,01)
menor que el 5%. Ademas, el coeficiente de Spearman (0.504), indica que tiene
una correlacion alta por ende existe una relacion directa, entre las variables
influyendo el trato justo, el nivel de remuneraciones y el ambiente fisico y
condiciones materiales en donde laboran. La tabla 7, muestra la relacion entre
dimension Orientacién a los resultados y la variable Productividad significativa
(0,01) menor que el 5%. Ademas, el coeficiente de Spearman (0.341), indica que
tiene una correlacién baja por ende existe una relacién, entre las variables
influyendo la orientacion de los resultados obtenidos y las altas expectativas al
cumplir metas en la organizacion. La tabla 8, muestra la relacion entre la
dimension Orientacién a los resultados y la variable Productividad significativa
(0,01) menor que el 5%. Ademas, el coeficiente de Spearman (0.548), indica que
tiene una correlacion moderada por ende existe una relacion, entre las variables
influyendo la comunicacion interna y en equipo entre los colaboradores de la
organizacion. Respaldando (Torres,2015) en su tesis” Satisfaccion vy
productividad laboral en la micro y pequefias empresas de farmacias”. Y
concluye el clima laboral influye en la productividad y asi mismo hace énfasis a
que si aplican las dimensiones de manera correcta los colaboradores se sentiran
satisfechos y respecto a la productividad, se demostré que si estan satisfechos

en su trabajo ya sea por el buen trato de sus superiores.



VI.

CONCLUSIONES

Se determind relacion entre las variables Clima organizacional y
productividad en colaboradores de la empresa REGZA SRL —
CHOCORPE, 20109. significativa bilateral (,517); y una significancia
de verosimilitud de 1,000 por ende concluye existe correlacion
positiva moderada entre las variables estudiadas. Porque influyen
las dimensiones como condiciones labores, orientacion a los
resultados y la comunicacion que existe en la empresa.

De acuerdo a conocer el Clima organizacional de los trabajadores
de la empresa REGZA SRL- CHOCOPE,2019. Se concluye que
mediante las dimensiones analizadas que respecto a condiciones
laborales el 47% estan totalmente de acuerdo, mientras que en la
dimensién orientacion a los resultados que el 67% estan de
acuerdo y por ultimo la dimensién comunicacion el 53% estan de
acuerdo.

En consiguiente con conocer el nivel de productividad de
trabajadores de la empresa REGZA SRL- CHOCOPE,2019. Se
concluye mediante de las dimensiones estudiadas que respecto a
la eficiencia que un 54% estdn de acuerdo, mientras que la
dimension eficacia el 65% estan totalmente de acuerdo, y por
altimo la dimensién efectividad 63% estan de acuerdo.

Y por ultimo determind relacion entre la dimensién Condiciones
laborales y la variable productividad de los trabajadores de la
empresa REGZA SRL - CHOCOPE, 2019.teniendo una
significancia bilateral (0,01) y una significancia de verosimilitud de

1,000 por ende se concluye que si existe una relacion directa.



VII.

RECOMENDACIONES

Se recomienda a la empresa REGZA SRL que para contribuir con el
conocimiento de clima organizacional deben de brindar un poco mas
de atencién a los trabajadores partiendo de los resultados que son
elevados, esto no significa que aun hay puntos que mejorar ya sea
por el trato justo que brinden los superiores y respecto a las
condiciones materiales siendo asi que deben de proporcionar un

mobiliario que sea apropiado para realizar sus labores.

Serecomienda a la empresa REGZA SRL, respecto a la productividad
gue, aunque los trabajadores son mas eficaces al llegar a cumplir sus
objetivos, igual no hace que sea productiva la empresa es por ello,
gue deben de ver puntos que afecten a la eficiencia de cada uno de

ellos.

Se recomienda a la empresa REGZA SRL de acuerdo a la relacion
gue existe entre las condiciones labores y influencia en la variable
productividad, se recomienda evaluar a cada empelado donde

expresen su forma de pensar y ver en que mas se puede mejorar.

Se recomienda al area de recursos humanos de empresa REGZA
SRL, evaluar dimensiones de orientacion y comunicacion donde los
trabajadores expresen sus opiniones respecto a ello y asi mejorar en

cada area.
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ANEXOS
ANEXO 1

Tabla: Operacionalizacion de las variables

_ L _ _ Definicion _ Escala de
Variable Definicion conceptual Dimensiones _ Indicadores L
operacional medicion
. o * Trato justo
El clima organizacional es el ) _
. o 1.Totalmente en *Nivel de remuneraciones )
espacio en donde se * Condiciones laborales _ . Ordinal
_ desacuerdo *Ambiente fisico y
_ desenvuelven los trabajadores o ,
o ] > End d Condiciones materiales
S dentro de una empresa y asi - EN desacuerdo
O
I mismo implica aspectos ya 3. Ni de acuerdo ni
c
% sea como, el tipo de en desacuerdo
o i , . . . .
© organizacion, la tecnologia, *QOrientacién a los *Orientacion _
£ " 4.De acuerdo _ Ordinal
5 las politicas y las metas resultados * Altas expectativas
_ 5.Totalmente de
operacionales.
_ Acuerdo
(Chiavenato,2004)
*Comunicacion Ordinal




*Comunicacion interna

*Comunicacién en equipo

Productividad

La productividad es la relacién
entre las cantidades
producidas ya sea de bienes y
servicios, donde reflejaria lo
tan bien que se esté usando
los recursos dentro de una
empresa para la produccion de
ello de manera eficiente. (Ruiz,
2015)

*Eficiencia

*Eficacia

*Efectividad

1.Totalmente en

desacuerdo
2. En desacuerdo

3. Ni de acuerdo ni

en desacuerdo

4 .De acuerdo
5.Totalmente de

Acuerdo

*Compromiso entre los
trabajadores

Ordinal

*Grado de cumplimiento
de objetivos, metas.
*Visibn compartida

Ordinal

*Relacion entre los
resultados logrados con
los planteados

Ordinal




Anexo 2

Rho de spearman, relacion entre las variables Clima organizacional y Productividad
de los trabajadores de la empresa REGZA SRL — CHOCOPE, 20109.

Correlaciones

PRODUCTIVID
CLIMA AD
Rho de Speamman CLIMA Coeficiente de correlacion 1.000 517
Sig. (bilateral) ) 000
N 57 57
PRODUCTIVIDAD  Coeficiente de correlacidn B17 1.000
Siq. (bilateral) 000
N 57 57

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).



Anexo 3

Chi cuadrado relacion entre la dimension Condiciones laborales y la variable

Productividad de los trabajadores de la empresa REGZA SRL- CHOCOPE, 2019

Transformar  Inserar  Fgrmato

Archivo  Editar  Yer  Datos Analzar  Crdficos  UNlidades  Amphaciones  Ventana  Auda
(= | O [ . . - =54 3 L
3 = " — - = =
SRHE@ HM e = §EH = e
Resutado ]
() Regisio
{8 Tavias cnzsass Pruebas de chi-cuadradoe
By Tiuto Slgnificacion
h Notas asintotica
L& Resumen de procesamie vakar W F—
(4 Tabla cruzada C laboraes|
L Provbas ds chi-cusdrade Chi-cuadrade de 266 6787 216 oot
=L@ Medidas siméticas il
Razdn de verosimiinug TeREY 26 1.000
Asaciacidn lineal por 14989 1 7%)
lineal
M de casos vilidos 57
a2 erado un ue

2 s
5.l racusnto minime esperado 2s 02

Medidas simétricas

Taproximada®

va asintético*

Oranalporordinal | Gamma an a1s 2750 .00
Camelacién de 504 127 43 ooo®
-+ Speaman
Intervalo porinfervalo R da Pearson 517 138 a484 ooo®
M s casos vlides st
2.0 52 presupane Ia hipdtasss nula

b Utlizacidn dal errar sstindar asintéiica que presupane |a hipdtasis nula,

¢ 52 basa en aprovimacidn normal




Anexo 4

Confiabilidad

Escala: Clima organizacional

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 10 100,0
Excluido® 0 ,0
Total 10 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del

procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
basada en
elementos
Alfa de estandariza N de

Cronbach dos elementos

,612 ,651 11




Escala: Productividad

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 10 100,0
Excluido O ,0
a
Total 10 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del

procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
basada en
elementos
Alfa de estandariza N de

Cronbach dos elementos

,696 ,600 9




Anexo 5

CUESTIONARIO A EVALUAR A LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA REGZA
SRL- CHOCOPE 2019

CESAR VALLEJO

CUESTIONARIO
N° de cuestionario: Sexo:

Area que labora:

Almacén Ventas Distribucién Reparto

Cordiales saludos, su opinidon es muy importante y til por tal motivo, se le agradece completando el siguiente cuestionario de
manera confidencial. A continuacidon, encontrara una serie de proposiciones sobre aspectos relacionados con las caracteristicas
del ambiente de trabajo que usted frecuenta. Cada una contiene cinco opciones para responder de acuerdo a lo que se describa
mejor su ambiente laboral. Lea cuidadosamente cada preposicion y marque con una (X) solamente la alternativa que mejor
refleje a su punto de vista al respecto. Conteste todas las preposiciones ya que en esta encuesta no hay respuestas buenas ni
malas. Muchas Gracias.

o
[ -E o =
o 59 ) @
o = O ° o O
- S [T} g < T
° g c T S W 3 c =
N Items o © o0 4 o 9
© o © 3
€ = 3 © O n € O
= 2 g v C (] = 0
S s T o T s v
o 9 @ = = c o9
- © (= z2 2 w [
1 éExiste un trato justo en la empresa?
2 ¢Esta de acuerdo con el sueldo que recibe por su labor?
3 ¢En la empresa se dispone de un ambiente de trabajo amplio y
espacioso?
4 éLa empresa proporciona el mobiliario e infraestructura apropiados que
permiten trabajar con comodidad?
5 éParticipa en lograr los objetivos planteados?
6 éSus jefes de dreas promueven capacitaciones?
7 ¢Los supervisores brindan apoyo para superar obstaculos laborales que
se presentan?
8 ¢éSe siente satisfechos con los resultados de su trabajo?
9 éSe reconocen los logros en el trabajo?

10 | ¢Tiene clara la definicidn de visién, mision y valores de la empresa?
11 | éHay comunicacidn afectiva y amigable con sus compafieros de trabajo?
12 | éExiste trabajo en equipo dentro de sus areas ?

13 | ¢Se siente comprometido con el éxito de la empresa?

14 | éSe cumple con las tareas asignadas en el tiempo programado?

15 | éConsidera que toman en cuenta sus opiniones?

16 | iCumple con todas las funciones dentro del plazo adecuado?

17 | éConsidera que los recursos que le brinda la empresa son necesarios
para el cumplimiento de sus funciones?

18 | éConsidera que la produccion actual abastece el mercado local?

19 | éConsidera que el incremento de la productividad impulsa la




rentabilidad del area?

20 | ¢Considera que la produccidn de hoy en dia se incrementé a diferencia
de afios anteriores?

21 | ¢Susueldo lo motiva a ser mas productivo?

22 | ¢Considera usted que alcanzar los objetivos es una manera de

demostrar efectividad?
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Base de datos de la variable Product
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Anexo 8

Diagrama del disefio de investigacion

Variables:

Leyenda:

M = muestra de colaboradores
X = Clima Organizacional

Y = Productividad

r = Relacién



ANEXO 9

FOTOS DE INVESTIGACION

Foto 1: Comunicando al area de
distribucion y reparto sobre el
cuestionario

Foto 2: El area de distribucién y reparto desarrollando el
cuestionario.




Foto3: uno de los trabajadores del area de almacén, desarrollando
el cuestionario.

Foto4: Foto grupal con los trabajadores y el
administrador de la empresa REGZA SRL —
CHOCOPE, 2019.




Anexo 10

ACTA DE VISITA A LA EMPRESA

ﬁ" UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Truijillo, 22 de noviembre de 2019

CARTA No.290-2019-FCE-UCV

Sefior:

CRISTIAN ROMNI GONZALEZ JULCA
ADMINISTRADOR

REGZA SRL-CHOCOPE

Presente.-

Es grato dirigirme a usted para saludarlo a nombre de la Universidad César Vallejo,
y a la vez manifestarle que, dentro de la programacion silabica de las asignaturas de la
Escuela de ADMINISTRACION, se contempla la realizacién de visitas empresariales con
fines de estudio.

' En tal sentido, considerando la relevancia de su organizacion, solicito su
colaboracién, para que la estudiante Saucedo Vasquez Rosa Jazmin, pueda realizar una
visita de estudios y obtener la informacién necesaria para poder desarrollar su trabajo de
investigacion sobre ‘Influencia del clima organizacional en la productividad de los
trabajadores de la Empresa REGZA SRL-CHOCOPE,2019”

Agradeciéndole anticipadamente por vuestro apoyo en favor de la formacion
profesional de los estudiantes, hago propicia la oportunidad para expresar las muestras de
mi especial consideracion.

Atentamente,

fb/ucv.peru
CAMPUS TRUJILLO @ucv_peru

Av. Larco 1770. 2
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