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Presentacién

Sefores miembros del Jurado:

Presento ante ustedes la Tesis titulada “La gestion del servicio social en la
municipalidad de San Isidro 2015”, en cumplimiento del Reglamento de Grados
y Titulos de la Universidad César Vallejo para obtener el Grado Académico de

Magister en Gestion publica.

La presente investigacion consta de los siguientes capitulos:

El Primer capitulo, referido a los antecedentes, marco teorico, el cual
abarca las, diferentes teorias de las variables en estudio, justificacion,
planteamiento y formulacién del problema. Hipdtesis y objetivos. ElI Segundo
capitulo, marco metodolégico, donde se presentan las variables, metodologia,
la poblacién y la muestra, los instrumentos utilizados y el método de analisis de
datos. El Tercer capitulo, se presentan los resultados: descriptivos vy
contrastacion de hipoétesis. 'Y  por ultimo la discusion, las conclusiones
deducidas del andlisis estadistico de los datos, asi como las sugerencias y los

aportes que permitiran justificar la presente investigacion.

Por lo expuesto, sefiores miembros del jurado, recibimos con beneplacito
vuestros aportes y sugerencias para mejorar, a la vez deseamos sirva de
aporte a quienes deseen continuar un estudio de esta naturaleza.

Esperando cumplir con los requisitos de aprobacion.

La autora.
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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo general, comparar el nivel de la
percepcion de los niveles de gestion social en la municipalidad de San Isidro. Y
tuvo como problema general ¢Cudl es el nivel de la percepciéon de los niveles

de gestion social en la municipalidad de San Isidro?

El tipo de investigacion es experimental. La poblacion fue infinita, la
muestra fue de 177 usuarios. Se aplico el cuestionario de gestion de servicio
social, que consta de 22 preguntas, de tipo Licker, clasificadas en Muy bueno,
bueno, regular y malo, construido por la misma Municipalidad de San Isidro y

adaptada por la propia investigadora.

Se utilizé se utilizé la prueba no paramétrica “U” de Mann Whitney para
comparar grupos independientes segun corresponda. Al comparar los
promedios de la gestion del servicio social, en las mediciones efectuadas en
grupo de 30 a 59 afos (50,83) y grupo de 60 afios a mas (52,22), se observa
una mayor media en grupo de 60 afios a mas; sin embargo al emplear la
prueba “U” de Mann Whitney, se observa que estas diferencias no son

significativas (p > ,05).

Palabras Claves: Gestidén social, asistencia médica, asistencia, en el hogar,

legal, robo, vial.
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Abstract

This research has the general objective, comparing the level of perceived levels
of social management in the municipality of San Isidro. And | had the general
problem What is the level of perceived levels of social management in the

municipality of San Isidro?

The research is experimental. The population was infinite, the sample was
177 users. the questionnaire social service management, consisting of 22
questions, Licker type classified Very good, good, fair and poor, built by the

same Municipality of San Isidro was applied.

It is used the nonparametric test "U" Mann Whitney test was used to
compare independent groups as appropriate. When comparing the averages of
social service management in the measurements group of 30-59 years (50.83)
and group 60 years and over (52.22), higher average observed in group 60
more; however when using the "U" Mann Whitney test, it is observed that these

differences are not significant (p> .05).

Key words: social management, health care, assistance, home, legal, theft,
road





