UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO

PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN GESTION
PUBLICA

Comunicacion efectiva en la formacion profesional dentro de la
politica publica del sistema de educacién superior - Instituto
Antenor Orrego, 2020

TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADEMICO DE:

Maestro en Gestion Publica

AUTOR:
Br. Calle Poma, Bryan Anthony (ORCID: 0000-0002-2315-1683)

ASESORA:
Dra. Palacios Garay, Jessica Paola (ORCID: 0000-0002-3336-3938)

LINEA DE INVESTIGACION:

Gestion de politicas publicas

LIMA - PERU
2021



Dedicatoria

Para los héroes que lucharon contra el
COVID-19. Para quienes olvidaron su
propia vida por atender a quienes
aman. Para ese angel, quien estuvo
conmigo desde que era nifio y sabia
que la educacion era el mejor camino.
Para Lucio Eloy Amao Castilla, quién
cayo en batalla por su querida familia.

iGloria eterna al soldado!



Agradecimientos

Gracias a Dios. A mis amados abuelitos
Anacleto, Estefa, Saturnino y Dominga
por darme la dicha de tener unos sabios
padres, quienes con su esfuerzo, amor
y dedicacidon me impulsaron siempre a
ser mejor cada dia. A mi familia, por su
aliento incondicional. A todos quienes
me ayudaron a culminar esta tesis, y en
especial a la Dra. Jessica Palacios, mi

asesora de investigacion.



indice de contenidos

Caratula

Dedicatoria

Agradecimientos

indice de contenidos

indice de tablas

indice de figuras

Resumen

Abstract

l. INTRODUCCION

Il. MARCO TEORICO

lIl. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacién
3.2. Variables y operacionalizacién
3.3. Poblacidn, muestra, muestreo y unidad de analisis
3.4. Técnica e instrumentos de recoleccion de datos
3.5. Procedimientos
3.6. Método de analisis de datos
3.7. Aspectos éticos

IV. RESULTADOS

V. DISCUSION

VI. CONCLUSIONES

VIl. RECOMENDACIONES

REFERENCIAS

ANEXOS

vii

viii

14

14

15

15

16

18

18

19

20

29

35

36

37
43



indice de tablas

Tabla 1. Distribucion de niveles de comunicacion efectiva 20
Tabla 2. Distribuciéon de niveles de formacion profesional 21

Tabla 3. Ajuste del modelo y Pseudo R cuadrado que explica la incidencia de la

comunicacién efectiva en la formacién profesional 22

Tabla 4. Estimaciones de parametro que explica la incidencia de la comunicacion
efectiva en la formacion profesional 23

Tabla 5. Ajuste del modelo y Pseudo R cuadrado que explica la incidencia de la

comunicacién efectiva en las competencias cognoscitivas 24

Tabla 6. Estimaciones de parametro que explica la incidencia de la comunicacion

efectiva en las competencias cognoscitivas 24

Tabla 7. Ajuste del modelo y Pseudo R cuadrado que explica la incidencia de la
comunicacion efectiva en las competencias de habilidades y destrezas 25

Tabla 8. Estimaciones de parametro que explica la incidencia de la comunicacion

efectiva en las competencias de habilidades y destrezas 26

Tabla 9. Ajuste del modelo y Pseudo R cuadrado que explica la incidencia de la

comunicacién efectiva en las competencias actitudinales 27

Tabla 10. Estimaciones de pardmetro que explica la incidencia de la comunicacion
efectiva en las competencias actitudinales 27

Tabla 11. Operacionalizacién de las variables Comunicacién Efectiva y Formacion

Profesional 44

Tabla 12. Validacion de las variables Comunicacion Efectiva y Formacion

Profesional 45

Tabla 13. Confiabilidad de las variables Comunicacion Efectiva y Formacion

Profesional 45
Tabla 14. Baremos de la variable Comunicacion Efectiva 48
Tabla 15. Baremos de la variable Formacion Profesional 48
Tabla 16. Distribucion de niveles de habilidades comunicativas 49
Tabla 17. Distribucion de niveles de funciones de la comunicacién 50



Tabla 18. Distribucion de niveles de canales formales de la comunicacién 51
Tabla 19. Distribucion de niveles de barreras de la comunicacién 52
Tabla 20. Distribucion de niveles de competencias cognoscitivas 53
Tabla 21. Distribucion de niveles de competencias de habilidades y destrezas 54
Tabla 22. Distribucion de niveles de competencias actitudinales 55

Tabla 23. Distribucion de niveles de la variable comunicacion efectiva y formacion

profesional 56

Tabla 24. Distribucion de niveles de la variable comunicacion efectiva y

competencias cognoscitivas 57

Tabla 25. Distribucion de niveles de la variable comunicacion efectiva y
competencias de habilidades y

destrezas 58

Tabla 26. Distribucion de niveles de la variable comunicacion efectiva y

competencias actitudinales 59

Vi



indice de figuras

Figura 1. Distribucidon de niveles de comunicacion efectiva 20
Figura 2. Distribuciéon de niveles de formacion profesional 21
Figura 3. Distribucidn de niveles de habilidades comunicativas 49
Figura 4. Distribuciéon de niveles de funciones de la comunicacion 50
Figura 5. Distribucion de niveles de canales formales de la comunicacion 51
Figura 6. Distribucion de niveles de barreras de la comunicacion 52
Figura 7. Distribucion de niveles de competencias cognoscitivas 53

Figura 8. Distribucion de niveles de competencias de habilidades y destrezas 54
Figura 9. Distribucion de niveles de competencias actitudinales 55
Figura 10. Distribucion de niveles de la variable comunicacion efectiva y formacion
profesional 56
Figura 11. Distribucién de niveles de la variable comunicacion efectiva y
competencias cognoscitivas 57
Figura 12. Distribucién de niveles de la variable comunicacion efectiva y
competencias de habilidades y destrezas 58
Figura 13. Distribucién de niveles de la variable comunicacién efectiva y

competencias actitudinales 59

Vii



Resumen

La presente investigacion de la comunicacion efectiva en la formacion profesional
dentro de la politica publica del sistema de educacién superior - Instituto Antenor
Orrego, 2020; tuvo como objetivo determinar la incidencia de la comunicacion
efectiva en la formacién profesional de los estudiantes dentro de la politica publica

del sistema de educacion superior del Instituto Antenor Orrego, 2020.

El enfoque fue cuantitativo, de tipo sustantiva, con un disefio no experimental
de corte transversal. La poblacion estuvo constituida por 594 estudiantes técnicos
del Instituto Antenor Orrego del semestre académico 2020-1l, mientras que la
muestra se conformd por 120 estudiantes técnicos mediante un muestreo no
probabilistico intencional. La técnica empleada fue la encuesta y el instrumento el
cuestionario con una escala de Likert, validado por un juicio de expertos
determinando su confiabilidad por medio del Alfa de Cronbach con una relacion

alta, utilizando la estadistica inferencial mediante la regresion logistica ordinal.

Se lleg6 a la conclusién que existe incidencia significativa del 72.1% de la
comunicacién efectiva en la formacion profesional de los estudiantes dentro de la
politica publica del sistema de educacion superior - Instituto Antenor Orrego, 2020.
Asimismo, existe incidencia significativa de la comunicacion efectiva en las
dimensiones competencias cognoscitivas, competencias de habilidades vy
destrezas, y competencias actitudinales; ya que el modelo logistico es significativo
(p<0.05).

Palabras clave: Comunicacion efectiva, formacion profesional, politica publica.
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Abstract

The present investigation of effective communication in professional formation
within the public policy of the higher education system - Institute Antenor Orrego,
2020; aimed to determine to what extent effective communication affects the
professional formation of students within the public policy of the higher education

system - Institute Antenor Orrego, 2020.

The approach was quantitative, substantive in nature, with a non-
experimental cross-sectional design. The population consisted of 594 technical
students from the Institute Antenor Orrego from the 2020-1l academic semester,
while the sample was made up of 120 technical students through an intentional non-
probabilistic sampling. The technique used was the survey and the instrument the
guestionnaire with a Likert scale, validated by an expert judgment determining its
reliability by means of Cronbach's Alpha with a high relationship, using inferential

statistics through ordinal logistic regression.

It was concluded that there is a significant incidence of 72.1% of effective
communication in the professional formation of students within the public policy of
the higher education system - Institute Antenor Orrego, 2020. Also, there is a
significant incidence of effective communication in the dimensions of cognitive
competences, skills competences, and attitudinal competences; since the logistic

model is significant (p<0.05).

Keywords: Effective communication, professional formation, public policy.



I. INTRODUCCION

En el plano internacional actualmente la comunicacion efectiva es fundamental para
el proceso académico de ensefianza y aprendizaje que brinda un docente hacia un
alumno; es el acto de comunicar un mensaje de forma clara y entendible para sus
interlocutores sin que exista un ruido que genere interpretaciones errbneas. Segun
Llinares en 2013 y Skemp en 1978, emplear una comunicaciéon efectiva por parte
de un docente permitira que su ensefianza sea eficiente produciendo una relacion
interpersonal con los alumnos (Boigues, et al., 2019). Para una comunicacion
efectiva es importante tener en consideracion lo que piensa y desea el publico. La
comunicacién efectiva enfocada en el receptor se trata de comprension, aceptando
Sus creencias y convicciones asi sean equivocadas (Urbina-Medina et al., 2016).
Los problemas relacionados a la formacién profesional consisten en los valores que
se adquieren en los centros de educacion, por medio de la familiay en la sociedad,
existiendo una anomalia en la educacion que no distingue clases sociales en esta
época posmoderna; ya que se basa en conocimientos técnicos de utilidad y un bajo
nivel de valores que enaltecen al ser humano dando como resultado una conducta

impropia hacia su semejante y hacia la naturaleza (Estigarribia, 2019).

En el plano nacional, segun Chacaltana y Ruiz mediante los resultados que
se obtuvieron de la Encuesta Nacional de la Juventud (ENAJUV) en el aiio 2011 se
determind que, de 100 jévenes, 42 no llegan a cursar estudios luego de finalizar el
colegio; de los 58 que eligieron una carrera, solo 23 de ellos trabajan en algo
relacionado a sus estudios; los 11 restantes son una referencia de los problemas
relacionados a la calidad de ensefianza afectando su inclusion en el mercado
laboral (Gamero, 2015). Teniendo en consideracion el estudio realizado para
identificar las principales actitudes que tienen los jovenes entre 15y 18 afios para
continuar su educacion mediante estudios superiores se conoce que en Lima
Metropolitana el 39% desea postular a una universidad publica, el 32% a una
universidad privada y el 29% a un instituto de educacion superior. Los principales
atributos que valoran de un instituto en relacién de importancia son: i) La alta
experiencia académica, ii) el acceso a becas, y iii) los horarios flexibles. Por otro

lado, los principales motivos de elegir un instituto de educacion superior se basan



en el corto tiempo de duracion de la carrera, en lo econdmico que es a diferencia

de una universidad y en la posibilidad de poder laborar méas pronto (Ipsos, 2018).

El lugar donde se realizé la investigacion es el Instituto de Educacion
Superior Tecnoldgico Publico Antenor Orrego Espinoza, ubicado en la urbanizacion
La Campifia en el distrito de Chorrillos. Este centro educativo publico fue creado en
1986 mediante la Resolucion Ministerial N°509-86-ED. Actualmente brinda siete
tipos de carreras técnicas profesionales: Técnica en Farmacia, Enfermeria Técnica,
Mecénica Automotriz, Electronica Industrial, Contabilidad, Computacién e
Informética, y Administraciéon Industrial. El problema general de este trabajo se basa
en la ausencia de aplicacibn de una comunicacion efectiva en la formacion
profesional en el Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico Antenor
Orrego Espinoza, mediante ello se minimizan las posibilidades de que un egresado
de esta institucion consiga un empleo relacionado a sus estudios, con la intencion

de ejercer su profesion en el mercado laboral.

De acuerdo a lo expuesto se define como problema general: ¢ En qué medida
la comunicacion efectiva incide en la formacién profesional dentro de la politica
publica del sistema de educacion superior del Instituto Antenor Orrego, 2020? Y
como problemas especificos: ¢ En qué medida la comunicacién efectiva incide en
las competencias cognoscitivas dentro de la politica publica del sistema de
educacion superior del Instituto Antenor Orrego, 20207?; ¢en qué medida la
comunicacién efectiva incide en las competencias habilidades y destrezas dentro
de la politica publica del sistema de educacion superior del Instituto Antenor Orrego,
20207?; y ¢en qué medida la comunicacion efectiva incide en las competencias
actitudinales dentro de la politica publica del sistema de educacion superior del
Instituto Antenor Orrego, 20207

Asimismo, el presente trabajo tiene una justificacion tedrica sustentada en la
Teoria de la Comunicacion Humana de Paul Watzlawick (1985) compuesta por 5
axiomas que permiten una eficacia en la comunicacion; y por la Teoria del
Aprendizaje Social de Albert Bandura (1977) que explica lo importante que son los
factores sociales en el aprendizaje de las personas mediante la observacion.
Ademas, la justificacion practica sirvi0 para diagnosticar la incidencia de la

comunicacién efectiva en la formacién profesional dentro de la politica publica del



sistema de educacion superior, con el fin de tener profesionales mas competentes
con posibilidades de insertarse facilmente en el mercado laboral. Asimismo, la
justificacion metodoldgica esta basado a través de los instrumentos de medicion
utilizados para la obtencidén de datos, avalados mediante una confiabilidad y una
validez. Finalmente, la justificacién legal de la investigacién se da por medio de la
Ley N°30512, Ley de institutos y escuelas de educacion superior y de la carrera
publica de sus docentes, donde estipula la finalidad de la educacion superior
peruana en el articulo 3 del capitulo primero, siendo uno de los objetivos brindar
una formacion de calidad mediante condiciones adecuadas que permitan responder
a las necesidades de los sectores de produccion y educacion. (El Peruano, 2016).

En referencia a los objetivos del estudio, el objetivo general fue determinar
la incidencia de la comunicacion efectiva en la formacion profesional dentro de la
politica publica del sistema de educacion superior del Instituto Antenor Orrego,
2020. Por otro lado, los objetivos especificos fueron: Determinar la incidencia de la
comunicacion efectiva en las competencias cognoscitivas dentro de la politica
publica del sistema de educacién superior del Instituto Antenor Orrego, 2020;
determinar la incidencia de la comunicacion efectiva en las competencias
habilidades y destrezas dentro de la politica publica del sistema de educacion
superior del Instituto Antenor Orrego, 2020; y determinar la incidencia de la
comunicacién efectiva en las competencias actitudinales dentro de la politica

publica del sistema de educacién superior del Instituto Antenor Orrego, 2020.

De acuerdo a lo planteado, se formulé la hipo6tesis general: La comunicacion
efectiva incide significativamente en la formacion profesional dentro de la politica
publica del sistema de educacién superior del Instituto Antenor Orrego, 2020;
teniendo en consideracion las hipétesis especificas: La comunicacion efectiva
incide significativamente en las competencias cognoscitivas dentro de la politica
publica del sistema de educacion superior del Instituto Antenor Orrego, 2020; la
comunicacion efectiva incide significativamente en las competencias habilidades y
destrezas dentro de la politica publica del sistema de educacién superior del
Instituto Antenor Orrego, 2020; y la comunicacién efectiva incide significativamente
en las competencias actitudinales dentro de la politica publica del sistema de
educacion superior del Instituto Antenor Orrego, 2020.



II. MARCO TEORICO

En cuanto a los trabajos previos revisados en el contexto nacional se tiene a
Quenema (2020) quien en su trabajo de investigacion tuvo el objetivo de determinar
la influencia entre la comunicacion efectiva y el desarrollo del trabajo en equipo;
indicando que existe un bajo grado de comunicacion entre docente y alumno,
ademas de falta de compafierismo y poca intencion de trabajar en equipo; estos
detalles impiden cumplir con los objetivos de la institucion educativa. Respecto a la
metodologia, fue de tipo cuantitativa de nivel explicativo mediante un disefio no
experimental de corte transversal. Luego de la investigacién, el autor concluy6 que
la comunicacion efectiva influye en el desarrollo de la formacion en los estudiantes
del primer ciclo de Educacion Inicial de la Universidad Nacional de Educacion

Enrigue Guzméan y Valle.

Asimismo, Céndor (2018) en su articulo cientifico tuvo como objetivo
determinar la medida en que se ha implementado la dimension ambiental en la
formacion profesional de los alumnos de la Facultad de Educacion de una
universidad nacional de la ciudad de Huancavelica, de la localidad de Paturpampa.
La metodologia empleada fue un estudio de enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo
donde se utilizaron como instrumentos fichas de andlisis y cuestionarios;
concluyendo que el nivel de incorporacion de la dimension ambiental en el
componente del marco doctrinario es significativo, representando un 66.7%; en el
marco tedrico es incipiente, representando un 16.7%; en el perfil profesional es
moderado, representando un 50%; y en la organizacion curricular es moderado,
representando un 50%. Por ello, se determina que la dimensién ambiental se

incorporoé en la formacién profesional de los alumnos en una forma moderada.

También, Gordillo (2018) en su trabajo de investigacion sefial6 como objetivo
encontrar el grado de influencia que tiene la comunicacion efectiva en la
satisfaccion del cliente que se brinda en la empresa Data Tools S.A., situada en El
Callao. La metodologia aplicada en la investigacion fue descriptiva, correlacional-
causal, de disefio no experimental, con un corte de tipo transversal. Se concluy6
que la comunicacion efectiva repercute de forma radical en la satisfaccion del

cliente, permitiendo desarrollar referencias positivas de la empresa Data Tools S.A.



Por otro lado, se tiene a Cholan (2017) quién indica en su articulo cientifico
que la formacion académica de un futuro profesional debe estar compuesta por lo
cognitivo-practico y la comprension ética-axiologica donde el estudiante comprenda
la relevancia de la constante practica de los valores. La metodologia fue de nivel
exploratorio-descriptivo, mediante un diseflo no experimental transversal con un
enfoque mixto. En las conclusiones se determind que el aprendizaje de los valores
inicia desde la educacién que recibe un nifio en la familia, extendiéndose hasta el
momento en que llega a la universidad, donde los docentes seran quienes tomen
en cuenta la formacion ético-axioldgica mediante un eje transversal en la malla
curricular del estudiante para generar una formacion profesional integral de calidad

teniendo a la responsabilidad y la dignidad como los valores éticos predominantes.

De acuerdo a Bustinza et al. (2017) en su articulo cientifico indicaron como
la autoestima es de gran importancia en la formacién profesional de los alumnos de
la Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad Nacional del Altiplano en
el afio 2009, teniendo como finalidad determinar el nivel de autoestima de los
alumnos. La metodologia fue mediante una investigacion cuantitativa donde se
utilizé la encuesta del tipo Escala de Likert. Los autores concluyen que la mayoria
de los estudiantes no logran controlar sus emociones adecuadamente, con ello se
asume que los niveles de autoestima en los alumnos son bajos generando
repercusion en su formacion profesional de regular a deficiente, de esta manera un
estudiante con baja autoestima en la mayoria de los casos mostrara una conducta

académica inadecuada que impedira una formacion profesional eficiente.

Respecto a los trabajos revisados en el panorama internacional, se tiene a
Bello (2019), quién en su investigacion cientifica tuvo como objetivo analizar la
comunicaciéon efectiva desde el area de la gerencia educativa del Centro de
Educacion Inicial San José de la municipalidad de Miranda del Estado Falcon, en
Venezuela; utilizando una metodologia de tipo descriptiva con un enfoque
cuantitativo mediante la técnica de la encuesta segun la escala de Likert. Concluye
gue el gerente (emisor) tiene que poseer habilidades que le permitan transmitir
mensajes claros y precisos evitando distorsiones, teniendo en cuenta que en la
comunicacion oral existirdn barreras que impediran recepcionar optimamente el

mensaje tales como la sintonia del lenguaje, la subjetividad, la verborrea, y la



dispersion. Ademas, es importante que el locutor tenga conocimiento sobre las
cualidades del publico, tener claro el objetivo, aplicar un lenguaje entendible y
atractivo, vocalizar y utilizar todos los recursos de apoyo para un mejor

entendimiento.

Por otro lado, Saborit (2019) en su articulo cientifico indic6é que la educacién
universitaria cubana es el pilar fundamental en las politicas rectoras del pais llevado
por el Ministerio de Educacién Superior donde sefialan que educar consiste en
establecer permanentemente un proceso de comunicacion generando el dialogo, la
reflexion, la critica y construccion de conceptos sociales entre los profesores y
alumnos. La metodologia de esta investigacion se realizé mediante la revision
bibliografica, la observacion cientifica y el analisis documental. El autor llego a la
conclusion que, las teorias de la comunicacion permiten visualizar la ensefianza y
el aprendizaje desde un punto autbnomo y participativo, ya que la comunicacion
penetra en la actividad educativa cuando se transmite cultura y conocimientos de

generacion en generacion.

Segun Riquelme y Karl (2018) en su publicacion precisaron la importancia
de la comunicacion en los estudiantes de medicina, siendo esta una herramienta
fundamental para la interaccion en el rubro de la salud. El objetivo fue realizar una
evaluacion del impacto del curso de Profesion, Persona y Sociedad en el alumnado
y la evolucion en sus cuatro versiones desde el 2014 al 2017. El estudio realizado
fue descriptivo y de un corte transeccional, con una metodologia de investigacion
mixta. Entre los resultados obtenidos se determind que el 74.12% de los alumnos
del primer semestre de la carrera Tecnologia Médica de la Universidad de Chile se
sienten preparados y muy preparados para comunicarse clara y efectivamente,
llegando a la conclusién que los alumnos obtienen un impacto positivo al concluir
el curso de habilidades de comunicacion efectiva reflejandose en sus actividades

profesionales.

También Garcia et al. (2018) indicaron que la inteligencia emocional es
fundamental en la formacion profesional interviniendo en el proceso de aprendizaje
y ensefianza, pues en la educacion no solo debe enfocarse en los conocimientos
disciplinarios, sino que también debe existir una formacion de autoconocimiento,

empatia, comunicacién, autocontrol e interrelacién. Mediante un estudio descriptivo



y transversal, de disefio de investigacibn no experimental con un paradigma
positivista-cuantitativo se llegd a la conclusion que en los estudiantes del primer
ciclo de psicologia de una universidad privada existe baja tolerancia al estrés y al
control de impulsos en situaciones de presion, siendo aspectos que necesitan

trabajarse para fortalecer la formacion profesional.

Ademas, se tiene a Ramirez Hernandez et al. (2015) en su investigacion de
tipo descriptiva mediante un método cuantitativo y cualitativo sefiala que los
docentes se preocupan mas en el conocimiento con el objetivo de generar una
mayor competitividad en el estudiante, dejando de lado el aspecto humano donde
se encuentra la ética y aspectos que engloban la conciencia social y ambiental.
Ambos autores concluyen en esta investigacion sobre lo importante que son los
aspectos éticos y el desarrollo sostenible en la formacién profesional de los
alumnos, donde el docente debe poner energia y tiempo para la educaciéon del
alumno y asi lograr una actitud critica frente a los problemas sociales, ambientales,

entre otros.

En el marco tedrico, considerando lo descrito por la Resolucion de
Presidencia del Consejo Directivo N°00057-2018/CEPLAN/PCD (2018), la gestion
publica moderna esta enfocada en obtener resultados que impacten en la calidad
de vida de una forma positiva en el ciudadano y en el desarrollo propio del pais, por
ello se determina como uno de sus principales pilares a las politicas publicas
nacionales. Por ello, basado en el inciso primero del articulo 8 del Reglamento que
regula las Politicas Nacionales define que las politicas nacionales son decisiones
de indole politico donde la prioridad de los objetivos y las acciones consisten en
solucionar un problema publico de alcance nacional, sectorial o multisectorial en un

determinado tiempo.

Ademas, es necesario comprender que la comunicacion efectiva tiene en
consideracion a la Teoria de la Comunicacion Humana de Watzlawick et al. (1985,
citado en Arango et al., 2015), donde mencionan cinco axiomas exploratorios de la
comunicacién: i) No existe manera de no comunicar, toda conducta expresa un
mensaje y es imposible no comportarse, por ello todo comunica. Se entiende
también, que la comunicacion no siempre es intencional, consciente o eficaz; pues

debe existir una evaluacién para determinar si el mensaje emitido es igual al



mensaje recibido. ii) La comunicacion humana consiste en la relacion del aspecto
referencial y conativo, donde el primero se refiere a los datos de la comunicaciéon y
el segundo a como se debe entender la comunicacién de acuerdo al contexto y al
agente emisor, por ello toda comunicacion es una metacomunicacion. iii) En la
naturaleza existe un ciclo comunicacional, donde la relacién dependera de las
secuencias de la comunicacion entre los agentes. Es importante para relacionarse
que el receptor comprenda al emisor y asi generar una conversacion. iv) La
comunicacién se divide en comunicacion analogica y comunicacion digital. La
comunicacién analdgica se refiere a la comunicacién no verbal definida mediante
las conductas corporales que expresa el ser humano, mientras que la comunicacion
digital hace referencia a una sintaxis logica expresada mediante la comunicacion
verbal. v) En las relaciones existen niveles de agentes comunicantes, por ello se
puede determinar que todas las interrelaciones son simétricas o complementarias,
dependiendo en qué nivel de comunicacion se encuentren. En las simétricas existe
una relacion comunicacional compuesto por personas en condiciones similares, sin
embargo en las complementarias existe un agente de autoridad en relacion a la

otra.

Asimismo, Bateman y Snell (2009) sefialan que la comunicacién efectiva es
un elemento de gran importancia en la efectividad y en el 6ptimo rendimiento de un
individuo, pues consiste en la habilidad de compatrtir ideas de una forma clara y
convincente, desarrollando una escucha eficaz y existiendo durante el proceso una
retroalimentacion. También, para Moreno (2009) la comunicacién efectiva es el
conocimiento del proceso de la comunicacion de una forma integral estableciendo
el mecanismo correcto para garantizar que el mensaje transmitido por el emisor sea
recepcionado correctamente por el receptor, pudiendo asegurar el éxito de la
comunicaciéon mediante la retroalimentacion. Ademas, segun Seiz (2016) indica
gue la Universidad Politécnica de Valencia define a la comunicacion efectiva como
la capacidad que se tiene de transmitir conocimientos, expresando ideas, 0
argumentos de una manera sencilla, precisa y convincente, ya sea de una forma
oral o de una forma escrita donde se utilice los recursos y medios necesarios
teniendo en consideracién la situacion y las caracteristicas de la audiencia a fin de

poder adaptar el mensaje.



Por otro lado, Abuarqoub (2019) menciondé que la importancia de la
comunicacién efectiva radica en el poder comunicarse con éxito con los demas,
mediante ello se puede construir y mantener relaciones interpersonales con la
finalidad de lograr metas colectivas o trabajos en equipo. Por ello, un mensaje
enviado correctamente, al receptor adecuado, mediante el canal correcto en el
momento y lugar oportuno con una retroalimentacion daran como resultado una
comunicacion efectiva. Aunque, es relevante mencionar que en el proceso
comunicativo podran existir barreras que impidan la comprension del mensaje en
cualquier etapa del proceso de comunicacion. Estas barreras pueden estan
clasificadas mediante categorias como: mecanicas, psicoldgicas, sociales, fisicas,

ruidosas, culturales, religiosas, o por idioma.

Segun Ratno (2019) la comunicacién efectiva consiste en la transmision de
informacion imparcial que es comprendida por el receptor. Mediante ello, sefala
gue existen tres componentes principales en el proceso de la comunicacion: quién
remite el mensaje, el medio, y el destinatario del mensaje. Un correcto proceso de
comunicacién existe cuando el remitente proporciona la informacion a través de un
determinado medio y esta es recibida por el destinatario, quién responde mediante
comentarios a través de un medio. La comunicacion efectiva existe cuando se
cumplen con los siguiente criterios: i) Precisa, una informacion exacta y presentada
correctamente libre de errores; ii) Relevante, tiene que ser una informacion
apropiada con la intencion de tomar una decision mediante ella, reduciendo la
incertidumbre y aumentando el valor de una certeza; iii) Oportuna, la informacion
debe ser brindada en el momento preciso, previa a situaciones de crisis; iv)
Completa, debe ser presentada en su totalidad sin caer en la sobrecarga de
informacion; v) Comprensible, la informacion tiene que ser transmitida de una forma

entendible para el receptor.

Bateman y Snell (2009) se determinaron que la comunicacion efectiva se
compone por cuatro dimensiones que son: Las habilidades comunicativas, las
funciones de la comunicacién, los canales formales de la comunicacion, y las
barreras de la comunicacion. En la primera dimension de la comunicacion efectiva
se encuentran las habilidades comunicativas. Para Bateman y Snell (2009) se

refieren a la habilidad que muestra un individuo para comunicarse de forma



efectiva, mostrando una atraccion y una distincién a diferencia del resto. Estas
cualidades personales de comunicacién pueden ser impartidas y mejoradas por
parte del emisor y del receptor. Segun Garcia et al. (2018) indican que el Ministerio
de Educacion definio a las habilidades comunicativas como un conjunto de recursos
dividido en verbales y no verbales que se aplican para objetivos especificos de
comunicacion, donde su efectividad se basa en el dominio de estas habilidades

tales como el saber hablar, el saber escuchar, el saber escribir, y el saber leer.

En la segunda dimensién de la comunicacion efectiva se tiene a las
funciones de la comunicacién. Para Bateman y Snell (2009) en las funciones de
comunicacién se debe considerar la toma de decisiones en equipo, la coordinacion,
la motivacion, el control, la direccién, compartiendo informacién mediante ideas
claras y convincentes. Robbins (2009) indica que la comunicacion en una
organizacion contiene 4 funciones: la de controlar, la de motivar, la de expresar
emociones y la de informar. En el sentido de controlar se hace referencia al
monitoreo del comportamiento de los miembros de un grupo en un espacio donde
existe jerarquia de autoridad, donde se debe tener en cuenta el cumplimiento de
obligaciones y responsabilidades. Respecto a la motivacion se basa en el impulso
gue se tiene para mejorar el desempefio, mediante la definicion de metas
especificas, reforzando el comportamiento y haciendo uso de la retroalimentacion.
La expresion de emociones se refiere a los sentimientos que manifiestan los
individuos en un grupo mediante sus frustraciones y sus sentimientos de
satisfaccion. Mientras que la informacion es trascendental para tomar decisiones,
pues serd la Unica forma en que una persona pueda evaluar e identificar la

alternativa de seleccion méas oportuna.

En la tercera dimension de la comunicacion efectiva se tiene a los canales
formales de la comunicacion. Para Bateman y Snell (2009) son el lugar por donde
fluira el mensaje dentro de la cadena de mando que define responsabilidades o
tareas en una organizacion, clasificada mediante la comunicacion descendente,
ascendente y horizontal. Segun Moreno (2009) sefiala a los canales formales como
el medio originado mediante la estructura formal de una organizacion por el cual
fluye la informacion, tales como la correspondencia, los instructivos, o los

manuales. Ademas, es importante sefialar que los canales informales suelen ser
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mas influyentes que los canales formales, donde también se pueden tratar temas

organizacionales ligados a rumores, chismes, comentarios u opiniones.

En la cuarta dimension de la comunicacion efectiva se tiene a las barreras
de la comunicacion. Para Bateman y Snell (2009) se refieren a las fallas o
adversidades por las que atraviesa un determinado mensaje en el proceso de
comunicacién entre emisor y receptor, como los problemas de decodificacion, de
percepcion y de filtracion que crean malas interpretaciones. Mediante ello, Ramirez
y Hugueth (2017) indican que las barreras de comunicacion son todos los
elementos que durante el proceso de interaccion entre emisor y receptor perturban
la sefial afectando los objetivos de una gestion. El filtrado, la percepcion selectiva,
la sobrecarga de informacién, las dificultades semanticas y las dificultades
culturales son indicadores que suelen desfavorecer la intencién de un mensaje en

el momento de su emision.

Ademas, es necesario comprender que la variable formacién profesional
tiene en consideracion la teoria del aprendizaje social de Bandura (1977, citado en
Sanchez, 2009) donde menciono que el comportamiento humano en su mayor parte
se aprende por medio de la observacién de modelos que realiza la conducta en
cuestién, siendo el medio mas efectivo para transmitir actitudes, valores y patrones
de comportamiento y pensamiento. Mediante ello, el ser humano en el proceso de
socializacion con su entorno adquiere normas, lenguaje, aspiraciones y

preferencias, adoptando de esta forma un aprendizaje social.

La formacion profesional segin Chumpitaz y Cerna (2015) es el proceso
educativo que tiene como objetivo preparar a individuos para desempefiar una
profesidon y asi insertarse en el mercado laboral. También, el Centro Interamericano
para el desarrollo del Conocimiento (1996) se refiere a la transmision de
habilidades, destrezas, y de conocimientos tecnologicos de una forma ordenada y
sistematica para el 6ptimo desarrollo de las personas en actividades calificadas. En
otras palabras, la formacién profesional es una actividad que tiene como objetivo
descubrir y desarrollar las aptitudes del ser humano para una vida en actividad,
productividad y satisfaccion (Sistema Nacional de Evaluacion, A creditacion y
Certificacion de la Calidad Educativa — SINEACE, 2011). Ademas, otro concepto

de formacién profesional como indica el Korea Institute for Development Strategy
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(2015) define que es un tipo de educacion que esta enfocada en desarrollar y
fortalecer las habilidades y competencias en la fuerza laboral, estando adecuada
con la demanda de las actuales empresas y de los sectores productivos. Por ello,
se considera a cinco politicas para mejorar la formacién profesional de educacion
técnica: i) Seguir con la iniciativa de modificar el sistema legal; ii) Desarrollar
medidas con el fin de expandir la financiacion educativa; iii) Mejorar la gobernanza
de la formacion profesional para una mejor coordinacion de las politicas de
desarrollo humano; iv) Implementar un sistema de formacion profesional para el
nivel secundaria en las escuelas; y v) Mejorar el sistema nacional de cualificacion

creando incentivos para la utilizacion de la plataforma.

De esta manera, Chumpitaz y Cerna (2015) determinaron de acuerdo a su
investigacion que la formacion profesional se encuentra conformada por tres
dimensiones: Las competencias cognoscitivas 0 cognitivas; las competencias de
habilidades y destrezas; y las competencias actitudinales. En la primera dimension
de la variable formacién profesional se encuentran las competencias cognoscitivas
0 cognitivas. Para Chumpitaz y Cerna (2015) se refieren a las capacidades de
abstraccion, andlisis, sintesis, aplicacion, comprension, creatividad y evaluacion,
en términos generales se refiere a la capacidad de aprender (Vasquez, 2010). De
acuerdo a Ruiz et al. (2018) precisaron que la cognicion es una capacidad mental
dependiente de muchos factores donde se produce la planificacién de actuaciones,
la organizacion intelectual y la autorregulacion del comportamiento, formando una
estrecha relacion con el aprendizaje, la inteligencia y el razonamiento. Ademas, se
detalla que la cognicion se compone por dos elementos fundamentales para el
desarrollo personal del ser humano: i) El rendimiento cognitivo; que esté vinculado
con el conocimiento influenciados por la concentracion, el razonamiento numérico
o linguistico. ii) El rendimiento académico; que se refiere al desempefio y éxito de
un alumno al ser evaluado mediante un promedio de calificaciones durante su etapa
académica influenciado por el interés, la participacion, la asistencia a clase, la
valoracion de los docentes y alumnos, el nivel educacional que tienen los padres,
e incluyendo también el rendimiento cognitivo. Por ello, Sanchez y Ghitis (2015)
mediante el modelo cognitivo definieron que la competencia cognitiva se basa en
las representaciones y los procesos mentales que subyacen a la creatividad, siendo

un resultado que un individuo puede desarrollar mediante la experiencia utilizando
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la interaccién de diversos procesos mentales, segun la idea de Parra, Marulanda,
Gomez y Espejo.

En la segunda dimension de la variable formacion profesional se encuentran
las competencias de habilidades y destrezas. Para Chumpitaz y Cerna (2015) se
definen como las capacidades que se tienen para realizar una determinada
actividad fisica o mental, y su importancia reconocida al momento de manejar
procesos complejos con el fin de adquirir una competencia laboral (Ruiz et al.,
2005). Mediante ello, Tapia y Cubo (2017) definen a las habilidades sociales como
conductas manifestadas de forma verbal y no verbal, que son observables por
medio de la interaccion de un individuo con otro. Estas habilidades son adoptadas
mediante el aprendizaje, de forma incidental o como resultado de un entrenamiento
especial; donde su efectividad dependera del contexto donde se desarrolla la
interaccion y de los pardmetros que en ella se activen, por ello se considera un
factor importante en el desempefio profesional. Por otro lado, Perez y Murzi (2012)
indican que destreza son las habilidades motoras que se requieren para realizar
actividades especificas con precisién. También se acoplan a la definicion de Flores
que describe a la destreza como el saber hacer correctamente una cosa y siendo
consciente de lo que hace por su conocimiento, teniendo como finalidad el logro

eficaz al desarrollar una actividad.

En la tercera dimensién de la variable formacion profesional se encuentran
las competencias actitudinales. Para Chumpitaz y Cerna (2015) es la disposicion
gue un profesional debe tener en su formacién y actuacién, obteniéndose en la
medida que el individuo tenga la disposicion y vocacidén para ejercer su carrera
profesional (Escalona, 2006). Segun Clavijo et al. (2016) la actitud consiste en la
disposicion que se tiene hacia un objeto pudiendo ser una persona, una idea o una
cosa; integrado por el componente cognoscitivo, el componente afectivo y el
componente conductual. Asimismo, Angenscheidt y Navarrete (2017) definen a la
actitud segun Bravo indicando que es la disposicion o predisposicion aprendida de
un individuo con el fin de actuar de una manera determinada ante una situacion,
persona o fendmeno y que se expone de algun modo organizado por medio de la
experiencia, influyendo en la conducta. Por ello, indicaron que las actitudes se

aprenden gradualmente a través de la experiencia a lo largo de la vida.
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lIl. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

La investigacion se caracterizo por ser sustantiva, ya que Sanchez y Reyes (2017)
indican que este tipo de investigacibn consiste en responder problemas
sustanciales, que se orientan en la descripcion, explicacion y prediccion de la
realidad, con el objetivo de buscar principios y leyes generales permitiendo la
organizacion de una teoria cientifica. Por ello, una investigacion sustantiva es
aguella que busca la verdad para el desarrollo de una investigacion basica.
Ademas, es explicativa porque se orienta a descubrir factores causales que pueden

influir en el hecho de un fenémeno.

Asimismo, la presente investigacion tuvo un disefio no experimental, pues
segun Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) este disefio se realiza sin manipular
las variables, con el fin de visualizar el efecto que tiene una sobre otra. La intencion
de una investigacion no experimental consiste en observar o medir las variables en
su contexto de forma natural para luego ser analizadas. El tipo de corte es
transeccional o transversal ya que se basa en recopilar datos en un periodo Gnico
determinado. El alcance de este corte transversal es correlacional-causal, ya que
se mide la relacion causa-efecto en un momento especifico entre dos o mas

variables en la investigacion.

X1 = Variable independiente: Comunicacion Efectiva
X2 = Variable dependiente: Formacion Profesional
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3.2. Variables y operacionalizacién
Variable independiente: Comunicacion efectiva

Definicién conceptual: Segun Bateman y Snell (2009) la comunicacién efectiva es
un elemento trascendental en la efectividad y el 6ptimo desempefio de un individuo,
ya que consiste en la habilidad de compartir ideas de forma clara y convincente,

escuchando eficazmente y existiendo una retroalimentacion.

Definicion operacional: Segun Bateman y Snell (2009) la comunicacion efectiva se
mide mediante: las habilidades comunicativas, las funciones de la comunicacion,

los canales formales de la comunicacion, y las barreras de la comunicacion.
Variable dependiente: Formacion Profesional

Definicion conceptual: Segun Chumpitaz y Cerna (2015) definen a la formacion
profesional como el proceso educativo que tiene como finalidad preparar a

individuos para ejercer una profesion y puedan insertarse en el mercado laboral.

Definicién operacional: Segun Chumpitaz y Cerna (2015) la formacion profesional
estd compuesta por las dimensiones: competencias cognoscitivas, competencias

de habilidades y destrezas, y competencias actitudinales.
3.3. Poblacion, muestra, muestreo y unidad de anélisis
Poblacién

Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) denomina a la poblacién o universo como
un grupo de elementos que coindicen en una serie de especificaciones. Lo ideal
sera siempre especificar las caracteristicas de la poblacién con claridad a fin de
delimitar los parametros muestrales. Por ello, la poblacion para este trabajo de
investigacién esta conformada por quinientos noventa y cuatro (594) estudiantes
técnicos del Instituto Antenor Orrego del semestre académico 2020-1l. La
distribucion del alumnado de acuerdo a las siete (7) carreras técnicas de la
institucion educativa es la siguiente: Administracion Industrial con 91 inscritos,
Contabilidad con 130 inscritos, Computacion e Informatica con 89 inscritos,
Electronica Industrial con 33 inscritos, Enfermeria Técnica con 106 inscritos,

Mecanica Automotriz con 41 inscritos y Técnica en Farmacia con 104 inscritos.
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Criterios de inclusiéon: Los estudiantes técnicos del primer ciclo al sexto ciclo de
todas las carreras del Instituto Antenor Orrego que estén matriculados en el

semestre académico 2020-II.

Criterios de exclusion: Los estudiantes del Instituto Antenor Orrego que no estén
matriculados en el semestre académico 2020-I1.

Muestra

Asimismo, la muestra segin Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) se define
como el subgrupo representativo de una poblacién, que sera tomada para
recolectar los datos de una investigacion. De esta manera, la muestra del presente
trabajo esta conformada por ciento veinte (120) estudiantes técnicos del Instituto

Antenor Orrego del semestre académico 2020-11.
Muestreo

En la presente investigacion se utilizd el muestreo no probabilistico porque se
obtuvo una muestra facilmente sin conocer las bases para su realizacion. Ademas,
se caracteriz6 por un muestreo intencional ya que la muestra lo determiné el
investigador, basado en una opinién o en una intencién particular, definiendo que

esta evaluacion de la representatividad es subjetiva. (Sanchez y Reyes, 2017)
Unidad de Analisis

Por otro lado, la unidad de analisis del trabajo de investigacion son los estudiantes
técnicos, ya que Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) lo precisan como la unidad
por la cual se extraen los datos a investigar, y su eleccion dependera del alcance
de la investigacion, el planteamiento del problema, la hipotesis formulada y del

disefio de la investigacion.
3.4. Técnica e instrumentos de recoleccion de datos
Técnica

La técnica utilizada fue mediante una encuesta, que Segun Lopez-Roldan y Fachelli
(2015) es una técnica basada en la recopilacion de datos mediante preguntas, cuya
finalidad consiste en recopilar de manera sistematica la medicidon de conceptos en

relacion a un problema de investigacion.

16



Instrumento

Asimismo, se emplea como instrumento el cuestionario, que segun la definicion de
Bourke, Kirby y Doran se compone por una cantidad determinada de interrogantes
que tienen relacion en una o mas variables con el fin de ser medidas. El cuestionario
es un instrumento muy utilizado para las encuestas, y su elaboracion se puede
conformar mediante las preguntas abiertas y las preguntas cerradas (Hernandez-

Sampieri y Mendoza, 2018).
Instrumento |: Cuestionario de la variable Comunicacion Efectiva

Ficha técnica

Nombre: Cuestionario que mide el nivel de comunicacion efectiva

Autor: Bryan Calle (2020)

Objetivo: Precisar el nivel de la comunicacién efectiva en los estudiantes
Numero de items: 19

Aplicacién: Cuestionario online

Duracion prueba: 16 minutos

Normas de aplicacion: El individuo encuestado marcara en cada item
Escala: De Likert con 5 alternativas

Niveles y rango: Basico (19-44), intermedio (45-70), y avanzado (71-95)

Instrumento 2: Cuestionario de la variable Formacién Profesional

Ficha técnica

Nombre: Cuestionario que mide el nivel de formacién profesional técnica
Autor: Bryan Calle (2020)

Obijetivo: Precisar el nivel de formacion profesional técnica

Numero de items: 24

Aplicacion: Cuestionario online

Duracion prueba: 25 minutos

Normas de aplicacion: El individuo encuestado marcara en cada item
Escala: De Likert con 5 alternativas

Niveles y rango: Bajo (24-55), medio (56-87), y avanzado (88-120)
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Validez

La validez del instrumento segun Sanchez, Reyes y Mejia (2018) se determina
como el grado de funcionalidad que tiene un instrumento de medicion mediante la
significacion semantica y logica, de esta forma se puede comprender si el test
funciona para medir lo que uno quiere medir. Por ello, los instrumentos de esta
investigacion fueron validados a través de la validez de contenido, mediante un
juicio de tres expertos con especialidad en gestion publica y en metodologia, donde

se tuvo en consideracion la pertinencia, la relevancia y la coherencia.
Confiabilidad

Por otro lado, la confiabilidad del instrumento estuvo basado en la consistencia, la
exactitud y la estabilidad, para obtener resultados congruentes. De esta manera se
entiende que a mayor confiabilidad, menor sera el error. En ese sentido, para medir

la confiabilidad el Alfa de Cronbach para ambas variables.
3.5. Procedimientos

Para llevar a cabo el trabajo de investigacion primero se procedié a recolectar
informacion para la composicion de las bases teoricas, se eligieron los instrumentos
para la medicion, y después se determiné la poblacion y muestra. Después, se
presento la solicitud a la institucion para la realizacion del estudio, se aplicaron los
instrumentos a la muestra escogida, se procedio a la tabulacién de informacion en
un Excel. Luego, se agrupé todos los datos en el SPSS 25 para el procesamiento
de informacion, y de esta manera se pudo plasmar las tablas y las figuras para el
respectivo analisis. Finalmente, se detallaron las conclusiones y recomendaciones

de la investigacion, y posterior a ello se redacté el reporte final.
3.6. Método de andlisis de datos

Segun Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) el analisis de datos se realiza
mediante la estadistica considerando los niveles de medida de las variables. El
método de analisis empleado en esta investigacion es descriptiva e inferencial.
Mediante el aspecto descriptivo se utilizd la distribucion de frecuencias y se
desarrollaron tablas de frecuencias y tablas cruzadas; y desde el aspecto inferencial

se utilizé la regresion logistica ordinal, comprobando la hipétesis planteada.
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3.7. Aspectos éticos

El presente trabajo respeta y reconoce la autoria de los articulos e investigaciones
realizados por otros autores, siendo citadas cada una de ellas. Esta recopilacion
sirvid para dar consistencia y sustento a cada variable en el desarrollo de la
investigacion. Ademas, se respetd el consentimiento informado y el anonimato de
quienes conformaron la muestra. Finalmente, se hace mencién que en este trabajo

se aplicaron las normas APA para todas las citas y referencias.
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IV. RESULTADOS

Andlisis descriptivos

Tabla 1
Distribucién de niveles de comunicacion efectiva
Frecuencia Porcentaje
Valido  Basico 57 47,5
Intermedio 43 35,8
Avanzado 20 16,7
Total 120 100,0

Nota: Elaboracion propia.

Figura 1.

Distribuciéon de niveles de comunicacion efectiva

Porcentaje

Basico

Intermedio

Comunicacién efectiva

Avanzado

En la tabla 1 y figura 1, para la variable comunicacion efectiva se consider6 que el

47 .5% de los encuestados manifiesta un nivel basico, el 35.8% un nivel intermedio,

y el 16.7% un nivel avanzado.
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Tabla 2

Distribucién de niveles de formacion profesional

Frecuencia Porcentaje

Valido Bajo 51 42,5
Medio 51 42,5
Avanzado 18 15,0
Total 120 100,0

Nota: Elaboracion propia.

Figura 2.

Distribucion de niveles de formacion profesional

Porcentaje

Bajo Medio

Formacién profesional

Avanzado

En la tabla 2 y figura 2, para la variable formacion profesional se consideré que el

42.5% de los encuestados manifiesta un nivel bajo, el 42.5% un nivel medio, y el

15% un nivel avanzado.

21



Comprobacién de hipotesis general

Ho: No existe incidencia significativa de la comunicacién efectiva en la formacion
profesional dentro de la politica publica del sistema de educacion superior - Instituto
Antenor Orrego, 2020.

Ha: Existe incidencia significativa de la comunicacion efectiva en la formacion
profesional dentro de la politica publica del sistema de educacion superior - Instituto
Antenor Orrego, 2020.

Tabla 3

Ajuste del modelo y Pseudo R cuadrado que explica la incidencia de la comunicacion efectiva en
la formacion profesional

Logaritmo de la

Modelo verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig. Pseudo R cuadrado
Sdlo interseccion 184,042 Cox y Snell ,616
Final 69,238 114,803 8 ,000 Nagelkerke ,710

McFadden 473

Funcion de enlace: Logit.

En la tabla 3, la razén de verosimilitud indica que el modelo logistico tiene
significancia (x? = 114.803; p<0.05), determinando que la comunicacién efectiva
tiene incidencia en la formacién profesional de los estudiantes dentro de la politica
publica del sistema de educacion superior - Instituto Antenor Orrego, 2020.
Asimismo, el valor de Pseudo R cuadrado mediante Nagelkerke (0.710) sefiala que

el modelo planteado explica el 71.0% de la variable formacién profesional.
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Tabla 4

Estimaciones de parametro que explica la incidencia de la comunicacion efectiva en la formacién

profesional
Estimacion Desv. Error Wald gl Sig.
Umbral [N_FP =1] -5,785 ,997 33,680 1 ,000
[N_FP =2] -,906 ,603 2,254 1 ,133
Ubicacion [N_CEHC=1] -2,996 ,884 11,471 1 ,001
[N_CEHC=2] -1,658 144 4,962 1 ,026
[N_CEHC=3] Oa 0
[N_CEFC=1] -1,543 ,851 3,284 1 ,070
[N_CEFC=2] -,315 770 , 167 1 ,683
[N_CEFC=3] 0a 0
[N_CECC=1] -1,550 1,149 1,818 1 ,178
[N_CECC=2] ,617 ,999 ,381 1 537
[N_CECC=3] Oa 0
[N_CEBC=1] -1,956 947 4264 1 039
[N_CEBC=2] -1,956 ,860 5,175 1 ,023
[N_CEBC=3] 0a 0

Funcién de enlace: Logit.

a Este parametro esté establecido en cero porque es redundante.

La tabla 4 sefiala que las habilidades comunicativas (Wald=11,471) predice mejor

la formacion profesional, teniendo una significancia de 0.001, siendo p<0.05.

Comprobacién de hipotesis especifica |

Ho: No existe incidencia significativa de la comunicacion efectiva en las

competencias cognoscitivas dentro de la politica publica del sistema de educacion

superior - Instituto Antenor Orrego, 2020.

Ha: Existe incidencia significativa de la comunicacion efectiva en las competencias

cognoscitivas dentro de la politica publica del sistema de educacion superior -

Instituto Antenor Orrego, 2020.
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Tabla 5

Ajuste del modelo y Pseudo R cuadrado que explica la incidencia de la comunicacion efectiva en
las competencias cognoscitivas

Logaritmo de la

Modelo verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig. Pseudo R cuadrado
Sélo interseccion 187,378 Cox y Snell ,527
Final 97,452 89,926 8 ,000 Nagelkerke ,599

McFadden ,352

Funcién de enlace: Logit.

En la tabla 5, la razon de verosimilitud indica que el modelo logistico tiene
significancia (x> = 89.926; p<0.05), determinando que la comunicacién efectiva
tiene incidencia en las competencias cognoscitivas de los estudiantes dentro de la
politica publica del sistema de educacién superior - Instituto Antenor Orrego, 2020.
Asimismo, el valor Pseudo R cuadrado mediante Nagelkerke (0.599) sefiala que el
modelo planteado explica el 59.9% de la dimension competencias cognoscitivas.

Tabla 6

Estimaciones de parametro que explica la incidencia de la comunicacién efectiva en las
competencias cognoscitivas

Estimacion Desv. Error Wald gl Sig.
Umbral [N_FPCC =1] -5,182 ,946 30,022 1 ,000
[N_FPCC =2] -2,111 ,813 6,750 1 ,009
Ubicacion [N_CEHC=1] -2,818 ,806 12,224 1,000
[N_CEHC=2] -1,424 675 4459 1 035
[N_CEHC=3] 0a 0
[N_CEFC=1] -,161 767 ,044 1,834
[N_CEFC=2] ,116 ,693 ,028 1 ,868
[N_CEFC=3] 0a . . 0
[N_CECC=1] -2,899 1,189 5,942 1 ,015
[N_CECC=2] -1,220 1,068 1,305 1 ,253
[N_CECC=3] 0a 0
[N_CEBC=1] -,701 ,810 748 1,387
[N_CEBC=2] -1,252 ,738 2,873 1 ,090
[N_CEBC=3] 0a 0

Funcion de enlace: Logit.

a Este parametro esté establecido en cero porque es redundante.

24



La tabla 6 sefiala que las habilidades comunicativas (Wald=12,224) predice mejor
la dimensién competencias cognoscitivas, teniendo una significancia de 0.000,

siendo p<0.05.
Comprobacién de hipotesis especifica ll

Ho: No existe incidencia significativa de la comunicacion efectiva en las
competencias de habilidades y destrezas dentro de la politica publica del sistema
de educacion superior - Instituto Antenor Orrego, 2020.

Ha: Existe incidencia significativa de la comunicacion efectiva en las competencias
de habilidades y destrezas dentro de la politica publica del sistema de educacion
superior - Instituto Antenor Orrego, 2020.

Tabla 7

Ajuste del modelo y Pseudo R cuadrado que explica la incidencia de la comunicacién efectiva en
las competencias de habilidades y destrezas

Logaritmo de la

Modelo verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig. Pseudo R cuadrado
Sdlo interseccion 193,458 Cox y Snell ,622
Final 76,839 116,620 8 ,000 Nagelkerke , 713

McFadden 474

Funcion de enlace: Logit.

En la tabla 7, la razén de verosimilitud indica que el modelo logistico tiene
significancia (x? = 116.620; p<0.05), determinando que la comunicacién efectiva
tiene incidencia en las competencias de habilidades y destrezas de los estudiantes
dentro de la politica publica del sistema de educacion superior - Instituto Antenor
Orrego, 2020. Asimismo, el valor Pseudo R cuadrado mediante Nagelkerke (0.713)
seflala que el modelo propuesto explica el 71.3% de las competencias de

habilidades y destrezas.
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Tabla 8

Estimaciones de parametro que explica la incidencia de la comunicacion efectiva en las
competencias de habilidades y destrezas

Estimacion Desv. Error Wald gl Sig.
Umbral [N_FPCHD = 1] -6,784 1,173 33,466 1 ,000
[N_FPCHD =2] -2,306 ,830 7,713 1,005
Ubicacion [N_CEHC=1] -2,703 ,872 9,603 1,002
[N_CEHC=2] -1,681 ,753 4,984 1,026
[N_CEHC=3] Oa 0
[N_CEFC=1] -1,673 ,839 3,977 1 ,046
[N_CEFC=2] -, 467 , 766 371 1 542
[N_CEFC=3] 0a 0
[N_CECC=1] -2,568 1,200 4,576 1 ,032
[N_CECC=2] -1,107 1,075 1,060 1,303
[N_CECC=3] Oa 0
[N_CEBC=1] -2,182 ,922 5,598 1 ,018
[N_CEBC=2] -1,559 ,829 3,637 1,060
[N_CEBC=3] 0a 0

Funcién de enlace: Logit.

a Este parametro esté establecido en cero porque es redundante.

La tabla 8 sefiala que las habilidades comunicativas (Wald=9,603) predice mejor la

dimension competencias de habilidades y destrezas, teniendo una significancia de
0.002, siendo p<0.05.

Comprobacién de hipotesis especifica Il

Ho: No existe incidencia significativa de la comunicacién efectiva en las

competencias actitudinales dentro de la politica publica del sistema de educacion

superior - Instituto Antenor Orrego, 2020.

Ha: Existe incidencia significativa de la comunicacion efectiva en las competencias

actitudinales dentro de la politica publica del sistema de educacion superior -

Instituto Antenor Orrego, 2020.
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Tabla 9

Ajuste del modelo y Pseudo R cuadrado que explica la incidencia de la comunicacion efectiva en
las competencias actitudinales

Logaritmo de la

Modelo verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig. Pseudo R cuadrado
Solo interseccién 189,830 Cox y Snell ,509
Final 104,495 85,335 8 ,000 Nagelkerke ,586

McFadden ,350

Funcién de enlace: Logit.

En la tabla 9, la razén de verosimilitud indica que el modelo logistico tiene
significancia (x> = 85.335; p<0.05), determinando que la comunicacion efectiva
tiene incidencia en las competencias actitudinales de los estudiantes dentro de la
politica publica del sistema de educacién superior - Instituto Antenor Orrego, 2020.
Asimismo, el valor Pseudo R cuadrado mediante Nagelkerke (0.586) sefiala que el
modelo planteado explica el 58.6% de la dimension competencias actitudinales.

Tabla 10

Estimaciones de parametro que explica la incidencia de la comunicacién efectiva en las
competencias actitudinales

Estimacion Desv. Error Wald gl Sig.
Umbral [N_FPCA =1] -4,127 79 28,046 1 ,000
[N_FPCA =2] -, 764 577 1,750 1 ,186
Ubicaci6n [N_CEHC=1] -1,724 778 4904 1 027
[N_CEHC=2] -,679 ,661 1,052 1 ,305
[N_CEHC=3] 0a 0
[N_CEFC=1] -1,120 748 2246 1 134
[N_CEFC=2] -,380 ,676 316 1 574
[N_CEFC=3] 0a . . 0
[N_CECC=1] -1,046 1,047 ,998 1 ,318
[N_CECC=2] ,264 ,919 ,082 1 774
[N_CECC=3] 0a 0
[N_CEBC=1] -2,415 855 7971 1 005
[N_CEBC=2] -1,681 765 4831 1 ,028
[N_CEBC=3] 0a 0

Funcion de enlace: Logit.

a Este parametro esté establecido en cero porque es redundante.
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La tabla 10 sefiala que las barreras de la comunicaciéon (Wald=7,971) predice mejor
la dimension competencias actitudinales, teniendo una significancia de 0.005,
siendo p<0.05.
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V. DISCUSION

El presente trabajo titulado comunicacion efectiva en la formacién profesional
dentro de la politica publica del sistema de educacidon superior - Instituto Antenor

Orrego, 2020; tiene la siguiente discusion:

Para la hipotesis general se determind que existe una incidencia significativa
de la comunicacion efectiva en la formacion profesional dentro de la politica publica
del sistema de educacién superior - Instituto Antenor Orrego, 2020; pues luego de
aplicar la regresion logistica ordinal se obtuvo como resultado un valor de
significancia (p<0.05) y explica el 71.0% de la variable dependiente formacién
profesional. En este sentido se comprende que, al desarrollar una comunicacion
efectiva en los estudiantes técnicos mejorara su formacion profesional, obteniendo
un mejor nivel de competitividad y ampliando sus posibilidades de insertarse en el
mercado laboral. Por ello, sobre la comunicacion efectiva y el trabajo en equipo,
Quenema (2020) concluyé que la comunicacion efectiva influye en el desarrollo de
la formacion en los estudiantes del primer ciclo de Educacién Inicial de la
Universidad Nacional de Educacion Enrique Guzman y Valle. Asimismo, Gordillo
(2018) respecto a la influencia que tiene la comunicacién efectiva en la satisfaccion
del cliente, se concluyé que la comunicacion efectiva repercute de una forma radical
en la satisfaccion de los clientes, permitiendo desarrollar referencias positivas de la
empresa Data Tools S.A, situada en la provincia constitucional de El Callao.

También, Bateman y Snell (2009) sefialaron que la comunicacion efectiva es
un elemento de gran importancia en la efectividad y en el éptimo rendimiento de un
individuo, ya que consiste en la habilidad de compartir ideas de una forma clara y
convincente, desarrollando una escucha eficaz y existiendo una retroalimentacion
durante el proceso de comunicacion. Asimismo, el concepto de Seiz (2016)
respecto a la comunicacion efectiva se basa en la capacidad que se tiene de
transmitir cualquier tipo de conocimiento, expresando ideas, o argumentos de una
manera sencilla, precisa y convincente, ya sea de una forma oral o de una forma
escrita donde se utilice los recursos y medios necesarios teniendo en consideracion
la situacion o contexto y las caracteristicas de la audiencia a fin de que el mensaje
pueda adaptarse. Ademas, se tiene a Moreno (2009) quién defini6 a la

comunicacién efectiva como el conocimiento del proceso de la comunicaciéon de
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una manera integral estableciendo el mecanismo correcto para asi garantizar que
el mensaje que estd siendo transmitido por el emisor sea recepcionado
correctamente por el receptor, pudiendo asegurar el éxito del proceso de la
comunicaciéon mediante la retroalimentacion. Por otro lado, Chumpitaz y Cerna
(2015) indicaron que la formacién profesional es el proceso educativo que tiene el
objetivo de preparar a individuos para desempefiar una profesién y con la finalidad

de insertarse en el mercado laboral.

Asimismo, segun Abuargoub (2019) es importante la implementacion de la
comunicacién efectiva ya que mediante su aplicacion se puede construir y mantener
relaciones interpersonales con la finalidad de lograr metas colectivas. Este es un
proceso bidireccional donde participan dos o mas personas, en la que se codifica
adecuadamente un mensaje, transmitido por un canal apropiado, recepcionado y
decodificado adecuadamente por el receptor al punto de comprender el mensaje.
De esta manera Ratno (2019) sefalé que existen tres componentes principales en
el proceso de la comunicacion: quién remite el mensaje, el medio, y el destinatario
del mensaje. Por eso, solo existird comunicacion efectiva cuando el emisor tenga
la seguridad que el mensaje cumpla las caracteristicas de ser preciso, relevante,

oportuno, completo y comprensible.

Considerando las conclusiones y los conceptos mencionados anteriormente
en relaciéon a la variable independiente, se puede sefalar que la comunicacion
efectiva mantiene una posicién transversal en el desarrollo del ser humano, tanto
como para la formacion como para la ejecucion de sus actividades diarias. Al
manejar una comunicacién efectiva se logrard desarrollar una comunicacion
interpersonal entre los agentes comunicantes, generando un entendimiento sélido
y una satisfaccion al momento de la transmision del mensaje. En la educacion es
valioso desarrollar estas habilidades, ya que permitira al estudiante comprender de
forma amena y sencilla la explicacion del docente, quién vela constantemente por

el aprendizaje de los estudiantes.

Para la primera hipétesis especifica se determind que existe una incidencia
significativa de la comunicacion efectiva en las competencias cognoscitivas dentro
de la politica publica del sistema de educacion superior - Instituto Antenor Orrego,

2020; pues luego de aplicar la regresion logistica ordinal se obtuvo como resultado
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un valor de significancia (p<0.05) y explica el 63.8% de la dimension competencias
cognoscitivas. En este sentido se comprende que, la comunicacién efectiva
repercute en el conocimiento adquirido por medio de la experiencia de los
estudiantes técnicos. De esta manera, sobre la dimension ambiental en la
formacién profesional de los alumnos, Céndor (2018) concluy6é que el nivel de
incorporacion de la dimensién ambiental en el componente del marco doctrinario es
significativo, representando un 66.7%; en el marco tedrico es incipiente,
representando un 16.7%; en el perfil profesional es moderado, representando un
50%; y en la organizacion curricular es moderado, representando un 50%. Por ello,
se determin6 que la dimensidon ambiental se incorpord de forma moderada en la
formacion profesional de los alumnos de la Facultad de Educacién de una

universidad nacional de la ciudad de Huancavelica, de la localidad de Paturpampa.

Ademas, Saborit (2019) sefial6 que la educacién universitaria cubana es el
pilar fundamental en las politicas rectoras del pais llevado por el Ministerio de
Educacion Superior donde sefialan que educar consiste en establecer
permanentemente un proceso de comunicacion generando el dialogo, la reflexion,
la critica y construccién de conceptos sociales entre los profesores y alumnos.
Mediante ello, el autor llegdé a la conclusion que las teorias de la comunicacion
permiten visualizar la ensefianza y el aprendizaje desde un punto autbnomo y
participativo, ya que la comunicacién penetra en la actividad educativa cuando se
transmite cultura y conocimientos de generacion en generacion. También,
Riquelme y Karl (2018) precisaron sobre la importancia de la comunicacion en los
estudiantes de medicina, siendo esta una herramienta fundamental para la
interaccién en el rubro de la salud; donde se determiné que el 59.9% de los alumnos
del primer semestre de la carrera Tecnologia Médica de la Universidad de Chile se
sienten preparados y muy preparados para comunicarse clara y efectivamente,
llegando a la conclusién que los alumnos obtienen un impacto positivo al concluir
el curso de habilidades de comunicacion efectiva reflejandose en sus actividades

profesionales.

Por otro lado, teniendo en cuenta la conceptualizacion de Ruiz et al. (2018),
quienes precisan a la cognicion como la capacidad mental dependiente de muchos

factores donde se produce la planificacion de las actuaciones, la organizacion
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intelectual y la autorregulacion del comportamiento, donde se forma una estrecha
relacion con el aprendizaje, la inteligencia y el razonamiento. Ademas, los autores
detallaron que la cognicion se compone por dos elementos trascendentales para el
desarrollo personal del ser humano como son el rendimiento cognitivo y el
rendimiento académico. Ademas, Sanchez y Ghitis (2015) mediante el modelo
cognitivo definieron que la competencia cognitiva 0 cognoscitiva se basa en las
representaciones y los procesos mentales que subyacen a la creatividad, siendo un
resultado que un individuo puede desarrollar mediante la experiencia utilizando la

interaccion de diversos procesos mentales.

Para la segunda hipoétesis especifica se determind que existe una incidencia
significativa de la comunicacion efectiva en las competencias de habilidades y
destrezas dentro de la politica publica del sistema de educacion superior - Instituto
Antenor Orrego, 2020; pues luego de aplicar la regresion logistica ordinal se obtuvo
como resultado un valor de significancia (p<0.05) y explica el 71.3% de las
competencias de habilidades y destrezas. En este sentido se comprende que, la
comunicacién efectiva repercute en las interacciones verbales y no verbales que
manifiestan los estudiantes técnicos. De esta forma, sobre la formacion académica
de un profesional se tiene a Cholan (2017), quién sefialé que esta instruccion debe
estar compuesta por lo cognitivo-practico y por la comprension ética-axiolégica
donde el estudiante sea quién comprenda la relevancia sobre la constante practica
de los valores, concluyendo que el aprendizaje de los valores inicia desde la
educacién que recibe un nifio en la familia, extendiéndose hasta el momento en
qgue llega a la universidad, donde los docentes seran quienes tomen en cuenta la
formacién ético-axiol6gica mediante un eje transversal en la malla curricular del
estudiante para generar una formacion profesional integral de calidad teniendo a la

responsabilidad y la dignidad como los valores éticos predominantes.

Asimismo, Bello (2019) respecto al analisis de investigacion que desarrollo
sobre la comunicacion efectiva desde el area de la gerencia educativa del Centro
de Educacién Inicial San José de la municipalidad de Miranda del Estado Falcon,
concluy6 que el gerente, considerado como el emisor, tiene que poseer habilidades
gue le permitan transmitir mensajes claros y precisos donde no existan distorsiones,

teniendo en cuenta que en toda comunicacion oral siempre existiran barreras que
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van a impedir recepcionar optimamente el mensaje a transmitir. Estos elementos
como la sintonia del lenguaje, la subjetividad, la verborrea, y la dispersion pueden
influenciar en la distorsion de un proceso de comunicacion. Ademas, es importante
que el locutor tenga conocimiento sobre las cualidades y caracteristicas del publico,
tener claro el objetivo, aplicar un lenguaje entendible y atractivo, vocalizar y utilizar
todos los recursos de apoyo que sean necesarios para generar un entendimiento

aceptable por parte de la audiencia.

Por otro lado, Garcia et al. (2018) sefialaron que la inteligencia emocional es
fundamental en la formacion profesional interviniendo en el proceso de aprendizaje
y ensefianza de los estudiantes, pues en la educacién no solo debe estar enfocada
en los conocimientos disciplinarios, sino que también debe de existir una formacion
de autoconocimiento, empatia, comunicacion, autocontrol e interrelacion entre
individuos. De esta manera, llegaron a la conclusién que en los estudiantes del
primer ciclo de psicologia de una universidad privada existe baja tolerancia al estrés
y al control de impulsos en situaciones de presion, siendo aspectos que requieren
trabajarse para fortalecer la formacion profesional. Asimismo, Tapia y Cubo (2017)
definieron a las habilidades sociales como conductas que son manifestadas de
forma verbal y no verbal, siendo observables por medio de la interaccion entre dos
individuos. Estas habilidades generalmente se adaptan por medio del aprendizaje,
en ocasiones se generan de forma incidental y en otras como resultado de un
entrenamiento especial; teniendo en cuenta que su efectividad depende varias
veces del contexto donde se desarrolla la interaccion y al mismo tiempo de los
pardmetros que en ella se activen, por ello es considerado como un factor

importante en el desempeifio de todo profesional.

Para la tercera hipétesis especifica se determind que existe una incidencia
significativa de la comunicacion efectiva en las competencias actitudinales dentro
de la politica publica del sistema de educacion superior - Instituto Antenor Orrego,
2020; pues luego de aplicar la regresion logistica ordinal se obtuvo como resultado
un valor de significancia (p<0.05) y explica el 58.6% de la dimensidon competencias
actitudinales. En este sentido se comprende que, la comunicacion efectiva
repercute en la predisposicion de actuar de un estudiante técnico de acuerdo a su

experiencia. Por ello, sobre la autoestima, Bustinza et al. (2017) sefalaron la
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importancia que tuvo en la formacion profesional de los alumnos de la Facultad de
Ciencias de la Educacion de la Universidad Nacional del Altiplano en el afio 2009,
concluyendo mediante su investigacion que la mayoria de los estudiantes no logran
controlar sus emociones adecuadamente, con ello se asume que los niveles de
autoestima en los alumnos son bajos generando repercusion en su formacion
profesional de regular a deficiente, de esta manera un estudiante con baja
autoestima en la mayoria de los casos mostrara una conducta académica

inadecuada que impedira una formacion profesional eficiente.

Ademas, Ramirez Hernandez et al. (2015) sefialaron que los docentes se
preocupan mas en el conocimiento con el objetivo de generar una mayor
competitividad en el estudiante, dejando de lado el aspecto humano donde se
encuentra la ética y aspectos que engloban la conciencia social y ambiental. Los
autores llegaron a la conclusion sobre lo importante que son los aspectos éticos y
el desarrollo sostenible en la formacion profesional de los alumnos, donde el
docente debe poner energia y tiempo para la educacion del alumno y asi lograr una
actitud critica frente a los problemas sociales, ambientales, entre otros. Asimismo,
segun la conceptualizacion de Clavijo et al. (2016) la actitud se define como la
disposicion que se tiene hacia un objeto pudiendo ser una persona, una idea o una
cosa; integrado por el componente cognoscitivo, el componente afectivo y el

componente conductual.
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VI. CONCLUSIONES

Primera:

La comunicacion efectiva incide significativamente en la formacion profesional
dentro de la politica publica del sistema de educacion superior - Instituto Antenor
Orrego, 2020; ya que la verosimilitud es significativa (p<0.05), explicando el 71.0%
de la variable dependiente formacion profesional. Por lo tanto, al desarrollar una
comunicacion efectiva en los estudiantes técnicos mejorara su formacion
profesional, obteniendo competitividad y ampliando sus posibilidades de insertarse

en el mercado laboral.

Segunda:

La comunicacién efectiva incide significativamente en las competencias
cognoscitivas dentro de la politica publica del sistema de educacion superior -
Instituto Antenor Orrego, 2020; ya que la verosimilitud es significativa (p<0.05),
explicando el 59.9% de la dimensidon competencias cognoscitivas. Por lo tanto, la
comunicacion efectiva repercute en el conocimiento adquirido por medio de la

experiencia de los estudiantes técnicos.

Tercera:

La comunicacién efectiva incide significativamente en las competencias de
habilidades y destrezas dentro de la politica publica del sistema de educacion
superior - Instituto Antenor Orrego, 2020; ya que la verosimilitud es significativa
(p<0.05), explicando el 71.3% de la dimensiébn competencias de habilidades y
destrezas. Por lo tanto, la comunicacion efectiva repercute en las interacciones

verbales y no verbales que manifiestan los estudiantes técnicos.

Cuarta:

La comunicacién efectiva incide significativamente en las competencias
actitudinales dentro de la politica publica del sistema de educacion superior -
Instituto Antenor Orrego, 2020; ya que la verosimilitud es significativa (p<0.05),
explicando el 58.6% de la dimension competencias actitudinales. Por lo tanto, la
comunicacion efectiva repercute en la predisposicion de actuar de un estudiante

técnico de acuerdo a su experiencia.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera:

Se recomienda al jefe del area administrativa del Instituto Antenor Orrego
implementar un taller para el desarrollo de habilidades de comunicacion efectiva,
con el fin de capacitar a los docentes y estudiantes. De esta forma, la formacion

profesional de los egresados técnicos mejorara significativamente.

Segunda:

Se recomienda al jefe de la direccion académica del Instituto Antenor Orrego
desarrollar evaluaciones dinamicas para medir el grado de conocimiento que los
estudiantes van adquiriendo mediante la inclusién de la comunicacion efectiva
durante el desarrollo del semestre académico. De esta forma, las competencias

cognoscitivas de los egresados técnicos mejoraran significativamente.

Tercera:

Se recomienda al jefe de la direccion académica del Instituto Antenor Orrego exigir
a los docentes la realizacion de sesiones académicas utilizando técnicas de
comunicaciéon efectiva. Asimismo, los docentes evallen estas técnicas en los
estudiantes mediante los trabajos expositivos. De esta forma, las competencias de
habilidades y destrezas de los egresados técnicos mejoraran significativamente.

Cuarta:

Se recomienda al jefe de la direccibn académica del Instituto Antenor Orrego
solicitar la implementacion de materiales que sirvan para potenciar y dinamizar la
ensefianza académica que brindan los docentes a los estudiantes de las distintas
carreras técnicas. De esta forma, las competencias actitudinales de los egresados

técnicos mejoraran significativamente.

36



REFERENCIAS

Abuarqoub, I. (2019). Language barriers to effective communication. Utopia y Praxis
Latinoamericana, 24(6), 64-77.

Angenscheidt, L. y Navarrete, I. (2017). Teachers attitudes towards inclusive
education. Ciencias Psicoldgicas, 11(2), 233-243.
https://doi.org/10.22235/cp.v11i2.1500

Arango, M., Rodriguez, A., Benavides, M. y Ubaque, S. (2016). The human
communication axioms in Paul Watzlawick, Janet Beavin, Don Jackson and
their relation to Systemic Family Therapy. Revista Fundacion Universitaria
Luis Amigo, 3(1), 33-50. https://doi.org/10.21501/23823410.1887

Bandura, A. (1977) Social learning theory. McCaleb-Seiler Publishing.

Bateman, T. y Snell S. (2009). Administracion. Liderazgo y colaboracion en un
mundo competitivo. Universidad de Virginia.

Bello, C. (2019). Effective communication from educational management. Revista
Electronica de Ciencias de la Educacion, Humanidades, Artes y Bellas Artes,
2(3), 24-40. http://dx.doi.org/10.35381/e.k.v2i3.517

Boigues, F., Estruch, V. y Vidal, A. (2019). La comunicacion efectiva en
matematicas: Una manera de educar en competencias en la universidad.
Redes de investigacién e innovacion en docencia universitaria. Volumen
20109.

Bustinza, S., Angulo, L., Flores, D. y Calderon K. (2017). Self-esteem in the
vocational training of university students. Universidad Nacional del Altiplano.
Revista de investigaciones de la escuela de posgrado, 6(2), 179-188.
http://dx.doi.org/10.26788/riepg.2017.40

Centro Interamericano para el desarrollo del Conocimiento — CINTERFOR (1996).

Competencia laboral: Sistemas, surgimiento y modelos.

Centro Nacional de Planeamiento Estratégico - Ceplan (2018). Guia de politicas
nacionales. [Archivo PDF]. https://www.ceplan.gob.pe/guia-de-politicas-

nacionales/

37



Chacaltana, J. y Ruiz, C. (2012). El empleo juvenil en el Peru: diagnéstico y politicas
en Garavito, C y Mufoz, I. (Ed.), Empleo y proteccion social, (edicion 1,
capitulo 9, pp. 291-327). Fondo Editorial - Pontificia Universidad Catolica del

Pera.

Chirivella, V., Ribal, J., Mari, M., Grau, G., Conejero, M. y Maroto, C. (2019).
Evaluacion de la Competencia Transversal 8: Comunicacion efectiva.
https://riunet.upv.es/bitstream/handle/10251/130007/Chirivella%3bRibal%3
bMart%c3%ad%20-
%20Evaluaci%c3%b3n%20de%201a%20Competencia%20Transversal%20
8%3a%20Comunicaci%c3%b3n%?20efectiva.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Choléan, M. (2017). Ethical values in the professional training of obstetricians in a
peruvian university. Educare et comunicare. Revista cientifica de la facultad
de Humanidades, 5(1), 6-17. https://doi.org/10.35383/educare.v1i8.66

Chumpitaz, D. y Cerna, H. (2015). Servicios educativos para la formacion
profesional de estudiantes del pregrado de contabilidad 2014.
Quipukamayoc. Revista de la Facultad de Ciencias Contables, 23(44), 61-
66.
https://revistasinvestigacion.unmsm.edu.pe/index.php/quipu/article/view/11
627/10437

Clavijo, R., Lépez, C., Cedillo, C., Mora, C., y Ortiz, W. (2016). Teaching attitudes
towards inclusive education in Cuenca. Maskana. Revista cientifica, 7(1), 13-
22. https://doi.org/10.18537/mskn.07.01.02

Climent, J., Labrador, J. y Morera, |. (2015). Effective Communication in the First
Degree Course in Engineering Biomedical. Universitat Politécnica de
Valencia. http://dx.doi.org/10.4995/INRED2015.2015.1543

Coéndor, E. (2018). Environmental dimension in the professional training of the
students of the Education Faculty of the National University of Huancavelica.
Educacion, 27(53), 41-56. https://doi.org/10.18800/educacion.201802.003

Escalona, L. (2006). Formacion profesional y mercado laboral: Via real hacia la

certificacion del bibliotec6logo. Universidad Nacional Autbnoma de México.

38



Estigarribia Veldzquez, R. (2019). Pensamiento critico, ideologia y solucion de
problemas en la formacion de profesionales universitarios. XIX Coléquio

Internacional de Gestéo Universitaria.

Ferreiro, R. (s.f.). Més alla de la teoria: el aprendizaje cooperativo. [Archivo PDF].
http://biblioteca.udgvirtual.udg.mx/jspui/handle/123456789/243

Gamero, J. (2015). Sistema nacional de formacion profesional y capacitacion
laboral (SNFPC) del Peru: propuesta de un sistema nacional de formacién
profesional y capacitacion laboral para el Ministerio de Trabajo y Promocion

del Empleo. Serie macroeconomia del desarrollo 163.

Garcia, M., Hurtado, P., Quintero, D., Rivera, D. y Urefia, Y. (2018). La gestion de
las emociones, una necesidad en el contexto educativo y en la formacion

profesional. Revista Espacios, 39(49), 8-20.

Garcia, N., Paca, N., Arista, S., Valdez, B., y Gomez, |. (2018). Formative research
in the development of communicative and investigative skills. Revista de
Investigaciones Altoandinas, 20(2), 125-136.
https://dx.doi.org/10.18271/ria.2018.336

Gordillo, J. (2018). Comunicacién efectiva y su influencia en la satisfaccion del
cliente en la empresa Data Tools S.A., Callao, afio 2018. [Tesis de Maestria,
Universidad Privada César Vallejo]. Repositorio Institucional - Universidad
Privada César Vallejo.

Hernandez-Sampieri, R. y Mendoza, C. (2018). Metodologia de la investigacion.

Las rutas cuantitativa, cualitativa y mixta. Universidad de Celaya.

Ipsos (16 de noviembre de 2018). Actitudes hacia la educacion superior.

https://www.ipsos.com/es-pe/actitudes-hacia-la-educacion-superior

Korea Institute for Development Strategy — KDS (2015). Educacién técnica y
formacion profesional en Peru.
http://scioteca.caf.com/handle/123456789/826

39



Ley N°30512 de 2016. Ley de institutos y escuelas de educacién superior y de la
carrera publica de sus docentes. 2 de noviembre de 2016. El Peruano No.
603245.

Lépez-Roldan, P. y Fachelli, S. (2015). Metodologia de la investigacion social
cuantitativa. Universidad Auténoma de Barcelona.
http://ddd.uab.cat/record/129382

Méndez, M., y Ghitis, T. (2015). Creativity: A cognitive process, pillar of education.
Estudios Pedagogicos, 41(2), 143-155. https://dx.doi.org/10.4067/S0718-
07052015000200009

Moreno, L. (2009). Comunicacion efectiva para el logro de una vision compartida.
Culcyt. Cultura cientifica y tecnologia, 6(32), 5-19.

Pérez, L. y Murzi, M. (2012). Destrezas y habilidades como condiciones necesarias
para el desarrollo de las actividades de campo. Caso: Estudiantes de sexto
afio de la escuela técnica agropecuaria colegio Dr. Neftali Duque Méndez;

Téchira-Venezuela. Revista Heuristica, (15), 229-241.

Quenema, N. (2020). Comunicacién efectiva en el desarrollo de trabajo en equipo
en estudiantes de la Universidad Enrique Guzman y Valle, 2019. [Tesis de
Maestria, Universidad Privada César Vallejo]. Repositorio Institucional -

Universidad Privada César Vallejo.

Ramirez, D., Ramirez, M. y Ramirez, P. (2015). Formacion profesional: Integrando
saberes éticos y de desarrollo sostenible. Caso practico para ingenieria.
Sinéctica. Revista  electronica  de educacion, (45) 1-20.
https://sinectica.iteso.mx/index.php/SINECTICA/article/view/593/586

Ramirez, R. y Hugueth, A. (2017). Modelo de comunicacion productiva para las
organizaciones de salud publica en Venezuela. Revista de Ciencias
Humanas y Sociales, 33(83), 305-335.

Ratno, I. (2019). The influence of effective communication strategy on
consciousness and umkm taxpayer compliance. Religacion. Revista de
ciencias sociales y humanidades, 4(15), 135-147.

http://revista.religacion.com/index.php/religacion/article/view/286

40



Resolucién Ministerial N°509-86-ED [Ministerio de Educacién] Por la cual se crea
el Instituto de Educaciéon Superior Tecnoldgico Publico Antenor Orrego

Espinoza en la comunidad de Chorrillos. 13 de agosto de 1986.

Riquelme, P. y Karl, D. (2018). Evaluacién del desarrollo e impacto de un curso de
habilidades de comunicacion efectiva en estudiantes de Tecnologia Médica
de la Universidad de Chile. Educaciéon Médica Superior, 32(2), 1-13.
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0864-
21412018000200018&Ing=es&ting=es.

Robbins, S. y Judge, T. (2009). Organizational behavior, 13th edition. Pearson

Education.

Ruiz, A., Lopez, S., Suarez, S., y Martinez, E. (2018). Active videogames and
cognition. Educational proposals in adolescents. RIED. Revista
Iberoamericana  de  Educacibn a Distancia, 21(2), 285-303.
https://doi.org/10.5944/ried.21.2.19799

Saborit, K. (2019). Teaching strategies for effective communication in the
educational process: A vision from the theoretical budgets of communication.
Revista Pertinencia Académica, 3(3), 13-28.
http://doi.org/10.5281/zenod0.3516274

Sanchez, H., Reyes, C. y Megjia, K. (2018). Manual de términos en investigacion

cientifica, tecnoldgica y humanistica. Universidad Ricardo Palma.

Sanchez, J. (2009). Aprendizaje social e intenciones emprendedoras: un estudio
comparativo entre México, Espafia y Portugal. Revista Latinoamericana de
Psicologia, 41(1), 109-1109.
http://www.scielo.org.co/pdf/rlps/v41nl/v41n1a09.pdf

Seiz, R. (2016). Evaluacion de la comunicacion efectiva en el aula universitaria.
Aprendizajes plurilingues y literarios. Nuevos enfoques didacticos, 630-639.
https://rua.ua.es/dspace/bitstream/10045/64837/1/Aprendizajes-

plurilingues-y-literarios_72.pdf

Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la Calidad

Educativa — SINEACE (2011). Dos décadas de formacion profesional y

41



certificacion de competencias: Pert, 1990-2010. Publicaciones - Serie
Estudios y experiencias.

http://repositorio.sineace.gob.pe/repositorio/handle/sineace/406

Tapia-Gutiérrez, C. y Cubo-Delgado, S. (2017). Relevant social skills: Perceptions
of multiple educational actors. Magis. Revista Internacional de Investigacion
en Educacion, 9 (19), 133-148. https://doi.org/10.11144/Javeriana.m9-
19.hsrp

Urbina-Medina, H., Noguera D., Levy, J., Carrizo J. y Betancourt A. (2016).
Comunicacion efectiva y ética en casos de epidemias y pandemias. Archivos
venezolanos de puericultura y pediatria 2016, 79(4), 113-117.
http://ve.scielo.org/pdf/avpp/v79n4/art02.pdf

Vasquez, A. (2010). Competencias Cognitivas en la Educacion Superior. REDEC -
Revista Electrénica de Desarrollo de Competencias, 2(6), 34-64.

Watzlawick, P., Beavin, J. Jackson, D. (1985). Teoria de La Comunicacion Humana.
Editorial Herder.

Yepes, V. y Marti, J. (2015). The transversal competence of effective
communication in studies master's degree in the field of civil engineering and
construction. http://dx.doi.org/10.4995/INRED2015.2015.1540

42



ANEXOS

43



Anexo 1. Cuadro de operacionalizaciéon

Tabla 11

Operacionalizacion de las variables Comunicacién Efectiva y Formacion Profesional

Operacionalizacion de la variable Comunicacion Efectiva

) Definicion Definicién . . ) . o
Variables . Dimensiones Indicadores Items Escala de medicion
Conceptual Operacional
Comunicacion oral
Comunicacién no
verbal
Habilidades Comunicacion escrita 1, 2, 3,
comunicativas Escucha activa 4,5,6
Retroalimentacion
Seglin Bateman y constructiva
Snell (2009) la Control
comunicacion
efectiva es un Segun Bateman y
elemento Snell (2009) la
trascendental en la comunicacion . Motivacion
. : . Funciones de la . . 7,8,9,
efectividad y el efectiva se mide N Expresion emocional
. . R Comunicacion L 10 _
6ptimo mediante: las Informacion 1= Nunca
s desempefio de un habilidades 2 = Casi nunca
Comunicacion . " o
- individuo, ya que  comunicativas, las 3 = Algunas veces
Efectiva . . o
consiste en la funciones de la 4 = Casi siempre
habilidad de comunicacion, los 5 = Siempre
compartir ideas de canales formales de
formz'al claray la comunicacion, Y canales formales 25:;?3222;9 11,12,
convincente, las barreras de la de la comunicacién ! 13,14
escuchando comunicacion. Horizontal
eficazmente y
existiendo una
retroalimentacion.
Percepcién selectiva
Barreras de la Comunicacion 15, 16,
o politicamente correcta 17, 18,
comunicacion h
Emociones 19
Lenguaje
Operacionalizacion de la variable Formacion Profesional
. Definicion Definicion . . . . s
Variables : Dimensiones Indicadores Items Escala de medicion
Conceptual Operacional
Capacidad de
Segtn Competencias representacion 1,23,
. cognoscitivas Capacidad de seleccion 4,5,6
Chumpitaz y . . . -
Segun Capacidad de autodireccion
Cerna (2015) .
definen a la Chumpitaz y
. Cerna (2015) la
formacion -
. formacion
profesional . .
profesional Solucién de problemas
como el . . . . 7,8,9,
esta Competencias de inmediatos 10, 11 1=N
procesp compuesta por habilidades y Superacién de obstaculos T B unpa
> educativo que . 12,13, 2 =Casinunca
Formacion tiene como las destrezas fisicos 14 3 = Algunas veces
Profesional o dimensiones: Destreza motora =Alg e
finalidad ) 4 = Casi siempre
competencias )
preparar a - 5 = Siempre
individuos para cognoscitivas,
|n_ p competencias Aceptacion de las propias
e]erfcertuna de habilidades limitaciones y errores
pro SSIon y y destrezas, y Sensibilidad ante la 15, 16,
pue an competencias . diversidad sociocultural 17, 18,
insertarse en el L Competencias
d actitudinales. actitudinales Respeto a las normas de 19, 20,
Imercal o convivencia 21, 22,
aboral. Reflexién y critica 23,24

Responsabilidad
Etica profesional
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Anexo 2. Validacién y confiabilidad

Tabla 12

Validacion de las variables Comunicacion Efectiva y Formacion Profesional

Variables N°  Nombres y Apellidos Dictamen

Comunicacion Efectiva 1 Jessica Palacios Garay Suficiente

Formacién Profesional 2 Paulo Grijalva Purizaga Suficiente
3 César Trujillo Hinojosa Suficiente

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 13

Confiabilidad de las variables Comunicacion Efectiva y Formacion Profesional
Variables Alfa de Cronbach N° de elementos
Comunicacion Efectiva 0.914 19
Formacion Profesional 0.933 24

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo 3. Base de datos de la prueba piloto

Confiabilidad de la variable Comunicacion Efectiva

P1|P2|P3|P4|P5|P6|P7|P8|P9|P10| P11 | P12 | P13 | P14 | P15 | P16 | P17 | P18 | P19

Folio

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28

29

30

Alfa de Cronbach:

]

XS]
Sz

[1_

K
K—-1

«x= 0.914
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Confiabilidad de la variable Formacién Profesional

Folio | P1 | P2 |P3 | P4 |P5|P6|P7|P8|P9|P10| P11 | P12 | P13 | P14 | P15 | P16 | P17 | P18 | P19 | P20 | P21 | P22 | P23 | P24
1 4|3 |3 |3 |3 |a|a|a]|3]| 3 3 3 3 4 3 4 2 1 1 3 5 4 3 4
2 4|3|a|3|3|a|3|3]|3]| 4 3 3 3 2 3 3 1 3 2 3 3 3 2 4
3 4a|la|alalala|3]|3]|a]| s 4 3 4 3 4 5 3 3 3 3 4 3 3 4
4 5|5 |5|5|5|5|4|5]|5] 5 4 5 5 5 5 5 3 3 5 4 4 4 1 5
5 4|3 |alal2|a|la|a]|3]| a 3 4 4 4 4 5 1 3 3 3 4 3 2 3
6 a3 |2|3|a|la|a|a]|3]| a 3 4 3 4 4 3 4 4 3 3 3 4 4 4
7 3|5 |4a|3|2|1]|a|3]|3]| 4 3 2 4 3 3 3 2 3 3 2 4 2 1 5
8 3|4 |3 |a|a|3|3|3]|3] a 4 3 4 3 3 4 4 3 4 3 3 4 3 3
9 4|la|3|3|3|5|5|3]|3]| a4 3 4 3 3 3 4 2 5 4 2 4 3 3 4
10 |5|5|5|5|5|5|5|5]|5]| 5 5 4 5 5 4 5 3 2 3 3 2 2 2 5
117 |3|a4|5|5|5|4|5|4]|4a]|cs 4 4 5 4 4 5 2 2 3 4 2 3 3 4
12 |s5|s5|5|5|5|5|5|5]|5]| 5 5 4 3 4 3 3 3 3 3 4 3 5 3 5
13 |4|3|a|3|4a|3|a|3]|3] a4 4 3 4 4 3 4 2 4 3 4 4 3 3 3
14 |a|2|3|2|2|4|2|2]|3]3 2 2 2 3 3 3 3 5 5 3 4 3 2 3
15 |3|3|3|3|3|3|3|3]|3] 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
16 |4|a|a|ala|a|la|la]la]a 4 4 4 4 3 4 3 4 4 3 3 4 3 4
17 |4a|a|3|3|4a|a|3|a]|2]3 3 3 3 3 5 5 3 2 5 3 4 4 2 4
18 |4|a|5|a|a|a|3|3]|3]| a4 4 4 4 5 3 4 4 3 4 3 3 3 2 4
19 | 33|33 |3 |3 |3|3]|3] 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4

20 (4| 4a|a|2|a|5|a|a|a]|s 2 4 4 4 4 4 4 5 5 3 3 4 3 3
21 [3|3|3|3|3|3|3|3|3]|3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3
2 (3 |3|3|a|3|a|lalal|lals 3 3 3 3 4 3 2 3 4 3 3 3 3 3
23 (4| a|a|a|a|s|alalala 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4
24 |4|4|5|4a|5|5]|5|5|5]|+5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
25 (4| 4a|a|a|a|s5|a|3|a]|a 3 4 3 3 4 4 2 3 2 3 3 4 3 3
26 [3|2|2|2|2]2]|2|2]|2]3 2 2 1 2 2 2 3 5 5 2 4 2 2 2
27 | a|a|a|a|alalalalal|a 4 4 4 4 3 4 3 4 4 3 3 4 3 4
28 [3|3|3|3|3[3|3|3]|3]|3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
29 [5|5|4|5|5|5]|5|5|5]| 5 4 5 5 5 3 5 3 3 3 5 5 5 1 5
30 (4| a|a|a|al|s|alalala 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4

Alfa de Cronbach:

(=

K

K—-1

«x= 0.933

%S¢

St
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Anexo 4. Baremos de las variables

Tabla 14

Baremos de la variable Comunicacion Efectiva

Niveles Generales Dim1 Dim2 Dim3 Dim4
Bésico 19-44 6-13 4-9 4-9 5-11
Intermedio 45 -70 14-21 10-15 10-15 12 -18
Avanzado 71-95 22-30 16 - 20 16 - 20 19-25
Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 15

Baremos de la variable Formacion Profesional

Niveles Generales Dim1 Dim2 Dim3

Bajo 24 -55 6-13 8-18 10-23

Medio 56 - 87 14-21 19-29 24 - 37

Avanzado 88 - 120 22-30 30-40 38 -50

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo 5. Andlisis descriptivo de los resultados

Tabla 16

Distribucién de niveles de habilidades comunicativas

Frecuencia Porcentaje

Valido Basico 53 44,2
Intermedio 42 35,0
Avanzado 25 20,8
Total 120 100,0

Nota: Elaboracién propia.

Figura 3.

Distribucion de niveles de habilidades comunicativas.

Porcentaje

Basico Intermedio

Habilidades comunicativas

Avanzado

En la tabla 16 y figura 3, para la dimensién habilidades comunicativas se considero

que el 44.2% de los encuestados manifiesta un nivel basico, el 35% un nivel

intermedio, y el 20.8% un nivel avanzado.
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Tabla 17

Distribucién de niveles de funciones de la comunicacion

Frecuencia Porcentaje

Valido Basico
Intermedio
Avanzado

Total

58
39
23

120

48,3
32,5
19,2
100,0

Nota: Elaboracion propia.

Figura 4.

Distribucion de niveles de funciones de la comunicacion.

Porcentaje

Basico

Intermedio

Funciones de la comunicacién

Avanzado

En la tabla 17 y figura 4, para la dimension funciones de la comunicacion se

consideré que el 48.3% de los encuestados manifiesta un nivel basico, el 32.5% un

nivel intermedio, y el 19.2% un nivel avanzado.
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Tabla 18

Distribucién de niveles de canales formales de la comunicacion

Frecuencia Porcentaje
Valido Basico 58 48,3
Intermedio 48 40,0
Avanzado 14 11,7
Total 120 100,0

Nota: Elaboracion propia.

Figura 5.

Distribucion de niveles de canales formales de la comunicacion.

Porcentaje

Basico

Intermedio Avanzado

Canales formales de la comunicacién

En la tabla 18 y figura 5, para la dimension canales formales de la comunicacién se

considerd que el 48.3% de los encuestados manifiesta un nivel basico, el 40% un

nivel intermedio, y el 11.7% un nivel avanzado.
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Tabla 19

Distribucién de niveles de barreras de la comunicacion

Frecuencia Porcentaje
Valido Basico 52 43,3
Intermedio 42 35,0
Avanzado 26 217
Total 120 100,0

Nota: Elaboracion propia.

Figura 6.

Distribucion de niveles de barreras de la comunicacion.

Porcentaje

Basico

Intermedio

Barreras de la comunicacién

Avanzado

En la tabla 19 y figura 6, para la dimensién barreras de la comunicacion se

consideré que el 43.3% de los encuestados manifiesta un nivel basico, el 35% un

nivel intermedio, y el 21.7% un nivel avanzado.
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Tabla 20

Distribucién de niveles de competencias cognoscitivas

Frecuencia Porcentaje
Vélido Bajo 50 41,7
Medio 44 36,7
Avanzado 26 21,7
Total 120 100,0

Nota: Elaboracion propia.

Figura 7.

Distribucién de niveles de competencias cognoscitivas.

Porcentaje

Bajo

Medio

Competencias cognoscitivas

Avanzado

En la tabla 20 y figura 7, para la dimension competencias cognoscitivas se

considerd que el 41.7% de los encuestados manifiesta un nivel bajo, el 36.7% un

nivel medio, y el 21.7% un nivel avanzado.
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Tabla 21

Distribucién de niveles de competencias de habilidades y destrezas

Frecuencia Porcentaje
Valido Bajo 54 45,0
Medio 46 38,3
Avanzado 20 16,7
Total 120 100,0

Nota: Elaboracion propia.

Figura 8.

Distribucion de niveles de competencias de habilidades y destrezas.

Porcentaje

Bajo Medio Avanzado

Competencias de habilidades y destrezas

En latabla 21y figura 8, para la dimension competencias de habilidades y destrezas

se considero que el 45% de los encuestados manifiesta un nivel bajo, el 38.3% un

nivel medio, y el 16.7% un nivel avanzado.
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Tabla 22

Distribucién de niveles de competencias actitudinales

Frecuencia Porcentaje
Vélido Bajo 56 46,7
Medio 45 37,5
Avanzado 19 15,8
Total 120 100,0

Nota: Elaboracion propia.

Figura 9.

Distribucién de niveles de competencias actitudinales.

Porcentaje

Bajo

Medio

Competencias actitudinales

Avanzado

En latabla 22 y figura 9, para la dimension competencias actitudinales se considero

que el 46.7% de los encuestados manifiesta un nivel bajo, el 37.5% un nivel medio,

y el 15.8% un nivel avanzado.
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Anexo 6. Tablas cruzadas

Tabla 23

Distribucién de niveles de la variable comunicacién efectiva y formacion profesional

Formacién profesional

Bajo Medio Avanzado Total

Comunicacion efectiva

Basico Recuento 48 8 1 57
% del total 40,0% 6,7% 0,8% 47,5%

Intermedio  Recuento 2 39 2 43
% del total 1,7% 32,5% 1,7% 35,8%

Avanzado Recuento 1 4 15 20

% del total 0,8% 3,3% 12,5% 16,7%
Total Recuento 51 51 18 120
% del total 425% 42,5% 15,0% 100,0%

Formacion
profesional
HEBsjo
B edio
W Avanzado

Recuento

Basico Intermedio Avanzado

Comunicacion efectiva

Figura 10. Distribucién de niveles de la variable comunicacién efectiva y formacion

profesional

En la tabla 23 y figura 10, se observa que cuando la comunicacion efectiva tiene un
nivel basico el 40% presenta un nivel bajo, el 6.7% un nivel medio, y el 0.8% un
nivel avanzado de formacion profesional. Mientras que, cuando la comunicacion
efectiva tiene un nivel intermedio el 1.7% presenta un nivel bajo, el 32.5% un nivel
medio, y el 1.7% un nivel avanzado de formacion profesional. Asimismo, cuando la
comunicacién efectiva tiene un nivel avanzado el 0.8% presenta un nivel bajo, el

3.3% un nivel medio, y el 12.5% un nivel avanzado de formacion profesional.

56



Tabla 24

Distribucién de niveles de la variable comunicacion efectiva y competencias cognoscitivas

Competencias cognoscitivas

Bajo Medio Avanzado Total

Comunicacion efectiva

Basico Recuento 45 8 4 57
% del total 37.5% 6,7% 3,3% 47,5%

Intermedio  Recuento 5 34 4 43
% del total 4,2% 28,3% 3,3% 35,8%

Avanzado  Recuento 0 2 18 20

% del total 0,0% 1,7% 15,0% 16,7%
Total Recuento 50 44 26 120
% del total 41,7% 36,7% 21,7% 100,0%

Competencias
cognoscitivas
HBajo
W Medio
W Avanzado

Recuento

Basico Intermedio Avanzado

Comunicacion efectiva

Figura 11. Distribucion de niveles de la variable comunicacién efectiva y

competencias cognoscitivas

En la tabla 24 y figura 11, se observa que cuando la comunicacion efectiva tiene un
nivel basico el 37.5% presenta un nivel bajo, el 6.7% un nivel medio, y el 3.3% un
nivel avanzado de competencias cognoscitivas. Mientras que, cuando la
comunicacién efectiva tiene un nivel intermedio el 4.2% presenta un nivel bajo, el
28.3% un nivel medio, y el 3.3% un nivel avanzado de competencias cognoscitivas.
Asimismo, cuando la comunicacion efectiva tiene un nivel avanzado ninguno
presenta un nivel bajo, el 1.7% un nivel medio, y el 15% un nivel avanzado de

competencias cognoscitivas.
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Tabla 25

Distribucién de niveles de la variable comunicacién efectiva y competencias de habilidades y
destrezas

Competencias de habilidades y

destrezas
Bajo Medio Avanzado Total
Comunicacion efectiva  g4qico Recuento 49 6 2 57
% del total 40,8% 5,0% 1,7% 47,5%
Intermedio  Recuento 4 39 0 43
% del total 3,3% 32,5% 0,0% 35,8%
Avanzado  Recuento 1 1 18 20
% del total 0,8% 0,8% 15,0% 16,7%
Total Recuento 54 46 20 120
% del total  45,0%  38,3% 16,7% 100,0%

Competencias
de habilidades
y destrezas

EBajo
W Wedio
W Avanzado

Recuento

Basico Intermedio Avanzado

Comunicacion efectiva

Figura 12. Distribucion de niveles de la variable comunicacién efectiva y

competencias de habilidades y destrezas

En la tabla 25y figura 12, se observa que cuando la comunicacion efectiva tiene un
nivel basico el 40.8% presenta un nivel bajo, el 5% un nivel medio, y el 1.7% un
nivel avanzado de competencias de habilidades y destrezas. Mientras que, cuando
la comunicacién efectiva tiene un nivel intermedio el 3.3% presenta un nivel bajo,
el 32.5% un nivel medio, y ninguno un nivel avanzado de competencias de
habilidades y destrezas. Asimismo, cuando la comunicacion efectiva tiene un nivel
avanzado el 0.8% presenta un nivel bajo, el 0.8% un nivel medio, y el 15% un nivel

avanzado de competencias de habilidades y destrezas.

58



Tabla 26

Distribucién de niveles de la variable comunicacion efectiva y competencias actitudinales

Competencias actitudinales

Bajo Medio Avanzado Total

Comunicacion efectiva

Basico Recuento 49 6 2 57
% del total 40,8% 5,0% 1,7% 47,5%

Intermedio  Recuento 4 38 1 43
% del total 3,3% 31,7% 0,8% 35,8%

Avanzado Recuento 3 1 16 20

% del total 2,5% 0,8% 13,3% 16,7%
Total Recuento 56 45 19 120
% del total 46,7% 37,5% 15,8% 100,0%

Competencias
actitudinales
HBajo
B Medio
W Avanzado

Recuento

Intermedio Avanzado

Comunicacion efectiva

Figura 13. Distribucion de niveles de la variable comunicacién efectiva y

competencias actitudinales

En la tabla 26 y figura 13, se observa que cuando la comunicacion efectiva tiene un
nivel basico el 40.8% presenta un nivel bajo, el 5% un nivel medio, y el 1.7% un
nivel avanzado de competencias actitudinales. Mientras que, cuando la
comunicacién efectiva tiene un nivel intermedio el 3.3% presenta un nivel bajo, el
31.7% un nivel medio, y el 0.8% un nivel avanzado de competencias actitudinales.
Asimismo, cuando la comunicacion efectiva tiene un nivel avanzado el 2.5%
presenta un nivel bajo, el 0.8% un nivel medio, y el 13.3% un nivel avanzado de

competencias actitudinales.
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Anexo 7. Instrumentos de mediciéon de las variables

Cuestionario que mide el nivel de Comunicacion Efectiva

N° ITEMS ESCALA DE VALORACION
Dimension 1: Habilidades comunicativas 1 2 3 4 5

1 |Tiene habilidades en la transmision de mensajes orales en forma clara y
coherente.

2 [Posee un lenguaje corporal con gestos y expresiones faciales
coherentes en el mensaje que transmite.

3 |Las directivas, disposiciones, comunicados, entre otros, se dan a
conocer oportunamente.

4 |Escucha e interpreta de manera correcta los mensajes que se da en la
institucion educativa.

5 |Escucha con la finalidad de comprender y entender al emisor.

6 |Brindan sugerencias al docente de la institucion educativa de manera
respetuosa.
Dimensioén 2: Funciones de la comunicacion

7 |Las normas establecidas en la institucion educativa son debidamente
explicadas.

8 | Es motivado por el docente para realizar su labor académica.

9 [En la institucion educativa el estudiante tiene oportunidad de expresar
sus sentimientos y/o emociones.

10 |El estudiante recibe informacion oportuna para realizar sus funciones
correspondientes.
Dimensién 3: Canales formales de la comunicacién

11 |El docente da instrucciones a través de diferentes medios de
comunicacion de como realizar alguna actividad en particular.

12 |sus inquietudes y sugerencia son aceptadas por el docente.

13 |Existe un trabajo coordinado entre el estudiante y el docente para
alcanzar las metas previstas.

14 | puede entablar un dialogo con su autoridad.
Dimensioén 4: Barreras de la comunicacién

15 |Los demas respetan sus opiniones o sugerencias, asi no estén de
acuerdo con sus ideas.

16 |Existe buena comunicacion interpersonal entre los miembros de la clase.

17 |utiliza palabras pertinentes para comunicar sus ideas o emociones.

18 |E| docente se comunica entre si de forma clara y coherente.

19 |Las palabras y el tono de voz empleado por el docente, se refleja en sus
expresiones faciales.
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Cuestionario que mide el nivel de Formacién Profesional Técnica

desarrollar las capacidades.

N° ITEMS ESCALA DE VALORACION
Dimensiéon 1: Competencias cognoscitivas 1 2 3 4 5

1 |Elsilabo contiene lo pertinente para desarrollar sus competencias cognoscitivas.

2 |La institucién realiza un control riguroso en las actividades de los docentes.

3 |Los docentes y directivos brindan satisfactorias estrategias metodolégicas para

4 |se atiende de manera oportuna y profesional las dificultades de aprendizaje.

5 |La evaluacion académica tiene en cuenta la singularidad de los estudiantes
(ritmos de aprendizaje del estudiante).

6 |El conocimiento aprendido en la escuela servira de apoyo en su formacion
profesional.
Dimension 2: Competencias de habilidades y destrezas

7 |En la solucién de problemas se da la participacion de todos los estudiantes para
su formacion profesional.

8 |Los docentes resaltan problemas graves con miras a buscar soluciones para el
desarrollo de su formacién profesional.

9 [Se formulan objetivos de acuerdo a su perfil profesional para las diferentes
actividades de la institucion.

10 |Los docentes tienen establecida las acciones para conseguir los objetivos de la
institucion, de acuerdo a su formacién profesional.

11 |En lainstitucion se resuelven los problemas en tiempo inmediato, conforme a las
caracteristicas de su perfil profesional.

12 |Los docentes superan todos los obstaculos en mejora de los estudiantes y de su
perfil profesional.

13 |Los docentes fomentan el desarrollo de destrezas que favorecen el desempefio
en los estudiantes.

14 |El buen uso y manejo de la ofimatica conforme a su requerimiento profesional es
parte de la gestion educativa.
Dimension 3: Competencias actitudinales

15 | Acepta como estudiante que en algunas actividades tiene ciertas limitaciones y
errores.

16 | Reconoce que existe una diversidad sociocultural en el entorno que se encuentra.

17 |En lainstitucion ha presenciado una discusion fisica o verbal entre compafieros
de clase.

18 | Ha observado el consumo de alimentos durante la hora de clase.

19 |En lainstitucion esta acostumbrado a ver personas distraidas con el celular
mientras el docente explica la clase.

20 || os docentes han desarrollado un analisis critico profesional en los estudiantes.

21 |El docente permite el ingreso de los alumnos cuando llegan tarde a clase.

22 || estudiante se prepara con tiempo suficiente para los examenes.

23 |El docente ha realizado alguna actividad ajena a ensefiar durante la clase.

24

Afirma que el docente cumple estrictamente con el silabu.
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Anexo 8. Formatos de validacion

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEIO

ESCUELA DE POSGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA COMUNICACION EFECTIVA

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia? Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1: Habilidades comunicativas Si No Si No Si No
1 | Tiene habilidades en la transmisién de mensajes orales en forma clara y coherente. X X X
2 | Posee unlenguaje corporal con gestos y expresiones faciales coherentes en el mensaje que transmite. X X X
3 | Lasdirectivas, disposiciones, comunicados, entre otros, se dan a conocer oportunamente. X X X
4 | Escucha e interpreta de manera correcta los mensajes que se da en la institucién educativa. X X X
5 | Escucha con la finalidad de comprender y entender al emisor. X X X
6 | Brindan sugerencias al docente de la institucién educativa de manera respetuosa. X X X
DIMENSION 2: Funciones de la comunicacion Si No Si No Si No
7 | Las normas establecidas en la institucion educativa son debidamente explicadas. X X X
8 | Es motivado por el docente para realizar su labor académica. X X X
9 | Enlainstitucion educativa el estudiante tiene oportunidad de expresar sus sentimientos y/o emociones. X X X
10 | Elestudiante recibe informacién oportuna para realizar sus funciones correspondientes. X X X
DIMENSION 3: Canales formales de la comunicacion Si No Si No Si No
1 El docente da instrucciones a través de diferentes medios de comunicacion de como realizar alguna X X X
actividad en particular.
12 | Sus inquietudes y sugerencia son aceptadas por el docente. X X X
13 | Existe un trabajo coordinado entre el estudiante y el docente para alcanzar las metas previstas. X X X
14 | Puede entablar un dialogo con su autoridad. X X X
DIMENSION 4: Barreras de la comunicacion Si No Si No Si No
15 | Los demés respetan sus opiniones o sugerencias, asi no estén de acuerdo con sus ideas. X X X
16 | Existe buena comunicacion interpersonal entre los miembros de la clase. X X X
17 | Utiliza palabras pertinentes para comunicar sus ideas o emociones. X X X
18 | Eldocente se comunica entre si de forma clara y coherente. X X X
19 | Las palabras y el tono de voz empleado por el docente, se refleja en sus expresiones faciales. X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia): _EXxiste suficiencia
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: ....Dra..Jessica. Palacios. Garay...........ccceeeveeeeeeveeecnnee DNI: .Q0370757 ...
Especialidad del validador: ... MEIOUOIOUR .. ..........ooiieiieeeece ettt et et e e st e s b e e be e s ae s s sessesbe e bessaeesasasessesasessnessessesssesssessnnans
1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. 22 de octubre del 2020

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension =
--------- MW
s : 030 57
Firma del xpeﬁooiﬁpgrmante. 62




UNIVERSIDAD

ﬁ ucv

ESCUELA

CE5AR VALLEID

DE POSGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA FORMACION PROFESIONAL

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! Relevancia? | Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1: Competencias cognoscitivas Si No Si No Si No
1 | El silabo contiene lo pertinente para desarrollar sus competencias cognoscitivas. X X X
2 | Lainstitucion realiza un control riguroso en las actividades de los docentes. X X X
3 | Los docentes y directivos brindan satisfactorias estrategias metodolégicas para desarrollar las capacidades. X X X
4 | Se atiende de manera oportuna y profesional las dificultades de aprendizaje. X X X
5 | La evaluacion académica tiene en cuenta la singularidad de los estudiantes (ritmos de aprendizaje del estudiante). X X X
6 | El conocimiento aprendido en la escuela servira de apoyo en su formacion profesional. X X X
DIMENSION 2: Competencias de habilidades y destrezas Si No Si No Si No
7 | Enla solucién de problemas se da la participacion de todos los estudiantes para su formacion profesional. X X X
8 | Losdocentes resaltan problemas graves con miras a buscar soluciones para el desarrollo de su formacion profesional. X X X
9 | Se formulan objetivos de acuerdo a su peffil profesional para las diferentes actividades de la institucion. X X X
10 | Los docentes tienen establecida las acciones para conseguir los objetivos de la institucion, de acuerdo a su formacion profesional. X X X
11 | En lainstitucion se resuelven los problemas en tiempo inmediato, conforme a las caracteristicas de su perfil profesional. X X X
12 | Los docentes superan todos los obstaculos en mejora de los estudiantes y de su perfil profesional. X X X
13 | Los docentes fomentan el desarrollo de destrezas que favorecen el desempefio en los estudiantes. X X X
14 | El buen usoy manejo de la ofiméatica conforme a su requerimiento profesional es parte de la gestion educativa. X X X
DIMENSION 3: Competencias actitudinales Si No Si No Si No
15 | Acepta como estudiante que en algunas actividades tiene ciertas limitaciones y errores. X X X
16 | Reconoce que existe una diversidad sociocultural en el entorno que se encuentra. X X X
17 | En lainstitucion ha presenciado una discusion fisica o verbal entre comparieros de clase. X X X
18 | Ha observado el consumo de alimentos durante la hora de clase. X X X
19 | En lainstitucion esta acostumbrado a ver personas distraidas con el celular mientras el docente explica la clase. X X X
20 | Los docentes han desarrollado un andlisis critico profesional en los estudiantes. X X X
21 | El docente pemite el ingreso de los alumnos cuando llegan tarde a clase. X X X
22 | El estudiante se prepara con tiempo suficiente para los examenes. X X X
23 | El docente ha realizado alguna actividad ajena a ensefiar durante la clase. X X X
24 | Afirma que el docente cumple estrictamente con el silabu. X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia): _Existe suficiencia
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: .......! Dra. Jessica Palacios.Garay..........c.cceeeveveeveenenen. DNI: ..... 00370757......ov e
Especialidad del validador: ....... Melodoloan..... o nm s T I B

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

22 de oct;lzig&(?iﬂé

i CPP: 0300370757
Firma del Experto Informante.
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ESCUELA DE POSGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA COMUNICACION EFECTIVA

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! [Relevancia? Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1: Habilidades comunicativas Si No Si No Si No
1 | Tiene habilidades en la transmisién de mensajes orales en forma clara y coherente. X X X
2 | Posee unlenguaje corporal con gestos y expresiones faciales coherentes en el mensaje que transmite. X X X
3 | Lasdirectivas, disposiciones, comunicados, entre otros, se dan a conocer oportunamente. X X X
4 | Escucha e interpreta de manera correcta los mensajes que se da en la institucion educativa. X X X
5 | Escucha con la finalidad de comprender y entender al emisor. X X X
6 | Brindan sugerencias al docente de la institucion educativa de manera respetuosa. X X X
DIMENSION 2: Funciones de la comunicacion Si No Si No Si No
7 | Las normas establecidas en la institucién educativa son debidamente explicadas. X X X
8 | Es motivado por el docente para realizar su labor académica. X X X
9 | Enlainstitucidn educativa el estudiante tiene oportunidad de expresar sus sentimientos y/o emociones. X X X
10 | Elestudiante recibe informacion oportuna para realizar sus funciones correspondientes. X X X
DIMENSION 3: Canales formales de la comunicacion Si No Si No Si No
" El docente dainstrucciones a través de diferentes medios de comunicacion de como realizar alguna X X X
actividad en particular.
12 | Sus inquietudes y sugerencia son aceptadas por el docente. X X X
13 | Existe un trabajo coordinado entre el estudiante y el docente para alcanzar las metas previstas. X X X
14 | Puede entablar un didlogo con su autoridad. X X X
DIMENSION 4: Barreras de la comunicacion Si No Si No Si No
15 | Los demés respetan sus opiniones o sugerencias, asi no estén de acuerdo con sus ideas. X X X
16 | Existe buena comunicacion interpersonal entre los miembros de la clase. X X X
17 | Utiliza palabras pertinentes para comunicar sus ideas 0 emociones. X X X
18 | Eldocente se comunica entre si de forma clara y coherente. X X X
19 | Las palabras y el tono de voz empleado por el docente, se refleja en sus expresiones faciales. X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia): _EXiste suficiencia
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: ....Md. Paulo Grijalva Purizaga . ... DNI: 10669435
Especialidad del validador: ... GO Sl 0m PUDICa oottt et et e et e et e e e et e eee e et st et et enee et eaeeaneaneesereaneaseere et et et et et et aeneaneanen
1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. 22 de octubre del 2020
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo |
=<
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension ~ ======mm- m———— {Wg-Paulo GrijalvaPurizaga----

jo e Periogista del Pert: #3439
Firma Mperton?rs\%rmgrﬁe.
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ESCUELA DE POSGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA FORMACION PROFESIONAL

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! [Relevancia? | Claridad3 | Sugerencias
DIMENSION 1: Competencias cognoscitivas Si No Si No Si No
1 | Elsilabo contiene lo pertinente para desarrollar sus competencias cognoscitivas. X X X
2 | Lainstitucion realiza un control riguroso en las actividades de los docentes. X X X
3 | Los docentes y directivos brindan satisfactorias estrategias metodoldgicas para desarrollar las capacidades. X X X
4 | Seatiende de manera oportuna y profesional las dificultades de aprendizaje. X X X
5 | Laevaluacion académica tiene en cuenta la singularidad de los estudiantes (ritmos de aprendizaje del estudiante). X X X
6 | El conocimiento aprendido en la escuela servira de apoyo en su formacién profesional. X X X
DIMENSION 2: Competencias de habilidades y destrezas Si No Si No Si No
7 | Enla solucién de problemas se da la participacion de todos los estudiantes para su formacion profesional. X X X
8 | Los docentes resaltan problemas graves con miras a buscar soluciones para el desarrollo de su formacién profesional. X X X
9 | Seformulan objetivos de acuerdo a su perfil profesional para las diferentes actividades de la institucion. X X X
10 | Los docentes tienen establecida las acciones para conseguir los objetivos de la institucion, de acuerdo a su formacién profesional. X X X
11 | Enla institucidn se resuelven los problemas en tiempo inmediato, conforme a las caracteristicas de su perfil profesional. X X X
12 | Los docentes superan todos los obstaculos en mejora de los estudiantes y de su perfil profesional. X X X
13 | Los docentes fomentan el desarrollo de destrezas que favorecen el desempefio en los estudiantes. X X X
14 | Elbuen uso y manejo de la ofimatica conforme a su requerimiento profesional es parte de la gestion educativa. X X X
DIMENSION 3: Competencias actitudinales Si No Si No Si No
15 | Acepta como estudiante que en algunas actividades tiene ciertas limitaciones y errores. X X X
16 | Reconoce que existe una diversidad sociocultural en el entorno que se encuentra. X X X
17 | Enla institucién ha presenciado una discusion fisica o verbal entre compafieros de dlase. X X X
18 | Ha observado el consumo de alimentos durante |a hora de clase. X X X
19 | Enla institucion esté acostumbrado a ver personas distraidas con el celular mientras el docente explica la clase. X X X
20 | Los docentes han desarrollado un andlisis critico profesional en los estudiantes. X X X
21 | Eldocente permite el ingreso de los alumnos cuando llegan tarde a clase. X X X
22 | Elestudiante se prepara con tiempo suficiente para los examenes. X X X
23 | Eldocente ha realizado alguna actividad ajena a ensefiar durante la clase. X X X
24 | Afirma que el docente cumple estrictamente con el silabu. X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia): ___Existe suficiencia
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: ........ Mg..Paulo Grijalva Purizada............ccccoeeeevveeene DNI: ..10669435.......oee.
Especialidad del validador: ....... GO P UDIICA ettt et et e et e et e et e e e et e et et et et e eeeaeateaneene et et e aeeteaneaneeneeneenae et et eaneanenneene
1Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado. 22 de octubre del 2020
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo ; \
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo D - \
_______ g Paulo frijalua Purizaga
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension Firma mmm@m
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ESCUELA DE POSGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA COMUNICACION EFECTIVA

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! [Relevancia? Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1: Habilidades comunicativas Si No Si No Si No
1 | Tiene habilidades en la transmisién de mensajes orales en forma clara y coherente. X X X
2 | Posee unlenguaje corporal con gestos y expresiones faciales coherentes en el mensaje que transmite. X X X
3 | Lasdirectivas, disposiciones, comunicados, entre otros, se dan a conocer oportunamente. X X X
4 | Escucha e interpreta de manera correcta los mensajes que se da en la institucion educativa. X X X
5 | Escucha con la finalidad de comprender y entender al emisor. X X X
6 | Brindan sugerencias al docente de la institucién educativa de manera respetuosa. X X X
DIMENSION 2: Funciones de la comunicacion Si No Si No Si No
7 | Las normas establecidas en la institucion educativa son debidamente explicadas. X X X
8 | Es motivado por el docente para realizar su labor académica. X X X
9 | Enlainstitucidn educativa el estudiante tiene oportunidad de expresar sus sentimientos y/o emociones. X X X
10 | Elestudiante recibe informacion oportuna para realizar sus funciones correspondientes. X X X
DIMENSION 3: Canales formales de la comunicacién Si No Si No Si No
" El docente dainstrucciones a través de diferentes medios de comunicacion de como realizar alguna X X X
actividad en particular.
12 | Sus inquietudes y sugerencia son aceptadas por el docente. X X X
13 | Existe un trabajo coordinado entre el estudiante y el docente para alcanzar las metas previstas. X X X
14 | Puede entablar un didlogo con su autoridad. X X X
DIMENSION 4: Barreras de la comunicacion Si No Si No Si No
15 | Los demés respetan sus opiniones o sugerencias, asi no estén de acuerdo con sus ideas. X X X
16 | Existe buena comunicacion interpersonal entre los miembros de la clase. X X X
17 | Utiliza palabras pertinentes para comunicar sus ideas 0 emociones. X X X
18 | Eldocente se comunica entre si de forma clara y coherente. X X X
19 | Las palabras y el tono de voz empleado por el docente, se refleja en sus expresiones faciales. X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia): _EXiste suficiencia
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: .....Md..César Trujillo, Hinojosa.............cccceeeeeeeeeceeenene. DNI: ..10336856.........ooceeee.

Especialidad del validador: ....GESHOM PUDICA, ... .....ei i et e st e et e e et et e s s e s sseesseeseesasesssessssesassasesssesensesassasesssesassesaseasesssesnneesaseesas

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

........... Mg. Gesar Teujillo Hinojosa____
10 en Gestion Piblica

Firma del Experto Informante.



ESCUELA DE POSGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA FORMACION PROFESIONAL

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! [Relevancia? | Claridad® | Sugerencias

DIMENSION 1: Competencias cognoscitivas Si No Si No Si No
1 | Elsilabo contiene lo pertinente para desarrollar sus competencias cognoscitivas. X X X
2 | Lainstitucion realiza un control riguroso en las actividades de los docentes. X X X
3 | Los docentes y directivos brindan satisfactorias estrategias metodoldgicas para desarrollar las capacidades. X X X
4 | Seatiende de manera oportuna y profesional las dificultades de aprendizaje. X X X
5 | Laevaluacién académica tiene en cuenta la singularidad de los estudiantes (ritmos de aprendizaje del estudiante). X X X
6 | Elconocimiento aprendido en la escuela servira de apoyo en su formacion profesional. X X X

DIMENSION 2: Competencias de habilidades y destrezas Si No Si No Si No
7 | Enla solucién de problemas se da la participacion de todos los estudiantes para su formacién profesional. X X X
8 | Los docentes resaltan problemas graves con miras a buscar soluciones para el desarrollo de su formacién profesional. X X X
9 | Seformulan objetivos de acuerdo a su perfil profesional para las diferentes actividades de la institucion. X X X
10 | Los docentes tienen establecida las acciones para conseguir los objetivos de la institucion, de acuerdo a su formacién profesional. X X X
11 | Enla institucion se resuelven los problemas en tiempo inmediato, conforme a las caracteristicas de su peffil profesional. X X X
12 | Los docentes superan todos los obstaculos en mejora de los estudiantes y de su perfil profesional. X X X
13 | Los docentes fomentan el desarrollo de destrezas que favorecen el desempefio en los estudiantes. X X X
14 | Elbuen uso y manejo de la ofimética conforme a su requerimiento profesional es parte de la gestion educativa. X X X

DIMENSION 3: Competencias actitudinales Si No Si No Si No
15 | Acepta como estudiante que en algunas actividades tiene ciertas limitaciones y errores. X X X
16 | Reconoce que existe una diversidad sociocultural en el entorno que se encuentra. X X X
17 | Enla institucion ha presenciado una discusion fisica o verbal entre comparieros de clase. X X X
18 | Ha observado el consumo de alimentos durante la hora de clase. X X X
19 | Enla institucion esta acostumbrado a ver personas distraidas con el celular mientras el docente explica la clase. X X X
20 | Los docentes han desarrollado un andlisis critico profesional en los estudiantes. X X X
21 | Eldocente permite el ingreso de los alumnos cuando llegan tarde a clase. X X X
22 | Elestudiante se prepara con tiempo suficiente para los exdmenes. X X X
23 | Eldocente ha realizado alguna actividad ajena a ensefiar durante la clase. X X X
24 | Afirma que el docente cumple estrictamente con el silabu. X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): _EXxiste suficiencia

Opinion de aplicabilidad:
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: ........ Mag..César Trujillo Hinojosa.......................

Especialidad del validador:

Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ]

Gestion Publica

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

No aplicable [ ]

DNI: .....10336856

22 de octgbre del 2020

T
Y,
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Anexo 9. Matriz de consistencia

TITULO: Comunicacion efectiva en la formacién profesional dentro de la politica publica del sistema de educacion superior - Instituto Antenor Orrego, 2020.
AUTOR: Br. Bryan Anthony Calle Poma

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Problema general

¢En qué medida la
comunicacion efectiva
incide en la formacion
profesional de los
estudiantes dentro de la
politica publica del sistema
de educacién superior -
Instituto Antenor Orrego,
20207

Problemas Especificos

PE1: ¢ En qué medida la
comunicacion efectiva
incide en las competencias
cognoscitivas dentro de la
politica publica del sistema
de educacion superior del
Instituto Antenor Orrego,
20207

PE2: ¢ En qué medida la
comunicacion efectiva
incide en las competencias
habilidades y destrezas
dentro de la politica publica
del sistema de educacion
superior del Instituto
Antenor Orrego, 2020?

PE3: ¢ En qué medida la
comunicacién efectiva
incide en las competencias
actitudinales dentro de la
politica publica del sistema
de educacion superior del
Instituto Antenor Orrego,
20207

Objetivo general

Determinar en qué medida la
comunicacion efectiva incide
en la formacion profesional de
los estudiantes dentro de la
politica publica del sistema de
educacion superior - Instituto
Antenor Orrego, 2020.

Objetivos Especificos

OEZ1: Determinar la incidencia
de la comunicacion efectiva
en las competencias
cognoscitivas dentro de la
politica publica del sistema de
educacion superior del
Instituto Antenor Orrego,
2020.

OEZ2: Determinar la incidencia
de la comunicacion efectiva
en las competencias
habilidades y destrezas
dentro de la politica publica
del sistema de educacion
superior del Instituto Antenor
Orrego, 2020.

OE3: Determinar la incidencia
de la comunicacion efectiva
en las competencias
actitudinales dentro de la
politica publica del sistema de
educacion superior del
Instituto Antenor Orrego,
2020.

Hipotesis general

La comunicacioén efectiva
incide significativamente en
la formacion profesional de
los estudiantes dentro de la
politica publica del sistema
de educacioén superior -
Instituto Antenor Orrego,
2020.

Hipotesis Especificas
HEL1: La comunicacion
efectiva incide
significativamente en las
competencias cognoscitivas
dentro de la politica publica
del sistema de educacion
superior del Instituto
Antenor Orrego, 2020.

HE2: La comunicacion
efectiva incide
significativamente en las
competencias habilidades y
destrezas dentro de la
politica publica del sistema
de educacion superior del
Instituto Antenor Orrego,
2020.

HE3: La comunicacion
efectiva incide
significativamente en las
competencias actitudinales
dentro de la politica publica
del sistema de educacion
superior del Instituto
Antenor Orrego, 2020.

Dimensiones Indicadores items Escalay valores Niveles y rangos
Variable 1: Comunicacién Efectiva
Comunicacién oral 1
Comunicacioén no verbal 2
Habilidades L .
R Comunicacion escrita 3
comunicativas
Escucha activa 4
Retroalimentacion 5
Control 6 Escala de Likert:
Funciones de la | Informacion 7,9
comunicacion Motivacion 8 1 = Nunca Basico (19-44)
Expresion emocional 9 2 = Casi nunca Intermedio (45-70)
p 3 = Algunas veces Avanzado (71-95)
Canales formales | Pescendente 11 4 = Casi siempre
de la Ascendente 12 5 = Siempre
comunicacion Horizontal 13, 14
Percepcion selectiva 15
Barreras de la Comunicacion politicamente correcta 16
comunicacion Emociones 17
Lenguaje 18, 19
Variable 2: Formacion Profesional
Capacidad de representacion 1,2,3
Competencias Capacidad de seleccién 4,5
cognoscitivas Capacidad de autodireccion 5
Competencias de | Solucion de problemas inmediatos 7,8,11 |Escalade Likert:
habilidades y Superacion de obstaculos fisicos 9,10,12 |1 - Nunca Bajo (24-55)
destrezas Destreza motora 13,14 |2 = Casinunca Medio (56-87)
Aceptacion de las propias limitaciones y errores | 15 2 = égsuins?:rng:s Avanzado (88-120)
Sensibilidad ante la diversidad sociocultural 16 5 = Siempre
Competencias Respeto a las normas de convivencia 17,18, 19
actitudinales Reflexién y critica 20
Responsabilidad 21,22
Etica profesional 23, 24
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TIPO Y DISERIO DE
INGESTIGACION

POBLACION Y MUESTRA

TECNICAS E
INSTRUMENTOS

ESTADISTICA A UTILIZAR

Tipo:

El tipo de estudio es
sustantivo, de nivel
explicativo

Disefio:

El disefio es no
experimental, de corte
transversal correlacional-
causal

Poblacion:

La poblacion esta conformada
por 594 estudiantes técnicos
del Instituto Antenor Orrego
del semestre académico
2020-I1.

Tamafio de muestra:

El tamafio de la muestra esta
conformado por 120
estudiantes técnicos del
Instituto Antenor Orrego del
semestre académico 2020-I1.

Técnicas:

Para ambas variables se
utilizaron la encuesta.

Instrumentos:

Para ambas variables se
empled el cuestionario
mediante la escala de
Likert, segun la escala de
valoracion:

1 =Nunca

2 = Casi nunca

3 = Algunas veces
4 = Casi siempre
5 = Siempre

Estadistica
descriptiva:

Se utiliz6 el excel, las tablas de frecuencia, las figuras de barras y las tablas cruzadas.

Estadistica Inferencial:

La prueba de normalidad se realiz6 mediante Kolmogorov-smirnov.
La prueba de hipétesis se realizé mediante regresion logistica ordinal.
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Anexo 10. Base de datos de las variables

Variable: Comunicacion Efectiva
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Anexo 11. Carta de presentacion

m UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Afio de la Universalizacion de la Salud”

Lima, 23 de octubre de 2020
Carta P. 678-2020-EPG-UCV-LN-FO5L01/J-INT

Lic.

JOSE MANUEL ROJAS CORI

DIRECTOR

INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICO ANTENOR ORREGO ESPINOZA

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a CALLE POMA, BRYAN ANTHONY; identificado con DNI
N° 71618836 y con codigo de matricula N° 7002408128; estudiante del programa de MAESTRIA EN
GESTION PUBLICA quien, en el marco de su tesis conducente a la obtencién de su grado de MAESTRO, se
encuentra desarrollando el trabajo de investigacion titulado:

Comunicacion efectiva en la formacidn profesional como politica publica del sistema de educacion
superior. Caso: Instituto Antenor Orrego Espinoza, 2020

Con fines de investigacidon académica, solicito a su digna persona otorgar el permiso a nuestro
estudiante, a fin de que pueda obtener informacidn, en la institucién que usted representa, que le permita
desarrollar su trabajo de investigacion. Nuestro estudiante investigador CALLE POMA, BRYAN ANTHONY
asume el compromiso de alcanzar a su despacho los resultados de este estudio, luego de haber finalizado
el mismo con la asesoria de nuestros docentes.

Agradeciendo la gentileza de su atencion al presente, hago propicia la oportunidad para
expresarle los sentimientos de mi mayor consideracion.

Atentamente,

/ UCV FILIAL LIMA
CAMPUS LIMA NORTE

Somoslla un|velr5|dad de los fFl Y| o)
que quieren salir adelante. _
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Anexo 12. Carta de aceptacion

"ANO DE LA UNIVERSALIZACION DE LA SALUD".
“DECENIO DE LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES PARA MUJERES Y HOMBRES 2018 - 2027”

Lima, 27 de octubre de 2020

DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION
DE LIMA METROPOLITANA

IESTP. "ANTENOR ORREGO ESPINOZA"

CARTAN°006-2020-DG-IESTP.” AOE”

Seiior,

Dr. CARLOS VENTURO ORBEGOSO

JEFE

ESCUELA DE POSGRADO UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Filial Lima Campus Lima Norte

Presente. -
ASUNTO : Autorizacién para realizar trabajo deinvestigacion
REF. : CARTA P. 678-2020-EPG-UCV-LN-FO5L01/J-INT.

Es grato dirigirme a usted, para saludarlo cordialmente, y a la vez
comunicarle que su solicitud ha sido aceptada, para que el Sr. BRYAN ANTHONY CALLE
POMA, identificado con DNI.71618836, estudiante del Programa de Maestria en Gestion
Publica de la Universidad Cesar Vallejo, a fin de que pueda obtener informacién en nuestra
Institucién Educativa, la misma que formara parte de su trabajo de investigacion para
obtener su grado de MAESTRO.

Debiendo el citado estudiante comunicarse al correo
rojcori@gmail.com para dar a conocer el tipo de instrumento a aplicar y las fechas a
programar.

Sin otro particular, queda de usted.

Atentamente,

c.c.
Archivo.

JMRC/DG/IESTP"AOE"
Mlis/sec.



