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Resumen

En la investigacion titulada: “Control interno en la gestion de tesoreria en el hospital
de Huaycéan Ate - 2020”, el objetivo general fue Identificar la incidencia del control

interno en la gestién de tesoreria en el hospital de Huaycan Ate - 2020.

El tipo de investigacion fue basica, el nivel de investigacion fue descriptivo
correlacional causal, el disefio de la investigacién no experimental transversal y de
enfoque cuantitativo. La muestra estuvo conformada por 108 colaboradores del
Hospital de Huaycan — Ate. La técnica que se utilizé es la encuesta y los
instrumentos de recoleccion de datos fueron dos cuestionarios aplicados a los
colaboradores. Para la validez de los instrumentos se utilizé el juicio de expertos y
para la confiabilidad de cada instrumento se utilizé el alfa de Cronbach que sali6
alta en ambas variables: 0,866 para la variable Control interno y 0,828 para la

variable Gestion de tesoreria.

Con referencia al objetivo general: Identificar la incidencia del control interno
en la gestidn de tesoreria en el hospital de Huaycan Ate - 2020, se concluyé que el
control interno incide en la gestion de tesoreria, donde el resultado de Wald es de
1048,530, es mayor del punto de 4, con una significancia de p:0,000< a:0,05, donde
se rechazé la hipotesis nula por su indudable incidencia en el nivel 1 del control
interno, donde el porcentaje de Wald 4886, 900>4 y la significancia es igual
p:0,000< a:0,05, en el hospital de Huaycan 2020.

Palabras Clave: Control interno, gestion, tesoreria.
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Abstract

In the research entitled: "Internal control in treasury management in the Huaycan
Ate hospital - 2020", the general objective was to identify the incidence of internal

control in the treasury management in the Huaycan Ate hospital — 2020.

The type of research is basic, the research level is descriptive causal
correlation, the research design is non-experimental cross-sectional and the
approach is quantitative. The sample consisted of 108 collaborators from the
Hospital de Huaycan - Ate. The technique used is the survey and the data collection
instruments were two questionnaires applied to the collaborators. For the validity of
the instruments, the judgment of experts was used, and for the reliability of each
instrument, Cronbach's alpha was used, which was high in both variables: 0.866 for

the Internal Control variable and 0.828 for the Treasury Management variable.

With reference to the general objective: Identify the incidence of internal
control in treasury management in the Huaycan Ate hospital - 2020, it is concluded
that internal control affects treasury management, where the result of Wald is
1048,530, is greater than the point of 4, with a significance of p: 0.000 <a: 0.05,
where the null hypothesis was rejected due to its undoubted incidence in level 1 of
the internal control, where the percentage of Wald 4886, 900> 4 and the significance

is equal to p: 0.000 <a: 0.05, in the Huaycan 2020 hospital.

Keywords: Internal control, treasury, management.
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|. INTRODUCCION

Es evidente que, a nivel mundial el tema de la salud es de preocupacién latente,
mas aun, en el Peru, las politicas publicas tienen serios inconvenientes en la
optimizacién de los recursos que emplean las instituciones en beneficio de la
ciudadania. La presente investigacion toma la problematica existente en la seccion
de Tesoreria perteneciente al Area de Economia que se encarga de la
administracion financiera del Hospital de Huaycan Ate, donde los expedientes de
pagos tienen que pasar por control interno para ser revisados y constatados en
cumplimiento de la norma y ordenamiento correspondiente. En ese sentido,
(Coopers y Lybrand, 2007), sefialaron que el control debe proporcionar la seguridad
correspondiente en los procedimientos; sin embargo, existen brechas por cerrar en
cuanto a las aptitudes del personal frente a expedientes de tanto de recaudacion
como de pagos a proveedores, generando incomodidades en éste Ultimo, puesto
gue el area de logistica envia expedientes con documentacion incompleta (rq, siga,
tdr, cp, etc.) y control interno tiene que devolverlos, afectando a tesoreria en el
desembolso que corresponde. En ese sentido, (Bahillo y Pérez, 2017),
manifestaron que la organizacion debe asegurarse de optimizar los fondos y riesgos

financieros.

En el panorama actual, tanto el control interno como la gestion de tesoreria,
revisten una importancia tal, puesto las regulaciones financiera y las tecnologias se
actualizan permanentemente las instituciones tanto privadas como publicas tienen
gue ser mas competitivas, y hay mas presion en la administracion del efectivo,
donde la responsabilidad del aseguramiento de que éste se realice Optimamente
incurre en el departamento de tesoreria, planificando, organizando, dirigiendo y
controlando el activo en efectivo para la consecucion de las metas financieras del
nosocomio. Asi, (Villar, 2010), manifestd que existen organizaciones que incumplen
los protocolos correspondientes generando problemas en los gastos incurridos, y
que son consecuencia de ausencia o deficiente seguimiento, por lo que, se hace

necesario la implementacién del control interno en la seccién de tesoreria.

La seccion de tesoreria se ha convertido en socio estratégico y trascendental

para la organizacion; ya que debe establecer las condiciones adecuadas de
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confianza y seguridad en las finanzas para mantener la liquidez correspondiente
para el pago acordado y mantener la imagen de la institucion. Las condiciones
actuales refuerzan la necesidad de que las empresas aseguren sSu posicion
financiera y se administre de la manera mas eficiente posible, sin un exceso de
capital. lgualmente, las entidades de orden publico o privado a nivel mundial
necesitan optimizar el control interior y el gestionar de la tesoreria. El Pert no es
ajeno a esta probleméatica y se manifiesta en sus entidades publicas del sector
salud; en el ambito local, el hospital de Huaycan, no escapa a las dificultades
descritas, ya que, se puede apreciar los procedimientos inadecuados tanto en el
control interno como en el gestionar de tesoreria donde los egresos de caja varias
ocasiones no tiene la justificacion correspondiente o existe pruebas insuficientes.
De lo expuesto se plante0 la investigacion: Control interno en la gestion de tesoreria
en el Hospital de Huaycan Ate — 2020.

Para llevar a cabo la investigacion se plantearon los siguientes problemas;
como problema general: ¢ Cuél es la incidencia del control interno en la gestion de
tesoreria en el hospital Huaycan Ate - 2020?; como problemas especificos: ¢ Cual
es la incidencia del ambiente de control en la gestién de tesoreria del hospital de
Huaycan Ate - 20207?, ¢ Cual es la incidencia de la evaluacion de riesgos en la
gestién de tesoreria del hospital de Huaycan Ate - 20207?, ¢ Cudl es la incidencia de
la informacion y comunicacion en la gestion de tesoreria del hospital de Huaycan
Ate - 20207?, ¢ Cudl es la incidencia de la supervision en la gestion de tesoreria del
hospital de Huaycan Ate - 2020?

La investigacion se justifico de forma teorica, puesto que, se respald6 en un
vasto numero de informaciones reconocidas y corroboradas de teorias sobre las
variables sujetas de estudio del control interno y gestién de tesoreria, de igual forma
profundiza la influencia que ejerce la primera variable en la segunda. Asi mismo,
en la justificacidon practica, la investigacion se realizo, porque de, lo derivado y la
conclusiéon que se logre, coadyuvaran al hospital de Huaycan, Ate, en decidir de
forma correcta la acciones que se requieran, de igual forma serviran de apoyo a
investigadores futuros. Como justificacién metodoldgica, la investigacién se llevo a
cabo a través de dos cuestionarios, los que, han sido adecuados al contexto real

de estudio, donde los instrumentos utilizados serviran a investigaciones futuras.



El objetivo general es: Identificar la incidencia del control interno en la gestion
de tesoreria en el hospital de Huaycan Ate - 2020. Los objetivos especificos son:
Identificar la incidencia del ambiente de control en la gestion de tesoreria del
hospital de Huaycan Ate - 2020, Identificar la incidencia de la evaluacion de riesgos
en la gestion de tesoreria del hospital de Huaycan Ate - 2020, Identificar la
incidencia de la informacién y comunicacion en la gestion de tesoreria del hospital
de Huaycén Ate - 2020, Identificar la incidencia de la supervision en la gestion de

tesoreria del hospital de Huaycan Ate - 2020.

La hipotesis general es: Existe incidencia del control interno en la gestion de
tesoreria en el hospital de Huaycan Ate - 2020. Las hipotesis especificas son: Existe
incidencia del ambiente de control en la gestion de tesoreria del hospital de
Huaycéan Ate - 2020, Existe incidencia de la evaluacion de riesgos en la gestion de
tesoreria del hospital de Huaycan Ate - 2020, Existe incidencia de la informacion y
comunicacion en la gestion de tesoreria del hospital de Huaycan Ate - 2020, Existe
incidencia de la supervision en la gestion de tesoreria del hospital de Huaycan Ate
- 2020.

Il. MARCO TEORICO

Existen antecedentes internacionales de investigaciones realizadas, como es el
caso de (Moreno, Robles, y Arandia, 2019), quienes presentaron la investigacion
sobre la supervision que ejercen los sistemas de control en la actividad publica en
paises de Latinoamérica, especificamente en Ecuador, donde dicho articulo
reflexion6 sobre la voluntad politica de los servidores publicos, coadyuvando a
mejorar en la consecucién del objetivo del control interno. En ese sentido, (Bolafio,
Vivas, y Hernandez, 2019), en la investigacion propusieron implementar
procedimientos de gestion de riesgos para optimizar la sistematizacién del control
interno y concluyeron que, los argumentos de la primera variable servian para la
elaboraciéon de lineamientos preventivos para fortalecer el control interno. Asi,
(Gamboa, Puente, y Vera, 2016), en el estudio realizado, reconocieron al control
interno como herramienta fundamental en cualquier tipo de institucion, puesto que

otorga, seguridad, garantia y confianza en la funcion administrativa y/o las



prestaciones de los servicios publicos en beneficio de la ciudadania, ademas de

fortalecer el cumplimiento de manera integra y oportuna su mision.

Asi mismo, (Ariza, Villamizar, y Chia, 2019), en la investigacion desarrollada,
orientaron el control y su importancia al sector ambiental, donde las politicas para
su sostenibilidad es necesario hacer uso de los recursos fiscales, en ese sentido,
resulta fundamental el uso eficiente de los mismos. De igual modo, (De La Vega,
Jorge, y Sebastian, 2018), en la investigacion de estudio refirieron que, la
Contraloria General de la Republica, al emitir diversas normativas, conducian a un
optimo desempefio en los procedimientos del control interno con la finalidad de
mejorar y transparentar el gestionar y uso de los patrimonios publicos en beneficio
de la ciudadania. Asi mismo (Del Cristo, 2016), mencion6 en la publicacion
trabajada sobre el control interno, los reglamentos basicos en referencia al
elemento comunicacién e informacion, cuyo aporte realizado favorecio a la gerencia
el mejor desempefio de su organizacion. Asi, (Rodriguez y Garcia, 2015),
analizaron la funcion de los procedimientos administrativos, y sugirieron
implementar el MECI, donde el control como estrategia asumia la responsabilidad

de eficiencia y desempefio 6ptimo de los recursos en las instituciones publicas.

Asi mismo, (Ochoa, y otros, 2020), investigaron sobre los sistemas de control
en los procedimientos de auditoria, la cual fue cualitativa descriptiva no
experimental transaccional, concluyé que el SCI es un factor decisivo en la auditoria
en si, puesto que hace posible la coherencia en las informaciones obtenidas
consiguiendo la apertura a nuevos mecanismos en pro de mejora de la institucion.
Por su lado, (Parra y Alejandra, 2020), presentaron el estudio desarrollado en el
cual analiz6 la gestion de tesoreria en relacion al efectivo y el financiamiento, donde
la poblacion la conformaron entidades del sector salud de ambito privado y llegé a
la conclusion que se debe tener en cuenta el fortalecimiento de politicas y
herramientas para una éptima gestion tanto en la liquidez, los saldos como para el
pago a proveedores. De igual modo, (Grajales y Castellanos, 2018), en el estudio
realizado refirieron evaluar el control interno en el proceder de la seccion de
tesoreria, el cual permitié la identificacion de las dificultades que aguejaban a dicha
area, donde este seguimiento tuvo como proposito revertir dichas falencias con

herramientas, estrategias y mecanismos dentro del marco legal estipulado.



Asi mismo, en antecedentes nacionales tenemos a (Solis y Fabian, 2018),
quienes presentaron el estudio sobre el control interno y su correlacién con la
gestion de tesoreria en el sector salud, la investigacion fue cuantitativa relacional
no experimental, conté poblacion de 80 colaboradores de las areas directamente
involucradas con tesoreria, concluyendo la existencia de correlacion con alta
significancia de las variables consideradas en el estudio. En esa misma linea de
investigacion, (Portilla y Ovalle, 2018), investigaron sobre la correlacion existente
de control interno y gestion de tesoreria en el &mbito de la salud, donde su estudio
fue cuantitativo descriptivo correlacional no experimental, y concluyd, que existe
relacion directa y significativa de las variables estudiadas. Asi mismo, (Solérzano y
Bocanegra, 2019), concluyeron que, la influencia del control se hace necesario para
gue los empleados de tesoreria realicen sus actividades acordes a lo estipulado.

De igual manera, (Lescano, 2019), presento el estudio de relacién del control
interno y el proceder funcional, el cual presentd una metodologia descriptiva
correlacional y concluyendo con la existencia de correlacion directa y alta
significancia de las variables que consideré para su investigacion. De igual forma,
(Puerta, 2018), en la investigacion desarrollada, tomé en cuenta la relacion entre
las mismas variables, pero aplicadas al sector educativo, y concluyé la alta
significancia de correlacion de las variables destacando la voluntad y la vocacion
de los servidores publicos. (Hernandez, 2018), presentd el estudio relacionado a
tesoreria y gestion de riesgos, el cual fue correlacional no experimental, donde su
marco muestral fue de 50 organizaciones orientadas al rubro publicitario
concluyendo una significativa relacion entre sus variables. De otro lado, (Obando,
2019), estudid al control interno como herramienta para un Optimo desempefo
financiero en el que, la implementacion era necesaria, debido a la crisis interna de

las empresas consideradas para su investigacion.

(Gallegos, 2017), presento la investigacion realizada de enfoque cuantitativo
no experimental causal en el ambito académico del control en la seccién de
tesoreria y concluyé que las actividades realizadas, no estaban dentro de los
parametros minimos exigidos por los procedimientos, corroborandose la incidencia

de la primera variable en la segunda. De igual manera, (De La Cruz, 2018), en la
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investigacién realizada tomo6 en cuenta la incidencia de las variables antes
mencionadas aplicadas al sector justicia y concluyé la influencia altamente
significativa del control interno en la seccion de tesoreria, resaltando la eficiencia
de los procedimientos para evitar malversacion y/o actos ilicitos. De otro lado,
(Vasquez, 2018) presento la investigacion considerando la relacidn de las variables
citadas linea arriba, en una empresa de servicio concluyendo su positiva y alta

significancia en su correlacion.

En el respecto de las bases tedricas para la variable control interno,
(Coopers y Lybrand, 2007), manifestaron que la eficiencia en el control interno va
permitir la deteccidn oportuna de desviaciones significativas que pudieren afectar
la programacion de lo planificado en el cumplimiento de los objetivos establecidos,
ademas agregod que coadyuva en la reduccion del riesgo en los flujos de capitales,
brinda confiablidad a las informaciones de caracter financiero y aporta seguridad
en el respeto y acatamiento de las normativas, reglamentaciones, leyes y politicas
aplicables vigentes. Por su parte (Estupifidn, 2015), recalcé la importancia que
reviste un Optimo control interno respecto también a actos fraudulentos, en ese
sentido lo asocia a las evaluaciones debidas y a la entrega de informes COSO no
solo de ambito financiero sino también de otra indole en la entidad, asi mismo
resaltd, como basico e imprescindible la gestion y aplicacién de indicadores
estratégicos respectivos para la deteccion de desviaciones y riesgos financieros
con la Optica de prevenir actos fraudulentos y corruptivos que dafian a la

organizacion.

Asi mismo (Mantilla, 2016), resalté la importancia de los procedimientos
estratégicos para la realizacion de auditorias a la interna de la organizacion, en ese
sentido, refirid6 que el informe COSO incorpora dinamismo e interaccion en los
procesos de analisis del riesgo a que pudieran estar expuestos los recursos, asi, el
objetivo central del control interno es la deteccion oportuna de las desviaciones y
plasmar orden, confianza y seguridad a la entidad, coordinando las funciones a
realizar, manteniendo una ejecucion eficiente de las actividades y determinando
gue la operatividad de la empresa esta enmarcada en las polticas establecidas. Por
su lado, (Montafio, 2018), manifestd que es importante tener conocimiento, de las

normas juridicas, sus consecuencias (deber, derecho, sancién, coaccion), el control
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interno, las auditorias, los aseguramientos y la revisoria fiscal; asimismo, centralizo
las complementarias en la responsabilidad que asumen los funcionarios en actos

de corrupcion trasgrediendo todo tipo de normas y leyes.

Por su parte (Abdulaziz, 2019) refirié que, los lineamientos de los informes
emitidos por el auditor interno y la comision auditora, debe ser consecuente con los
hallazgos encontrados asumiendo la responsabilidad de las recomendaciones y su
implementacion para el mejoramiento de los procedimientos y procesos deficientes
en el control interno, sugiriendo ademas, la participacion activa de los propios
funcionarios en el monitoreo y supervision permanente del desarrollo de las
actividades dentro del area de accion. En esa misma linea, (Castejon, 2020) sefiald
gue, las organizaciones particulares de auditoria, se convierten en una alternativa
real, para el alineamiento responsable de las entidades estatales, no solo en el
aspecto meramente contable, sino en cualquier ambito de la entidad que se haga
necesaria su revision e inspeccion, del cumplimiento de los objetivos, enmarcados

las normativas aplicables.

De otra parte, (Manosalvas, Cartagena, y Baque, 2019) manifestaron que,
un optimo desarrollo de control interno en las organizaciones es sindnimo de éxito
en esta, su aplicabilidad origina dinamismo en los procesos operacionales,
consecucién de metas, asi como, transparencia administrativa y financiera; lo
contrario serian consecuencias funestas para la empresa; ademas, la reduccion del
grado de incertidumbre financiera es fundamental para asegurar la confianza y
proteccion del patrimonio empresarial. Asi, sefialé que el control interno consiste
en dar seguimiento conforme lo planificado y programado en concordancia con los
procedimientos administrativos y de control en consecucién de metas y objetivos
de la institucion; en ese sentido y de acuerdo a lo expuesto justificaron el siguiente
dimensionamiento: Ambiente de control; Evaluacién de Riesgos; Informacion y

comunicacion y Supervision.

Respecto a la dimension Ambiente de control, (Coopers y Lybrand, 2007)
resaltaron que, las actitudes de liderazgo contribuyen a 6ptimo ambiente de control,
considerando el involucramiento de los colaboradores a cargo, de forma activa y
participativa la cual debe estar definida por la ética e integridad de los mismos, asi



como la generacion de una cultura organizacional refrendada por sus estructuras y
formas de pensar del quehacer administrativo, agregé que ello consumara la
obtencién de forma exitosa de las metas y objetivos propuestos por las empresas
independientemente de su envergadura. Por su parte, (Hidayah, 2019) determiné
gue, el pensamiento organizacional conlleva a una comunicacién Optimo e
intercambio de informaciones de ambito financiero, las cuales son susceptibles y
delicadas en su gestionar, por tanto, el control interno se convierte en piedra
angular por la influencia sutil que ejerce en el compromiso, integridad y ética de
colaboradores competentes en las funciones que dirigen. De igual modo, (De La
Vega, Jorge, y Sebastian, 2018), en la investigacion de estudio refirieron que, la
Contraloria General de la Republica, al emitir diversas normativas, conducian a un
optimo desempefio en los procedimientos del control interno con la finalidad de
mejorar y transparentar el gestionar y uso de los patrimonios publicos en beneficio

de la ciudadania.

Por su parte, (Ibarra, Vega, y Carmenate, 2019) mencionaron, que las
competencias y estructuras organizacionales dependen en gran medida del
escenario en que se realiza el gestionar de control interno y las auditorias
respectivas, puesto que juegan un rol importante para elevar el nivel de eficiencia
en el desempefiar de los auditores y cumplir con profesionalismo las fases de la
auditoria en cuestion. En ese respecto, (Sudaryati, Agustia, y Pratama, 2019)
resaltaron como parte fundamental el papel que desempefia la moral e integridad
gue debe existir en la realizacion del control interno, ya que, al presentarse
presiones externas conllevan a los fraudes contables, trayendo consecuencias de
corrupcion y conflictos de intereses mas aun, tratandose de entidades estatales,
donde su imagen y credibilidad esta venida a menos; agregé que, la intensidad
moral es indispensable en los érganos de control para prevenir actos negativos en

las instituciones de gobierno.

Respecto la dimension Evaluacién de riesgos, (Coopers y Lybrand, 2007)
sefialaron que, se hace imprescindible establecer mecanismos que identifiquen y
se hagan del riesgo que se perciba en cualquier ambito de la organizacion, para
ello se debe tener definida la mision y vision, asi como la articulacion pertinente y

coherente de las diferentes areas de la institucion, en base al direccionamiento del
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lider para que valore la intensidad del riesgo y ejerza su capacidad de respuesta
implementando las medidas estratégicas que fueren necesarias. Por su parte,
(Ibarra, Vega, y Carmenate, 2019), manifestaron que, las instituciones se hallan
sumergidas en un entorno cada vez mas competitivo, cambiante e inestable, por
tanto, se hace necesario, el fortalecimiento del control interno, en base a la

expectativa de identificacion de peligros y el grado de dafio que pueden ocasionar.

Por su lado, (Gil, Gonzalez, y Flores, 2017), resaltaron la importancia de
evaluar el riesgo financiero en su real magnitud y proporcionar las diferentes
alternativas de respuesta, proyectando a prevenir futuras circunstancias similares,
por lo cual, consideré diversas herramienta y técnicas a utilizar para el tratamiento
de los presupuestos, puesto que el entorno cambia de un momento a otro y éstos
se hacen inciertos, por lo tanto, dichas herramientas permiten evaluar de forma
gréfica y analitica los diferentes presupuestos entre ellos el de base cero. (Novo,
2017), presento el estudio sobre los procedimientos que comprende la contraloria
y que constituyen herramientas de mucha utilidad y relevancia para la toma de
decision respecto a la eficiencia de la gestion de riesgo, lo que coadyuva a los
sistemas de control para cumplir con las expectativas organizacionales. En ese
sentido, (Bolafio, Vivas, y Hernandez, 2019), en la investigacion propusieron
implementar procedimientos de gestion de riesgos para optimizar la sistematizacion
del control interno y concluyeron que, los argumentos de la primera variable servian

para la elaboracion de lineamientos preventivos para fortalecer el control interno.

En la dimension Informaciéon y comunicacion, (Coopers y Lybrand, 2007)
consideraron la relevancia que toma la identificacion, recogimiento y comunicacion
de la informacién central en los plazos necesarios para asignar la responsabilidad
a cada funcionario involucrado, donde, la calidad de informacion va estar
determinada por las acciones a tomar por los hallazgos encontrados, sea de orden
administrativo, financiero u operativo; asimismo, el establecimiento de la eficacia
en las comunicaciones, implica circular dicha informacion en todas las direcciones
y areas involucradas directa e indirectamente. En esa misma linea, (Hidayah, 2019)
sefalo que la inspeccidn interna cobra mayor interés por la calidad de informacion
gue se puede obtener, mas aun si se trata del aspecto econémico financiero, donde

existe mayor susceptibilidad por el tratamiento que hacia el flujo de efectivo; por lo
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tanto, el control interno ejerce una gran influencia en la calidad de informacién

respecto de los hallazgo encontrados.

De otro lado, (Ruff, Matheu, Ruiz, y Benites, 2018), consideraron en el
estudio un 6ptimo desemperio en los suministros de informacién de contabilidad y
en sus registros contables lo que permite a las organizaciones estar preparadas
ante cualquier eventualidad financiera y accediéndole a mayor competitividad y la
consecucién de los objetivos. Asi mismo, (Novo, 2017), presento el estudio sobre
los procedimientos que comprende la contraloria y que constituyen herramientas
de mucha utilidad y relevancia para la toma de decision respecto a la eficiencia de
la gestion de riesgo, lo que coadyuva a los sistemas de control para cumplir con las
expectativas organizacionales. (Gil, Gonzalez, y Flores, 2017), presentaron en el
estudio las diversas herramienta y técnicas a utilizar para el tratamiento de los
presupuestos, puesto que el entorno cambia de un momento a otro y éstos se hacen
inciertos, por lo tanto, dichas herramientas permiten evaluar de forma gréafica y

analitica los diferentes presupuestos entre ellos el de base cero.

Referente a la dimension Supervision, (Coopers y Lybrand, 2007) sefialaron
gue, se entiende como el proceso de evaluacion hacia la calidad del ejercicio del
control interno y el compromiso de prevencion que asume en un momento dado,
haciendo referencia, al seguimiento que se debe realizar a los proceso,
reaccionando de manera inmediata y asertiva a cualquier desviacion o evento
negativo que se pueda presentar orientado a un compromiso de mejora continua.
En ese sentido, (Ibarra, Vega, y Carmenate, 2019) manifestaron que la eficacia en
las auditorias contribuyen a mejoramiento en la gestién del control interno, porque
permite un mayor acierto en la inspeccién y monitoreo de las actividades en el area
contable presupuestal en relacion con los departamentos de interaccion directa
para el desarrollo actividades, proporcionando fiabilidad en la tramitologia de los
documentos tanto de orden de recaudacion, como, de aquellos para cumplimiento

obligaciones.

Respecto a las bases tedricas de la variable gestion de tesoreria, (Bahillo y
Pérez, 2017), sefialaron que viene a ser, la capacidad de administrar de manera

Optima los recursos, asi como los fondos y liquidez de la organizacion, cuyo éxito
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esta en relacion directa a la implementacion y ejecucion éptima de lo planificado,
organizado, direccionado y controlado respectivamente; agregd que tesoreria
representa un eje fundamental en el equilibrio econémico y financiero, por tanto, su
preponderancia en los flujos de los activos es crucial no solo para protegerlos sino
también para reinvertirlos, asi mismo la mitigacion en el costo operativo y la
reduccion del riesgo financiero coadyuva en el mantenimiento y solvencia y liquidez
de la empresa. Por su lado, (Soriano y Lopez, 2014) remarcaron, la relevancia de
realizar una Optima gestibn en tesoreria, para el cumplimiento de logros
proyectados por la entidad, mas aun en épocas de dificultados o crisis, se convierte
en un elemento primordial para la supervivencia y salvaguarda del equilibrio y

liquidez financiera de la organizacion.

En ese respecto, (Play Salas, 2017) manifestaron que, si bien el soporte de
una empresa es la buena gestion en su conjunto, es cierto que, la seccion de
tesoreria juega un rol mas que importante, puesto que el flujo de los activos y
pasivos dependen de lograr una gestion equilibrada, para conservar el respaldo
financiero que requiere y desarrollarse de forma adecuada en los negocios e
inversiones que diera lugar. En ese sentido, (Sanchez, 2016) menciono, la
importancia de las relaciones estratégicas al interior de la organizacion de tesoreria
y demas departamentos en su éptima gestion, donde dicho trabajo en equipo debe
impactar también en relaciones y/o alianzas estratégicas con compafias pares a
esta, resaltando, los movimientos capitales, las inversiones proyectadas, las
relaciones con la banca y la financiacién si hubiere lugar, requiriendo para ello un
prestigio compactado en las gestiones a la interna que se refleje en la solvencia y

liguidez de la organizacion.

Por su parte, (Loaiza, Usuga, Correa, y Betancur, 2019) sostuvieron, entre
otros aspectos la relevancia de mantener claras las cuentas de la organizacion,
pare ello se requiere de un trabajo debidamente planificado y organizado por la
susceptibilidad que reviste, transformandose en una labor ardua y por sobre todo
transparente en el manejo del efectivo, donde la intervencién gerencial se hace mas
necesaria con la finalidad de tomar decisiones estratégicas para motivar y persuadir
la eficiencia en las labores propias de tesoreria. En ese sentido, (Arteta, 2019)

menciono, la influencia que ejerce la supervision en la gestion de tesoreria para
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una Optima labor, considerando la necesidad de implementacién correcta del
control interno cumpliendo con la normativa y procedimiento del SNT, teniendo en
cuenta que el departamento de tesoreria forma parte integrante de la AFSP, quien
debe asegurar el manejo eficiente en el proceso financiero de la institucion dentro

del marco que exige la ley.

Asi mismo, (Gomez y Rios, 2016), resaltaron la funcién primordial que ejerce
el tesorero, quien asume la responsabilidad de mantener equilibrada la solvencia
financiera de la institucion, donde ademas se convierte en visionario estratégico de
propuestas por mantener mayor rose financiero con instituciones de banca privada
y de gobierno, y permite garantizar confiabilidad en las negociaciones que
favorecen a la institucion en lograr no solo estabilidad en orden econémico, sino
ademas respaldo financiero e imagen compacta de una acertada gestion. Por su
parte, (Sanchez S. , 2015) indicé que, los métodos aplicados en los procesos de
auditoria acordes a las normas vigentes segun NIA, son susceptibles de ser
mejorados, enfatizando su preocupacién en el método de muestreo, respecto a las
formas de evaluaciones que le competen a control interno y recogida de informacién
gue puedan evidenciar convenientemente los hallazgos y viabilizar su correcto
levantamiento de la observacion referida, donde las recomendaciones se realizan

dentro del marco normativo vigente.

Por su parte, (Salas, 2017), hizo hincapié en lograr incrementar la eficiencia
con un mayor involucramiento en la generacién de base de datos multivariados que
potencien las transacciones financieras de las corporaciones, donde los flujos de
caja adquieran dinamismo en funcién no solo para el intercambio econémico sino
ademas para la observacién aprendizaje y adecuacion a nuevos modelos de
gestion de tesoreria en beneficio de la entidad. Asi mismo, (Bahillo y Pérez, 2017),
manifestaron que, para optimizar el procedimiento administrativo y de control, en
todo lo concerniente a actividades propias de tesoreria, como los flujos de caja, los
costos operativos, riesgos financieros y aplicacion de estrategias con proyeccion
econdmica-financiera, se deben analizar a través de las dimensiones que

mencionamos a continuacion: Planificacion, Organizacion, Direccion y Control
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Respecto a la dimension Planificacion, (Bahillo y Pérez, 2017) sefialaron
gque, una correcta planificacion financiera reduce significativamente la
vulnerabilidad de las organizaciones, puesto que se identifica los eventos
desequilibrantes con anticipacion proporcionando los capitales necesarios para
enfrentarlos, donde ello implica el monitoreo permanente de los compromisos de
pagos asegurando el cumplimiento en las fechas programadas. Por su parte, (Amat,
2017) destaco el trabajo articulado que debe existir en toda entidad para el logro de
las metas y objetivos establecidos, al estar el departamento de tesoreria inmerso,
su éxito comprende mantener en el tiempo la eficiencia en la gestién de las
proyecciones de liquidez y solvencia del negocio asegurando la recaudacion y
cumpliendo con las obligaciones asumidas en los montos y plazos

correspondientes dentro del marco normativo vigente.

En referencia a la dimension Organizacion, (Bahillo y Pérez, 2017) refirieron
gue, la organizacion en el ambito financiero implica la identificacion de las labores
gue son imprescindibles en su realizacibn para la obtencion de las metas
establecidas, por tanto, se debe actuar acertadamente en la asignacion de los
trabajos y los profesionales que van a estar a cargo del cumplimiento del mismo,
asimismo, la compenetracion y articulacion para el desarrollo de las actividades es
de vital importancia, de ello depende un eficiente flujo de efectivo, captacion de
recursos y cumplimiento de obligaciones, donde no menos importante es el
conocimiento de todos los integrantes de la normativas financieras vigentes. En ese
sentido, (Santos, 2020) enfatizé que, la organizacion es fundamental dentro del
desarrollo de las tareas financieras, donde la competencia del profesional en su
delegacion funcional juega un papel preponderante en la transparencia y ética de
su gestién, lo cual coadyuva a salvaguardar la solvencia en las finanzas de la

empresa, haciéndose este actuar, mas visible aln en épocas de crisis.

En cuanto a la dimension Direccion, (Bahillo y Pérez, 2017) mencionaron
gue, la direccién se hace absolutamente necesaria e imprescindible para el
desarrollo con eficiencia de los colaboradores a cargo en la consecucion de lo
planteado, en ese respecto, el lider asume la responsabilidad de seleccionar la
mejor forma de comunicar para el despliegue eficiente de las tareas

encomendadas, donde la motivacion respecto a la carga laboral se basa en el
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compromiso y la confianza de contar con personal idoneo para la funcion que
desempeiia. También, (Guerrero, Marin, y Bonilla, 2018) manifestaron que, el
apoyo tecnolégico en la actualidad es importante en la direccién de los procesos
financieros, puesto que infiere a la hora de tomar decisiones orientado al
incremento de utilidades, agreg6 que el éxito financiero en las organizaciones es
en gran parte al liderazgo que se asume en la viabilidad de la reduccion de riesgos
y cumplimiento de obligaciones que permita evidenciar el mejoramiento eficiente de

la gestionar financiera.

En el respecto a la dimension Control, (Bahillo y Pérez, 2017) sefialaron que,
el control asume el rol de vigilancia en el desempefiar de los colaboradores,
contrastandolo con las normas internas y aprendizaje de actos que se requieran,
dicho de otra manera, el control se hace necesario para la comparacién de la
programacion prevista y los resultados, a través del cumplimiento de la norma,
politica y procedimiento de la gestion correspondiente, agrego que, el desarrollo de
actividades involucra un evaluacion hacia el personal, asi como el reporte
respectivo de la labor realizada. Por su lado, (Pérez y Adame, 2019) manifestaron
el significativo aporte del control en las exigencias que implica las evaluaciones
financieras respecto del uso de los recursos presupuestarios y los riesgos que
asumen, asimismo, enfatizd la necesidad de uso de indicadores que permitan
establecer seguridad en las programaciones anuales presupuestales de caja como

base principal de la ejecucién del presupuesto.

[I. METODOLOGIA

3.1 Tipoydisefio de investigacién

Tipo

La investigacién fue de tipo béasico descriptivo correlacional causal. Segun,
(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010), indicaron que es basica porque
considera la observacion de hechos reales determinado por la correlacion de las
variables; por lo tanto, estudio fue de enfoque cuantitativo y se enmarca en el nivel

correlacional lo que equivale al analisis de las variables control interno y gestion de
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VX

tesoreria en la misma linealidad y se presenta en funcion que implica un contexto

determinado.

Disefno

El disefio del trabajo de investigacién fue no experimental puesto que no se

manipularon deliberadamente alguna de las variables consideradas, (Hernandez,

Fernandez y Baptista, 2010), sostuvieron que la observacion es de caracter natural

aplicados a los fendmenos analizados. De igual manera fue transversal puesto que

la informacién se recogié en un mismo instante, en este caso las variables control

interno y gestidon de tesoreria en el contexto del Hospital de Huaycan — Ate.

En gréfico se denota:

M incidencia

VY

Donde:

M: Muestra de analisis
VX: Control interno

VY: Gestion de tesoreria

i: Incidencia

Figura 1: Adaptado de (Sanchez, Reyes y Mejia, 2018)

3.2 Operacionalizacion de las variables

Tabla 1
Operacionalizacion de la variable control interno

DEFINICION - ESCALAY
CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL  DIMENSIONES INDICADORES NIVELES
Coopers y La operacionalizaciéon de las Integridad y valor ético
Lybrand, 2007), variables estd dadaporlaforma Ambiente de Competencia y Escala:
sefialaron que de descomponerlas  control estructura organizacional  (Numérica
el control adecuadamente en sus Filosofia administrativa Ordinal, de
interno consiste  respectivas categorias rangos)
en dar correspondientes, dicho en E i Identificacién del riesgo

L valuacion de o : . .

seguimiento otras palabras, pasar de lo Valoracion del riesgo Niveles:
conforme lo abstracto a lo concreto con la "€S90S Respuesta al riesgo Politémica
planificado y finalidad de realizar la medicién (1,2,3,4,5)
programado en en concurrencia con el objetivo Circulacion de Nunca (1)
concordancia del estudio. En ese sentido, Informaciony informacion Casi nunca
con los (Herndndez, Ferndndez y comunicacion Calidad y suficiencia de 2
procedimientos  Baptista, 2010), manifestaron informacion A veces (3)
administrativos  respecto a la  definicion Sistemas de informacion  Casi siempre
y de control en operacional que, involucran (4)
consecucion de todos aquellos procedimientos Prevencion y monitoreo Siempre (5).

las metas vy
objetivos de la
institucion.

y operaciones que se deben
realizar para darle medicién a
una variable.

Supervision

Seguimiento de
resultados
Compromiso de mejora

Nota: Adaptado de (Coopers y Lybrand, 2007)
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Tabla 2

Operacionalizacion de la variable gestion de tesoreria

DEFINICION P ESCALAY
CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES NIVELES
La operacionalizacion de las Fijacion de
(Bahillo y variables esta dada por la forma de objetivos Escala:
Pérez, 2017), descomponerlas adecuadamente Planificacion Programacion de (Numerica
consideraron  en sus respectivas categorias pagos Ordinal, de
que la gestion correspondientes, dicho en otras Normatividad rangos)
de tesoreria, palabras, pasar de lo abstracto a lo o . .
es la concreto con la finalidad de L Division dg[trabajo N|v_el,es:_
capacidad de realizar la medicién en Organizacion Coordinacion Politomica
L . o Manual de 1,2,3,4,5)
admlnlstrar.de concurrencia con el objetivo del funciones Muy
manera optima  estudio. En ese sentido, desfavorable
Ios' recursos, (Hernandez,_ Fernandez y Baptista, Motivacion 1)
asi como los 201_0_),_,man|festaron respecto a la  Direccion Carga laboral Desfavorable
fondos y definicion operacional que, Comunicacion @)
liquidez de la involucran todos aquellos Indeciso (3)
organizacion. procedimientos y operaciones que Auditoria Favorable (4)
se deben realizar para darle Control Evaluacion Muy favorable
medicién a una variable. Reporte (5).

Nota: Adaptado de (Bahillo y Pérez, 2017)

3.3

Poblacién

Poblacién, muestra y muestreo

En la presente, se tomé de poblacion a los trabajadores del Hospital de Huaycan —

Ate, la cual estuvo conformada por 150 sujetos de estudio.

Tabla 3

Distribucién de la poblacion del estudio

Hospital de Huaycan Poblacion Muestra
Trabajadores 150 108
Total 150 108

Fuente: Estadistica Hospital Huaycan

Muestra

Se considerdé una muestra estadistica representativa de 108 colaboradores del

Hospital de Huaycan — Ate.

Muestreo

Probabilistico, aleatorio simple, se obtuvo de:
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n= N*Zl—a/22*p*q
d>*(N-1)+2Z,,,,"*p*q

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y

confiabilidad

Técnica
Se empled la encuesta, ya que puede recabar datos de muestras grandes en un

mismo tiempo de forma perceptiva y elaboracién del instrumento correspondiente.

Instrumentos
Se empleo el cuestionario debidamente adaptado para la aplicacion respectiva para
cada variable, se proporcion6 a 108 trabajadores, tomandoles el tiempo necesario

en el nosocomio propio de la investigacion.

Instrumento 1

Datos generales

Titulo: Escala del control interno
Autor: Br. Nilton Moisés Ledn Mejia
Procedencia: Lima — Peru, 2020

Objetivo: Percepcion del control interno

Administracion: Individual

Duracion: 20 min.

Significacion: La escala toma la consistencia de evaluacion de implicancia del
control interno en la gestion de tesoreria

Estructura: La escala contiene 36 items, 5 opciones de alternativa multiple,
tipo Likert: Nunca (1), Casi nunca (2), A veces (3), Casi siempre
(4) y Siempre (5). De igual manera, esta conformada de 4
dimensiones, y los items presentan forma de proposicion hacia

el control interno.

Instrumento 2.

Datos generales
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Titulo:

Autor:
Procedencia:
Objetivo:

Administracion:

Duracion:

Significacion:

Estructura:

Validez

Escala de gestidon de tesoreria

Br. Nilton Moisés Ledn Mejia

Lima — Peru, 2020

Identificar el nivel de gestion de tesoreria

Individual

20 min.

La escala toma la consistencia de evaluacion de implicancia del
control interno en la gestién de tesoreria

La escala contiene 36 items, 5 opciones de alternativa maltiple,
tipo Likert: Muy desfavorable (1), Desfavorable (2), Indeciso (3),
Favorable (4) y Muy favorable (5). De igual manera,
conformada de 4 dimensiones, y los items presenta forma de

proposicién hacia la gestion de tesoreria

(Hernandez, Ferndndez y Baptista, 2010), indicaron que la validez viene a ser la

precision del instrumento de medir la variable. Para el presente se aplicé el criterio

de expertos, catedraticos con grado doctoral en investigacion de la Universidad

César Vallejo, evaluaran los items considerados y cuyo dictamen sera en base de

serie logica en razon del objetivo del estudio.

Tabla 4

Validez del cuestionario sobre Control interno

Suficiencia del Aplicabilidad del

Expertos . .
instrumento instrumento
Juez 1. Dr. Alejandro Menacho Rivera  Hay Suficiencia  Es aplicable
Juez 2. Dra. Noemi Mendoza Retamozo Hay Suficiencia Es aplicable
Juez 3. Dr. Freddy Ochoa Tataje Hay Suficiencia Es aplicable

Nota: Tomado de la certificacion de validez de contenido de los anexos.

Tabla 5

Validez del cuestionario sobre Gestion de tesoreria
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Suficiencia del Aplicabilidad del
Expertos _ _
instrumento instrumento

Juez 1. Dr. Alejandro Menacho Rivera  Hay Suficiencia  Es aplicable
Juez 2. Dra. Noemi Mendoza Retamozo Hay Suficiencia  Es aplicable
Juez 3. Dr. Freddy Ochoa Tataje Hay Suficiencia Es aplicable

Nota: Tomado de la certificacion de validez de contenido de los anexos.

Se evidenciaron los resultados a través del criterio de jueces, los cuales sefalan
gue hay sufciencia del instrumento en relacion l6gica para la obtencion de los datos

a fin de lograr el objetivo, por tanto, es aplicable al estudio.

Confiabilidad

Para (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010), la confiabilidad es la eficiencia del
instrumento de medicién que confiere consistencia y coherencia en el logro del
objetivo, por ende, para certificar la informacion se utilizara alfa de Cronbach en
prueba piloto de 20 participante y se fabrico la base de datos que corresponda por
dimension, procesandose mediante el SPSS 25.0 con la finalidad de respaldar su
fiabilidad.

Tabla 6

Interpretacion del coeficiente de confiabilidad
Rangos Magnitud
0,81 a1,00 Muy Alta
0,61 a 0,80 Moderada
0,41 a 0,60 Baja
0,01 a 0,20 Muy baja

Nota: Fuente, Ruiz (2007).
De la tabla se desprende que, la escala valorativa aceptada para la confiabilidad

debe ser mayor de ,800 para garantizar su aplicabilidad a la muestra del estudio.
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Tabla 7

Resultados del analisis de confiabilidad del instrumento que mide la variable Control

interno
Dimensién Alfa de Cronbach N° de items
Control interno ,866 36

Nota: Resultados SPSS 25.
En la tabla 7, se visualiza que existe un alto indice de confiabilidad para la variable

considerada, por tanto, se determina la confiabilidad del instrumento.

Tabla 8
Resultado de analisis de confiabilidad del instrumento que mide la variable Gestion

de tesoreria

Dimensién Alfa de Cronbach N° de items

Gestion de tesoreria ,828 36
Nota: Resultados SPSS 25.

En la tabla 8, se visualiza alto indice de confiabilidad para la variable considerada,

por tanto, se determina que el instrumento es confiable.

3.5 Procedimiento

Se considerd a (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010), quienes manifestaron
gue, el instrumento dispuesto con base tedrica responde a la fiabilidad en las

variables del estudio, asimismo en su dimensionamiento e indicadores respectivos.

3.6 Método de analisis de datos

Se realizo la prueba piloto para determinar la confiablidad del instrumento
propuesto, posteriormente se aplicd la encuesta y se procedid al procesamiento
respectivo de la data recogida mediante Microsoft Excel y SPSS 25.0. Asimismo,

para la prueba de hipotesis se efectud a través de una prueba no paramétrica
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puesto que los datos proceden de variables de medicion ordinal y al tratarse de una

investigacion relacional causal se utilizo el estadistico de regresion logistica ordinal.

Significancia (p valor)

Si p valor = a (significancia = 0,05), entonces se acepta la Ho (nula)

Si p valor < a (significancia = 0,05), entonces se rechaza la Ho (nula)

Baremo y determinacién de los niveles de analisis de las variables
Tabla 9

Baremo de mediciéon del Control interno

Niveles Control Ambiente  Evaluacién Informaciony Supervision
interno de control de riesgos comunicacion
Alto 133-180 37-45 37-45 37-45 37-45
Medio 85-132 28 — 36 28 — 36 28 — 36 28 — 36
Bajo 36 — 84 9-18 9-18 9-18 9-18

Nota: Elaborado para el estudio.

Segun (Coopers y Lybrand, 2007), resaltaron los procedimientos administrativos y
lineamientos del control interno considera cuatro elementos importantes perceptivo

del contexto.

Tabla 10
Baremo de medicion de la Gestidn de tesoreria

Niveles Gestién de Planificacion  Organizacion Direccibn  Control

tesoreria
Excelente 133 -180 37-45 37-45 37-45 37 -45
Bueno 85 -—132 28 — 36 28 — 36 28 — 36 28 — 36
Regular 36 — 84 19 — 27 19 — 27 19 — 27 19 — 27

Nota: Elaborado para el estudio.
Para (Bahillo y Pérez, 2017), mencionaron, la importancia de una optima gestion
de tesoreria en los recaudos y liquidez financiera de la organizacién contemplando

cuatro elementos centrales para el logro de las metas previstas.

21



Nivel 1; Excelente: Son las condiciones laborales con alta competencia técnico del
personal realizando las tareas programadas dentro de los tiempos establecidos

necesarios. Es medido en concordancia del resultado en el nivel previsto.

Nivel 2; Bueno: Determinado por la realizacién de las actividades laborales por
parte de los colaboradores, limitandose a llevar a cabo solo aquellas que son
precisadas, requiriéndose ayuda o asesoria especial para la consecucién de metas

establecidas de forma individual o grupal.

Nivel 3; Regular: Carencia de iniciativa, con requerimiento constante de las
indicaciones de los procedimientos a efectuar para cumplimiento de las tareas,
demuestra escases de habilidades, asi como falta de interés y dominio en el

proceder técnico y administrativo.

3.7. Aspectos éticos

Se reservO la informacion proporcionada por los sujetos investigados con la
intencién de establecer un diagnostico en relacion a las variables consideradas y
brindar sugerencias y/o recomendaciones para un mejoramiento en el
desenvolvimiento de la digna direccion del Hospital de Huaycan, asi mismo, la
consideracion y respeto hacia la recogida de la data, por lo que, se sefala la

informacion respecto a la cita de autores como base fundamental del presente.

V. RESULTADOS

4.1 Resultados descriptivos

Tabla 11
Presentacion de los niveles del control interno

Niveles Frecuencia Porcentaje
Valido Bajo 12 111
Medio 56 51,9
Alto 40 37,0
Total 108 100,0

Fuente: SPSS 25
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Figura 2. Niveles frecuenciales del control interno

De las derivaciones de los datos establecidos por los encuestados se menciona

gue el 51,9% afirmaron que el control interno posee un nivel medio, el 37%

afirmaron que el control interno se ubicd en un nivel alto y solo 11,1% hicieron

referencia que existencia de nivel bajo en cuanto al control interno.

Tabla 12
Presentacion de los niveles de la gestion de tesoreria

Niveles Frecuencia Porcentaje
Valido Regular 21 19,4
Bueno 73 67,6
Excelente 14 13,0
Total 108 100,0

Fuente: SPSS 25
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Seguidamente se presenta las derivaciones de los datos determinados por los

encuestados y se menciona que el 67,6% afirmaron que la gestion de la tesoreria

tiene una conducta de nivel bueno, asimismo el 19,4% afirmaron que el control

interno se mantiene en el nivel regular y 13% hicieron referencia que existe una

gestion de tesoreria de nivel excelente.

Tabla 13

Niveles de contingencia entre el control interno y la gestién de tesoreria

Control Interno

Bajo Medio Alto Total

Gestion de tesoreria Regular Recuento 6 15 0 21
% del total 5,6% 13,9% 0,0% 19,4%

Bueno Recuento 6 41 26 73

% del total 5,6% 38,0% 24,1% 67,6%

Excelente Recuento 0 0 14 14

% del total 0,0% 0,0% 13,0% 13,0%

Total Recuento 12 56 40 108
% del total 11,1% 51,9% 37,0% 100,0%

Fuente: SPSS 25
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De las presentaciones en su conjunto se hace referencia que existe un control
interno de nivel medio cuando la tesoreria se presenta en nivel bueno, el 24,1%
percibieron que existe un control interno de nivel medio cuando la gestién de
tesoreria se presenta en un nivel bueno, el 13,9% percibieron que el control interno
esta en un nivel medio cuando la gestion de tesoreria esta en un nivel regular;
asimismo el control interno esta en un nivel alto cuando la gestion de tesoreria tiene
un nivel excelente; el 5,6% afirmaron que el control interno esta en un nivel regular
cuando la gestion de la tesoreria esta en un nivel regular y finalmente 5,6%

mencionaron el nivel bueno frente a un nivel bueno la gestiéon de tesoreria.

Acotaciones previas para establecer el andlisis de la regresion.

Frente a los resultantes adquiridos a través de la herramienta con escala ordinal
donde se cuenta con datos no paramétricos, es por ello que se decide identificar la
incidencia de la variable control interno en la gestién de tesoreria. Es por ello que
se elige emplear la regresion logistica ordinal por tratarse ademas por tratarse de
variables cualitativitas.
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Tabla 14
Establecimiento de ajuste del control interno en la gestion de tesoreria

Informacién de ajuste de los modelos

Logaritmo de la

Modelo verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig.
Sélo interseccion 587,560
Final 289,231 298,329 41 ,000

Funcién de enlace: Logit.

El modelo como resultante identificado en la tabla que sefiala el ajuste del control
interno en la gestion de tesoreria, tiene el resultado de Chi cuadrado que es de
298,329 vy el P_valor (valor de significancia) es de 0,00 frente a la significancia
estadistica a igual a 0,05, en ese sentido el Pvalor e menor al Alfa (a); lo que se
entiende como significado de rechazo de la hipétesis nula por lo tanto la data de la
variable no son independientes ni autbnomos existe sometimiento de una variable

respecto a la otra.

Tabla 15

Bondad de ajuste determinado del Modelo de la regresién

Bondad de ajuste

Chi-cuadrado gl Sig.
Pearson 767,072 1230 6,67
Desvianza 343,384 1230 6,34

Funcién de enlace: Logit.

La resultante del modelo de la bondad de ajuste de las variables de estudio, donde
no se observa el rechazo de la hipotesis nula, con la data obtenida es posible
mencionar la sumisién de una variable sobre la otra y el modelo dado quedaria
mostrado por el valor estadistico de P_ valor es igual de a 6,67, frente al a igual a
0,05, ante ello el modelo los resultados manifiestan la dependencia entre las
variables.
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Tabla 16

Prueba de variabilidad del control interno en la gestién de tesoreria en el hospital
de Huaycan 2020.

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell ,499
Nagelkerke ,651
McFadden 471

Funcion de enlace: Logit.

La resultante observada de la tabla de la prueba de variabilidad del Pseudo R
cuadrado, se observa la dependencia en porcentaje del control interno en la gestion
de tesoreria donde el resultado de Nagelkerke da como resultado la inestabilidad
de la gestidén de tesoreria que se debe a 65,1% del comportamiento del control

interno en el hospital de Huaycan 2020.

Tabla 17
Prueba de variabilidad de las dimensiones del control interno en la gestion de

tesoreria en el hospital de Huaycan 2020.

Gestion de tesoreria es Cox y Snell Nagelkerke McFadden
influido por

Ambiente de control 0.207 0.238 0.178
Evaluacion de riesgos 0.160 0.242 0.136
Informacion y 0.201 0.252 0.183
comunicacion

supervision 0.241 0.280 0.225

En cuanto a los resultados por dimensiones muestra la prueba de variabilidad del
Pseudo R cuadrado, se observa la dependencia en porcentaje de las dimensiones
de control interno en la gestion de tesoreria donde el resultado de Nagelkerke
presenta la inestabilidad que ocasiona el ambiente de control que es de 23,8%,
asimismo de la evaluacion de riesgos es de 24,2%, de la dimension de informacion

y comunicacion es de 25,2%, y de supervision es de 28% en la gestion de tesoreria.
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4.2 Pruebade hipétesis a través de los parametros de la hipotesis general

Hipotesis general

Ho. No existe incidencia del control interno en la gestién de tesoreria en el hospital
de Huaycan 2020.

H:. Existe incidencia del control interno en la gestion de tesoreria en el hospital de
Huaycéan 2020.

Tabla 18
Estimaciones de parametro para medir la comprobacién de incidencia del control

interno en la gestion de tesoreria en el hospital de Huaycan 2020.

Estimaciones de parametro

Intervalo de confianza al 95%

Error Limite Limite
Estimacién estandar Wald gl Sig. inferior superior
Umbral [gest_tesorer = 1] -21,095 , 302 4886,900 1 ,000 -21,686 -20,503
[gest_tesorer = 2] ,619 ,331 223,487 1 ,002 -,031 1,269
Ubicacion [cont_int=1] -21,095 ,651 1048,530 1 ,000 -22,372 -19,818
[cont_int=2] -20,089 ,000 .1 . -20,089 -20,089
[cont_int=3] 02 . . 0

Funcién de enlace: Logit.

a. Este parametro esta establecido en cero porque es redundante.

La resultante admite identificar que el control interno incide en la gestion de
tesoreria, puesto que el resultado porcentual de Wald es de 1048,530, que es
mayor del punto de corte que es igual a 4, con una significatividad de p:0,000<
a:0,05, donde se rechaza la hipétesis nula por su indudable incidencia en el nivel 1
del control interno, donde el porcentaje de Wald 4886, 900>4 donde la significancia
es igual p:0,000< a:0,05, de admite la hipétesis que investigacion; determinandose
la incidencia mencionada, puesto que en cuanto mayor sea el nivel alto el control
interno mayor serd el nivel excelente de la gestion de tesoreria en el hospital de
Huaycan 2020.

28



Comprobacién de hipotesis especificas

Prueba de hipétesis especifica 1

Ho. No existe incidencia del ambiente de control en la gestion de tesoreria del

hospital de Huaycan 2020

H1. Existe incidencia del ambiente de control en la gestidén de tesoreria del hospital
de Huaycan 2020.

Tabla 19
Estimaciones de parametro para medir la comprobacién de incidencia del ambiente

de control en la gestion de tesoreria en el hospital de Huaycan 2020.

Estimaciones de parametro

Intervalo de confianza al 95%

Error Limite Limite
Estimacion estandar Wald gl Sig. inferior superior
Umbral [gest_tesorer = 1] -2,089 ,435 23,058 1 ,000 -2,942 -1,236
[gest_tesorer = 2] 1,392 ,388 12,867 1 ,000 ,631 2,152
Ubicacién [amb_control=1] -,349 ,606 18,331 1 ,002 -1,537 ,840
[amb_control=2] -1,061 486 14,767 1 ,029 -2,013 -,109
[amb_control=3] 02 . . 0

Funcién de enlace: Logit.

a. Este parametro esta establecido en cero porque es redundante.

De los resultados se acepta identificar que el ambiente de control incide en la
gestion de tesoreria, puesto que el resultado porcentual de Wald es de 18,331, que
es mayor del punto de corte que es igual a 4, con una significatividad de p:0,02<
a:0,05, donde se rechaza la hipétesis nula por su indudable incidencia en el nivel 1
del gestion de tesoreria, donde el porcentaje de Wald 23,058>4 donde la
significancia es igual p:0,000< a:0,05, que admite la hipotesis de investigacion;
determinandose la incidencia mencionada, puesto que en cuanto mayor sea el nivel
alto sea el ambiente de control mayor sera el nivel excelencia de la gestion de

tesoreria en el hospital de Huaycan 2020.

29



Prueba de hipétesis especifica 2

Ho. No existe incidencia de la evaluacién de riesgos en la gestion de tesoreria del

hospital de Huaycan 2020

Hi. Existe incidencia de la evaluacion de riesgos en la gestion de tesoreria del

hospital de Huaycan 2020

Tabla 20
Estimaciones de parametro para medir la comprobacién de incidencia de la

evaluacion de riesgo en la gestion de tesoreria en el hospital de Huaycan 2020.

Estimaciones de parametro

Intervalo de confianza al 95%

Error Limite Limite
Estimacion estandar Wald gl Sig. inferior superior
Umbral [gest_tesorer = 1] -21,200 ,298 5056,194 1 ,000 -21,784 -20,616
[gest_tesorer = 2] ,539 ,336 82,569 1 ,009 -,120 1,198
Ubicacion [eval_ries=1] -21,605 711 923,332 1 ,000 -22,999 -20,212
[eval_ries=2] -20,101 ,000 1 -20,101 -20,101
[eval_ries=3] 02 . . 0

Funcion de enlace: Logit.

a. Este parametro esta establecido en cero porque es redundante.

De la resultante se accede identificar que la evaluacion de riesgo incide en la
gestion de tesoreria, puesto que el resultado porcentual de Wald es de 923,923
gue es mayor del punto de corte que es igual a 4, con una significatividad de
p:0,00< a:0,05, donde se rechaza la hipotesis nula por su innegable incidencia en
el nivel 1en la gestion de tesoreria donde el porcentaje de Wald 293,332>4 donde
la significancia es igual p:0,000< a:0,05, que admite la hipétesis de investigacion;
determinandose la incidencia del evaluacion en la gestion de tesoreria, donde en
cuanto mayor sea el nivel alto de la evaluacién de riesgos mayor sera el nivel
excelencia de la gestion de tesoreria en el hospital de Huaycan 2020.
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Prueba de hipétesis especifica 3

Ho. No existe incidencia de la informacion y comunicacion en la gestion de tesoreria
del hospital de Huaycan 2020

Hi. Existe incidencia de la informacion y comunicacion en la gestion de tesoreria

del hospital de Huaycan 2020

Tabla 21
Estimaciones de parametro para medir la comprobacién de incidencia de la

informacion y comunicaciéon en la gestion de tesoreria en el hospital de Huaycan
2020.

Estimaciones de parametro

Intervalo de confianza al 95%

Error Limite Limite
Estimacion estandar Wald gl Sig. inferior superior
Umbral [gest_tesorer = 1] -2,874 ,508 32,052 1 ,000 -3,869 -1,879
[gest_tesorer = 2] 1,111 ,351 10,027 1 ,002 ,423 1,799
Ubicacion [infor_com=1] -3,185 , 735 18,790 1 ,000 -4,625 -1,745
[infor_com=2] -1,498 ,526 8,121 1 ,004 -2,528 -,468
[infor_com=3] 02 0

Funcién de enlace: Logit.
a. Este parametro esta establecido en cero porque es redundante.

De la resultante se accede identificar que la informacion y comunicacion incide en
la gestidn de tesoreria, puesto que el resultado porcentual de Wald es de 18,790
es mayor del punto de corte que es igual a 4, con una significatividad de p:0,00<
a:0,05, donde se rechaza la hipétesis nula por su incuestionable incidencia en el
nivel len la gestion de tesoreria donde el porcentaje de Wald 32,052>4 donde la
significancia es igual p:0,000< a:0,05, que permite la aceptacion de la hipétesis de
investigacion; determinandose la incidencia de la informacion y comunicaciéon en la
gestion de tesoreria, en que cuanto mayor sea el nivel alto de la informacién y
comunicaciéon mayor sera el nivel excelencia de la gestion de tesoreria en el
hospital de Huaycan 2020.
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Prueba de hipétesis especifica 4

Ho. No existe incidencia de la supervision en la gestion de tesoreria del hospital de
Huaycan 2020

Hi. Existe incidencia de la supervision en la gestion de tesoreria del hospital de
Huaycan 2020
Tabla 22

Estimaciones de parametro para medir la comprobacion de incidencia de la
supervision en la gestion de tesoreria en el hospital de Huaycan 2020.

Estimaciones de parametro

Intervalo de confianza al 95%

Error Limite Limite
Estimacion estandar Wald gl Sig. inferior superior
Umbral [gest_tesorer = 1] -3,968 649 37,336 1 ,000 -5,241 -2,696
[gest_tesorer = 2] ,160 444 8,129 1 ,020 -, 711 1,031
Ubicacion [superv=1] -3,360 ,787 18,223 1 ,000 -4,903 -1,818
[superv=2] -2,607 ,634 16,923 1 ,000 -3,848 -1,365
[superv=3] 02 . .0

Funcion de enlace: Logit.

a. Este parametro esta establecido en cero porque es redundante.

De los resultados permite identificar que la supervisién incide en la gestion de
tesoreria, puesto que el resultado porcentual de Wald es de 18,223 es mayor que
el punto de corte 4, con una significatividad de p:0,00< a:0,05, donde se rechaza
la hipétesis nula por su indudable incidencia en el nivel 1en la gestidén de tesoreria
donde el porcentaje de Wald 37,336>4 donde la significancia es igual p:0,000<
a:0,05, que permite la aceptacion de la hipdtesis de la investigacion;
determinandose la incidencia de la que la supervision incide en la gestion de
tesoreria, en que cuanto mayor sea el nivel alto de la supervision mayor seré el

nivel excelencia de la gestion de tesoreria en el hospital de Huaycan 2020.

V. DISCUSION
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En la investigacion que tiene por titulo “Control interno en la gestién de tesoreria en
el hospital de Huaycan Ate — 2020”, Existe incidencia del control interno en la
gestién de tesoreria en el hospital de Huaycan 2020. De los resultados se admite
identificar que el control interno incide en la gestién de tesoreria, puesto que el
resultado porcentual de Wald es de 1048,530, que es mayor del punto de corte que
es igual a 4, con una significancia de p:0,000< a:0,05, donde se rechaza la
hipétesis nula por su indudable incidencia en el nivel 1 del control interno, donde el
porcentaje de Wald 4886, 900>4 donde la significancia es igual p:0,000< a:0,05,
de admite la hipoétesis que investigacion; determindndose la incidencia del control
interno en la gestion de tesoreria, puesto que en cuanto mayor sea el nivel alto el
control interno mayor sera el nivel excelente de la gestion de tesoreria en el hospital
de Huaycan 2020.

En ese sentido, se concuerda con la investigacion de (Solis y Fabian, 2018),
quienes presentaron el estudio sobre el control interno y su correlacion con la
gestién de tesoreria en el sector salud, la investigacion fue cuantitativa relacional
no exprimental, contd poblacion de 80 colaboradores de las areas directamente
involucradas con tesoreria, concluyendo la existencia de correlacion con alta
significancia de las variables considradas en el estudio. En esa misma linea de
investigacion, (Portilla y Ovalle, 2018), investigaron sobre la relacion existente del
control interno y gestion de tesoreria en el ambito de la salud, donde el estudio fue
cuantitativo descriptivo correlacional no experimental, concluyeron relacién directa
y significativa de las variables estudiadas. Asi mismo, (Solorzano y Bocanegra,
2019), concluyeron que, la influencia del control se hace necesario para que los
empleados de tesoreria realicen sus actividades acordes a lo estipulado. Asi
mismo, (Ochoa, y otros, 2020), en el estudio analizado propusieron los sistemas
de control en los procedimientos de auditoria, la cual fue cualitativa descriptiva no
experimental transaccional, concluyé que el SCI es un factor decisivo en la auditoria
en si, puesto que hace posible la coherencia en las informaciones obtenidas
consiguiendo la apertura a nuevos mecanismos en pro de mejora de la institucion.
Por su lado, (Parra y Alejandra, 2020), presentaron un estudio en el cual analizaron
la gestion de tesoreria en relacion al efectivo y el financiamiento, donde la poblacion
la conformaron entidades del sector salud de ambito privado y llego a la conclusion

gue se debe tener en cuenta el fortalecimiento de politicas y herramientas para una
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Optima gestidon tanto en la liquidez, los saldos como para el pago a proveedores.
De igual modo, (Grajales y Castellanos, 2018), en el estudio refirieron evaluar el
control interno en el proceder de la seccion de tesoreria, el cual permitio la
identificaciéon de las dificultades que aquejaban a dicha area, donde este
seguimiento tuvo como propdsito revertir dichas falencias con herramientas,

estrategias y mecanismos dentro del marco legal estipulado.

Respecto a la HE1. Existe incidencia del ambiente de control en la gestién
de tesoreria del hospital de Huaycan 2020. De los resultados se acepta identificar
gue el ambiente de control incide en la gestion de tesoreria, puesto que el resultado
porcentual de Wald es de 18,331, que es mayor del punto de corte que es igual a
4, con una significancia de p:0,02< a:0,05, donde se rechaza la hipétesis nula por
su indudable incidencia en el nivel 1 del gestion de tesoreria, donde el porcentaje
de Wald 23,058>4 donde la significancia es igual p:0,000< a:0,05, que admite la
hipétesis de investigacion; determindndose la incidencia del ambiente de control
en la gestién de tesoreria, puesto que en cuanto mayor sea el nivel alto sea el
ambiente de control mayor sera el nivel excelencia de la gestion de tesoreria en el
hospital de Huaycan 2020.

En ese sentido, se concuerda con el estudio de (Ariza, Villamizar y Chia,
2019), quienes, en la investigacion analizada orientaron el control y su importancia
al sector ambiental, donde las politicas para su sostenibilidad es necesario hacer
uso de los recursos fiscales, en ese sentido, resulta fundamental el uso eficiente de
los mismos. De igual modo, (De La Vega, Jorge, y Sebastian, 2018), en la
investigacion refirieron que, la Contraloria General de la Republica, al emitir
diversas normativas, conducian a un 6ptimo desempefio en los procedimientos del
control interno con la finalidad de mejorar y transparentar el gestionar y uso de los
patrimonios publicos en beneficio de la ciudadania. Asi mismo (Del Cristo, 2016),
menciond en la publicacion desarrollada sobre el control interno, los reglamentos
basicos en referencia al elemento comunicacién e informacion, cuyo aporte
realizado favorecio a la gerencia el mejor desempefio de su organizacion. Asi,
(Rodriguez y Garcia, 2015), analizaron la funcién de los procedimientos
administrativos, y sugirieron implementar el MECI, donde el control como estrategia
asumia la responsabilidad de eficiencia y desempefio éptimo de los recursos en las
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instituciones publicas. De igual manera, (Gallegos, 2017), presento la investigacion
cuantitativa no experimental causal en el ambito académico del control en la
seccion de tesoreria y concluy6 que las actividades realizadas, no estaban dentro
de los parametros minimos exigidos por los procedimientos, corroborandose la
incidencia de la primera variable en la segunda. De igual manera, (De La Cruz,
2018), en la investigacion tomod en cuenta la incidencia de las variables antes
mencionadas aplicadas al sector justicia y concluyé la influencia altamente
significativa del control interno en la seccién de tesoreria, resaltando la eficiencia
de los procedimientos para evitar malversacion y/o actos ilicitos. De otro lado,
(Vasquez, 2018) presento la investigacion considerando la relacidn de las variables
citadas linea arriba, en una empresa de servicio concluyendo su positiva y alta

significancia en su correlacion.

Respecto a la HE2. Existe incidencia de la evaluacion de riesgos en la
gestion de tesoreria del hospital de Huaycan 2020. De los resultados se accede
identificar que la evaluacion de riesgo incide en la gestidon de tesoreria, puesto que
el resultado porcentual de Wald es de 923,923 que es mayor del punto de corte
gue es igual a 4, con una significancia de p:0,00< a:0,05, donde se rechaza la
hipo6tesis nula por su innegable incidencia en el nivel 1len la gestién de tesoreria
donde el porcentaje de Wald 293,332>4 donde la significancia es igual p:0,000<
a:0,05, que admite la hipotesis de investigacion; determinandose la incidencia del
evaluacion en la gestion de tesoreria, donde en cuanto mayor sea el nivel alto de
la evaluacién de riesgos mayor sera el nivel excelencia de la gestion de tesoreria

en el hospital de Huaycan 2020.

En ese sentido, se concuerda con (Bolafo, Vivas, y Hernandez, 2019), en la
investigacion propusieron implementar procedimientos de gestion de riesgos para
optimizar la sistematizacion del control interno y concluyeron que, los argumentos
de la primera variable servian para la elaboracién de lineamientos preventivos para
fortalecer el control interno. Asi, (Gamboa, Puente, y Vera, 2016), en el estudio,
reconocieron al control interno como herramienta fundamental en cualquier tipo de
institucion, puesto que otorga, seguridad, garantia y confianza en la funcién
administrativa y/o las prestaciones de los servicios publicos en beneficio de la
ciudadania, ademas de fortalecer el cumplimiento de manera integra y oportuna su
mision. Asimismo, (Hernandez, 2018), presento el estudio relacionado a tesoreria
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y gestion de riesgos, el cual fue correlacional no experimental, donde su marco
muestral fue de 50 organizaciones orientadas al rubro publicitario concluyendo una
significativa relacién entre sus variables. De otro lado, (Obando, 2019), estudi6 el
control interno como herramienta para un 6ptimo desemperio financiero en el que,
la implementacién era necesaria, debido a la crisis interna de las empresas
consideradas para su investigacion. Por su parte, (Ibarra, Vega, y Carmenate,
2019), manifestaron que, las instituciones se hallan sumergidas en un entorno cada
vez mas competitivo, cambiante e inestable, por tanto, se hace necesario, el
fortalecimiento del control interno, en base a la expectativa de identificacion de
peligros y el grado de dafio que pueden ocasionar. Por su lado, (Gil, Gonzalez, y
Flores, 2017), resaltaron la importancia de evaluar el riesgo financiero en su real
magnitud y proporcionar las diferentes alternativas de respuesta, proyectando a
prevenir futuras circunstancias similares, por lo cual, considerdé diversas
herramienta y técnicas a utilizar para el tratamiento de los presupuestos, puesto
gue el entorno cambia de un momento a otro y éstos se hacen inciertos, por lo tanto,
dichas herramientas permiten evaluar de forma gréfica y analitica los diferentes
presupuestos entre ellos el de base cero. (Novo, 2017), presentd un estudio sobre
los procedimientos que comprende la contraloria y que constituyen herramientas
de mucha utilidad y relevancia para la toma de decision respecto a la eficiencia de
la gestion de riesgo, lo que coadyuva a los sistemas de control para cumplir con las

expectativas organizacionales.

Respecto a la HES3. Existe incidencia de la informacidén y comunicacion en la
gestion de tesoreria del hospital de Huaycan 2020. De los resultados se accede
identificar que la informacién y comunicacion incide en la gestion de tesoreria,
puesto que el resultado porcentual de Wald es de 18,790 es mayor del punto de
corte que es igual a 4, con una significancia de p:0,00< a:0,05, donde se rechaza
la hipdtesis nula por su incuestionable incidencia en el nivel 1en la gestion de
tesoreria donde el porcentaje de Wald 32,052>4 donde la significancia es igual
p:0,000< a:0,05, que permite la aceptacion de la hipotesis de investigacion;
determinandose la incidencia de la informacidén y comunicacion en la gestion de
tesoreria, en que cuanto mayor sea el nivel alto de la informacioén y comunicacion
mayor sera el nivel excelencia de la gestion de tesoreria en el hospital de Huaycan
2020.
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En ese sentido se concuerda con (Hidayah, 2019) sefial6é que la inspeccion
interna cobra mayor interés por la calidad de informacién que se puede obtener,
mas aun si se trata del aspecto econdmico financiero, donde existe mayor
susceptibilidad por el tratamiento que hacia el flujo de efectivo; por lo tanto, el
control interno ejerce una gran influencia en la calidad de informacion respecto de
los hallazgo encontrados. Asimismo, (Ruff, Matheu, Ruiz, y Benites, 2018),
consideraron en el estudio un 6ptimo desempefio en los suministros de informacién
de contabilidad y en sus registros contables lo que permite a las organizaciones
estar preparadas ante cualquier eventualidad financiera y accediéndole a mayor
competitividad y la consecucion de los objetivos. Asi mismo, (Novo, 2017), presento
el estudio sobre los procedimientos que comprende la contraloria y que constituyen
herramientas de mucha utilidad y relevancia para la toma de decision respecto a la
eficiencia de la gestion de riesgo, lo que coadyuva a los sistemas de control para
cumplir con las expectativas organizacionales. (Gil, Gonzalez, y Flores, 2017),
presentaron en el estudio analizado las diversas herramientas y técnicas a utilizar
para el tratamiento de los presupuestos, puesto que el entorno cambia de un
momento a otro y éstos se hacen inciertos, por lo tanto, dichas herramientas
permiten evaluar de forma grafica y analitica los diferentes presupuestos entre ellos
el de base cero. De igual manera, (Lescano, 2019), analizé sobre la relacion del
control interno y el proceder administrativo, el cual present6 una metodologia
descriptiva correlacional y concluyendo con la existencia de correlacion directa y
alta significancia de las variables que consideré para su investigacion. De igual
forma, (Puerta, 2018), tomé en cuenta la relacién entre las mismas variables, pero
aplicadas al sector educativo, y concluyé la alta significancia de correlacion de las

variables destacando la voluntad y la vocacion de los servidores publicos.

Respecto a la HE4. Existe incidencia de la supervision en la gestion de
tesoreria del hospital de Huaycan 2020. De los resultados permite identificar que
la supervision incide en la gestidn de tesoreria, puesto que el resultado porcentual
de Wald es de 18,223 es mayor que el punto de corte 4, con una significancia de
p:0,00< a:0,05, donde se rechaza la hipétesis nula por su indudable incidencia en
el nivel 1en la gestién de tesoreria donde el porcentaje de Wald 37,336>4 donde la
significancia es igual p:0,000< a:0,05, que permite la aceptacion de la hipétesis de
la investigacion; determindndose la incidencia de la que la supervision incide en la
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gestion de tesoreria, en que cuanto mayor sea el nivel alto de la supervision mayor
sera el nivel excelencia de la gestidén de tesoreria en el hospital de Huaycan 2020.

En ese sentido, existe concordancia con (Moreno, Robles, y Arandia, 2019),
guienes presentaron la investigacion sobre la supervision que ejercen los sistemas
de control en la actividad publica en paises de Latinoamérica, especificamente en
Ecuador, donde dicho articulo reflexionod sobre la voluntad politica de los servidores
publicos, coadyuvando a mejorar en la consecucién del objetivo del control interno.
Asimismo, (Ibarra, Vega, & Carmenate, 2019), manifestaron que la eficacia en las
auditorias contribuyen a mejoramiento en la gestion del control interno, porque
permite un mayor acierto en la inspeccion y monitoreo de las actividades en el area
contable presupuestal en relacion con los departamentos de interaccion directa
para el desarrollo actividades, proporcionando fiabilidad en la tramitologia de los
documentos tanto de orden de recaudacion, como, de aquellos para cumplimiento
obligaciones. De igual forma, (Abdulaziz, 2019) refiridé que, los lineamientos de los
informes emitidos por el auditor interno y la comision auditora, debe ser
consecuente con los hallazgos encontrados asumiendo la responsabilidad de las
recomendaciones y su implementacion para el mejoramiento de los procedimientos
y procesos deficientes en el control interno, sugiriendo ademas, la participacion
activa de los propios funcionarios en el monitoreo y supervision permanente del
desarrollo de las actividades dentro del area de accion. En esa misma linea,
(Castejon, 2020) sefialdé que, las organizaciones particulares de auditoria, se
convierten en una alternativa real, para el alineamiento responsable de las
entidades estatales, no solo en el aspecto meramente contable, sino en cualquier
ambito de la entidad que se haga necesaria su revision e inspeccion, para el
cumplmiento de los objetivos, en el marco de las normativas vigentes aplicables.
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VI.

Primera:

Segunda:

Tercera:

CONCLUSIONES

Se concluy6 que el control interno incide en la gestién de tesoreria,
donde el resultado de Wald es de 1048,530 mayor del punto de 4, y
la significatividad de p:0,000< a:0,05, donde se rechazé la hipotesis
nula por su indudable incidencia en el nivel 1 del control interno, donde
el porcentaje de Wald 4886, 900>4 y la significancia es igual p:0,000<
a:0,05, en el hospital de Huaycan 2020.

Se concluyé que el ambiente de control incide en la gestion de
tesoreria, puesto que el resultado porcentual de Wald es igual a
18,331, que es mayor del punto de corte que es igual a 4, con una
significatividad de p:0,02< a:0,05, donde se rechazo la hipotesis nula
por su indudable incidencia en el nivel 1 de la gestién de tesoreria,
donde el porcentaje de Wald 23,058>4 donde la significancia es igual
p:0,000< a:0,05, en el hospital de Huaycan 2020.

Se llegé a la conclusion que la evaluacion de riesgo incide en la

gestiéon de tesoreria, puesto que el resultado porcentual de Wald es
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Cuarta:

Quinta:

923,923 que es mayor del punto de corte que es igual a 4, con una
significatividad de p:0,00< a:0,05, donde se rechazé la hipotesis nula
por su innegable incidencia en el nivel len la gestion de tesoreria
donde el porcentaje de Wald 293,332>4 donde la significancia es igual
p:0,000< a:0,05, en el hospital de Huaycan 2020.

Se concluyd que la informacion y comunicacion incide en la gestion
de tesoreria, puesto que el resultado porcentual de Wald es de 18,790
mayor del punto de corte que es igual a 4, con una significatividad de
p:0,00< a:0,05, donde se rechazdé la hipotesis nula por su
incuestionable incidencia en el nivel 1 en la gestion de tesoreria donde
el porcentaje de Wald 32,052>4 donde la significancia es igual
p:0,000< a:0,05, en el hospital de Huaycan 2020.

Se llegd a la conclusion que la supervision incide en la gestion de
tesoreria, puesto que el resultado porcentual de Wald es de 18,223 es
mayor que el punto de corte 4, con una significatividad de p:0,00<
a:0,05, donde se rechazo la hipotesis nula por su indudable incidencia
en el nivel 1en la gestion de tesoreria donde el porcentaje de Wald
37,336>4 donde la significancia es igual p:0,000< a:0,05, en el
hospital de Huaycan 2020.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera:

Segunda:

Tercera:

A los directivos del hospital de Huaycén la implementacion de politicas
de control interno para realzar su nivel, de esa manera se elevaria el
nivel de gestion de tesoreria; asimismo a los funcionarios
responsables, asegurar la ejecucién de las normas respectivas para

un éptimo control interno.

A los directivos del hospital de Huaycan optimizar el ambiente de
control mediante la realizacion de capacitaciones con mayor
frecuencia y de esta manera elevar el nivel de gestién de tesoreria;
con el involucramiento directo de los funcionarios responsables en

dichos actos.

A los directivos del hospital de Huaycan optimizar el nivel de
evaluacion de riesgo a través de charla demostrativa y practica para
elevar el nivel de gestion de tesoreria; asimismo, a los funcionarios

realizar actividades que coadyuven a la reduccién de riesgos.
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Cuarta: A los directivos del hospital de Huaycan incrementar los niveles de
informacion y comunicacion reforzando los medios y formas de
informar y comunicar y lograr elevar los niveles de gestion de
tesoreria; asimismo, los funcionarios responsables aplicar estrategias

gue mejoren la informacion y comunicacion.

Quinta: A los directivos del hospital de Huaycan optimizar los niveles de
supervision mediante talleres y capacitaciones demostrativas de
formas de comunicacién asertiva para elevar los niveles de gestién de
tesoreria; asimismo los funcionarios responsables actualizar métodos

de supervision.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Titulo: Control interno en la gestidn de tesoreria en el Hospital de Huaycan Ate - 2020

Autor: Br. Nilton Moisés Ledn Mejia

Problemas

Objetivos

Hipotesis

Variables: Dimensiones e Indicadores

Problema general

¢Cudl es la incidencia del
control interno en la gestion de
tesoreria en el hospital de
Huaycén Ate - 20207

Problemas especificos
Problema especifico 1

¢Cual es la incidencia del
ambiente de control en la
gestion de tesoreria del hospital
de Huaycan Ate - 20207

Problema especifico 2

¢Cual es la incidencia de la
Evaluacion de Riesgos en la
gestion de tesoreria del hospital
de Huaycan Ate - 20207?

Problema especifico 3

¢Cudl es la incidencia de la
informacion y comunicacion en
la gestion de tesoreria del
hospital de Huaycan Ate -
2020?

Problema especifico 4
¢Cudl es la incidencia de la
supervision en la gestién de
tesoreria del hospital de
Huaycéan Ate - 20207

Objetivo general

Identificar la incidencia del
control interno en la gestion de
tesoreria en el hospital de
Huaycén Ate - 2020.

Objetivos especificos
Objetivo especifico 1

Identificar la incidencia del
ambiente de control en la
gestion de tesoreria del hospital
de Huaycan Ate — 2020.

Obijetivo especifico 2

Identificar la incidencia de la
Evaluacion de Riesgos en la
gestion de tesoreria del hospital
de Huaycan Ate — 2020.

Objetivo especifico 3

Identificar la incidencia de la
informacién y comunicacion en
la gestion de tesoreria del
hospital de Huaycan Ate -
2020.

Obijetivo especifico 4
Identificar la incidencia de la
supervision en la gestion de
tesoreria del hospital de
Huaycéan Ate — 2020.

Hipoétesis general

Existe incidencia del control
interno en la gestion de tesoreria
en el hospital de Huaycan 2020.

Hipétesis especificas

Hipétesis especifica 1

Existe incidencia del ambiente de
control en la gestion de tesoreria
del hospital de Huaycan 2020.

Hipotesis especifica 2

Existe incidencia de la evaluacién
de riesgos en la gestion de
tesoreria del hospital de Huaycan
2020

Hipotesis especifica 3

Existe incidencia de la
informacion y comunicacion en la
gestion de tesoreria del hospital
de Huaycéan 2020

Hipétesis especifica 4

Existe incidencia de la supervision
en la gestiobn de tesoreria del
hospital de Huaycan 2020.

Variable 1: Control Interno

Dimensiones Indicadores items Escalay valores
Niveles e Intervalos
Integridad y valor ético 1,2, 3
Ambiente de Competencia y estructura 456 Escala tipo Likert
Control organizacional ' Nunca (1)
Filosofia administrativa 7,8,9 Casi nunca (2)
Identificacion del riesgo 10, 11, 12 | Aveces (3)
Evaluacion de Casi siempre (4)
Riesgos Valoracion del riesgo 13, 14,15 | Siempre (5).
Respuesta al riesgo 16, 17, 18 Niveles
Circulacion de informacion 19, 20, 21 Bajo
Informa_cién_ y Calidad y suficiencia de 22 23 24 Medio
Comunicacién informacion T Alto
Sistemas de informacion 25, 26, 27
Prevencion y monitoreo Intervalos
28,29,30 | 133-180
Supervision Seguimiento de resultados 31, 32,33 85-132
Compromiso de mejora 34, 35, 36 36-84
Variable 2: Gestion de Tesoreria
Dimensiones Indicadores ltems Escala Nivel y
rango
Planificaciéon Fijacion de objetivos 1,2,3 Muy Excelente
Programacion de pagos 4,56 Desfavor 133 - 180
Normatividad 7,8,9 able (1)
Organizacién Division del trabajo 10, 11, 12 | Desfavor Bueno:
Coordinacion 13,14, 15 | able (2) 85-132
Manual de funciones 16, 17, 18 | Indeciso
Direccion Motivacion 19,20,21 | ® Regular:
Carga laboral 22,23, 24 fﬁ"orab'e 36-84
Comunicacién 25, 26, 27 Muy
Auditoria 28, 29, 30 Favorable
Control Evaluacién 31, 32,33 (5).
Reporte 34, 35, 36




Tipo y disefio de investigacion

Poblacion y muestra

Técnicas e
instrumentos

Estadistica descriptiva
e inferencial

3.1. Tipo de estudio

Basico y descriptivo correlacional causal.

Al respecto, (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010),
indicaron que la investigacion basica considera la
observacion de hechos reales determinado por la
correlacion de las variables; por lo tanto, estudio es de
enfoque cuantitativo y se enmarca en el nivel correlacional
lo que equivale al andlisis de las variables control interno y
gestion de tesoreria en la msma linealidad y se presenta en
funcioén que implica un contexto determinado.

3.2. Disefio de investigacion

No Experimental - Transversal

Es no experimental, puesto que no se manipularon
deliberadamente en alguna de las variables consideradas,
(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010), sostuvieron que
la observacion es de caracter natural aplicados a los
fendbmenos analizados. De igual manera fue transversal
puesto que la informacion se recogioé en un mismo instante,
en este caso las variables control interno y gestion de
tesoreria en el contexto del Hospital de Huaycéan - Ate.

Graficamente se denota:

VX
M i

A%
Dénde:
M: Muestra de Analisis
VX: Control interno

VY: Gestion de tesoreria
i: Incidencia

Poblacion

En la presente investigacion se tomé de poblacion
a los trabajadores del Hospital de Huaycan — Ate,
la cual estuvo conformada por 150 sujetos de
estudio.

Muestra

La muestra es estadisticamente representativa,
para el célculo correspondiente se utilizé la
siguiente férmula probabilistica:

n= N*Z, ., *P*q
d?*(N-1)+Z,,,,"*p*q

Marco muestral N 150

Alfa a 0.050
Nivel de Confianza 1-a 0.975
Z de (1-a) Z(1-a) 1.960
Prevalencia de la Enf./ Prob. p 0.500
Complemento de p 0.500
Precisién (error muestral) d 0.050
Tamafio de la muestra n 108.00

Como se observa el tamafio de la muestra quedo
en un total de 108 vacantes establecidos de
acuerdo al calculo de una poblacioén finita.

Muestreo: fue probabilistico. Porque todos los
integrantes de la poblacién, tienen la misma
probabilidad de ser elegidos en la aplicacion del
cuestionario. Aleatorio simple, por sorteo.

Técnica de la encuesta

En el estudio se hizo uso de la
técnica de la encuesta en la
medida que es el idéneo para
recolectar datos de muestras
grandes en un solo momento y
por las caracteristicas
perceptivas que se busca a
travées de los instrumentos
elaborados para el estudio.

Instrumentos de recoleccién
de datos: Cuestionarios.

En el estudio se hizo uso de
instrumentos en el modelo de
escala Likert para recolectar
las opiniones de los
encuestados.

Para este caso los
instrumentos fueron adaptados
a la realidad del estudio

basado en la teoria asumida
descompuesta mediante el
procedimiento de
operacionalizacién de variable
de modo que tenga
consistencia con los objetivos
del estudio.

El estudio se desarroll6 bajo el
enfoque cuantitativo y el método
de investigacion es hipotético
deductivo por tanto el método
de andlisis corresponde al uso

de la estadistica a nivel
descriptivo e inferencial.
La  estadistica  descriptiva

permitié establecer los niveles
gue alcancen las variables de
acuerdo a los intervalos
propuestos segun el indice de
baremos establecidos para el
estudio, la misma que se
reportard en tablas y figuras
estadisticas en frecuencias
descriptivas.

Respecto a la prueba de
hipétesis el método utilizado
corresponde al uso de una
prueba no paramétrica dado
gue los datos que provinieron de
variables de medicion ordinal y
como se traté de un estudio de
alcance correlacional causal se
hizo uso del estadistico de
prueba Regresion Logistica
Ordinal - Wald.

METODOLOGIA )
TIPO DE INVESTIGACION: BASICO.
NIVEL: DESCRIPTIVO CORRELACIONAL CAUSAL.

DISENO DE INVESTIGACION: NO EXPERIMENTAL Y TRANSVERSAL.

ENFOQUE: CUANTITATIVO

METODO DE INVESTIGACION: HIPOTETICO DEDUCTIVO.




Anexo 2: Matriz de operacionalizacion de variables

VARIABLE DE DEFINICION DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALAY
ESTUDIO CONCEPTUAL NIVELES
La operacionalizacion de las variables Integridad y valor ético 1,2,3
(Coopers & Lybrand, esta dada por la forma de | Ambiente de Competencia y estructura organizacional | 4,5, 6 _
2007), sefialaron que el descomponerlas .adecuadamente ’en control T Ty ——— =89 Escalzf\._
CONTROL control interno consiste | SYS respectivas categorias U (Numenca
INTERNO en dar seguimiento | COrespondientes, dicho en otras Identificacién del riesgo 10, 11, 12 Ordlnal), de
L, rangos
conforme lo planificado palabra:s, paslarrdel.g) j‘zs”a“l‘? a :0 Evaluacion de  zioracion del riesgo 13,14,15 | Niveles:
concreto con la finalidad de realizar la | riesgos temi
y  programado en e - - Politémica
concordancia con los | Medicién en  concurrencia con el Respuesta al riesgo 16,17, 18 (1,2,3,4,5)
procedimientos objetivo del estudio. En ese sentido, | Informacion y Circulacion de informacion 19, 20,21 | Nunca (1)
administrativos 'y de (Hernandez,. Fernandez, & Baptista, | comunicacion Calidad y suficiencia de informacion 22,23,24 ge\llsgcr;usn(csa; 2)
control en consecucion 201_0_),.,man|festai1ron respgcto 2 Sistemas de informacion 25, 26, 27 Casi siempre (4)
de las metas y objetivos :ie(;‘mnmon op(iramonal qu;, mvc;lucran _ , L Siempre (5).
de la institucion. 0dos _ aquellos  proceaimien 03_ y Prevencion y monitoreo 28, 29, 30
operaciones que se deben realizar | Supervision Seguimiento de resultados 31, 32,33
para darle medicion a una variable. T
Compromiso de mejora 34, 35, 36
La operacionalizacion de las variables Fijacion de objetivos 1,2,3
(Bahillo & Pérez, 2017), | estda dada por la forma de | Planificacion Programacion de pagos 456
consideraron que la | descomponerlas adecuadamente en _ " Escala:
gestion de tesorerfa, es | sus respectivas categorias Normatividad 7,89 (Numérica
GESTIONDE | la capacidad de | correspondientes, dicho en otras Division del trabajo 10, 11, 12 Ordinal, de
TESORERIA administrar de manera | palabras, pasar de lo abstracto a lo | Organizacion Coordinacion 13. 14 15 F\Iai\r;(geloess)'
optima los recursos, asi | concreto con la finalidad de realizar la i e Politém.ica
como los fondos vy | medicion en concurrencia con el Manual de funciones 16, 17,18 (1,2,3,4,5)
liquidez de la | objetivo del estudio. En ese sentido, Motivacion 19, 20, 21 Muy desfavorable
organizacion. (Hernandez, Fernandez, & Baptista, | Direccion c (1)
arga laboral 22,23,24
2010), manifestaron respecto a la g I Desfavorable (2)
definicién operacional que, involucran Comunicacion 25, 26, 27 ?;Vec;?;glf()@
todos aquellos procedimientos y Auditoria 28, 29, 30 Muy favorable
operaciones que se deben realizar | Control Evaluacion 3132 33 ©).
para darle medicion a una variable. S
Reporte 34, 35, 36




S

ESCUELA DE POSTGRADO

Anexo 3: Instrumentos de medicidn

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSTGRADO

CUESTIONARIO CONTROL INTERNO

Estimado(a) participante, con el cuestionario que se presenta, espero obtener informacion
referida al control interno del Hospital de Huaycan Ate - 2020, para lo cual solicito su
colaboracion, respondiendo a todas las preguntas. Dichos resultados me permitiran formular
algunas recomendaciones para optimizar el control interno.

Marque con una (X) la alternativa que considera pertinente en cada caso:

ESCALA VALORATIVA
CODIGO CATEGORIA
S Siempre

CS Casi Siempre

AV A Veces

CN Casi Nunca

RINW~|O

N Nunca

VARIABLE 1: CONTROL INTERNO

DIMENSION: AMBIENTE DE CONTROL CS | AV | CN

1 | ¢Considera Ud. que en la institucion se fomenta un ambiente
adecuado para la ejecucion del control interno?

2 | ¢Cree que se difunde en la institucion y reafirma el cumplimiento de
los valores éticos?

3 | ¢Considera que se actla eficazmente frente a indisciplinas o
conductas inapropiadas?

4 | ¢(Cree que se aplican los conocimientos de los instrumentos de
gestion: ROF, MOF y otras normas o lineamientos?

5 | ¢Piensa que la estructura organizacional concuerda con la mision,
vision, objetivos de la institucion?

6 | ¢Piensa que la informacién sobre la estructura organizacional y
normatividad de gestion son entregados por su jefe?

7 | ¢Cree que su jefe considera al personal como el recurso mas
importante y motiva su desarrollo profesional?

8 | ¢Considera Ud. que la institucion cuenta con un perfil de puestos y
niveles segun el requerimiento de cada unidad organica?

9 | ¢Piensa que se aplica en la division las recomendaciones de OCI?
DIMENSION: EVALUACION DE RIESGOS CS |AV | CN

10 | ¢Considera que se actla eficazmente con la metodologia para la
identificacion de riesgos?

11 | ¢Cree que su jefe evalla periédicamente las politicas establecidas
en su area?

12 | ¢ Considera Ud. que en la institucion se han identificado los riesgos
que puedan afectar el cumplimiento de metas?

13 | ¢ Cree que se aplican las estrategias para minimizar los riesgos?

14 | ¢Piensa que la administracion actla eficazmente ante los riesgos
que puedan afectar a la institucién?

15 | ¢ Considera Ud. que la institucion efectta el seguimiento periédico
del avance de los indicadores de desempefio?

16 | ¢ Considera que se aplican los lineamientos adecuados para el
seguimiento periédico de los riesgos?




17 | ¢Cree que se aplica en la institucion una metodologia para dar
respuesta y minimizar el impacto de los riesgos?

18 | ¢Cree que se implementa en la institucion un plan de
administracion de riesgos?
DIMENSION: INFORMACION Y COMUNICACION CS | AV | CN

19 | ¢Piensa que se suministra informacién a través de manuales,
reglamentos, programas, etc.?

20 | ¢Considera que se aplica la verificacién correspondiente a los
sistemas de informacion y solucién a sus deficiencias?

21 | ¢Cree Ud. que se ha establecido a los sistemas informéaticos como
una herramienta eficaz en la toma de decisiones?

22 | ¢Cree que se aplica los lineamientos de actualizacién de la pagina
para dar a conocer sobre la gestion institucional?

23 | ¢Considera Ud. que la informacion que recibe dentro de la
institucion es suficiente y veraz?

24 | ¢Piensa que se aplica una politica adecuada de confidencialidad
para el manejo de informacién?

25 | ¢Considera que su jefe reporta informacién oportuna y relevante
para la toma de decisiones?

26 | ¢Considera que se difunde instrumentos de gestion que orienta la
comunicacion interna?

27 | ¢Cree que las politicas de informacion de la institucion son flexibles
al cambio?
DIMENSION: SUPERVISION CS |AV | CN

28 | ¢Piensa que se realizan las auditoras operativas y financieras a la
division a través del érgano de control?

29 | ¢Considera que se hace seguimiento oportunamente a los
indicadores de desempefio para garantizar su calidad?

30 | ¢Considera Ud. que en tu institucion se efectla la supervision
frecuente de la informacién para el logro de los objetivos?

31 | ¢Cree que se aplican las medidas correctivas para el seguimiento
e implementacién de las recomendaciones?

32 | ¢Aprecia Ud. que la gerencia supervisa el cumplimiento de las
acciones correctivas y/o de mejora?

33 | ¢Piensa que la institucion efectla periédicamente la autoevaluacion
de la gestiébn de monitoreo?

34 | ¢Considera que se monitorean con frecuencia los procesos y
operaciones de la institucion para adoptar acciones preventivas?

35 | ¢Considera que se realiza la implementacion de las
recomendaciones / indicaciones dadas por OCI?

36 | ¢Cree que se corrigen las deficiencias / desviaciones encontradas

a la brevedad posible?

iGracias!
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSTGRADO

CUESTIONARIO DE GESTION DE TESORERIA

Estimado(a) participante, con el cuestionario que se presenta, espero obtener informacion
referida a la gestion de tesoreria del Hospital de Huaycan Ate - 2020, para lo cual solicito su
colaboracién, respondiendo a todas las preguntas. Dichos resultados me permitiran formular
algunas recomendaciones para optimizar la gestioén de tesoreria.

Marqgue con una (X) la alternativa que considera pertinente en cada caso:

ESCALA VALORATIVA
CODIGO CATEGORIA
MF Muy favorable 5
F Favorable 4
I Indeciso 3
D Desfavorable 2
MD Muy desfavorable 1

VARIABLE 2: GESTION DE TESORERIA

DIMENSION: PLANIFICACION MF MD

1 | ¢Cémo considera la metodologia para la realizacion del plan
estratégico del hospital?

2 | ¢Como le parece el plan de trabajo de la tesoreria del hospital?

3 | ¢Como considera la participacion de la tesoreria en la toma de
decisiones del hospital?

4 | ¢Como considera el cumplimiento de objetivos de la tesoreria del
hospital?

5 | ¢(Como considera el pago en la programacion de pagos de la
tesoreria del hospital?

6 | ¢Como le parece los tiempos programados para la realizacién de
las funciones del hospital?

7 | ¢Como considera las metas y objetivos programados en el plan
estratégico del hospital?

8 | ¢Cbémo considera la motivacion en el desarrollo de sus actividades
del personal de tesoreria del hospital?

9 | ¢(Como considera el cumplimiento de la normatividad establecidas
para la teoria del hospital?
DIMENSION: ORGANIZACION MF MD

10 | ¢C6émo considera la eficiencia del desarrollo de las funciones en
relacion a la division de actividades del hospital?

11 | ¢Cbmo le parece la coordinacion en cuanto a los recursos y tareas
asignadas del hospital?

12 | ¢Como considera las capacitaciones en el personal respecto a su
desempefio en tesoreria del hospital?

13 | En la programacion de actividades de tesoreria ¢ Como considera la
coordinacion que realiza con las diferentes areas del hospital?

14 | ;Cbémo le parece la distribucion de tareas del personal que se
realizan dentro de la tesoreria del hospital?

15 | ¢Como considera la responsabilidad con la que asumen sus
funcione de la tesoreria del hospital?




16

¢,Como se considera el trabajo en equipo con la que se desempefia
la tesoreria del hospital?

17

¢, Cémo le parece el desempefio laboral de la tesoreria del hospital?

18 | Con respecto al manual de procedimientos para el pago de
remuneraciones a los trabajadores del hospital ¢ Cémo le parece?
DIMENSION: DIRECCION MF MD

19 | ¢(Como le parece la influencia de la motivacion en los trabajadores
de tesoreria del hospital?

20 | ¢Como califica la valoracion de los directivos respecto a los logros
obtenidos por el personal de tesoreria del hospital?

21 | Con respecto al manual de funciones para el pago de
remuneraciones a los trabajadores del hospital ¢ Cémo le parece?

22 | ¢Como califica la distribucion de la carga laboral de la tesoreria del
hospital?

23 | ¢ Como califica el cumplimiento de actividades de programacion de
calendario de pagos en la tesoreria del hospital?

24 | ¢Como califica el desarrollo de las actividades de tesoreria a la
ausencia del jefe inmediato del area de tesoreria del hospital?

25 | ¢(Como califica la entrega de informacion?

26 | ¢ Como califica la comunicacién que existe con las diferentes areas
y la teoria para una adecuada coordinacién dentro del hospital?

27 | ¢Como califica la comunicacién en el momento propicio respecto a
cambios y toma de decisiones del hospital?

DIMENSION: CONTROL MF MD

28

¢,Como califica los procedimientos del personal para llevar a cabo
sus actividades de tesoreria del hospital?

29

¢,Como califica los lineamientos de la supervision para la realizacion
de las funciones de tesoreria del hospital?

30

¢,Coémo califica la actuacion de la autoridad el hospital frente al
incumplimiento de las actividades programas de la tesoreria?

31

¢, Como califica las actividades de auditoria que se realizan a la
tesoreria del hospital?

32

¢, Como callificas los resultados obtenidos por parte de la tesoreria
del hospital?

33

¢ Coémo califica la existencia del control interno para la evaluacion
de las labores de tesoreria del hospital?

34

¢, Como califica el monitoreo que realiza la gerencia general u otro
organo encargado a la tesoreria del hospital?

35

¢,Como califica la aplicacion del control interno en las diferentes
areas del hospital?

36

¢, Coémo califica las actividades de control del presupuesto de ingreso
y egreso que maneja del hospital?

Gracias por su colaboracion




Anexo 4: Base de datos de prueba piloto

Variable 1: Control interno
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Variable 2: Gestion de tesoreria

Control

36

35

34

32 | 33

31

30

28 | 29

Direccion

27

26

24 | 25

23

22

21

20

19

Organizacion

13

18

17

16

15

14

12

11

10

Planificacion

2

1

N°/

ltem

10

11

12
13
14
15
16
17
18
19
20




Anexo 5: Base de datos de la Muestra

Variable 1: Control interno

Supervision

31

36

35

34

32 | 33

30

28 | 29

Informacién y comunicacion

27

26

24 | 25

23

22

21

20

19

Evaluacion de riesgos

18

17

16

15

14

13

12

11

10

Ambiente de control

2

1

N°/

ltem

10

11

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22




23
24
25
26
27
28
29

30
31

32

33
34
35
36
37

38
39
40
41

2

43
44
45
46
47

48
49




50
51

52
53
54
55
56
57
58
59
60
61

62

63
64

65

66
67

68
69

70
7

72

73
74
75
76




77
78
79
80
81

82
83
84
85
86
87
88
89
90
91

92

93
94
95
96
97
98
99

100

101

102
103




104
105
106
107
108

Variable 2: Gestion de tesoreria

Control

36

35

34

32 | 33

31

30

28 | 29

Direccion

27

26

24 | 25

23

22

21

20

19

Organizacion

18

17

16

15

14

13

12

1

10

Planificacion

2

1

N°/

Item

10

11

12
13
14
15
16




17
18
19
20
21

22

23
24
25
26
27
28
29

30
31

32

33
34
35
36
37
38
39
40
41

42

43




44
45
46
47
48
49

50
51

52

53
54
55
56
57
58
59
60
61

62

63
64

65

66
67

68
69

70




71

72
73
74
75
76
77
78
79
80
81

82
83
84
85
86
87

88
89
90
91

92

93
94
95
9
o7




98
99

100

101

102
103
104

105
106
107
108




Anexo 6: Validacion de expertos

CERTIFICADO DE VALIDEZ C'E CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL CONTROL INTERNO

2

DIMENSIONES / items

Pertinencia'

Relevancia?

Claridad®

Sugerencias

L

DIMENSION 1: AMBIENTE DE CONTROL

No

Si

No

Si

No

e

¢Considera Ud. que en la instituciéon se¢ fomenta un ambiente
adecuacio para la ejecucién del control interno?

¢ Cree que se difunde en la institucion y reafirma el cumplimientc
de los vilores éticos?

¢ Consicara que se actu: eficazmente frente a indisciplinas o
conduct:s inapropiadas’?

¢ Cree que se aplican los conocimientos de los instrumentos de
gestion: ROF, MOF y otras norras o lineamientos?

¢Piensa que la estruciura organizacional concuerda ‘con la
mision, vision, objetivos de la institucion™

¢ Piensa que la informacién sobre la estructura organizacional y
normatividad de gestién s0n entregados por su jefe?

¢ Cree que su jefe considera al personal como el recurso mas
importante y motiva su casarrollo profesional?

¢Considera Ud. que la institucion cuenta con un perfil de puestos
y niveles segun el requerimiento de cada unidad organica?

Ko % N & W A WN

¢Piensa que se aplica e la division las recomendaciones de
OoClI?

LRSI URTETRIRIR

DIMENSION 2: EVAL UACION DE RIESGOS

No

2

¢Considera que se actua eficazmente con la metodologia para
la identificacion de riesgos?

11

¢Cree que su jefe evalla periddicamente las politicas
establecidas en su area”

12

¢ Considera Ud. que en la institucion se han identificado os
riesgos jue puedan afectar el cumplimiento de metas?

13

¢ Cree que se aplican las estrategias par: minimizar los riesgos?

14

¢Piensa que la administracién actia eficazmente ante los
riesgos cjue puedan afeciar a la institucion?

15

¢Consicera Ud. que |a institucion efectia el seguimiento
periddic del avance de los indicadores ce desemperio?

16

¢Considera que se aplican los lineamientos adecuados para e
seguimiento periédico de los riesgos?

17

¢ Cree que se aplica en la institucidn una metodologia piara dar
respuesta y minimizar el impacto de los riesgos?

AR AT AR AR AT AV AN AN AR AT AYATAY -

NRRIAYAAUAYA

\\}\\\\\\m\\\\\\\\\




18 | ¢Cree que se implementa en la institucion un plan de
adminisiracion de riesgos? ] = i i
DIMENSION 3: INFORMACION Y COMUNICACION Si No Si No Si | No

19 | ¢ Piensa que se suministra informacioén a través de manuales. 2
reglamentos, programas, etc.? ) il <ol

20 | ¢Considera que se aplica la verificacion correspondienie a los oo _— i
sistemas de informacién y solucién a sus deficiencias?

21 | ¢Cree Ud. que se ha establecido a los sistemas informaticos s B o
como uria herramienta eficaz en la toma de decisiones?

22 | ¢(Cree que se aplica los lineamientos de actualizaciéon de la " < “ o
pagina para dar a conocer sobre la gestion institucional?

23 | ¢Considera Ud. que la informacién que recibe dentro de la - i o
institucion es suficiente v veraz?

24 | (Piensa que se aplica una politica adecuada de confidenzialidacd e S o
para el rnanejo de informacion?

25 | ¢Considera que su jefe reporta informacion oportuna y relevante o i e
para la toma de decisior es? - » o o

26 | ¢Consicera que se difunide instrumentos. de gestidon que orienta - - G
la comuriicacion interna”

27 | ¢Cree que las politicas de informacion de la institucion son T = -
flexibles al cambio?
DIMENSION 4: SUPERVISION Si No Si No Si No

28 | ¢Piensa que se realizan las auditoras ogerativas y financ eras a / - e
la divisién a través del érgano ce control?

29 | ,Considera que se hace seguimiento oportunamente a los n = -
indicadcres de desemperio para garantizar su calidad?

30 | ¢Consicera Ud que en fu institucion se cfectua la supervisiéon i S L
frecuente de la informacidn para el logro de los objetivos?

31 | .Cree que se aplican las medidas correctivas para el g o -
seguimiento e implementacion de las recomendaciones?

32 | ¢Aprecia Ud. que la gerencia supervisa el cumplimiento de las . o o
acciones correctivas y/o de mejora?

33 | ¢Piensa que la institucion efectia periddicamente la o - B
autoevaluacion de la gestion de monitoreo?

34 | ¢Considera que se monitorean con frecuencia los procesos y -~ _ -
operaciones de la institucion para adoptar acciones preventivas?

35 | ¢Considera que se realiza la implementacion de las s o s
recomendaciones / indicaciones dadas por OCI?

36 | (Cree que se corrigen las deficiencias / desviaciones | |~ s e

encontradas a la brevedad posible?

|




Observaciones (precisar sl hay suficiencia):_ HAY Sun'cv'.:N( A

Opinién de aplicabilidad:  Aplicable Pf Aplicable después de corregir [] No aplicable []
Apeilidos y nombres del jusz validador. O/ Mg: LR MENACHO RINERD ALETANDRG. oN:. 32403434

‘Pertinencla:El em comesponde & CONCe 1Enco ormuace
Relovancie: £l ta= es aropaco pare representar of comporents ¢
Crensdn especifics oe constucty

w;mm“mumum. | ;]ﬂ///

Nota Sufcerc s o8 IACR 0 CUa"Co OF s Dareecos
301 sficienies Dare mecir s dmensdn



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION DE TESORERIA

N° DIMIENSIONES / items Pertinencia' | Relevancia? Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: PLANIFICACION Si_ | No Si No | Si | No

1 ¢ Como considera la metodologia para la realizacion clel plan ’ >
estratégico del hospital? ] -l &

2 ¢, Como @ parece el plar de trabajo de lz tesoreria del hospital? o " s

3 ¢ Como zonsidera la participacion de la ta2soreria en la torna de o - 7
decisiones del hospital? i

4 ¢ Cbomo considera el cumplimiento de aobjetivos de la te:soreria e - .
del hosgital?

5 ¢ Coémo considera el pago en la programacion de pagcs de la o - e
tesoreria del hospital?

6 ¢ Como le parece los tiempos programedos para la realizacion P s o
de las funciones del hospital? J

7 ¢ Cémo considera el cumplimiento de las normas en las metas y P S >
objetivos programados en el plan estratégico del hospita ?

8 ¢ Como considera el cumriplimiento de las normas en el desarrollo . = =
de sus zictividades del pzrsonal de tesorzria del hospital?

9 ¢ Coémo considera el cumplimiento de la normatividad S — -
establecidas para la teoria del hospital?
DIMENSION 2: ORGANIZACION Si No Si No | Si | Ne

10 | ¢Cbémo considera la eficiancia del desarrollo de las funciones en o o -
relacién a la division de actividades del hospital ?

11 | ¢ Cémo le parece la disiribucion de tareas del personal que se e =
realizan dentro de la tesoreria del hospital? y

12 | ;Cémo considera las capacitaciones en el personal respecto a o i o
su desemnpeno en tesoreria del hospital?

13 | En la programacion de actvidades de tesoreria Como
considera la coordinacion que realiza con las diferente: areas v > "l
del hosgital?

14 | ;.Cémo le parece la coordinacion en cuanto a los rec.rsos y - — e
tareas asignadas del hospital?

15 | ¢Como considera la responsabilidad con la que asumren sus - o oo
funcione: de la tesoreria del hospital? )

16 | Con respecto al manual de funciones en el desempefno de la i - -
tesoreria del hospital ¢,c5mo le parece? )

17 | ¢Como le parece el desemperio laboral cle tesoreria del hospital, | o e
respecto al manual de funciones?

18 | Con respecto al manual de procedimientos para el pago de ’
remuneraciones a los trabajadores del hospital ;COmo le .o ol e
parece?




DIMENSION 3: DIRECCION Si | No | Si | No | Si | No B
19 | (Como le parece la influencia de la motivacion en los o S —
trabajadores de tesoreriz del hospital? =]
20 | (Como califica la valoracién de los directivos respecto a los | -~ g i
_logros obtenidos por el personal de tesoreria del hospital? ]
21 | Con respecto a la motivacion para el pagjo de remuneraciones & P ot e
los trabzjadores del hospital { Cémo le parece? i
22 | ¢ Como califica la distribuicion de la carg: laboral de la te:soreria - - P
del hospital? ) i
23 | ¢ Coémo califica el cumplimiento de activiclades de programacion e e
de calerdario de pagos zn la tesoreria del hospital? il |
24 | (Cémo califica el desarrollo de las actividades de tesoreria a la e v -
ausencia del jefe inmediato del area de tesoreria del hospital? -
25 | ¢(Como c:alifica la entrega de informacién? v v — i
26 | ¢Como califica la comunicacion que existe con las diferentes
areas y |a tesoreria para una adecuada coordinacion dentro del - i e
hospital 7 : |
27 | ¢Como califica la comunicacion en el momento propicio respecto |~ o e
a cambios y toma de decisiones del hospital? ‘
DIMENSION 4: CONTROL Si No Si No Si No ]
28 | ¢ Coémo :alifica los proceddimientos de auditoria para llevar a > = o
cabo las actividades de “2soreria del hospital? 1 |
29 | ¢Coémo califica los lineariientos de inspe:cién para la realizacion e o e
de las funciones de tesoreria del hospital?
30 | ¢ Cémo :alifica la actuacion de auditoria del hospital frente al o | o i
incumplimiento de las actividades progremas de la tesoreria? R | SN Y o N ]
31 | ¢Como califica las activicades sobre la evaluacion que se realiza | - e o
a la tescreria del hospital? |
32 | ¢Cémo calificas los resultados obteridos por parte de la o | - 7
tesoreria del hospital? ‘ i
33 | ¢(Cémo califica la existericia del control interno para la eveluacion . - e
de las lzbores de tesoreria del hospital? )
34 | ;Cémo califica el reporte del monitoreo que realiza la gerencia o / i
‘general u otro érgano ericargado a la tesoreria del hospiial? | 3
35 | ¢Como califica el reportz de la aplicaci¢n del control interno en - - S
las diferantes areas del lospital?
36 | ¢Cémo califica el repcrte de las actividades de control del T o 1

presupussto de ingreso y egreso que meineja del hospital?




Observaciones (precisar sl hay suficiencia):_ HAY Sun'cv'.:N( A

Opinién de aplicabilidad:  Aplicable Pf Aplicable después de corregir [] No aplicable []
Apeilidos y nombres del jusz validador. O/ Mg: LR MENACHO RINERD ALETANDRG. oN:. 32403434

‘Pertinencla:El em comesponde & CONCe 1Enco ormuace
Relovancie: £l ta= es aropaco pare representar of comporents ¢
Crensdn especifics oe constucty

w;mm“mumum. | ;]ﬂ///
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CERTIFICADO DE VALIDEZ C'E CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL CONTROL INTERNO

=

DIMENSIONES / items

Pertinencia’

Relevancia?

Claridad®

Sugerencias

L

DIMENSION 1: AMBIENTE DE CONTROL

No

Si

No

Si

No

.

¢ Consicera Ud. que en la institucion se fomenta un ambiente
adecuacio para la ejecucién del control interno?

¢ Cree que se difunde en la institucion y reafirma el cumplimientc
de los vizlores éticos?

¢ Consicara que se actu: eficazmente frente a indisciplinas o
conductis inapropiadas’’

¢ Cree gque se aplican los conocimientos de los instrumentos de
gestion: ROF, MOF y otras normas o lineamientos?

¢Piensa que la estructura organizacional concuerda con la
misién, visidén, objetivos de la institucion”

¢ Piensa que la informacidn sobre la estructura organizacional y
normatividad de gestion son entregados por su jefe?

¢Cree que su jefe considera al personal como el recurso mas
importante y motiva su casarrollo profesional?

¢ Considera Ud. que la institucion cuenta con un perfil de puestos
y niveles segun el requerimiento de cada unidad organica?

o 0 N & W Al WON

¢Piensa que se aplica eri la division las recomendaciones de
OoCI?

LRI ERTATRTIRAR

DIMENSION 2: EVAL UACION DE RIESGOS

Si

¢ Considera que se actua eficazmente con la metodologcia para
la identilicacién de riesgos?

11

¢Cree que su jefe evalia periddicamente las politicas
establecidas en su area”

12

¢Considera Ud. que en la institucién se han identificado os
riesgos jue puedan afectar el cumplimiento de metas?

13

¢ Cree que se aplican las estrategias par: minimizar los riesgos?

14

¢Piensa que la administracién actua eficazmente ante los
riesgos vjue puedan afectar a la institucion?

15

¢Consicera Ud. que l|a institucion efectia el seguimiento
periddico del avance de los indicadores e desemperio?

16

¢ Consicera que se aplican los lineamieitos adecuados para e
seguimiento periddico de los riesgos?

17

¢ Cree que se aplica en la institucidn una metodologia p}ara dar
respuesta y minimizar el impacto de los riesgos?

ARV AN AN AN AR R AN AN AN A RN RN AYAY

NRRIAYAARAYA
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18 | ¢Cree que se implementa en la institucion un plan de

administracién de riesgos? , oA = ¢ .

DIMENSION 3: INFORMACION Y COMUNICACION Si No Si No | Si | No N
19 | ¢Piensa que se suministra informacién a través de manuales. e i

reglamentos, programas, etc.? ) & _
20 | cConsidera que se aplica la verificacion correspondienie a los - o .

sistemas de informacién y solucién a sus deficiencias? |
21 | <Cree Ud. que se ha establecido a los sistemas informaticos e R i

como uria herramienta eficaz en la toma de decisiones? !
22 | ¢(Cree que se aplica Ics lineamientos de actualizacion de la i = .-

pagina para dar a conocer sobre la gestion institucional? |
23 | ¢Consicera Ud que la informacién que recibe dentro de la - 2 o

institucion es suficiente v veraz? -
24 | ¢Piensa que se aplica una politica adecuada de confidenzialidad o o o

para el rmanejo de informacion? ]
25 | ¢Considera que su jefe reporta informacion oportuna y relevante s = .

para la toma de decisior es? o ]
26 | ¢Considera que se difunde instrumentos de gestion que orienta s o e

la comuniicacién interna” .
27 | ¢Cree que las politicas de informacion de la institucion son - — e

flexibles al cambio? ]

DIMENSION 4: SUPERVISION Si No Si No | Si | No N
28 | ¢Piensa que se realizan las auditoras ogperativas y financeras a s o o

la division a través del 6rgano ce control?
29 | (Consicera que se hace seguimiento oportunamente a los — e W

indicadcres de desemperio para garantizar su calidad? ]
30 | ¢Consicera Ud que en fu institucion se efectaa la supervision o — .

frecuente de la informacion para el logro de los objetivos? ]
31 | (Cree que se aplican las medidas correctivas para el = W o

seguimiento e implementacion de las recomendaciones? |
32 | ¢Aprecia Ud. que la gerencia supervisa el cumplimiento de las o | - o

acciones correctivas y/o de mejora? ‘ =
33 | ¢Piensa que la institucion efectia peridédicamente la P i g o

autoevaluacion de la gestion de monitoreo? 3 =
34 | ¢Considera que se monitorean con frecuencia los procesos y =2l — L

operaciones de la institucién para adoptar acciones preventivas? | ]
35 | ¢Considera que se realiza la implementacién de las = | -l s

recomendaciones / indicaciones dadas por OCI? oot
36 | (Cree que se corrigen las deficiencias / desviaciones | ,_~ i 7

encontradas a la brevedad posible?




Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICienCIA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable |4/i Aplicable después de corregir | | No aplicable | ]

Apellidg 3' nolybre el juez VAlIdador: DI/ MB: Jiicoiiiceiineirsocestesniseistsas ot e oot esosoisasansnesasanses

Especialidad del . ‘.
validador:. BRA: EN CIENCIAS DE LA EDUCACION 1. ..ot eeeeereveesesesesseseessssesessesesesse s sesseseseeseessessesens

‘Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado. e, osisivise del 20
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente

o dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item,

es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

FIRMA'DEL EXPERTO INFORMANTE



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION DE TESORERIA

N° DIMEENSIONES / items Pertinencia' | Relevaincia’? | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: PLANIFICACION Si No Si No Si No

1 ¢ Como considera la metodologia para la realizacion clel plan e
estratégico del hospital? ) il ol

2 ¢ Coémo e parece el plar de trabajo de |z tesoreria del hospital? s ~ i

3 ¢ Como zonsidera la participacion de la tasoreria en la torna de . o s
decisiones del hospital?

4 ¢ Cémo considera el cumplimiento de objetivos de la te:soreria - o -
del hosgital?

5 ¢ Como considera el pago en la programacion de pagcs de la o o S
tesoreria del hospital?

6 ¢ Como le parece los tiempos programedos para la realizacion - 7 -
de las funciones del hospital? )

7 ¢ Como considera el cumplimiento de las normas en las metas y i = >
objetivos programados en el plan estratégico del hospita ?

8 ¢ Como considera el cumplimiento de las normas en el desarrollo . / o
de sus zctividades del parsonal de tesorzria del hospital?

9 | ¢Cémo considera el cumplimiento de la normatividad = o —
establecidas para la teoria del hospital?
DIMENSION 2: ORGANIZACI()N Si No Si No Si | No

10 | ¢ Cémo onsidera la eficiencia del desarrollo de las funciones en v v =
relacion a la division de actividades del hospital?

11 | :Cémo le parece la disiribucion de tareas del personal que se - o s
realizan dentro de la tesoreria del hospital?

12 | ¢Cbémo -onsidera las capacitaciones en el personal respecto a e o e
su desenpeno en tesoreria del hospital?

13 | En la programacion <e actvidades de tesoreria ;Coémo :
considera la coordinacion que realiza con las diferente: areas v v v
del hosgtal? )

14 | ¢Como le parece la coordinaciéon en cuanto a los rec.ursos y — e
tareas asignadas del hospital? ) il

15 | ¢Como considera la responsabilidad con la que asumren sus . = g
funcione de la tesoreria del hospital? )

16 | Con respecto al manual de funciones en el desempeno de la - e o
tesoreria del hospital ¢c5mo le parece? )

17 | ¢Como le parece el desemperio laboral cle tesoreria del hospital, | e 57
respecto al manual de funciones?

18 | Con respecto al manual de procedimiecntos para el pago de :
remuneraciones a los trabajadores del hospital ;Como le e v~ v
parece? a -




DIMENSION 3: DIRECCION _ Si No | Si No | Si | No N
19 | (Como le parece la influencia de la motivacion en los o - -
trabajadores de tesoreriz del hospital? ) |
20 | ¢(Como califica la valoracion de los directivos respecto a los | - o P
_logros obtenidos por el personal de tesoreria del hospital? -
21 | Con respecto a la motivacion para el pago de remuneraciones a - = o
los trabajadores del hospital ; Cémo le parece?
22 | ¢(Como califica la distribucion de la carg: laboral de la tesoreria & / o~
del hospital? ]
23 | ¢Como califica el cumplimiento de activiclades de programacion - g
de calerdario de pagos 2n la tesoreria del hospital? # ) ]
24 | ¢ Como califica el desarrollo de las actividades de tesoreria a la » o o
ausencia del jefe inmediato del area de tesoreria del hospital? ) -
25 | ¢Cdmo califica la entrega de informacién? v | o — )
26 | ¢Coémo califica la comunicacion que existe con las diferentes ‘
areas y |a tesoreria para una adecuada coordinacion dentrodel | v = v
hospital’? ‘ -
27 | ¢Coémo califica la comunicacion en el momento propicio respecto | - o o
a cambios y toma de decisiones del hospital? | .
DIMENSION 4: CONTROL Si No Si No Si No .
28 | ¢ Coémo califica los procedimientos de auditoria para llevar a i ; - .
cabo las actividades de "esoreria del hospital? ‘ .
29 | ;,Coémo califica los lineariientos de inspecion para la real zacion . o S
de las funciones de tesoreria del hospital? |
30 | ¢(Coémo :alifica la actuacion de auditoria del hospital frente al g s 7
incumplimiento de las actividades progremas de la tesoreria? - N .|
31 | ¢(Cémo califica las activicades sobre la evaluacion que se realiza |~ o -
a la tescreria del hospital?
32 | (Como calificas los resultados obteridos por parte de la| - " oo
tesoreria del hospital? | .
33 | ¢Cémo califica la exister:cia del control interno para la eveluacion A 2o £
de las lebores de tesoreria del hospital? .
34 | ¢(Cdmo califica el reporte del monitoreo que realiza la gerencia | o &
‘general u otro érgano ericargado a la tesoreria del hospital? | |
35 | ¢Como califica el report2 de la aplicaci¢n del control interno en = | / o
las diferzntes areas del lospital? ;
36 | ¢Como califica el repcrte de las actividades de control del | i G il
]

presupussto de ingreso y egreso que meineja del hospital?




Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFIciEnCiA
Opinién de aplicabilidad: Aplicable |4/i Aplicable después de corregir | | No aplicable [ ]

‘Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado. Aeiciisiviins del 20
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente

o dimension especifica del constructo

3Claridad: Sc entiende sin dificultad alguna el enunciado del item,

es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

FIRMA'DEL EXPERTO INFORMANTE



CERTIFICADO DE VALIDEZ CE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: EL CONTROL INTERNO

Z

DIMENSIONES / items

Pertinencia’

Relevancia®

Claridad?

Sugerencias

DIMENSION 1: AMBIENTE DE CONTROL

Si

No

Si

No

Si

No

e

¢Consicera Ud. que en la institucién se¢ fomenta un ambiente
adecuacio para la ejecucién del control interno?

¢ Cree que se difunde en la institucién y reafirma el cumplimientc
de los vizlores éticos?

¢Consicara que se acti: eficazmente frente a indisciplinas o
conductis inapropiadas’?

¢ Cree que se aplican los conocimientos de los instrumentos de
gestion: ROF, MOF y otras norrnas o lineamientos?

¢Piensa que la estructura organizacional concuerda ‘con la
mision, visién, objetivos de la institucion”

¢ Piensa que la informacién sobre la estructura organizacional y
normatividad de gestion 30on entregados por su jefe?

¢ Cree que su jefe considera al personal come el recurso mas
importante y motiva su cesarrollo profesional?

¢ Considera Ud. que la institucion cuenta con un perfil de puestos
y niveles segun el requerimiento de cada unidad orgénica?

Lo R N A U & WN

¢Piensa que se aplica e la division las recomendaciones de
ocCI?

LRSI IR AT

DIMENSION 2: EVAL UACION DE RIESGOS

]

No

¢ Considera que se actua eficazmente con la metodologia para
la identificacion de riesgos?

11

¢(Cree que su jefe evalla periddicamente las politicas
establecidas en su area”

12

¢Considera Ud. que en la institucion se han identificado os

13

riesgos cjue puedan afectar el cumplimiento de metas?
¢Cree que se aplican las estrategias par:: minimizar los riesgos?

14

¢Piensa que la administracién actia eficazmente ante los
riesgos <jue puedan afeciar a la institucion?

15

¢Consicera Ud. que |a institucion efectia el seguimiento
peridédico del avance de los indicadores e desempefio?

16

¢ Considera que se aplican los lineamiertos adecuados para e!
seguimiento periddico de los riesgos?

|

17

¢Cree que se aplica en la institucién una metodologia para dar
respuesta y minimizar el impacto de los riesgos?

YRRV AN AN AN AT R AYATAVANATAYA VA

R TR RILETRTL

SRV R CAVAY AL A RV AV A Y AV AN AR




18 | cCree que se implementa en la institucion un plan de
administracién de riesgos? , o ol e
DIMENSION 3: INFORMACION Y COMUNICACION Si No Si No | Si | No

19 | ¢Piensa que se suministra informacién a través de manuales. S e
reglamentos, programas, etc.? ) =

20 | cConsidera que se aplica la verificacion correspondienie a los - T -
sistemas de informacion y solucién a sus deficiencias?

21 | ¢Cree Ud. que se ha establecido a los sistemas informaticos = S o
como uria herramienta eficaz en la toma de decisiones?

22 | ¢(Cree que se aplica lcs lineamientos de actualizacion de la o o .-
pagina para dar a conocer sobre la gestion institucional?

23 | ¢Consicera Ud que la informacién que recibe dentro de la - o S
institucion es suficiente v veraz?

24 | ¢Piensa que se aplica una politica adecuada de confidenzialidad / i o
para el manejo de informacién?

25 | ¢Considera que su jefe reporta informacion oportuna y relevante i o I
para la toma de decisior es? o

26 | ¢Considera que se difunde instrumentos de gestion que orienta e . g
la comunicacién interna”

27 | ¢Cree que las politicas de informacion de la institucion son e — =
flexibles al cambio?
DIMENSION 4: SUPERVISION Si No Si No | Si | No

28 | ¢Piensa que se realizan las auditoras ogperativas y financeras a o - o
la division a través del 6rgano ce control?

29 | (Consicera que se heace seguimiento oportunamente a los — - —
indicadcres de desemperio para garantizar su calidad?

30 | ¢Consicera Ud que en fu institucion se efectaa la supervision 2 — .
frecuente de la informacion para el logro de los objetivos?

31 | (Cree que se aplican las medidas correctivas para el .= o -
seguimiento e implementacién de las recomendaciones?

32 | ¢Aprecia Ud. que la gerencia supervisa el cumplimiento de las = | o e
acciones correctivas y/o de mejora? ‘

33 | ¢Piensa que Ila institucion efectia periédicamente la = = >
autoevaluacion de la gestion de monitoreo?

34 | ¢Considera que se monitorean con frecuencia los procesos y == | oz e
operaciones de la institucién para adoptar acciones preventivas?

35 | ¢Considera que se realiza la implementacién de las — -3 s
recomendaciones / indicaciones dadas gor OCI?

36 | (Cree que se corrigen las deficiencias / desviaciones | ,_~ : i o

encontradas a la brevedad posible?




Observaciones (precisar si hay suficiencia): ,..—ﬁ-’ FreccnvTe A

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [«T Aplicable después de corregir | | No aplicable | |

Apellidos y nombres del juez validador. Dr / Mg: w75 {/fﬁﬂ?ﬁ%m@/ ................................ DNI.??O/:/Z"’) ..............
- X [ X 4

Especialidad del vahd-dor%mWAxwveﬂaEW’!/ ........................... T T et T OOy e~ NSO - TSt O .

sPertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado. A PP del 2020
*Relevancia: El item s apropiado para representar al componente

o dimension especifica del constructo

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item,

¢s conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items plantcados
son suficientes para medir la dimension

: j
Firma del Expertd Informante.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION DE TESORERIA

N° DIMEENSIONES / items Pertinencia' | Relevaincia’? | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: PLANIFICA.CION Si No Si No Si No

1 ¢ Coémo considera la metodologia para la realizacion clel plan oz
estratégico del hospital? ) il al

2 ¢ Coémo e parece el plar de trabajo de |z tesoreria del hospital? s -/ i

3 ¢ Como zonsidera la participacion de la tasoreria en la tomma de o e o
decisiones del hospital?

4 ¢ Coémo considera el cumplimiento de objetivos de la tesoreria - o P
del hosgital?

s ¢ Coémo considera el pago en la programacion de pagcs de la 7 i B
tesoreria del hospital?

6 ¢ Como le parece los tiempos programedos para la realizacion i b -
de las funciones del hospital? )

7 ¢ Como considera el cumplimiento de las normas en las metas y i = >
objetivos programados en el plan estratégico del hospita ?

8 ¢ Como considera el cumplimiento de las normas en el desarrollo - — o
de sus zctividades del parsonal de tesorzria del hospital?

9 ¢ Cémo considera el cumplimiento de la normatividad s = —
establecidas para la teoria del hospital?
DIMENSION 2: ORGANIZACION Si No Si No Si [ No

10 | ¢ Cémo onsidera la eficiencia del desarrollo de las funciones en " / =
relacion a la division de actividades del hospital ?

11 | .Cémo le parece la disfribucion de tareas del personal que se . s e
realizan dentro de la tesoreria del hospital?

12 | ¢Cbémo considera las capacitaciones en el personal respecto a " i e
su desenpeno en tesoreria del hospital?

13 | En la programacion <e actvidades de tesoreria ;Coémo
considera la coordinacion que realiza con las diferente: areas v o v
del hosgital?

14 | ¢Cémo le parece la coordinacion en cuanto a los rec.ursos y — o
tareas asignadas del hospital? ] ol

15 | ¢Como considera la responsabilidad con la que asumren sus - S e
funcione de la tesoreria del hospital? )

16 | Con respecto al manual de funciones en el desempeno de la o v —
tesoreria del hospital c5mo le parece? )

17 | ¢Como le parece el desemperio laboral cle tesoreria del hospital, | -~ o 57
respecto al manual de funciones?

18 | Con respecto al manual de procedimiecntos para el pago de :
remuneraciones a los trabajadores del hospital ;Como le " e v
parece? a




DIMENSION 3: DIRECCION _ Si No | Si No | Si | No N
19 | (Como le parece la influencia de la motivacion en los . o =
trabajadores de tesoreriz del hospital? |
20 | ¢(Como califica la valoracién de los directivos respecto a los | - s P
_logros obtenidos por el personal de tesoreria del hospital? .
21 | Con respecto a la motivacion para el pago de remuneraciones a e = -
los trabajadores del hospital ; Cémo le parece?
22 | ¢(Como zalifica la distribuicion de la carg: laboral de la tesoreria 7 - -
del hospital? =
23 | ¢Como califica el cumplimiento de activiclades de programacion e ® s
de calerdario de pagos 2n la tesoreria del hospital? ‘/ =
24 | (Como califica el desarrollo de las actividades de tesoreria a la o - o
ausencia del jefe inmediato del area de tesoreria del hospital? ) -
25 | ¢Como califica la entrega de informacion? v | T v .
26 | ¢Coémo califica la comunicacion que existe con las diferentes ‘
areas y |a tesoreria para una adecuada coordinacion dentrodel | v s v
hospital? ) ‘ =]
27 | ¢Como califica la comunicacion en el momento propicio respecto |~ o o
a cambios y toma de decisiones del hospital? | .
DIMENSION 4: CONTROL Si No Si No Si No -
28 | ¢ Coémo califica los procedimientos de auditoria para llevar a - ‘ = e
cabo las actividades de "esoreria del hospital? I .
29 | ;,Coémo califica los lineariientos de inspeccion para la real zacion . e 4
de las funciones de tesoreria del hospital? |
30 | ¢(Cdmo :alifica la actuacion de auditoria del hospital frente al » g 7
incumplimiento de las actividades progremas de la tesoreria? ) e rens e o]
31 | (Cémo califica las activicades sobre la evaluacion que se realiza | - o o
a la tescreria del hospital? ‘
32 | (Como calificas los resultados obteridos por parte de la | - e i
tesoreria del hospital? . .
33 | ¢Cémo califica la existercia del control interno para la eveluacion i e W
de las lghores de tesoreria del hospital?
34 | (Cdémo califica el reporte del monitoreo que realiza la gerencia | o ¥
‘general u otro érgano ericargado a la tesoreria del hospiial? | ;.
35 | ;Coémo califica el report2 de la aplicacicn del control interno en & | o o
las diferzntes areas del lospital? ;
36 | ¢Como califica el repcrte de las actividades de control del | ‘ v |
l

presupussto de ingreso y egreso que meineja del hospital?




Observaciones (precisar si hay suficiencia): ,..—ﬁ-' FreccnvTce A

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [«T Aplicable después de corregir | | No aplicable | |

Apellidos y nombres del juez validador. Dr / Mg: '.D.e (/{A’Aﬁm @642’;/ ................................ DNI..??()/I/Z”) ..............
- o . 7

Especialidad del validndor:..%m%ﬂ..%....@..\fé’m@ L2 A T T o Tt T o~ NESRNIG TEC R . I

!Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado. sesenasase seneensanssna A€insiavniis del 2020
*Relevancia: El item s apropiado para representar al componente

o dimension especifica del constructo

*Claridad: Sec entiende sin dificultad alguna el enunciado del item,

¢s conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items plantcados
son suficientes para medir la dimension

: j
Firma del Expertd Informante.



Anexo 7: Carta de presentacion

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Decarnic de W ipusided do Oportunidedes pars mupre y Sombrm®
“AAc de la Ursversalizacidn de e Sabud”

Lima, 13 de noviemnbre de 2020
Carta P. 7782020 89 G- UCV-LN-FUSLOLMINT

Or.

Jod Enrigue Vkarresl Paloming
Direcior

Mo tal de Musytan

O mu mayor comider acion:

E3 gricto dinigirme & sabed, pars presertar & LEON MEIA, NETON MOGES; identificado con DNI
N 21261897 y con coHdgo de matrculs N* TOO1215748; witudtante del programa de MAESTRIA &N
CESTION POBLICA quien, on ol marco o vu tess conducenie & b obtencidn & su grado de MALSTIA,
sncuenira desarrclando of trabe)o Se Bvintigacon tihdede:

Control internc en la gestidn de tesorena en el hospitsl de husycan Ade - 2020

Con Srmes de mvesipacidn scadimics, sclicilo 4 w Sgna pericos olonpe wl permiswe & untro
eludante, & In de gue pusds obtener nlomacdn, en U iIntfcidn Que wited eprments, gue Ie
penmets Sesrroler w Tabupe de rmmstigacon Nuwitre mtudants nveitigador LEON MEXA, NETOK
MOSES mume ol compromise de slcancar & v despicho ko rewlados o eite situdo, lungo de hatwer
Frnsluade o mamo con |s senoris de nueiteod docentes.

Agradecendo b pertiers de su stercitn o prevents, hago propece s cportunided pers
wprenarie o enSmisnto S e mayor consderacidn.

Aberfarertie,

Somos la univessidad de los flwieo
Que quieren salir aoedante




“Decanio de igusided de oportunidades para mujeres y hombres™
=Af0 de la lucha confra |a corrupckon & Impunidad™

Sefar

Jefe de Recursos Humanos
Hospital de Husysin

il

51

Ledn Mejia Milton, idendificads can DI 21261897, domidliade &n Jr. 1ssac Mewson
7148 Urt. 5ol de ana Las olivos, maesirista de b Universidad César Valleja, manifiesio

e me encusnin realzands el siquients estudio.

“Contral interno en la gestion de tesorenia en ol Hospital de Huepscdn Abe - 30200

Por o cual soficito a Usied, vuesina awarzacion para realizar encuestas reladanadas
can mi estudio, en el hospital de Huayedn - Abe, con @l compromiso de proporcionar 2

wuesto despacho kos resullados de & conclusicn del msemao.

Sin ol paricular, queda de Lsted coma su abena y segund serddar.

Alenbamenba,

Las Clives, 02 de reviembee de 2020

Witon Momsis Lean Moyia
DMl 21781867




