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RESUMEN

La presente investigacién tuvo como objetivo analizar de que manera influye
la capacitacion virtual al ATM para la correcta implementacién del Programa
de Incentivos Municipales en la municipalidad provincial de Huancayo en el
Area de Desarrollo Social — 2020, teniendo como variable uno: La
capacitacién al ATM vy variable dos: La implementacién del Programa de
Incentivos Municipales, con el enfoque cuantitativo, tipo de investigacion
preexperimental, con la poblacion constituida por los trabajadores de la
Gerencia de Desarrollo Social, la muestra esta constituida por 20 trabajadores
de la mencionada gerencia, referido a la Municipalidad Provincial de
Huancayo. Asimismo, se emple6 como técnicas la encuesta y como
instrumento de aplicacion el cuestionario, teniendo como resultado: si la
capacitacion virtual al ATM influye significativamente en la correcta
implementacion del Programa de Incentivos Municipales en la Municipalidad
Provincial de Huancayo en el area de Desarrollo Social — 2020, en la
contrastacion de la hipétesis, el andlisis de datos se realiz6 con la t de student:
p valor fue menor al valor de significancia: 0,05, en tal sentido se rechaza la
hipotesis nula y se establece que existe relacion entre las variable ratificando
lo planteado en la hip6tesis que existe relacion entre las variable ratificando lo
planteado en la hipétesis alterna de la investigacion, y arribando a la
conclusion: la capacitacion virtual al ATM si influye significativamente en la
correcta implementaciéon del Programa de Incentivos Municipales en la
Municipalidad Provincial de Huancayo en el Area de Desarrollo Social — 2020.
Asimismo, el coeficiente de correlacion T de Student arroja un valor de 0.534

gue indica una correlacion positiva moderada.

Palabras claves: capacitacion virtual, programa, incentivo municipal, ATM.
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ABSTRACT

The objective of this research was to analyze the influence of the virtual training
of MTA for the correct implementation of the Municipal Incentive Program in the
provincial municipality of Huancayo in the Social Development Area - 2020,
having as variable one: The training of MTA and variable two: The implementation
of the Municipal Incentive Program, with the quantitative approach, type of pre-
experimental research, with the population constituted by the workers of the
Social Development Management, the sample is constituted by 20 workers of the
mentioned management, referred to the Provincial Municipality of Huancayo.
Likewise, the survey was used as a technique and the questionnaire as an
application instrument, having as a result: If the virtual training to the MTA
significantly influences the correct implementation of the Municipal Incentive
Program in the Provincial Municipality of Huancayo in the area of Social
Development - 200, in the contrast of the hypothesis, the data analysis came true
with student's t: p value was younger at the value of significancia: 0,05, in that
sense the null hypothesis is rejected and it is established that there is a
relationship between the variables ratifying what was stated in the hypothesis that
there is a relationship between the variables ratifying what was stated in the
alternative hypothesis of the investigation, and arriving at the conclusion: The
virtual training to the MTA does influence significantly the correct implementation
of the Municipal Incentives Program in the Provincial Municipality of Huancayo in
the Social Development Area - 2020. Likewise, T de Student a value of 0.000
indicating a moderate positive correlation.

Keywords: Virtual capacitation, program, | motivate municipal, ATM.



I. INTRODUCCION

Mediante la Ley N° 27972 — Ley Organica de Municipalidades, en su
articulo 80° de la LOM seiala dentro de sus competencias, la atencion en
materia de saneamiento, salubridad y salud, asimismo, proveer los
servicios de saneamiento rural.

Al respecto, en la provincia de Huancayo lugar que cuanta con un espacio
geografico de veintiocho (28) distritos en su jurisdiccion, tales como
Carhuacallanga, Chacapampa, Chicche, Chilca, Chongos Alto, Colca,
Chupuro, Cullhuas, EI Tambo, Hualhuas, Huacrapuquio, Huancan,
Huayucachi, Huasicancha, Ingenio, Pilcomayo, Pariahuanca, Pucara,
Quichuay, Quilcas, San Agustin de Cajas, San Jerénimo De Tunan, Safio,
Santo De Domingo De Acobamba, Sapallanga, Sicaya y Viques.

Cabe indicar, que las Municipalidades Provinciales tienen como funcion
administrar y reglamentar directamente o por concesion el servicio de
agua potable, alcantarillado y desaguie, asi como la limpieza y el
tratamiento de los residuos solidos. Sin embargo, en los municipios en
especial los pequefios y medianos se enfrentan a diversas limitaciones
como la capacidad econdmica, técnica y logistica, lo cual ha impedido
desarrollar estrategias locales de apoyo a las instituciones a cargo de la
prestacion de servicios de agua y desague en las localidades alejadas de
la ciudad.

A pesar de la importancia que registra la gestibn comunitaria del agua y
saneamiento para preservar la salud y también el bienestar de la
poblacion ubicada en las zonas rurales, ya que son muy pocas las

acciones de apoyo permanente que se registran en nuestro pais.



En la actualidad el ATM se encuentra dentro de la estructura organica de
la municipalidad como 6rgano de linea, depende de la oficina de asuntos
sociales o la que haga sus veces, cuyas funciones estan establecidas en
el ROF, dentro de sus funciones se destacan: Planificar y promover el
desarrollo de los servicios de saneamiento en el distrito, de conformidad
con las leyes y reglamentos sobre la materia; Programar, coordinar,
ejecutar y supervisar las acciones relacionadas con los servicios de
saneamiento del distrito; Velar por la sostenibilidad de los servicios de
saneamiento existentes en el distrito; Administrar los servicios de
saneamiento del distrito a través de los operadores especializados,
organizaciones comunales o directamente; Promover la formacion de
organizaciones comunales (JASS, comités u otras formas de
organizacion) para la administracion de los servicios de saneamiento,
reconocerlas y registrarlas; Brindar asistencia técnica y supervisar a las
organizaciones comunales administradoras de servicios de saneamiento
del distrito; Programar, dirigir y ejecutar campafas de educacion sanitaria
y cuidado del agua.

La ATM es el area a cargo de apoyar la construcciéon de metas en agua y
saneamiento en el ambito rural, que forma parte de las necesidades del
municipio. Ademas, proporciona asistencia técnica a las organizaciones a
cargo de las prestaciones de servicios de agua y saneamiento en la zona
rural, para el abastecimiento de agua potable y el saneamiento en dicha
zona.

En la actualidad, las capacitaciones virtuales proporcionan una serie de
ventajas, dentro de ellas podemos mencionar: acceso facil, reduccion de
los tiempos de aprendizaje, comodidad y podemos acortar las distancias,
de tal manera que el personal que labora en el ATM tendria mayores
oportunidades de desarrollo profesional en beneficio de su poblacion.
Por lo tanto, es importante que los municipios, al constituir sus ATM,
realicen el analisis de sus condiciones particulares, consideren cuales
funciones son factible de materializar de conformidad con las capacidades
locales y cuales pueden estar sefialadas como gestion de la ATM o

puedan ser desarrolladas mediante articulacion con otra dependencia



municipal o por articulacién interinstitucional (por ejemplo, para el
seguimiento a la calidad del agua).

El problema general es: ¢de qué manera influye la capacitacion virtual al
ATM para la correcta implementacion del Programa de Incentivos
Municipales en la Municipalidad Provincial de Huancayo en el Area de
Desarrollo Social — 20207

Los problemas especificos son: ¢de qué manera influye la capacitacion
virtual al ATM sobre el cuadro de actividades para la correcta
implementacion del Programa de Incentivos Municipales en la
Municipalidad Provincial de Huancayo en el Area de Desarrollo Social —
20207, ¢de qué manera influye la capacitacion virtual al ATM sobre
Normatividad para la correcta implementacion del Programa de Incentivos
Municipales en la Municipalidad Provincial de Huancayo en el Area de
Desarrollo Social — 20207?, ¢ de qué manera influye la capacitacion virtual
al ATM sobre aplicativos informaticos para la correcta implementacion del
Programa de Incentivos Municipales en la Municipalidad Provincial de
Huancayo en el Area de Desarrollo Social — 2020?, ¢de qué manera
influye la capacitacion virtual al ATM sobre Ejecucion Presupuestal para
la correcta implementacion del Programa de Incentivos Municipales en la
Municipalidad Provincial de Huancayo en el Area de Desarrollo Social —
20207

El objetivo general es: Analizar de qué manera influye la capacitacion
virtual al ATM para la correcta implementacion del Programa de Incentivos
Municipales en la Municipalidad Provincial de Huancayo en el Area de
Desarrollo Social — 2020.

Los objetivos especificos son: determinar de qué manera influye la
capacitacién virtual al ATM sobre el cuadro de actividades para la correcta
implementacion del Programa de Incentivos Municipales en la
Municipalidad Provincial de Huancayo en el Area de Desarrollo Social —
2020. Determinar de qué manera influye la capacitacion virtual al ATM
sobre Normatividad para la correcta implementacién del Programa de
Incentivos Municipales en la Municipalidad Provincial de Huancayo en el
Area de Desarrollo Social — 2020. Determinar de qué manera influye la
capacitacion virtual al ATM sobre aplicativos informéticos para la correcta
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implementacion del Programa de Incentivos Municipales en la
Municipalidad Provincial de Huancayo en el Area de Desarrollo Social —
2020, Determinar de qué manera influye la capacitacion virtual al ATM
sobre Ejecucion Presupuestal, para la correcta implementacién del
Programa de Incentivos Municipales en la Municipalidad Provincial de
Huancayo en el Area de Desarrollo Social — 2020.

La hipétesis general es: la capacitacion virtual al ATM influye
significativamente en la correcta implementacion del Programa de
Incentivos Municipales en la Municipalidad Provincial de Huancayo en el
Area de Desarrollo Social — 2020.

Las hipdtesis especificas son: La capacitacion virtual al ATM sobre el
cuadro de actividades influye significativamente para la correcta
implementacion del Programa de Incentivos Municipales en la
Municipalidad Provincial de Huancayo en el Area de Desarrollo Social —
2020. La capacitacion virtual al ATM sobre Normatividad influye
significativamente para la correcta implementacién del Programa de
Incentivos Municipales en la Municipalidad Provincial de Huancayo en el
Area de Desarrollo Social — 2020, La capacitacion virtual al ATM sobre
Aplicativos informaticos influye significativamente para la correcta
implementaciéon del Programa de Incentivos Municipales en la
Municipalidad Provincial de Huancayo en el Area de Desarrollo Social —
2020, La capacitacion virtual al ATM sobre Ejecucion Presupuestal influye
significativamente para la correcta implementacion del Programa de
Incentivos Municipales en la Municipalidad Provincial de Huancayo en el
Area de Desarrollo Social — 2020.



Il. MARCO TEORICO

Se ha considerado los siguientes estudios previos; en el ambito internacional, de
Maria Dolores Guaman Guevara (2011). En su tesis: Capacitacion Corporativa
Modalidad E-Learning del Centro de Emprendimiento de la Universidad de Chile,
presentado en la Universidad de Chile presentado en la Universidad de Chile
Facultad de Ciencias Fisicas y Matematicas Departamento de Ingenieria
Industrial, para optar el grado de Magister en Gestidn y Direccion de Empresas,
llego a las conclusiones: a) El estudio presentado en este plan de negocios tiene
como objetivo analizar la factibilidad de ofertar capacitacion corporativa a
empresas de tamafio grande y mediando en Chile, bajo modalidad e-learning,
basada en tecnologias que permitan incrementar el conocimiento y desarrollo de
capacidades como habilidades para un mejor desenvolvimiento del personal,
cuyas organizaciones requieren cada vez que su personal con nuevas
competencias. b) Como referencias del analisis de marcado se puede concluir
gue existe una amplia oportunidad de mercado a nivel empresarial y
especificamente en segmento de empresas grandes y medianas en un numero
de 9000 y 18000 respectivamente a nivel nacional, este tipo de empresas poseen
programas de capacitacion ademas buscan espacios virtuales para lograr
beneficios. ¢) La customizacion e los cursos genera un rango muy amplio de
comunicacién con la empresa de tal forma que el disefio de las tematicas sea
conocidas y valoradas para soluciones especificas. d) Este tipo de capacitacion
también puede ser evaluado su efectividad a traves de cuatro niveles progresivos
como reaccion, aprendizaje, comportamiento y resultados. e) La capacitacion en
linea se caracteriza por el ahorro que involucra, resuelve dificultades de tiempos,
sincronizacion de agendas y asistencia. f) Existe peligro en la opcion de cursos
de este tipo si las areas encargadas de capacitacion no priorizan y evaltan el

beneficio de esta modalidad de formacion como aporte a una mayor



productividad, o que opten por otras alternativas locales, lo que debe ser tomado
en cuenta pues sus competidores de forma directa son Universidad Catolica y
Universidad Adolfo Ibafiez.

La capacitacion es un proceso continuo y educativo, “es una actividad
sistematica, permanente y planificada, cuyo propoésito es preparar y desarrollar
habilidades, conocimiento, destrezas y actitudes a las personas dentro de una
organizacion para realizar su trabajo con mayor eficiencia en sus actuales y
futuros cargos y asi adaptarlos a las cambiantes exigencias del entorno laboral”.
(Dessler, 2009, p.213)

La capacitacion del personal de una organizacion tiene estrecha relacion con dos
criterios importantes, “por un lado esta el adiestramiento y conocimiento del
propio oficio y labor lo que generalmente busca la mayoria de las empresas y
por el otro lado esta buscar la satisfaccion del trabajador por aquello que hace,
esto es de vital importancia, porque jamas se pondra exigir ni pretender eficacia
y eficiencia de parte de alguien que no se encuentra satisfecho con sus
actividades laborales” (Alles, 2010, p.57), el trato que recibe de sus empleadores,
0 con la recompensa que obtiene.

También se tomd en cuenta estudios previsto en el ambito nacional, como Flor
del Rocié Jacobo Nolasco (2018). En su tesis: Programa de incentivos y su
impacto en la mejora de la gestion de la municipalidad distrital de Usquil, periodo
2014-2016, presentando en la Universidad Cesar Vallejo, para optar el grado de
Magister en Gestion Publica, estudio de enfoque cuantitativa, con disefio no
experimental, la poblacion esta representada por la Municipalidad distrital de
Usquil del periodo 2014-2016, se hizo uso del instrumento de recoleccion
mediante la aplicacion de fichas documentales, ademas del analisis documental,
llego a las conclusiones: a) Se ha determinado que el programa de incentivos
impacta significativamente en la mejora de la gestion de la municipalidad distrital
de Usquil es decir existe una relacion positiva alta segun el coeficiente de
regresion multiple (r=0,749). b) El incumplimiento de metas de los programas de
incentivos durante los afios de estudio ha tenido un comportamiento aceptable
programandose un total de 35 metas, de las cuales se cumplieron 27 equivalente
al 77.14%; frente a 8 metas no cumplidas que representa el 22.86% de
incumplimiento; mientras que en el afio 2016 se logré con 100% de las metas

establecidas. ¢) Se ha determinado que los recursos econdmicos asignados a la
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municipalidad distrital de Usquil durante los afios 2014 a 2016 se cumplieron las
metas programadas en un 100%; siendo el bono de S/. 993,984.00; S/.
909.378.00 y S/. 1,878,297.00. d) Se ha determinado que el cumplimiento de
metas del programa de incentivos municipales de la municipalidad distrital de
Usquil es una opcion importante para poder acceder a recursos econémicos
asignados por el gobierno central, permitiendo incrementar el presupuesto de
inversion y la mejora de la calidad de atencién en el servicio.

En cuanto al programa de incentivos, segun el MEF, lo definen como un
instrumento de Presupuesto por Resultados (PpR), orientado a promover las
condiciones que favorezcan el crecimiento y desarrollo sostenible de la
economia local, incentivando a las municipalidades a la mejora continua de la
gestion local.

El Programa de Incentivos a la Mejora de la Gestidbn Municipal, fue creado
mediante Ley N° 29332 y modificatorias e implica una transferencia de recursos
a las municipalidades por el cumplimiento de metas en un periodo determinado.
Dichas metas son formuladas por diversas entidades publicas del Gobierno
Central y tienen como objetivo impulsar determinados resultados cuyo logro
requiere un trabajo articulado con las municipalidades. (www.mef.gob.pe).

Entre sus dimensiones fundamentales se tiene:

Gestion Municipal, Segun Barillas (2001), considera cuatro dimensiones de la
gestidbn municipal, guarda bastante relacion con las dimensiones de Méndez
Vergara, y la vez asevera que un municipio que esta desarrollando estas cuatro
dimensiones es un municipio que ha logrado encarrilarse en un verdadero
proceso de desarrollo local. Dichas dimensiones son: a) Desarrollo politico para
una buena gestion municipal. b) Desarrollo econémico equitativo. ¢) Desarrollo
social incluyente. d) Desarrollo ambiental sustentable.

Asimismo, para Garcia (2017), los indicadores de gestibn municipal son un
conjunto de indices cuantitativo de caracter objetivo, expresado tanto en
términos monetarios como en unidades fisicas o técnicas, con cuyo disefio se
pretende explicar, revelar o medir de forma aproximada la presencia, el grado o
la intensidad de un fendmeno, de un sistema o de una variable con la que se
asocié en su disefio. Estos indicadores desempefian dos funciones, una
descriptiva sobre el conocimiento del estado y evolucion del sistema, y otra

valorativa, la cual permite apreciar los efectos provocados por una actuacion.



Los indicadores de gestion se han desarrollado en el ambito de la administracion
para facilitar la toma de decisiones y la rendicion de cuentas, tanto ante los
organos superiores o politicos como ante terceros interesados en la res publica,
dotdndola al mismo tiempo de transparencia. Mas recientemente, han
comenzado a desempeifiar un papel estratégico, pasando a convertirse en un
elemento que permite la divulgacion de las mejores practicas operativas
mediante procedimientos de benchmarking entre entes que prestan idénticos
servicios en diferentes zonas geogréficas. En sentido amplio, podria afirmarse
gue los indicadores de gestidn hacen referencia a aquellas variables que tratan
de representar y medir las actividades que forman el proceso productivo de una
entidad, con el objetivo de mostrar su realidad y los efectos por él provocados.
En el ambito de la administracién publica, se han planteado una gran amplitud
de propuestas de indicadores de gestion, muchas de las cuales asignan
diferentes denominaciones a un mismo concepto.

Asimismo, se tomo en cuenta estudios previos en el ambito nacional, de Sandra
Diaz Munguia, Roberto Romero Calle y Raul Salas Carnero (2018). En su tesis:
Evaluacion Del Programa de Incentivos a la Mejora de la Gestiébn Municipal en
la Municipalidad Distrital de Barranco: 2012-2017, presentado en la Universidad
del Pacifico, para optar el grado de Magister en Gestion Publica, estudio de
enfoque cualitativo, con disefio correlacional, en la poblacion del distrito de
Barranco, hizo uso del instrumento de las entrevistas y observaciones, llegaron
a las siguientes conclusiones: El incumplimiento de las metas puede explicarse
tanto por factores externos como por factores internos. Entre los factores
externos que afectan directamente el alcance de las metas estan el disefio
mismo de la herramienta; asi se identificaron algunos aspectos: a) Hay
diferencias muy marcadas entre las categorias de municipalidades utilizadas por
el programa para la definicion y asignacion de metas. Debe reconocerse, que, Si
bien hay ciertos indicadores que apuntan a que la MDB sea incluida dentro del
grupo A de municipalidades, también es necesario considerar que no se le puede
equiparar a municipalidades que manejan presupuestos marcadamente
mayores. El programa incluye a Barranco dentro de las municipalidades tipo A

junto a otros municipios que manejan presupuestos siete u ocho veces mas



grande que el de Barranco, asi como también incorpora a municipios dentro del
tipo B que tienen presupuestos mayores que Barranco. La preocupacion por una
adecuada clasificacion de las municipalidades radica en la necesidad de agrupar
aquellas que tengan la misma capacidad de responder a un mismo set de metas
de gestién definidas por el Pl. b) Por el tipo de disefio del Pl los recursos
asignados a la MDB son muy pequeiios. Dificilmente los recursos obtenidos por
esta via podrian constituir un fuerte incentivo para orientar el logro de las metas,
situacion que se agudiza si se observa que, en los ultimos tres afios, los recursos
totales que presupuestalmente se asignan al Pl, en vez de aumentar han
disminuido. c) Un elemento del disefio del PI que afecta el logro de las metas es
gue la obtencion del bono constituye un incentivo adicional para que las
municipalidades alcancen las metas. Sin embargo, dado que las metas se
evallan por periodos, si en el primer periodo evaluado la municipalidad no
obtiene el 100% de alcance en las metas, la potencia del incentivo disminuye ya
gue, para la segunda etapa de la evaluacion, aun cuando la municipalidad cubra
el 100% de las metas, ya no podra alcanzar el bono adicional, porque la
obtencién del bono depende de la evaluacion anual. d) EI cumplimiento de las
metas también estda afectado por el ciclo politico electoral. Los afios que
coinciden con elecciones para renovar las autoridades municipales son afios en
los que el incentivo para alcanzar las metas se reduce, dado que los recursos
gue se obtengan por el logro de las metas seran utilizados por la administracion
municipal siguiente. En el caso de la MDB, la informacién disponible sugiere que
-efectivamente- problemas de esta indole le han alcanzado al municipio. Asi, las
metas para la municipalidad al 31 de diciembre de 2014, evaluadas en 2015,
fueron 10, de las cuales se cumplieron solo 2. Visto por periodos, entre agosto
2014-diciembre 2014 (periodo de evaluacién 2015-I), etapa que coincide con las
elecciones municipales, fue el periodo en que se alcanzd la menor ratio de
cumplimiento. e) Otro aspecto es el referido al costo de las metas. Si bien la
entidad publica que propone la meta realiza una estimacién del costo que podria
significar para cada una de las municipalidades cumplir con la meta propuesta,
éste también es efectuado por la municipalidad y en ocasiones se ha
determinado que el costo supera largamente al monto o transferencia que se
espera recibir como producto del cumplimiento de la meta. Esto determina que

el incentivo para la realizacion de las distintas actividades que conforman una
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meta se reduzca significativamente. Cuando una meta tiene mayores costos a
los que le reportaria su cumplimiento, las actividades que la conforman no son
facilmente atendibles con los recursos corrientes del municipio.

Respecto al Programa de Incentivos en la mejora de la Gestion Municipal, se
tiene que, en el afio 2008, como consecuencia de la reduccién en la recaudacion
producto de la desaceleracion econOmica, asi como por las detracciones
dispuestas por el MEF (Decreto Supremo N°107-2008- EF) (Ministerio de
Economia y Finanzas 2008), se da una notable caida del Fondo de
Compensaciéon Municipal (Foncomun). Esta reduccion afecté directamente en la
ejecucion de gran parte de las actividades y proyectos programados por las
municipalidades. Ello, sumado a la implementacion del PpR y los instrumentos
de incentivos a la gestién, coadyuvaron que, en el afio 2009 se crearan el Plan
de Incentivos a la Mejora de la Gestién Municipal (Ley N°29332) (Congreso de
la Republica 2009) y el Programa de Modernizacion Municipal (Ley N°29465)
(Congreso de la Republica 2009). El primero tenia por objetivos el aumento de
la recaudacion tributaria y la mejora de la ejecuciéon del gasto en inversion,
ademas de la reduccion de los indices de desnutricion cronica infantil, en tanto
gue el segundo apuntaba a mejorar el clima para hacer negocios y la gestidon
municipal, asi como la dotacién de infraestructura y servicios publicos.

En noviembre de 2011, con la Ley de Presupuesto del Sector Publico para el
Ao Fiscal 2012, sobre la base de los dos planes mencionados anteriormente,
se constituyé el Plan de Incentivos a la Mejora de la Gestion y Modernizacion
Municipal. Posteriormente, por disposicion de la Ley N° 30372 (Ley de
Presupuesto del Sector Publico para el Afio Fiscal 2016) pas6 a llamarse con el
nombre que actualmente se le conoce: Programa de Incentivos a la Mejora de la
Gestién Municipal.

Y en el ambito local, se ha considerado estudios de Rudy Roque Lima (2015).
En su tesis: Gestion Municipal y su incidencia en la satisfaccion de la poblacion
del distrito de jauja 2014, presentado en la Universidad Nacional del Centro del
Peru, para optar el grado de doctor, estudio de disefio no experimental -
correlacional, cuya poblacion esta conformado por los pobladores del Distrito de
Jauja, segun los datos estadisticos del Instituto Nacional de Estadistica
Informatica - INEI 2007 que haciende a una poblacion de 16,524 pobladores,

hizo uso del instrumento del cuestionario, llego a las siguientes conclusiones: a)
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La gestidbn municipal incide directa y significativamente en la satisfaccion de la
poblacion en el distrito de Jauja, debido a que a deficiente gestion municipal, hay
una deficiente satisfaccion de la poblacion demostrado mediante el calculo de la
media aritmética y la prueba chi cuadrado. b) La gestibn municipal incide
significativamente en la satisfaccion de la poblacion respecto a la gestion social
del alcalde en el distrito de Jauja; debido a que a deficiente gestion municipal,
hay una deficiente satisfaccion de la poblacion respecto a la gestion social,
demostrado mediante el calculo de la media aritmética y la prueba chi cuadrado.
c) La gestion municipal incide significativamente en la satisfaccion de la
poblacion respecto al cumplimiento de la ejecucion de obras en el distrito de
Jauja; debido a que a deficiente gestibn municipal, hay una deficiente
satisfaccion de la poblacion con respecto a la ejecucion de obras demostrado
mediante el calculo de la media aritmética y la prueba chi cuadrado. d) La gestion
municipal incide significativamente en la satisfaccion de la poblacién respecto a
las politicas de desarrollo en el distrito de Jauja; debido a que a deficiente gestion
municipal, hay una deficiente satisfaccion de la poblacion respecto a las politicas
de desarrollo demostrado mediante el calculo de la media aritmética y la prueba
chi cuadrado.

La gestion municipal, que debe facilitar la cooperacion eficiente entre los
diferentes niveles de la administracion publica, tanto horizontal (dentro de la
propia municipalidad y con los diferentes actores sociales locales), como
verticalmente (entre los distintos entes administrativos que constituyen la
organizacion territorial del Estado). (Asociacion Civil Transparencia, 1999 p. 58)
Esta investigacion entiende a la gestiébn municipal como un proceso sistémico,
flexible e integral de busqueda de resultados, “capaz de satisfacer las
necesidades y expectativas de los ciudadanos” (Carta Iberoamericana de la
calidad en la gestion publica, 2010, p, 15). Asi como el conjunto de politicas
publicas, vélidas para modernizar, reformar y transformar la administracion
publica.

La gestion municipal que promueve el desarrollo local, concebido lo local como
la construccion social, o el proceso enddgeno y exégeno con Alburquerque,
(2004) afirma: “similares caracteristicas econdémicas, laborales vy
medioambientales” (p. 84), capaz de movilizar recursos y esfuerzos en torno a

un proyecto comun. Conformado por una comunidad de personas capaces de
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identificarse entre si, generados a partir de las interacciones sociales y
culturales, asi como de la sujecion de hechos historicos culturales.

Respecto a la Gestion Municipal, Castillo (2006). Tesis Doctoral de la
Universidad de Vifia del Mar — Chile. Titulada “EL DESARROLLO LOCAL EN LA
GESTION MUNICIPAL” El trabajo discute el rol y la importancia de teméticas de
desarrollo local en la gestion municipal de cinco territorios en la Region de
Araucania, Chile. El andlisis muestra una mixtura de elementos propios de un
modelo administrativo centralizado y burocratico con otro de caracteristicas
enddégenas mas cercano al territorio, situacion que refleja una fase de transicion
de las municipalidades, desde entidades administradoras a actores territoriales
y facilitadores del desarrollo.

Torres (2004). Tesis Doctoral. “MEJORAMIENTO DEL SISTEMA DE
CAPACITACION EN EL ILUSTRE MUNICIPIO DEL CANTON QUEROQ’, se
abordan temas referentes al mejoramiento del sistema de capacitacion, tomando
en cuenta la evaluacion de desempefio de sus colaboradores, con la cual se
establecen los requerimientos de formacion y entrenamiento para cada uno de
los cargos existentes en la entidad. Donde se espera obtener un incremento en
el desempefio de los empleados y trabajadores a partir de la ejecucion de un
Plan de capacitacion que nace del estudio propuesto. La conclusion mas
representativa de la investigacion se refiere que era necesaria la evaluacion de
desempefio en la organizacién, debido a que ciertos funcionarios habian asistido
constantemente a Capacitaciones, pero no habian puesto en practica los
conocimientos adquiridos, se recomienda que se evalle siempre el impacto de
la capacitacién sobre los colaboradores y su aplicacién en los procesos del
Municipio. Esta investigacion se relaciona con el presente estudio en cuanto a la
necesidad de mejorar el desempefio laboral, eje fundamental para el progreso
de toda organizacion.

Hurtado (2011) Tesis Doctoral “LA GESTION MUNICIPAL EN EL MARCO DEL
PLAN DE DESARROLLO LOCAL CONCERTADO DEL DISTRITO DE SAN
ANDRES DE CUTERVO - CAJAMARCA, ANOS 2007 - 2010” Esta
investigacion tiene como propdsito determinar el nivel de articulacién entre la
gestion municipal y el Plan de Desarrollo Local Concertado (PDLC) del distrito
de San Andrés de Cutervo- Cajamarca, con la finalidad de contribuir con una

eficiente gestion municipal en el desarrollo local. Se procedié a evaluar la
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ejecucion de los proyectos y actividades del PDLC, el analisis de contenido del
Presupuesto Institucional de Apertura (PIA) 2007, al 2010, asi como las
declaraciones de los funcionarios de la municipalidad. Los resultados nos llevan
a concluir que existe un bajo nivel de articulacién entre los PIAs y el PDLC del
Distrito de San Andrés, en el periodo 2007- 2010, debido a la carencia de
objetivos y resultados en los presupuestos anuales y la escasa ejecucion del
PDLC, como consecuencia de la deficiente planificacibn presupuestaria
municipal. Por ello se propone fortalecer la institucion municipal, la organizacion

comunal, la gestion concertada y la planificacion presupuestal.
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. METODOLOGIA

3.1Tipo y disefio de investigacion

La investigacion se elaboro con el Tipo experimental al respecto Huamancaja
(2017) menciona que “es aplicado cuando se trabaja con un solo grupo ya
constituido, donde los integrantes tienes una caracteristica comun con el que

se desea realizar una investigacion experimental” (p.152)

La presente investigacion se trabajé con el disefio preexperimental se trabajo
en qué medida se relaciond la variable 1: Capacitacion Virtual al ATM,
variable 2: Implementacion del Programa de Incentivos Municipales, dentro
del Area de Desarrollo Social — 2020 de la Municipalidad Provincial de

Huancayo.

Esquema: Disefio pre experimental

GE O] X O
Dénde:

GE = Es el grupo experimental

O1  =Eselpretest

X = Es la variable experimental

O2  =Esel post test

La investigacion preexperimental, se basa en el analisis y la exégesis de los
datos obtenidos del instrumento, luego de aplicar un estimulo, sin alterar ni
modificar nada en la poblacion, ya que al ser preexperimental no se manipula

ninguna variable, Unicamente detall6 y describié los resultados.
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3.2Variables y operacionalizacion

Operacionalizacion de la variable 1: Capacitacion Virtual al ATM

VARIA
BLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONE
INDICADORES
CONCEPTUAL OPERACIONAL S
e Leyes
] e Decreto
CAPACITACION En este marco del
e Reglamentos
VIRTUAL: Con la | Programa de -
técnicos
+ | evolucion de las | Incentivos el
Capacit S e Normas
‘A nuevas tecnologias Ministerio de Q
acion glasy & técnicas
; aprovechando que el | Economia =
Virtual p. | q' . | y g « Empleo de
al ATM | Instituto Universitario | Finanzas (MEF) en © feCUISOS
., . . ., ©
Politécnico coordinacion con 0
. ) 8 humano
"Santiago  Marifio" | otros sectores), ha 2
35 e Recursos
C
(&)
9
()
©
(@]
[%2]
-

posee un espacio en
el Internet, se
propone  mediante
este Proyecto el
disefio de cursos
virtuales como

asistencia a las

establecido en el
marco del Programa
de Incentivos a la

Mejora de la Gestion

Municipal (P1) del
ano 2020, la Meta 6:
“‘Regulacién del

Tecnolégicos
Recursos
Financieros
Administracion
Publica

Nacional
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asignaturas dictadas
en la Carrera de
Ingenieria de
Sistemas del
Instituto Universitario
Politécnico
"Santiago  Marifio".
Esta investigacion
actia en pro de la
mejora  académica
del alumnado del
IUPSM vy, al mismo
tiempo, ayuda al
profesorado en la
facilitacion de los
aprendizajes

utilizando tecnologia

de punta.

capacitaciones
virtuales”, cuya
implementacién
permitrd a las
municipalidades
reducir y desacelerar
la transmision del
COVID-19 en los
centros de trabajo,
reduciendo las
probabilidades de
diseminar la
enfermedad entre las
personas,
protegiendo la vida y

salud.

Conectividad

Leyes
Decreto
Reglamentos
técnicos
Normas
técnicas
Empleo de
recursos
humano
Recursos
Tecnolbgicos
Recursos
Financieros
Administracion
Publica

Nacional

Capacidades Técnicas

Leyes
Decreto
Reglamentos
técnicos
Normas
técnicas
Empleo de
recursos
humano
Recursos
Tecnolégicos
Recursos
Financieros
Administracion
Pdblica

Nacional
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Operacionalizacién de la variable 2: Implementacion del Programa de
Incentivos Municipales

VARIABLE DEFINICION DEFINICION
DIMENSIONES | INDICADORES
CONCEPTUAL | OPERACIONAL
PROGRAMA El Plan de e Actividades
DE Incentivos a la| de la
Q
INCENTIVOS Mejora de la| B Organizacion
©
Gestion y| 2 e Factor
Q
Modernizacion o personal
©
3 Municipal (Pl) es | o
El Pl se creo en _ S
. un instrumento | S
el afio 2009 O
., _ del Presupuesto
Implementacion | mediante  Ley
por Resultados
del Programa | N° 29332 'y e Actividades
: o (PpR), cuyo
de Incentivos | modificatorias, y | = o de la
- i objetivo principal S
Municipales entro en . 3 Organizacion
. es impulsar g
operatividad en = e Factor
. reformas que =
) permitan lograr el >
una herramienta
_ crecimiento y el
de Incentivos
) desarrollo —
Presupuestarios _ 0 e Actividades
_ sostenible de la 8
vinculado al = de la
economia local y = L
Presupuesto = Organizacion
la mejora de su 2
por Resultado y = e Factor
gestion, en el 4
(PpR) a cargo = personal
L marco del T
del Ministerio de Q
proceso de g-
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provistos por las
municipalidades
provinciales vy
distritales a

nivel nacional.

Economia y | descentralizacién o Actividades

Finanzas (MEF) | y mejora de la de la
gue promueve | competitividad. Organizacién
la mejora de la g e Factor
. [<H)
calidad de los 2 personal
.. >
servicios §
publicos o
c
he
(&)
5
(&)
2
w

3.3Poblacion

La poblacion segun Monje (2011) es “un conjunto de elementos que
cumplen con unas determinadas especificaciones” (p. 123), las que
concuerdan para que sean materia de estudio, este bloque esta conformado
por sujetos con caracteres comunes. En la investigacion la poblacion estuvo
determinada por los funcionarios pertenecientes al Area de Desarrollo Social

— 2020 de la Municipalidad provincial de Huancayo.

La muestra segun Monje (2011) es “un conjunto de objetos y sujetos
procedentes de una poblacién; es decir un subgrupo de la poblacién” (p. 123),
este grupo fue elegido de forma no probabilistico debido a que Monje (2011)
menciona que esta muestra “no depende del azar, los elementos se escogen
de acuerdo a unas caracteristicas definidas por el investigador o la
investigacion” (p. 125), por lo que se tomd como muestra a 20 funcionarios
que forman parte del Area de Desarrollo Social de la Municipalidad Provincial

de Huancayo.

El muestreo de la investigacion fue determinado Por Conveniencia donde
Monje (2011) “también se trata de una muestra fortuita, se selecciona de
acuerdo a la intencion del investigador por ejemplo estudios en pacientes

hospitalizados, siempre que el hospital no atienda al total de la poblacién” (p.
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127); es decir de acuerdo a la intension del investigador se determin6 con

gué institucién y funcionarios se trabajo la investigacion.

Unidad de andlisis

TAMANO DE LA MUESTRA
Cuando: Z= 196
N=
P=05
Q=05
, E=005
Z°NPQO

- Z’ PO+ (N-1E?

n, 19.06

POBLACION Y MUESTRA DE ESTUDIO

CARGOS/JERARQUIA N° POBLACION PORCENTAJE N° MUESTRA PORCENTAJE
GERENTE
COORDINADORES

ACTORES SOCIALES

Total

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccidén de datos

La técnica Espinoza (2010) “organiza la investigacion para obtener en nuevo
conocimiento. La técnica desarrolla las siguientes actividades: ordena las etapas
de la investigacion. Elaborar los instrumentos de medicién. Efectuar un control
de los datos. Guiar la obtencién de conocimientos.” (p. 110), por que la técnica
elegida para la presente investigacion fue:

e Encuesta

Los instrumentos segun Ortiz (2011) son “los medios que permiten al
investigador obtener los datos centrales” (p. 123), por lo que en la investigacion
se desarroll6 el instrumento de:

e Cuestionario de encuesta
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3.5 Procedimientos

En el desarrollo de la investigacion se empled la técnica de procesamiento de
datos se realiz6 con las pruebas no paramétricas debido a que Espinoza (2010)
la medicién de la variable (...) no requiere estar medida por intervalos o razon,
puede analizar datos nominales u ordinales (p. 114). Se proces6 con la T de
Student debido a que Espinoza (2010) “son medidas de correlacién para
variables en un nivel de medicion ordinal, de tal modo que los individuos u
objetos de la muestra puedan ordenarse por rangos” (p. 114); a esto se sumaron

las tablas y las figuras que detallaron descriptivamente los resultados.

3.6 Método de analisis de datos
El estadigrafo de prueba es la T de Student. Esta prueba se ejecutd mediante
el SPSS.

3.7 Aspectos éticos

e Consentimiento informado: Se solicito la autorizacion a la Municipalidad
Provincial de Huancayo para la realizacion del estudio y lograr su
participacion de manera voluntaria.

e Libre participacion: Se refiere a la participacion libre y voluntaria de los

funcionarios, pero motivandoles sobre la importancia de la investigacion.
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IV. RESULTADOS

4.1Descripcién
Los resultados obtenidos en la presente investigacion se dieron a raiz de la
recoleccidén de datos mediante el cuestionario de la encuesta, de ella se pudo
extraer los resultados que fueron aplicados al grupo muestral, esta fue
aplicada en el trabajo remoto; después de la obtencion se vaci6 a la sdbana
de resultados de cada variable, luego se procesé para presentar los

siguientes cuadros y graficos.

4.2 Presentacion e interpretacion de resultados
4.2.1 Variable: Capacitacion Virtual al ATM
A. VARIABLE 1: Capacitacion Virtual al ATM

Tabla 1
CATEGORIA N° %
EXCELENTE 2 10.0%
BUENO 2 10.0%
REGULAR 6 30.0%
MALO 7 35.0%
PESIMO 3 15.0%
TOTAL 20 100.0%
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8 40.0%
35.0%
30.0%
25.0%

20.0%

CANTIDAD
I
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5.0%

0.0%
EXCELENTE BUENO REGULAR MALO PESIMO

Titulo del eje

N Series] e Series2

Figura 1. Resultados de la variable 1. Capacitacion Virtual al ATM

En la tabla 1 y figura 1, muestran los resultados del cuestionario de la varible 1:
Capacitacion Virtual ATM; donde la escala de valoracion: 5 y, opcion de
respuesta o categoria: excelente/bueno/regular/malo/pésimo; ha sido aplicado a
la muestra no probabilisticas intencional que asciende a la cantidad de 20
funcionarios del Area de Desarrollo Social de la Municipalidad Provincial de
Huancayo.

Se pudo observar que dos funcionarios que representan a su vez el 10,0%de la
muestra han respondido: excelente; dos funcionarios que representan a su vez
el 10.0% de la encuesta han respondido: bueno; mientras que seis funcionarios
que representan a su vez el 30.0% respondieron: regular; siete funcionarios que
representan el 35.0% han respondido; malo; tres funcionarios que representan

15.0% respondieron la encuesta; pésimo.
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B. VARIABLE 2: Implementacion de Incentivos Municipales
Tabla 2

Resultados de la variable 2: Implementacion de Incentivos

Municipales
CATEGORIA N° %
EXCELENTE 5 25.0%
BUENO 0 0.0%
REGULAR 11 55.0%
MALO 0 0.0%
PESIMO 4 20.0%
TOTAL 20 100.0%
12 11 60.0%
55.0%
10 " 50.0%
8 40.0% 5
%
E 6 5 30.0% i
Z 25.0% 4 2
© o4 wam 20.0% 20.0% Q
2 10.0%
0 0
0 0.0% 0.0% 0.0%
EXCELENTE ~ BUENO REGULAR MALO PESIMO
Titulo del eje
I Seriesl Series2

Figura 2. Resultados de la variable 2: Implementacion de Incentivos

Municipales

En la tabla 2 figura 2, se muestran los resultados del cuestionario de la variable
2. Implementacion de Incentivos Municipales; donde la escala de valoracion: 5
y, opcion de respuesta 0 categoria: excelente/bueno/regular/malo/pésimo; ha
sido aplicado a la muestra no probabilisticas intencional que asciende a la
cantidad de 20 funcionarios del Area de Desarrollo Social de la Municipalidad
Provincial de Huancayo.

Se pudo observar que cinco funcionarios que representan a su vez el 25.0%de
la muestra han respondido: excelente; cero funcionarios que representan a su
vez el 0.0% de la encuesta han respondido; bueno; mientras que once

funcionarios que representan a su vez el 55.0% respondieron: regular; cero
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funcionarios que representan el 0.0% han respondido; malo; cuatro funcionarios

gue representan 20.0% respondieron la encuesta; pésimo.

C. Variable 1 Capacitacion Virtual ATM
Tabla 3
Resultados de la variable 1- dimension 1: Uso de las

Tecnologias de Informacién

CATEGORIA & %

EXCELENTE 1 5.0%
BUENO 2 10.0%
REGULAR 4 20.0%
MALO 10 50.0%
PESIMO 3 15.0%
TOTAL 20 100.0%

12 60.0%

10 50.0%
40.0%

30.0%

CANTIDAD
(e)]
pORCENTAIJE

20.0%
15.0%
10.0%

0.0%
EXCELENTE BUENO REGULAR MALO PESIMO

Titulo del eje

N Series] e Series2

Figura 3 Resultados de la variable 1- dimension 1: Capacitacion Virtual
ATM

En la tabla 3 y figura 3, muestran los resultados del cuestionario de la variable 1:
Capacitacion Virtual ATM; donde la escala de valoracion: 5 y, opcion de
respuesta o categoria: excelente/bueno/regular/malo/pésimo; ha sido aplicado a
la muestra no probabilisticas intencional que asciende a la cantidad de 20
funcionarios del Area de Desarrollo Social de la Municipalidad Provincial de

Huancayo.
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Se pudo observar que un funcionario que representan a su vez el 5.0% de la
muestra han respondido: excelente; dos funcionarios que representan a su vez
el 10.0% de la encuesta han respondido; bueno; mientras que cuatro
funcionarios que representan a su vez el 20.0% respondieron: regular; diez
funcionarios que representan el 50.0% han respondido; malo; tres funcionarios

gue representan 15.0% respondieron la encuesta; pésimo.

D. Variable 1: Capacitacion Virtual ATM
Tabla 4

Resultados de la variable 1-dimensién 2: Conectividad

CATEGORIA N° %
EXCELENTE 4 20.0%
BUENO 0 0.0%
REGULAR 9 45.0%
MALO 5 25.0%
PESIMO 2 10.0%
TOTAL 20 100.0%

=
o

50.0%

9 45.0%
8 40.0%
7 35.0%
2 s 300% <
()
= 25.0%@
P
o
S 4 20.0% %_
3 5 15.0%
2 10.0% 10.0%
1 5.0%
0 0.0% 0.0%
EXCELENTE  BUENO REGULAR MALO PESIMO

Titulo del eje

I Series] e Series2

Figura 4: Resultados de la variable 1- dimensién 2: Capacitacion Virtual
ATM

En la tabla 4 y figura 4, muestran los resultados del cuestionario de la variable 1:
Capacitacion Virtual ATM; donde la escala de valoracion: 5 y, opcién de

respuesta o categoria: excelente/bueno/regular/malo/pésimo; ha sido aplicado a
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la muestra no probabilisticas intencional que asciende a la cantidad de 20
funcionarios del Area de Desarrollo Social de la Municipalidad Provincial de
Huancayo.

Se pudo observar que cuatro funcionarios que representan a su vez el 20.0%de
la muestra han respondido: excelente; cero funcionarios que representan a su
vez el 0.0% de la encuesta han respondido; bueno; mientras que nueve
funcionarios que representan a su vez el 45.0% respondieron: regular; cinco
funcionarios que representan el 25.0% han respondido; malo; dos funcionarios

gue representan 10.0% respondieron la encuesta; pésimo.

E. Variable 1: Capacitacion Virtual ATM
Tabla 5
Resultados de la variable 1-dimensién 3: Capacidades Técnicas

CATEGORIA N° %
EXCELENTE 2 10.0%
BUENO 2 10.0%
REGULAR 4 20.0%
MALO 10 50.0%
PESIMO 2 10.0%
TOTAL 20 100.0%
12 60.0%
10
10 v, ‘50.0% 50.0%
g 8 40.0% 2
= 6 30.0% o
Z 4 =
O 4 e 20.0% 20.0% @
2 2 2
2 .10.0% .10.0% .10.0% 10.0%
0 0.0%
EXCELENTE  BUENO REGULAR MALO PESIMO

Titulo del eje

I Seriesl Series2

Figura 5: Resultados de la variable 1- dimension 3: Capacitacion Virtual
ATM
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En la tabla 5 y figura 5, muestran los resultados del cuestionario de la variable 1:
Capacitacion Virtual ATM; donde la escala de valoracion: 5 y, opcién de
respuesta o categoria: excelente/bueno/regular/malo/pésimo; ha sido aplicado a
la muestra no probabilisticas intencional que asciende a la cantidad de 20
funcionarios del Area de Desarrollo Social de la Municipalidad Provincial de
Huancayo.

Se pudo observar que dos funcionarios que representan a su vez el 10.0%de la
muestra han respondido: excelente; dos funcionarios que representan a su vez
el 10.0% de la encuesta han respondido; bueno; mientras que cuatro
funcionarios que representan a su vez el 20.0% respondieron: regular; diez
funcionarios que representan el 50.0% han respondido; malo; dos funcionarios

gue representan 10.0% respondieron la encuesta; pésimo.

F. Variable 2: Implementacidon de Incentivos Municipales
Tabla 6

Resultados de la variable 2-dimensién 1: Cuadro de Actividades

CATEGORIA N° %
SIEMPRE 4 20.0%
MUCHAS o
VECES 2 10.0%
ALGUNAS o
VECES 9 45.0%
POCAS
VEGES 4 20.0%
NUNCA 1 5.0%
TOTAL 20 100.0%
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Figura 6: Resultados de la variable 2- dimensién 1: Cuadro de Actividades

En la tabla 6 y figura 6, muestran los resultados del cuestionario de la variable 2:
Cuadro de Actividades; donde la escala de valoracion: 5y, opcion de respuesta
0 categoria: siempre/muchas veces/algunas veces/pocas veces/nunca; ha sido
aplicado a la muestra no probabilisticas intencional que asciende a la cantidad
de 20 funcionarios del Area de Desarrollo Social de la Municipalidad Provincial
de Huancayo.

Se pudo observar que cuatro funcionarios que representan a su vez el 20.0%de
la muestra han respondido: siempre; dos funcionarios que representan a su vez
el 10.0% de la encuesta han respondido; muchas veces; mientras que nueve
funcionarios que representan a su vez el 45.0% respondieron: algunas veces;
cuatro funcionarios que representan el 20.0% han respondido; pocas veces; un

funcionario que representan 5.0% respondieron la encuesta; nunca.
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G. VARIABLE  2: IMPLEMENTACION DE  INCENTIVOS

MUNICIPALES
Tabla 7
Resultados de la variable 2 - dimensién 2: Normatividad
CATEGORIA N° %
SIEMPRE 6 30.0%
MUCHAS 0
VECES 3 15.0%
ALGUNAS o
VECES 7 35.0%
POCAS 0
VECES 1 5.0%
NUNCA 3 15.0%
TOTAL 20 100.0%

8 40.0%

7 35.0%

6 30.0% w
g 5 25.0% E
E 4 20.0% i
=2 (@]
S 3 15.0% 15.0% &

2 10.0% =

1 5.0%

0 0.0%

SIEMPRE MUCHAS ALGUNAS POCAS VECES  NUNCA
VECES VECES

Titulo del eje

N Series] e Series2

Figura 7: Resultados de la variable 2- dimension 1: Cuadro de Actividades

En latabla 7 y figura 7, muestran los resultados del cuestionario de la variable 2:
Cuadro de Actividades; donde la escala de valoracién: 5y, opcion de respuesta
0 categoria: siempre/muchas veces/algunas veces/pocas veces/nunca; ha sido
aplicado a la muestra no probabilisticas intencional que asciende a la cantidad
de 20 funcionarios del Area de Desarrollo Social de la Municipalidad Provincial
de Huancayo.

Se pudo observar que seis funcionarios que representan a su vez el 30.0%de la

muestra han respondido: siempre; tres funcionarios que representan a su vez el

29



15.0% de la encuesta han respondido; muchas veces; mientras que nueve
funcionarios que representan a su vez el 45.0% respondieron: algunas veces;
cuatro funcionarios que representan el 20.0% han respondido; pocas veces; un

funcionario que representan 5.0% respondieron la encuesta; nunca.

H. Variable 2: Implementacion de Incentivos Municipales
Tabla 8

Resultados de la variable 2-dimensién 3: Aplicativos Informéaticos

CATEGORIA N° %
SIEMPRE 5 25.0%
MUCHAS o
VECES 1 5.0%
ALGUNAS 0
VECES 8 40.0%
POCAS o
VEGES 2 10.0%
NUNCA 4 20.0%
TOTAL 20 100.0%

9 45.0%

8 40.0%

7 35.0%
a6 30.0% =
<9E 5 25.0% E
E 4 20.0% §
S 3 15.0% %_

2 10.0%

1 5.0%

0 0.0%

SIEMPRE MUCHAS ALGUNAS POCAS VECES  NUNCA
VECES VECES

Titulo del eje
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Figura 8: Resultados de la variable 2-dimensién 3: Aplicativos Informaticos
En la tabla 8 y figura 8, muestran los resultados del cuestionario de la variable 2:
Cuadro de Actividades; donde la escala de valoracion: 5y, opcion de respuesta

0 categoria: siempre/muchas veces/algunas veces/pocas veces/nunca; ha sido

aplicado a la muestra no probabilisticas intencional que asciende a la cantidad
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de 20 funcionarios del Area de Desarrollo Social de la Municipalidad Provincial

de Huancayo.

Se pudo observar que cinco funcionarios que representan a su vez el 25.0%de

la muestra han respondido: siempre; un funcionario que representan a su vez el

5.0% de la encuesta han respondido; muchas veces; mientras que ocho

funcionarios que representan a su vez el 40.0% respondieron: algunas veces;

dos funcionarios que representan el 10.0% han respondido; pocas veces; cuatro

funcionarios que representan 20.0% respondieron la encuesta; nunca.

Tabla 9

Resultados de la variable 2-dimension 4: Ejecucion Presupuestal

CANTIDAD
O R, N WS U O N ®

Variable 2: estrategias de aprendizaje cooperativo

CATEGORIA N° %
SIEMPRE 5 25.0%
MUCHAS 0
VECES 1 5.0%
ALGUNAS
VECES 7 35.0%
POCAS o
VECES 15.0%
NUNCA 4 20.0%
TOTAL 20 100.0%

SIEMPRE

MUCHAS
VECES

ALGUNAS
VECES

Titulo del eje

POCAS VECES

N Series] e Series2

40.0%
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NUNCA

pORCENTAIJE

Figura 9: Resultados de la variable 2-dimensién 4: Ejecucion Presupuestal
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En la tabla 9 y figura 9, muestran los resultados del cuestionario de la variable 2:
Cuadro de Actividades; donde la escala de valoracion: 5y, opcion de respuesta
o categoria: siempre/muchas veces/algunas veces/pocas veces/nunca; ha sido
aplicado a la muestra no probabilisticas intencional que asciende a la cantidad
de 20 funcionarios del Area de Desarrollo Social de la Municipalidad Provincial
de Huancayo.

Se pudo observar que cinco funcionarios que representan a su vez el 25.0%de
la muestra han respondido: siempre; un funcionario que representan a su vez el
5.0% de la encuesta han respondido; muchas veces; mientras que siete
funcionarios que representan a su vez el 35.0% respondieron: algunas veces;
tres funcionarios que representan el 15.0% han respondido; pocas veces; cuatro

funcionarios que representan 20.0% respondieron la encuesta; nunca.

4.2.2 CONTRASTACION DE LA HIPOTESIS

A. Contrastacion de la hipétesis general

% Hipotesis cientifica
La capacitacién virtual al ATM influye significativamente en la correcta
implementacion del Programa de Incentivos Municipales en la Municipalidad
Provincial de Huancayo en el Area de Desarrollo Social — 2020.

% Hipotesis alterna (H1)
Si la capacitacion virtual al ATM influye significativamente en la correcta
implementacion del Programa de Incentivos Municipales en la Municipalidad
Provincial de Huancayo en el Area de Desarrollo Social — 2020.

% Hipdtesis nula (Ho)
No la capacitacion virtual al ATM influye significativamente en la correcta
implementacion del Programa de Incentivos Municipales en la Municipalidad
Provincial de Huancayo en el Area de Desarrollo Social — 2020.

% Nivel de significancia o riesgo a
El nivel de significancia (alfa) a = 5% = 0,05

% Estadigrafo de prueba
El estadigrafo de prueba es la T de Student. Esta prueba se ejecutd
mediante el SPSS.
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Tabla 10

Contrastacion de la hipoétesis general

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

95% de intervalo de

Media de confianza de la
Desviacion error diferencia Sig.
Media estandar estandar Inferior Superior t gl | (bilateral)

Par 1

-23,30000 19,37470 4,33231| -32,36764 | -14,23236 | -5,378| 19

,000

X/
L X4

B.

7
L X4

7
L X4

Prueba estadistica

Después de aplicar la prueba estadistica T de Student mediante el estadistico
SPSS resulta como p valor a (0,000) uno menor al del nivel de significancia
0,05 (o= 0,05); por lo que la toma de decision estadistica es: el valor p < 0,05
entonces rechazamos la hipétesis nula y nos quedamos con la hipétesis
alterna.

Decision Estadistica

Aceptacion de la hipoétesis alterna: Si la capacitacion virtual al ATM influye
significativamente en la correcta implementacion del Programa de Incentivos
Municipales en la Municipalidad Provincial de Huancayo en el Area de
Desarrollo Social — 2020.

Contrastacion de la hipotesis especifica 1
Hipo6tesis cientifica
La capacitacién virtual al ATM sobre el cuadro de actividades influye
significativamente para la correcta implementacion del Programa de
Incentivos Municipales en la Municipalidad Provincial de Huancayo en el
Area de Desarrollo Social — 2020.
Hipotesis alterna (Hy)
Si la capacitacion virtual al ATM sobre el cuadro de actividades influye
significativamente para la correcta implementacion del Programa de
Incentivos Municipales en la Municipalidad Provincial de Huancayo en el
Area de Desarrollo Social — 2020.
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% Hipotesis nula (Ho)
No la capacitacion virtual al ATM sobre el cuadro de actividades influye
significativamente para la correcta implementacion del Programa de
Incentivos Municipales en la Municipalidad Provincial de Huancayo en el
Area de Desarrollo Social — 2020.

% Nivel de significancia o riesgo a
El nivel de significancia (alfa) a = 5% = 0,05

% Estadigrafo de prueba
El estadigrafo de prueba es la T de Student. Esta prueba se ejecuto
mediante el SPSS

Tabla 11

Contrastacion de la hipotesis especifica Cuadro de Actividades

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

95% de intervalo de
Media de confianza de la
Desviacion | error diferencia Sig.
Media estandar | estandar Inferior Superior t gl | (bilateral)
Par 1
29,75000 13,36482 2,98846 | 23,49507 | 36,00493| 9,955| 19 ,000

% Prueba estadistica
Después de aplicar la prueba estadistica T de Student mediante el
estadistico SPSS resulta como p valor a (0,000) uno menor al del nivel de
significancia 0,05 (a= 0,05); por lo que la toma de decision estadistica es:
el valor p < 0,05 entonces rechazamos la hipétesis nula y nos quedamos
con la hipétesis alterna.

% Decision Estadistica
Aceptacion de la hipétesis alterna: Si la capacitacion virtual al ATM sobre
el cuadro de actividades influye significativamente para la correcta

implementacion del Programa de Incentivos Municipales en la
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C.

>

o
A

e

*

Municipalidad Provincial de Huancayo en el Area de Desarrollo Social —
2020.

Contrastacion de la hipotesis especifica 2

Hipotesis cientifica

La capacitacion virtual al ATM sobre Normatividad influye
significativamente para la correcta implementacion del Programa de
Incentivos Municipales en la Municipalidad Provincial de Huancayo en el

Area de Desarrollo Social — 2020.

Hipotesis alterna (Ha)

Si la capacitacion virtual al ATM sobre Normatividad influye
significativamente para la correcta implementacion del Programa de
Incentivos Municipales en la Municipalidad Provincial de Huancayo en el

Area de Desarrollo Social — 2020.

% Hipdtesis nula (Ho)

No la capacitacion virtual al ATM sobre Normatividad influye
significativamente para la correcta implementacién del Programa de
Incentivos Municipales en la Municipalidad Provincial de Huancayo en el

Area de Desarrollo Social — 2020.

% Nivel de significancia o riesgo a

X/
X4

El nivel de significancia (alfa) a = 5% = 0,05

% Estadigrafo de prueba

El estadigrafo de prueba es la T de Student. Esta prueba se ejecutd
mediante el SPSS

Tabla 12

Contrastacién de la hipoétesis especifica Normatividad

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

Media de | 95% de intervalo de confianza

Desviaci6 | error de la diferencia Sig.
Media n estandar | estandar Inferior Superior t gl | (bilateral)
Par 1 28,65000| 13,81942| 3,09012 22,18231| 35,11769] 9,271 19 ,000
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X/
X4

>

7/
L X4

>

o
A5

Prueba estadistica

Después de aplicar la prueba estadistica T de Student mediante el estadistico
SPSS resulta como p valor a (0,000) uno menor al del nivel de significancia
0,05 (a= 0,05); por lo que la toma de decision estadistica es: el valor p < 0,05
entonces rechazamos la hipotesis nula y nos quedamos con la hipétesis
alterna.

Decision Estadistica

Aceptacion de la hipétesis alterna: Si la capacitacion virtual al ATM sobre
Normatividad influye significativamente para la correcta implementacion del
Programa de Incentivos Municipales en la Municipalidad Provincial de

Huancayo en el Area de Desarrollo Social — 2020.

Contrastacion de la hipétesis especifica 3

Hipotesis cientifica
La capacitacion virtual al ATM sobre Aplicativos informaticos influye
significativamente para la correcta implementacion del Programa de
Incentivos Municipales en la Municipalidad Provincial de Huancayo en el
Area de Desarrollo Social — 2020.
Hipo6tesis alterna (Ha)
Si la capacitaciéon virtual al ATM sobre Aplicativos informaticos influye
significativamente para la correcta implementacion del Programa de
Incentivos Municipales en la Municipalidad Provincial de Huancayo en el
Area de Desarrollo Social — 2020.
Hipotesis nula (Ho)
No la capacitacion virtual al ATM sobre Aplicativos informaticos influye
significativamente para la correcta implementacion del Programa de
Incentivos Municipales en la Municipalidad Provincial de Huancayo en el
Area de Desarrollo Social — 2020.
Nivel de significancia o riesgo a

El nivel de significancia (alfa) a = 5% = 0,05
Estadigrafo de prueba

El estadigrafo de prueba es la T de Student. Esta prueba se ejecutd

mediante el SPSS.

36



Tabla 13
Contrastacién de la hipotesis especifica Aplicativos Informaticos

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

95% de intervalo de
Media de confianza de la
Desviacién error diferencia Sig.
Media estandar estandar Inferior Superior t gl | (bilateral)
Par 1
27,10000 13,57978| 3,03653| 20,74447| 33,45553| 8,925 19 ,000

*

% Prueba estadistica
Después de aplicar la prueba estadistica T de Student mediante el
estadistico SPSS resulta como p valor a (0,000) uno menor al del nivel de
significancia 0,05 (o= 0,05); por lo que la toma de decision estadistica es:
el valor p < 0,05 entonces rechazamos la hipétesis nula y nos quedamos
con la hipétesis alterna.

% Decision Estadistica

Aceptacion de la hipétesis alterna: Si la capacitacion virtual al ATM sobre

Aplicativos informaticos influye significativamente para la correcta

implementacion del Programa de Incentivos Municipales en la

Municipalidad Provincial de Huancayo en el Area de Desarrollo Social —
2020.

E. Contrastacion de la hipétesis especifica 4

% Hipdtesis cientifica
La capacitacion virtual al ATM sobre Ejecucion Presupuestal influye
significativamente para la correcta implementacion del Programa de
Incentivos Municipales en la Municipalidad Provincial de Huancayo en el
Area de Desarrollo Social — 2020.

% Hipotesis alterna (H1)
Si la capacitacion virtual al ATM sobre Ejecucién Presupuestal influye

significativamente para la correcta implementacién del Programa de
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Incentivos Municipales en la Municipalidad Provincial de Huancayo en el
Area de Desarrollo Social — 2020.

% Hipotesis nula (Ho)
No la capacitacion virtual al ATM sobre Ejecucidon Presupuestal influye
significativamente para la correcta implementacion del Programa de
Incentivos Municipales en la Municipalidad Provincial de Huancayo en el
Area de Desarrollo Social — 2020.

% Nivel de significancia o riesgo a
El nivel de significancia (alfa) a = 5% = 0,05

% Estadigrafo de prueba
El estadigrafo de la prueba es la T de Student. Esta prueba se ejecut6

mediante el SPSS.

Tabla 14

Contrastacion de la hipoétesis especifica Ejecucion Presupuestal

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

95% de intervalo de

confianza de la diferencia

Desviacion Media de error Sig.
Media estandar estandar Inferior Superior t gl | (bilateral)
Par 1
27,40000 13,16854 2,94458 21,23693 | 33,56307 | 9,305| 19 ,000

% Prueba estadistica
Después de aplicar la prueba estadistica T de Student mediante el
estadistico SPSS resulta como p valor a (0,000) uno menor al del nivel de
significancia 0,05 (o= 0,05); por lo que la toma de decision estadistica es:
el valor p < 0,05 entonces rechazamos la hipétesis nula y nos quedamos
con la hipétesis alterna.

% Decision Estadistica
Aceptacion de la hipétesis alterna: Si la capacitacion virtual al ATM sobre

Ejecucion Presupuestal influye significativamente para la correcta

38




implementacion del Programa de Incentivos Municipales en la
Municipalidad Provincial de Huancayo en el Area de Desarrollo Social —
2020.
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V. DISCUSION

Con el objetivo de determinar la relacién existente entre la variable uno:
Capacitacion Virtual al ATM y la variable dos: Implementacién del Programa de
Incentivos Municipales. Se plante6 como hipétesis: La capacitacion virtual al
ATM influye significativamente en la correcta implementaciéon del Programa de
Incentivos Municipales en la Municipalidad Provincial de Huancayo en el Area de

Desarrollo Social — 2020.

Después de aplicar el instrumento en relacion a la variable uno donde se obtuvo
qgue el 10,0%, excelente; el 10.0%, bueno; el 30.0%, regular; el 35.0%, malo; el
15.0%, pésimo es la capacitacion virtual al ATM.

Del mismo modo, posterior a la aplicacion del instrumento en relacion a la
variable dos se obtuvo que el 25.0%, excelente; el 0.0%, bueno; el 55.0%,
regular; el 0.0%, malo; el 20.0%, pésimo Implementacion del Programa de

Incentivos Municipales.

Si observamos detallaremos que ambas respuestas se demarcan que “siempre”
son la mayoria del grupo muestral que fueron participes de los instrumentos, en
consecuencia, las denotaciones de “excelente” dio un diez y cero por ciento
aproximadamente, mostrando también la interaccién entre las variables a un
grupo pequeiio dentro de los funcionarios; lo mas significativo radica es que el
grupo que respondio “bueno” el mismo que resulta ser en mayoria dentro de los
funcionarios. Con lo vertido en los resultados de la investigacion podemos
aseverar que La capacitacion virtual al ATM influye significativamente en la
correcta implementacion del Programa de Incentivos Municipales en la
Municipalidad Provincial de Huancayo en el area de Desarrollo Social — 2020,
para luego ser contrastada con el estadistico respectivo.
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Por su parte el MEF, define el programa de incentivos como un instrumento del
Presupuesto por Resultados (PpR), orientado a promover las condiciones que
favorezcan el crecimiento y desarrollo sostenible de la economia local,

incentivando a las municipalidades a la mejora continua de la gestion local.

La capacitacion del personal de una organizacion tiene estrecha relacion con dos
criterios importantes, “por un lado esté el adiestramiento y conocimientos del
propio oficio y labor lo que generalmente busca la mayoria de las empresas y
por el otro lado esta buscar la satisfaccion del trabajador por aquello que hace,
esto es de vital importancia, porque jamas se podra exigir ni pretender eficacia y
eficiencia de parte de alguien que no se encuentra satisfecho con sus actividades
laborales”(Alles, 2010, p.57),el trato que recibe de sus empleadores, o con la
recompensa que obtiene.

Con el objetivo de determinar la relacion que se da entre la Capacitacion Virtual
al ATM y el Cuadro de Actividades, donde influye significativamente en la
correcta implementacion del Programa de Incentivos Municipales en la
Municipalidad Provincial de Huancayo en el area de Desarrollo Social — 2020.
Se plante6 como hipdtesis especifica 1: La capacitacion virtual al ATM sobre el
cuadro de actividades influye significativamente para la correcta implementacion
del Programa de Incentivos Municipales en la Municipalidad Provincial de
Huancayo en el Area de Desarrollo Social — 2020.

Después de aplicar el instrumento de la variable uno con la dimensién uno, se
obtuvo que el 5.0%, excelente; el 10.0%, bueno; el 20.0%, regular; el 50.0%,
malo; el 15.0%, pésimo.

Si observamos detallaremos que las respuestas se demarcan que “regular” son
la mayoria del grupo muestral que fueron participes de los instrumentos, en
consecuencia, las denotaciones de “regular” dio un cincuenta por ciento
aproximadamente, mostrando también la interaccion entre la variable uno y la
dimensién uno a un grupo pequefio dentro de los funcionarios. Con lo vertido en
los resultados de la investigacion podemos aseverar que la relacion de la variable
uno y la dimension uno es de manera significativa, para luego ser contrastada
con el estadistico respectivo.

Se pudo observar que cuatro funcionarios que representan a su vez el 20.0%de

la muestra han respondido: excelente; cero funcionarios que representan a su

41



vez el 0.0% de la encuesta han respondido; bueno; mientras que nueve
funcionarios que representan a su vez el 45.0% respondieron: regular; cinco
funcionarios que representan el 25.0% han respondido; malo; dos funcionarios
gue representan 10.0% respondieron la encuesta; pésimo.

La capacitacion virtual al ATM sobre el cuadro de actividades influye
significativamente para la correcta implementacién del Programa de Incentivos
Municipales en la municipalidad provincial de Huancayo en el area de Desarrollo
Social — 2020.

Con el objetivo de determinar la relacion que se da entre la Capacitacién Virtual
al ATM y Normatividad, donde influye significativamente en la correcta
implementacion del Programa de Incentivos Municipales en la Municipalidad
Provincial de Huancayo en el area de Desarrollo Social — 2020. Se plante6 como
hipotesis especifica 2: La capacitacion virtual al ATM sobre Normatividad influye
significativamente para la correcta implementacién del Programa de Incentivos
Municipales en la Municipalidad Provincial de Huancayo en el Area de Desarrollo
Social — 2020.

Se pudo observar que el 30.0%, siempre; el 15.0%, muchas veces; el 45.0%,
algunas veces; el 20.0%, pocas veces; el 5.0%, nunca.

La capacitacion virtual al ATM sobre Normatividad influye significativamente para
la correcta implementacion del Programa de Incentivos Municipales de la
Normatividad en la municipalidad provincial de Huancayo en el area de

Desarrollo Social — 2020.

Con el objetivo de determinar la relacion que se da entre la Capacitacion Virtual
al ATMy Aplicativos informaticos, donde influye significativamente en la correcta
implementacion del Programa de Incentivos Municipales en la Municipalidad
Provincial de Huancayo en el Area de Desarrollo Social - 2020. Se planteé como
hipdtesis especifica 3: La capacitacion virtual al ATM sobre Aplicativos
informaticos influye significativamente para la correcta implementacién del
Programa de Incentivos Municipales en la Municipalidad Provincial de Huancayo

en el Area de Desarrollo Social — 2020.

Se pudo observar el 25.0%, siempre; el 5.0%, muchas veces; el 40.0%, algunas

veces; el 10.0%, pocas veces; el 20.0%, nunca.
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La capacitacion virtual al ATM sobre Aplicativos informéticos influye
significativamente para la correcta implementacién del Programa de Incentivos
Municipales en la municipalidad provincial de Huancayo en el area de Desarrollo
Social — 2020.

Con el objetivo de determinar la relacion que se da entre la Capacitacion Virtual
al ATMy Ejecucion Presupuestal, donde influye significativamente en la correcta
implementacién del Programa de Incentivos Municipales en la Municipalidad
Provincial de Huancayo en el Area de Desarrollo Social - 2020. Se planteé como
hipotesis especifica 4: La capacitacion virtual al ATM sobre Ejecucion
Presupuestal influye significativamente para la correcta implementacion del
Programa de Incentivos Municipales en la Municipalidad Provincial de Huancayo

en el Area de Desarrollo Social — 2020.

Se pudo observar que el 25.0%, siempre; el 5.0%, muchas veces; el 35.0%,
algunas veces; el 15.0%, pocas veces; el 20.0%, nunca.

La capacitacion virtual al ATM sobre Ejecucion Presupuestal influye
significativamente para la correcta implementacién del Programa de Incentivos
Municipales en la municipalidad provincial de Huancayo en el area de Desarrollo
Social — 2020.
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VI. CONCLUSIONES

Primera.

La capacitacion virtual al ATM influye significativamente en la correcta
implementacion del Programa de Incentivos Municipales en la
municipalidad provincial de Huancayo en el area de Desarrollo Social
— 2020, donde la contrastacion de la hipotesis arroja como p valor a
0,006 que es menor al nivel de significancia 0,05 rechazando la

hipotesis nula y se acepando la hipotesis alterna.

Segunda. La capacitacion virtual al ATM sobre el cuadro de actividades influye

Tercera.

significativamente para la correcta implementacion del Programa de
Incentivos Municipales en la municipalidad provincial de Huancayo en

el area de Desarrollo Social — 2020.

La capacitacion virtual al ATM sobre Normatividad influye
significativamente para la correcta implementacion del Programa de
Incentivos Municipales de la Normatividad en la municipalidad

provincial de Huancayo en el rea de Desarrollo Social — 2020.

Cuarta. La capacitacion virtual al ATM sobre Aplicativos informaticos influye

significativamente para la correcta implementacion del Programa de
Incentivos Municipales en la municipalidad provincial de Huancayo en
el area de Desarrollo Social — 2020.

Quinta. La capacitacion virtual al ATM sobre Ejecucion Presupuestal influye

significativamente para la correcta implementacién del Programa de
Incentivos Municipales en la municipalidad provincial de Huancayo en

el area de Desarrollo Social — 2020.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera. Se recomienda al alcalde de la Municipalidad Provincial de Huancayo
coordinar con la gerencia de Desarrollo Social para que los
trabajadores puedan obtener mejores resultados en el programa
Incentivos Municipales, basandose en el resultado de Ilas

capacitaciones virtuales.

Segunda. Se recomienda al gerente de Desarrollo Social trabajar en el desarrollo
del cuadro de actividades para obtener resultados satisfactorios en el
programa de Incentivos Municipales.

Tercera. Se recomienda a los coordinadores implementar adecuadamente el

plan de Incentivos Municipales.

Cuarta. Se recomienda a las actoras sociales desarrollar eficazmente los
aplicativos informéticos en pro de implementar correctamente el

programa de Incentivos Municipales.

Quinta. Se recomienda a la comunidad Municipal trabajar en la ejecucion
presupuestal a la capacitacion virtual para obtener los Incentivos

Municipales a la MPH.
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ANEXO N° 01

MATRIZ DE CONSISTENCIA DE INVESTIGACION

PROBLEMA GENERAL OBJETIVOS GENERAL HIPOTESIS GENERAL | VARIABLES/DIMEN METODOLOGIA
SIONES
¢De qué manera influye | Analizar de qué manera | La capacitacion virtual al | VARIABLE 1 TIPO: sustantivo

la capacitacion virtual al
ATM para la correcta
implementacion del
Programa de Incentivos
Municipales en la
municipalidad provincial
de Huancayo en el area

de Desarrollo Social —

influye la  capacitacion
virtual al ATM para la
correcta  implementacion
del Programa de Incentivos
Municipales en la
municipalidad provincial de
Huancayo en el area de

Desarrollo Social - 2020

ATM influye
significativamente en la
correcta implementacion
del Programa de
Incentivos Municipales
en la municipalidad
provincial de Huancayo

en el area de Desarrollo

20207 Social - 2020
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICAS

Capacitacion Virtual
al ATM

Dimensiones:

bésico/ Descriptivo

Disefio:  descriptivo

correlacional

Método: cuantitativo




¢cDe qué manera
influye la capacitacion
virtual al ATM sobre el
cuadro de actividades
para la correcta
implementacion del
Programa de
Incentivos Municipales
en la municipalidad
provincial de
Huancayo en el area
de Desarrollo Social —
20207
¢De qué manera
influye la capacitacion
virtual al ATM sobre
Normatividad para la
correcta

implementacion  del

Programa de

Determinar de qué

manera influye la
capacitaciéon virtual al
ATM sobre el cuadro de
actividades para la

correcta implementacion

del Programa de
Incentivos  Municipales
en la municipalidad

provincial de Huancayo

en el area de Desarrollo

Social — 2020.
Determinar de qué
manera influye la

capacitaciéon virtual al
ATM sobre Normatividad
para la correcta
implementacion del
Programa de Incentivos

Municipales de la

La capacitacion
virtual al ATM sobre el
cuadro de actividades
influye
significativamente
para la  correcta
implementacion  del
Programa de
Incentivos
Municipales en la
municipalidad
provincial de
Huancayo en el area
de Desarrollo Social —
2020.

La capacitacion
virtual al ATM sobre
Normatividad influye
significativamente

para la  correcta

e Uso de
tecnologias de
informacion.

e Conectividad.

e Capacidades
técnicas  del
responsable
del ATM

VARIABLE 2

Implementacion  del
Programa de
Incentivos

Municipales

Poblaciéon y muestra:

20 funcionarios

respectivamente.

Técnicas: encuesta

Instrumentos:
cuestionario de

encuesta.

Método de andlisis de

datos:




Incentivos Municipales
en la municipalidad
provincial de
Huancayo en el area
de Desarrollo Social —
20207

¢cDe qué manera
influye la capacitacion
virtual al ATM sobre
aplicativos
informaticos para la
correcta
implementacion  del
Programa de
Incentivos Municipales
en la municipalidad
provincial de
Huancayo en el area
de Desarrollo Social —
20207

Normatividad en la
municipalidad provincial
de Huancayo en el area
de Desarrollo Social —
2020.

Determinar de qué
manera influye la
capacitaciéon virtual al
ATM sobre aplicativos
informaticos para la
correcta implementacion
del Programa de
Incentivos  Municipales
en la municipalidad
provincial de Huancayo
en el area de Desarrollo
Social — 2020.
Determinar de qué
manera influye la

capacitaciéon virtual al

implementacion  del
Programa de
Incentivos
Municipales de la
Normatividad en la
municipalidad
provincial de
Huancayo en el area
de Desarrollo Social —
2020.

La capacitacion
virtual al ATM sobre
Aplicativos
informaticos  influye
significativamente
para la  correcta
implementacion  del
Programa de
Incentivos

Municipales en la

Dimensiones:

1. Cuadro de
actividades.
Normatividad.

3. Aplicativos
informaticos.

4. Ejecucion

Presupuestal

Estadistico
descriptivo con apoyo
de SPSS y Excel.




¢cDe qué manera
influye la capacitacion
virtual al ATM sobre
Ejecucion
Presupuestal para la
correcta
implementacion del
Programa de
Incentivos Municipales
en la municipalidad
provincial de
Huancayo en el area
de Desarrollo Social —
20207

ATM sobre Ejecucion
Presupuestal, para la

correcta implementacion

del Programa de
Incentivos  Municipales
en la  municipalidad

provincial de Huancayo
en el area de Desarrollo
Social — 2020.

municipalidad
provincial de
Huancayo en el area
de Desarrollo Social —
2020.

La capacitacion
virtual al ATM sobre
Ejecucion
Presupuestal influye
significativamente
para la  correcta
implementacion  del
Programa de
Incentivos
Municipales en la
municipalidad
provincial de

Huancayo en el area




de Desarrollo Social —
2020.




ANEXO N° 02
.
El UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CUESTIONARIO DE LA VARIABLE CAPACITACION VIRTUAL AL ATM
Edad: Sexo: Masculino () Femenino ( )

El presente cuestionario que a continuacion tiene por finalidad recoger
informacion para analizar de qué manera influye la capacitacion virtual al ATM
para la correcta implementacion del Programa de Incentivos Municipales en la
Municipalidad Provincial de Huancayo en el Area de Desarrollo Social — 2020;
por cuya razdén se le pide objetividad, honestidad y sinceridad en sus
respuestas; Se le agradece por anticipado su valiosa participacion y
colaboracion, considerando que los resultados de este estudio de investigacion
cientifica permitiran mejorar la gestion local.

INSTRUCCIONES

El cuestionario consta de 17 items. Cada item incluye cinco alternativas de
respuesta. Lea con mucha atencién cada una de los items y las opciones de
las repuestas que le siguen. Para cada item marque sélo una respuesta con
una equis (x) en el recuadro que considere que se aproxime mas a su realidad,
es decir cuantas veces ocurren estas situaciones en tu centro de trabajo.

o EXCELENTE: 5
o BUENO: 4

o REGULAR: 3
o MALO: 2

o PESIMO: 1

N° | items/ Dimensiones 1 2 3 4 |5

Dimension 1: Uso de tecnologias
de informacién

1 | ¢Cree usted que la municipalidad lo
capacita regularmente en la utilizaciéon
de tecnologias de informacion?

2 | ¢Como califica usted su desempefio
laboral dentro de la municipalidad con
el uso de las tecnologias de
informacion?

3 | ¢ Mantiene usted un acercamiento de
empatia con algun usuario con el uso
de las tecnologias de informacién?

4 | ¢Cree usted que viene innovando sus
funciones en favor del usuario, en la




utilizacion de las tecnologias de
informaciéon?

¢,Cree usted que cuenta con las
caracteristicas  personales como
gestor del plan de incentivos, en la
utilizacion  de  tecnologias de
informacion?

¢, Considera usted importante para su
desempeiio profesional la utilizaciéon
de la tecnologia?

Dimensién 2;: Conectividad

¢,Cree usted que en la municipalidad
se cuenta con niveles 6ptimos de
conectividad para el desempefio de

sus funciones?

¢,Cree usted que viene innovando en
la utilizaciébn de la conectividad en

favor del usuario?

¢cConsidera  usted que viene
recibiendo reconocimientos
profesionales dentro de su entorno
laboral, por la utilizacion de Ila
conectividad en mejoras de su

desempeiio laboral?

10

¢,Cree usted que las caracteristicas de
la organizacion tecnolégica de
conectividad, son adecuadas en el

desarrollo de sus funciones?

11

¢ Considera usted que es importante
para el desempefio de sus funciones

la utilizacion de la conectividad?

Dimension 3: Capacidades

técnicas

12

¢Cree usted que la municipalidad lo
viene capacitando regularmente en el
desarrollo de las capacidades
técnicas?




13

¢,Su superior inmediato reconoce sus
habilidades profesionales referidas a
las capacidades técnicas que viene
empleando?

14

¢Cree usted que tiene algun
acercamiento de empatia con los
usuarios dentro de la municipalidad,
en la aplicacion de las capacidades
técnicas?

15

¢La municipalidad realiza
reconocimientos profesionales en la
aplicacion de las capacidades técnicas
por parte del personal que labora en
dicha entidad?

16

¢,Cuenta usted con capacitaciones
regulares en materia de las
capacidades técnicas, en mejora de
su desempleo laboral?

17

¢, Considera usted que es importante
para su desempefio profesional la
utilizacibn de la tecnologia en la
mejora de sus capacidades técnicas?




EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CUESTIONARIO DE LA VARIABLE IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA
DE INCENTIVOS MUNICIPALES

Edad: Sexo: Masculino ( ) Femenino ( )

El presente cuestionario que a continuacion tiene por finalidad recoger
informacion para analizar de qué manera influye la capacitacion virtual al ATM
para la correcta implementacion del Programa de Incentivos Municipales en la
Municipalidad Provincial de Huancayo en el Area de Desarrollo Social — 2020;
por cuya razdén se le pide objetividad, honestidad vy sinceridad en sus
respuestas; Se le agradece por anticipado su valiosa participacion y
colaboracion, considerando que los resultados de este estudio de investigacion
cientifica permitirdn mejorar la gestion local.

INSTRUCCIONES

El cuestionario consta de 23 items. Cada item incluye cinco alternativas de
respuesta. Lea con mucha atencién cada una de los items y las opciones de
las repuestas que le siguen. Para cada item marque sélo una respuesta con
una equis (x) en el recuadro que considere que se aproxime mas a su realidad,
es decir cuantas veces ocurren estas situaciones en tu centro de trabajo.

o SIEMPRE: 5

o MUCHAS VECES: 4
o ALGUNAS VECES: 3
o POCAS VECES: 2

o NUNCA:1

N° | items/ Dimensiones 1 2 3 4 |5

Dimension 1: Cuadro de
actividades

1 | ¢Considera usted que la
municipalidad lo viene capacitando en
temas referidos al desempefio de sus
actividades profesionales?

2 | ¢Como califica usted su desempefio
laboral?

3 | ¢Tienes usted algun tipo de

acercamiento de empatia con algun

usuario de la municipalidad?

4 | ¢Considera usted que cuenta el perfil
necesario, para su desempefio como
gestor del plan de incentivos?




¢Es importante la aplicacion de la
tecnologia en el desempefio de sus
funciones?

Dimensién 2: Normatividad

¢cLa  municipalidad lo  capacita
constantemente en temas normativos
referido a la implementacion del
programa de incentivos municipales?

¢cConsidera  usted que viene
innovando dentro sus funciones en
beneficio del usuario, referido a la
normatividad?

¢Usted ha presentado algun tipo de
proyecto normativo en mejora del area
laboral donde se desempeia?

¢cConsidera  usted que viene
recibiendo reconocimientos por su
desempefio laboral, referido a la
implementacion de algun proyecto

legal presentado por usted?

10

¢, Considera usted importante su labor

dentro del area donde se encuentra?

11

Dimension 3: Aplicativos

informaticos

12

¢ Se lleva a cabo la induccién sobre la
utilizacién de aplicativos informaticos
para la mejora de su desempefio

profesional en la entidad?

13

¢Su  mejora profesional en la
utilizacion de aplicativos informaticos
son reconocidos por su superior

inmediato?

14

¢Tiene usted algun tipo de
acercamiento de empatia por la

utilizacién de aplicativos informaticos?

15

¢La municipalidad tiene a disefar e
implementar aplicativos informéticos?

16

¢, Se practica en la Municipalidad el
reconocimiento a la innovacion y la




excelencia  profesional, en la
implantacion de aplicativos
informaticos en mejora de las buenas
practicas?

17

¢ Considera usted que es importante
la utilizacion de aplicativos
informaticos, en el area donde se

desempefa?

Dimension 4. Ejecucién

Presupuestal

18

¢Conoce usted el manejo de la
ejecucion presupuestal referido al

area donde se desempefia?

19

.Se lleva a cabo charlas sobre la
ejecucion presupuestal del éarea
donde labora?

20

¢Considera usted que se actua
permanentemente con ética en el
ejercicio de su funcién, referido al
manejo presupuestal de los recursos
gue corresponde al area donde se

desempefa?

21

¢, Se practica en la municipalidad el
reconocimiento a la innovaciéon y la
excelencia profesional, referida al

manejo presupuestal?

22

. Se trata de forma considerada al
personal que se encuentra dentro del

area donde se desempefa?

23

¢ Se trata de forma justa e imparcial al
personal que maneja el presupuesto

del area donde se desempefia?




ANEXO N 03
SABANA DE RESULTADOS

SABANA DE RESULTADOS DE LA VARIABLE 1: CAPACITACION VIRTUAL AL ATM
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alfa 0.909




SABANA DE RESULTADOS DE LA VARIABLE 2: PROGRAMA DE INCENTIVOS MUNICIPALES
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