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Resumen 

 
 
 

La presente investigación tiene como objetivo establecer la relación entre Cultura 

organizacional y el desempeño laboral desde la perspectiva de los colaboradores 

de la Unidad de Gestión Educativa Local Santiago de Chuco. 

 
Así mismo, la presente investigación es de enfoque cuantitativo de tipo descriptivo, 

posee un diseño no experimental de corte transversal y para su determinación se 

recolectó información en un periodo definido invitando a una muestra de 40 

Colaboradores las diferentes áreas de la UGEL Santiago de Chuco, El instrumento 

utilizado para recoger datos de las variables, fueron cuestionarios para la primera 

variable con 25 ítems la segunda con 30 ítems ambas con medición en la escala de 

Likert (siempre, casi siempre, casi nunca, nunca) estos cuestionarios estuvieron. 

debidamente validados a través de juicios de expertos y determinando su 

confiabilidad a través del estadístico Alfa de Cronbach: (0,921 y 0,928), que 

demuestra una fuerte confiabilidad. 

 
Se llegó a la siguiente conclusión general: el coeficiente de correlación es positiva 

alta (0,806**), indica que la correlación es moderada al nivel 0,01 (bilateral) cumple 

con ser menor que 0,05; es decir, existe relación significativa entre la cultura 

organizacional y el desempeño laboral de los Colaboradores de la UGEL Santiago 

de Chuco 2020. 

 
 

Palabras claves: Cultura organizacional, desempeño. 
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Abstract 

 
 

The objective of this research is to establish the relationship between organizational 

culture and work performance from the perspective of the collaborators of the 

Santiago de Chuco Local Educational Management Unit. 

 
Likewise, this research is of a quantitative, descriptive approach, has a non- 

experimental cross-sectional design and for its determination, information was 

collected in a defined period inviting a sample of 40 Collaborators from the different 

areas of the UGEL Santiago de Chuco, The instrument used to collect data on the 

variables, were questionnaires for the first variable with 25 items, the second with 

30 items, both with measurement on the Likert scale (always, almost always, almost 

never, never) these questionnaires were. 

duly validated through expert judgments and determining its reliability through 

Cronbach's alpha statistic: (0.921 and 0.928), which shows strong reliability. 

 
The following general conclusion was reached: the correlation coefficient is positive 

high (0.806 **), it indicates that the correlation is moderate at the 0.01 level 

(bilateral), it complies with being less than 0.05; In other words, there is a significant 

relationship between the organizational culture and the work performance of the 

Collaborators of the UGEL Santiago de Chuco 2020. 

 
 

Keywords: Organizational culture, performance.


