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Resumen
La presente investigacion tuvo como objetivo determinar de qué manera el servicio
de transporte que brinda el aplicativo Uber garantiza el derecho a la integridad
personal de los usuarios y conductores del distrito de Callao. Para ello, se
fundamento en autores como Botsman (2015), Cafiigueral (2014), Collazos (2017),
Delgado; Ratto y Rodriguez (2018). Pérez y Gardey (2015), Villa (2014), Canosa
(2017) y entre otros.

En cuanto a la metodologia, se aplico el tipo de estudio basico, de enfoque
cuantitativo y disefio interpretativo basada en la teoria fundamentada. Se tuvo como
participantes de estudio a 10 funcionarios de la Municipalidad del Callao, todos
especializados en derecho constitucional, para lo cual se utilizé los instrumentos de
la guia de entrevista y la ficha de analisis documental, siendo estos validados con
promedios de 91% y 95% de aceptabilidad respectivamente.

Finalmente, como resultado se determind que la afectacion de la integridad
del personal por el servicio del aplicativo Uber no se debe solamente a la falta de
regulaciones, sino también a la necesidad de mejoramiento del sistema operativo
Uber para el registro de los datos, seguridad, viajes en tiempo real, entre otros. Se
llegé a la conclusion que los servicios del aplicativo Uber existen vacios en sus
medidas y politicas de prestaciébn de servicio que no permiten garantizar la
integridad fisica del usuario y conductor, asi como la falta de un reglamento que

establezca con claridad medidas de seguridad, prevencion, responsabilidad, etc.

Palabras clave: Servicio de transporte, aplicaciones moviles, plataforma

tecnoldgica, usuario, conductor y derecho a la integridad.
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Abstract
The present investigation aimed to determine how the transportation service
provided by the Uber application guarantees the right to personal integrity of users
and drivers in the Callao district. For this, it was based on authors such as Botsman
(2015), Canigueral (2014), Collazos (2017), Delgado; Ratto and Rodriguez (2018).
Pérez and Gardey (2015), Villa (2014), Canosa (2017) and among others.

Regarding the methodology, the type of basic study, quantitative approach
and interpretive design based on grounded theory was applied. The study
participants were 10 officials of the Municipality of Callao, all specialized in
constitutional law, for which the instruments of the interview guide and the document
analysis sheet were used, these being validated with averages of 91% and 95 %

acceptability respectively.

Finally, as a result, it was determined that the impact on the integrity of the
personnel by the service of the Uber application is not only due to the lack of
regulations, but also to the need to improve the Uber operating system for data
registration, security, real-time travel, among others. It was concluded that the
services of the Uber application exist gaps in its measures and service provision
policies that do not allow guaranteeing the physical integrity of the user and driver,
as well as the lack of a regulation that clearly establishes security measures,
prevention, responsibility, etc.

Keywords: Transportation service, mobile applications, technological
platform, user, driver and right to integrity.



l. INTRODUCCION

En relacion a la aproximacion de la realidad problematica de la presente
investigacion, se buscoé analizar el contexto de los avances constantes de las TIC
(tecnologia, informacién y comunicaciones) a nivel global y que han originado
nuevas formas de comercio frente a la economia tradicional, y con ello el
incremento en el uso de las nuevas tendencias tecnoldgicas que benefician el
ahorro de tiempo y dinero a las personas, es el caso de la masificacion del uso de
los teléfonos celulares, para las solicitudes de servicios, entre ellos, los de
transporte por aplicativo lo que ha determinado un crecimiento en este tipo de
mercado. En nuestro pais, Uber es una franquicia de Estados Unidos; opera en
ciudades como: Lima, Callao, Arequipa, Cuzco, Chiclayo y Piura. Se ha
posesionado con gran rapidez del mercado peruano, en especial Lima, donde el
85% de los limefos utiliza el aplicativo Uber para solicitar taxi y el 89% lo tiene
instalado en su Smartphone e indican como principal razon de su eleccion la

seguridad que le brinda dicha empresa.

En ese sentido, la presente investigacion se enmarca en la denominada
economia colaborativa, por ello, se realizé un estudio del servicio que brinda la
empresa Uber que funciona a través de un aplicativo movil, considerando
situaciones delictivas de las cuales han sido victimas tanto usuarios como
conductores en el distrito del Callao, y cuales han sido las respuestas de las
empresas como respuesta a estos hechos; procurando, ademas, establecer como
el servicio brindado por Uber garantiza el derecho a la integridad personal de los
usuarios y conductores, y si estos tipo de servicios estan reglamentadas para

asegurar el mismo.

En el Callao, diariamente se registran denuncias de conductores de Uber
contra delincuentes, quienes se hacen pasar por falsos pasajeros y atentan contra
la integridad de los choferes para robarles sus pertenencias y/o unidades; pero
también se registran denuncias de los pasajeros que refieren haber sido victimas
de los conductores de Uber, quienes los despojan de sus bienes, secuestran, entre
otros ilicitos. Por ello, es importante analizar las posibles causas de esta
problematica, asi como la de entender y explicar si estas se encuentran

debidamente reguladas en la legislacion peruana, toda vez que, se generan una



serie de incertidumbres frente a los innumerables casos que reportan usuarios y

conductores respecto al servicio aplicativo Uber.

De no prestarle la atencion debida a esta problemética, el Estado estaria
incurriendo en contra de lo establecido en el articulo 1 de la constitucion referido al
respeto y la defensa de la persona por parte del Estado, en especial, el derecho
fundamental de la persona como es la integridad, consagrada en el art. 2, inciso 1
de la Constitucion Politica peruana. En consecuencia, se pretende analizar el
servicio que brinda Uber, asi como las normativas del servicio de taxis por
aplicativos méviles que se encuentra en crecimiento y tendencia en el pais, pero
gue no es ajena a una serie de arbitrariedades y vacios frente a situaciones que

ocurren en el decurso de sus actividades econdmicas en el distrito del Callao.

En ese contexto, la presente investigacion se justifico tedricamente en la
medida que se busco generar nuevas teorias que produzcan una reflexién juridica
en expertos e investigadores sobre los servicios de los aplicativos taxis Uber, asi
como la identificacion de las causas y consecuencias en base a la construccion y

andlisis de otros factores tedricos sobre la realidad problemética.

También se justificO metodolégicamente, toda vez que se buscd utilizar
nuevos métodos y procedimiento para la recoleccion de informacién para asi
contribuir el estado de la cuestion de las categorias de estudio, como es el servicio
de transporte por el aplicativo Uber y el derecho a la integridad personal, asi como
la de tener mayor conocimiento sobre el fenémeno de estudio que se describi6 en

la realidad problemética.

Asimismo, se justificé desde la practica en la medida que se pretendio
conocer la realidad problematica, describirla, caracterizarla y recolectar la
informacion para generar posibles soluciones al problema. En ese sentido, la
investigacién tuvo como evidente justificacion la necesidad de analizar la manera
en gue el aplicativo Uber garantiza el derecho a la integridad personal fisica y

psiquica, tanto de usuarios como conductores.

Finalmente, se justificé legalmente en cuanto se busco6 entender y explicar
la problematica de la regulacion de los servicios de taxis por aplicaciones, siendo

necesario establecer una critica a la realidad de la legislacion peruana en estos



asuntos y establecer un enfoque general de la necesidad de regulacion legal sobre
los servicios de taxis electronicos para garantizar el derecho a la integridad tanto

de conductores y usuarios.

En esa linea de ideas, se formuld preguntas de la investigacion, siento la
pregunta general lo siguiente: ¢Como el servicio de transporte que brinda el
aplicativo Uber garantiza el derecho a la integridad personal en el Callao 20187?, y
como preguntas especificas lo siguiente: el primero ¢ CoOmo el servicio de transporte
a través del aplicativo Uber protege el derecho a la integridad personal de los
usuarios, en el Callao 20187, el segundo ¢ COmo el servicio de transporte a través
del aplicativo Uber protege el derecho a la integridad personal de los conductores,
en el Callao 20187

Seguidamente se planteo el objetivo de la investigacidn, siendo el objetivo
general: determinar de qué manera el servicio de transporte que brinda el aplicativo
Uber garantiza el derecho a la integridad personal en el Callao 2018, y como sus
objetivos especificos: primero, analizar de qué manera el servicio de transporte a
través del aplicativo UBER ampara el derecho a la integridad personal de los
usuarios, en el Callao 2018; segundo, analizar de qué manera el servicio de
transporte a través del aplicativo UBER ampara el derecho a la integridad personal

de los conductores, en el Callao 2018.

Por otra parte, se planted, los supuestos del trabajo de investigacion,
siendo el supuesto general: el servicio de transporte que brinda el aplicativo Uber
no garantiza el derecho a la integridad personal en el Callao, porque en nuestro
ordenamiento juridico existe una ausencia normativa respecto al servicio de
transporte brindado a través de aplicativos mdviles quienes registran diversas
denuncias de ilicitos que afectan el derecho fundamental a la integridad personal

establecido en la Constitucion.

En cuanto a los supuestos especificos se planted lo siguiente: primero; el
servicio de transporte a través del aplicativo Uber no ampara el derecho a la
integridad personal de los usuarios en el Callao, porque pese a que cuenta con
algunas herramientas de proteccion ante agresiones tanto fisicas como psiquicas

contra los usuarios, éstas no son suficientes para garantizar este derecho



fundamental reconocido en nuestra Carta Magna. Por otra parte, el segundo; el
servicio de transporte a través del aplicativo Uber no ampara el derecho a la
integridad personal de los conductores en el Callao, porque pese a que cuenta con
algunas herramientas de proteccion ante agresiones tanto fisicas como psiquicas
contra los conductores, éstas no son suficientes para garantizar este derecho

fundamental reconocido en nuestra Carta Magna.

ll.  MARCO TEORICO

Al respecto, fue necesario revisar antecedentes que permitan describir,
comprender y analizar informacion relevante sobre las categorias del estudio:
servicio de transporte por aplicativo y derecho a la integridad personal, por lo que,
a continuacion, se hizo referencia a trabajos previos extraidos de tesis y articulos
de investigacion cientifica a nivel nacional e internacional. Entre los antecedentes

nacionales encontrados se cit6 lo siguiente:

Contreras (2018) en su tesis titulada: Plan estratégico para Uber Peru 2018
- 2022, cuyo objetivo principal fue disefiar un plan estratégico orientado al
crecimiento sostenible que fuera acorde a las necesidades del mercado e hiciera
frente a las necesidades o conflictos que pudieran generarse como parte de la
actividad. La investigacién fue cuantitativa y emple6 como instrumento la encuesta.
Contreras concluy6 que se debe reformar el plan estratégico de Uber y realizar
implementaciones, entre ellas, darle un mayor énfasis a la seguridad tanto de

usuarios como de los conductores.

Collazos (2017) desarroll6 su tesis: Las acciones preventivas ante el maltrato
infantil y el derecho a la integridad de los nifios en la Municipalidad de Puente
Piedra, cuyo objetivo general fue conocer en qué medida las acciones para prevenir
el maltrato infantil transgreden en el derecho a la integridad de los menores. La
investigacién fue cualitativa y los instrumentos usados fueron la encuesta y analisis
de fuentes documentales. Collazos concluyé que las acciones orientadas a la
prevencion del maltrato infantil influyen negativamente en el derecho a la integridad
gue poseen los nifios, dado que constituyen acciones insuficientes, defectuosas y

en ocasiones negligentes para la tutela del derecho a la integridad.



Delgado; Ratto y Rodriguez (2018) desarrollaron su tesis: Plan estratégico
2017 - 2020 para UBER, cuyo obijetivo principal fue disefiar un plan estratégico
orientado al crecimiento sostenible que fuera acorde a las necesidades del mercado
e hiciera frente a las necesidades o conflictos que pudieran generarse como parte
de la actividad. Los investigadores realizaron una investigacion cuantitativa, con
una metodologia descriptiva y analitica, concluyeron que las nuevas tendencias
tecnolégicas, como son las aplicaciones moviles, benefician a los usuarios en
costos y tiempo, sin embargo, este entorno favorable, también suponen amenazas
que puedan generarse en el ambito legal. Ademas, influye en el nivel de confianza
en cuanto a la seguridad del servicio y la multiplicidad de sustitutos que existan en

el rubro del transporte de personas.

Atocha (2017) en su tesis: Las plataformas virtuales. Analisis del caso Uber
¢Una nueva modalidad de contratacion laboral?, planted como objetivo determinar
si las plataformas virtuales constituyen una nueva modalidad de contratacion
laboral. El investigador emple6 una metodologia cualitativa, descriptiva y analitica,
el instrumento aplicado fue la guia de analisis documental. Lleg6 a la conclusion
que Uber Economy es una proyeccion de la plataforma virtual On Demand
Economy; a través de la cual una empresa duefia de una plataforma virtual,
obtienen servicios de transporte de pasajeros dentro de un espacio geografico a
través de su programa movil, que relaciona a los usuarios con los conductores de
vehiculos que se encuentran previamente inscritos en su servidor; como requisito
el usuario debe tener descargada la aplicacidn movil de Uber la cual le permite
acceder via GPS a la unidad mas proxima de Uber para requerir un servicio de

transporte.

Armas (2016) en su articulo: El negocio de las “APPS” de taxis y la economia
colaborativa: ¢Relaciones no laborales o laborales, segun los términos
contractuales que lo sustentan (caso Peru)?; concluy6 que el Estado, debe evaluar
las multiples problematicas que puedan presentarse en el mercado con el objetivo
de soslayar el surgimiento de situaciones injustas, de tal manera que se tengan
razones validas para ordenar el mercado con controles y supervision necesaria,
pero insiste que el problema no soélo se basa en la normativa, sino que involucra a

la ética y los valores morales de los grandes empresarios con los ciudadanos.



A continuacion, revisaremos los antecedentes internacionales: Arreola
(2017) en su tesis: Politicas publicas y nuevas tecnologias: El caso de Uber en
México, plante6 como objetivo general el estudiar los procesos politicos que se
generan con la llegada de nuevas tecnologias, utilizando el caso de Uber en
México. Emple6 una metodologia de andlisis cualitativo comparado. El investigador
concluy6 que Uber no es solo una empresa que entr6 al mercado ofreciendo un
nuevo producto de manera exitosa, Sino que se convirtid en parte de la agenda
publica y gubernamental de muchos estados a nivel mundial. Sus caracteristicas
peculiares la llevaron a enfrentarse con autoridades, taxistas y a ganarse el apoyo
de sus clientes.

Arias y Vasquez (2017) en su tesis: UBER: ¢ Existe relacion laboral entre los
conductores que brindan el servicio de Uber y la empresa Uber?, quienes
plantearon como objetivo general conocer la existencia de una relacion laboral entre
los choferes del aplicativo y la compaiiia. Para el desarrollo de su investigacion,
emplearon la metodologia descriptiva y analitica. Las investigadoras concluyeron
que Uber es quien decide el funcionamiento de la aplicacion movil, la forma de la
prestacion del servicio, la relacion entre el chofer y el pasajero e incluso el modo de
pago, asi fija la cantidad de dinero a cobrar por la prestacién del servicio. En la
investigacion se remarcé la ausencia de legislacién de la empresa Uber en el
ordenamiento juridico de Costa Rica e indicaron que en la legislacion comparada
tampoco existe una regulacién especifica respecto de este tipo de empresas.

Ojeda (2010) en su tesis: El principio de proporcionalidad y su aplicacion en
la modificacion de las penas, en los delitos que atentan contra la integridad de las
personas, plantearon como objetivo general realizar un estudio juridico — doctrinario
referente al principio de proporcionalidad de las penas que atenta contra la
integridad de las personas. El autor desarroll6 su investigacion bajo el método
cientifico, inductivo deductivo y utilizé las técnicas de recoleccion de datos como la
encuesta y la entrevista. Ojeda concluyo que el Codigo Penal ecuatoriano presenta
un vacio legal con relacion a la proporcionalidad de las penas que vulneran la

integridad de las personas.

Villa (2014) en su tesis: Vulneracion del Derecho Constitucional de la

Integridad Personal, producido por la Violencia Sexual Intrafamiliar, plante6 como



objetivo general determinar la existencia de la afectacion del derecho constitucional
de las mujeres al ser victimas de violencia sexual dentro del seno familiar. La
investigacion realizada fue bibliografica y usé instrumentos como el cuestionario y
el diario de campo, luego de ello se realizé el analisis de los datos recabados. El
autor concluy6 que la violencia contra la mujer producida dentro del hogar se ha ido
incrementando debido a que no hay una equidad en el juzgamiento. Un punto que
causoO alarma en la investigadora fue que una parte minoritaria de las mujeres

denunciaron hechos de esta naturaleza.

Canosa (2017); en su articulo: La proteccion de la integridad personal;
establecio que la integridad personal del cuerpo humano involucra a todos sus
componentes, desde las moléculas que contienen sus genes, es decir, su integridad
genética, hasta su aspecto fisico y apariencia, incluyendo también sus capacidades
intelectuales y sensitivas, incluidas las que tienen que ver con la capacidad de

percibir el dolor fisico o padecimiento psicolégico o moral.

Por otra parte, las bases tedricas del estudio comprendieron el analisis y
descripcion de las categorias del estudio. En ese sentido, este servicio se concibe
como un tipo de trasporte de taxi, cuya actividad se desarrolla mediante el sistema
de uso de aplicativos Uber interconectados entre los usuarios y conductores (Abodn,
Cantuarias, et al, 2017, p. 60). Entre las principales empresas de servicio de
transporte por aplicativo en el Perq, tenemos a Uber, Beat, Easy Taxi, Cabify, Taxi
Satelital, que se han convertido en los de mayor demanda y quienes han entrado a

una especie de guerra para captar a mas usuarios.

Actualmente no se cuenta con un marco legal establecido en la normativa
nacional. Sin embargo, contamos con iniciativas legislativas como es el caso del
Proyecto de Ley 01505/2016-CR que propone en la parte de la exposicion de
motivos lo siguiente: En el art. 2° de nuestra Carta Magna, referido a los derechos
fundamentales, establece que toda persona tiene derecho a la vida, a su integridad
personal en sus dimensiones: moral, psiquica y fisica y a su libre desarrollo y
bienestar (...) (p.6). El servicio de transporte que las empresas brindan a través de
aplicativos moviles desafia a las ciencias juridicas, en ese sentido, es necesario
regular en materia de derechos reconocidos en el mundo actual para evitar el

detrimento a la integridad personal (fisica y psiquica).


https://elcomercio.pe/noticias/beat
https://elcomercio.pe/noticias/easy-taxi
https://elcomercio.pe/noticias/cabify

Asimismo, el Proyecto de Ley 02218/2017-CR, que plantea Ila
reglamentacion del servicio de las entidades administradoras de plataformas
tecnolégicas que ofrecen aplicativos de interconexion para la contratacion del
servicio de transportes especial - Taxi, en la exposicion de motivos plantea lo
siguiente: “En concordancia con el Articulo 1° de la CPP, la defensa de la persona
humana y el respeto a su dignidad constituyen el fin supremo de la sociedad y del
Estado, en consecuencia, toda autoridad publica y ciudadana esta en la obligacion
de coadyuvar con el establecimiento de medidas de proteccion, por intermedio de
la actividad regulatoria que contribuyan a salvaguardar la vida, la integridad y

bienestar de la persona humana dentro de un estado de derecho” (p.6).

Por otra parte, el Proyecto de Ley 02687/2017-CR, que a la letra refiere lo
siguiente: En nuestro pais, el uso de las plataformas tecnoldgicas es usual y a
diario, lo cual ha llevado que también exista un riesgo a los conductores y usuarios
en razén a robos, violaciones, hechos que ponen a la luz la modalidad de servicio
y la realidad del mismo (EI Comercio citado por Salazar; 2017) (p.7). De otro lado,
también el Proyecto de Ley 03351/2018-CR, que en la exposicion de motivos
plantea: El taxi por aplicativos no es lo seguro que parecia para los usuarios, ya
gue en los ultimos afos, los conductores de esta modalidad han cometido delitos
en agravio de los usuarios, y los operadores tecnoldgicos han pretendido en varios
casos sustraerse a su parte de responsabilidad, e incluso obstruir las
investigaciones, negando o hasta desapareciendo la informacién incriminatoria en

sus bases de datos (p.6).

Finalmente, el Proyecto de Ley 03456/2018-CR donde indica lo siguiente:
Debido a la frecuencia en referencia a los casos de violencia contra las mujeres en
el marco de prestacion del servicio de taxi por medio de las empresas
administradoras de plataformas tecnolégicas de intermediacion, esta norma
impacta en el cumplimiento de la Ley N°30364, Ley para prevenir, sancionar y
erradicar la violencia contra las mujeres y los integrantes del grupo familiar, asi
como en el Plan Nacional Contra la Violencia de Género 2016-2021 que reconoce
expresamente, entre otras modalidades de violencia, la que se dan por medio de
las tecnologias de la informacion y comunicacion. En este marco se sitta la

presente iniciativa legislativa que protege los derechos fundamentales de la



integridad personal y a la informacién, reconocidos en los articulos 2.1y 2.4 de la
Constitucion Politica del Peru, asi como en los tratados corroborados por el Estado
peruano, principalmente a las obligaciones comprometidas en la Convencion
Americana de Derechos Humanos y el Pacto Internacional de derechos Civiles y

Politicos.

Por otra parte, en el andlisis costo-beneficio del proyecto citado en el parrafo
anterior indica lo siguiente: Aportar al cumplimiento de las normas vigentes,
especialmente en referencia seguridad ciudadana, en el marco del servicio de taxi
por medio de empresas administradoras de plataformas tecnologicas de
intermediacidén, en consonancia con los derechos fundamentales a la integridad
personal y el derecho a la informacion. Esta Iniciativa legislativa se vincula a Politica
7 sobre la “Erradicacion de la violencia y fortalecimiento del civismo y de la
seguridad ciudadana”, asi como la Politica 28 de la “Plena vigencia de la
Constitucion y de los derechos humanos y acceso a la justicia e independencia
judicial” y, por ultimo, la Politica 29 sobre el “Acceso a la informacion, libertad de

expresion y libertad de prensa del Acuerdo Nacional”. (p.8).

Por otra parte, la empresa Uber fue fundada en el afio 2009 por Garret Camp
y Travis Kalanick, quienes a fines del 2008 necesitaban trasladarse de un lugar a
otro en Paris, era una fria noche, incluso nevaba y tal era el nivel de angustia y
frustracién de ambos jovenes que decidieron idear una solucién al problema de
encontrar un taxi en un corto tiempo y bajo la comodidad de su hogar. Es asi que
los amigos crearon un aplicativo movil a través del cual se podia acceder a un
servicio de transporte con solo presionar un botén. El inicio de las actividades de
Uber fue en junio del 2010 bajo la denominaciéon de UberCab en Estados Unidos,
especificamente en la ciudad de San Francisco donde rapidamente fue
posicionandose del mercado y en el afio 2012, la compafia inicié sus actividades
en otros paises, lo que produjo que sus ganancias fueran incrementandose

notablemente.

Al inicio, Uber ofrecia sus servicios en una ostentosa limusina negra, la cual
era de gran atraccion para los pasajeros debido a que representaba una alternativa
a los taxis tradicionales. A raiz de la gran acogida que presento6 surgieron una serie

de empresas que trataron de copiar el servicio que venia ofreciendo UberCab es



asi como en el 2012 se incorpor6 el servicio UberX, el cual ofrecia el traslado en un
vehiculo privado en buenas condiciones y con un chofer, en cuanto a la
contraprestacion era mucho menor al costo que los taxis tradicionales, dos afios
mas tarde, en el 2014, después de haber superado una fase de pruebas se lanzé
al mercado UberPool que daba la opcién de que varias personas (desconocidas en
muchos casos) pudieran compartir un mismo vehiculo privado con tarifas ain mas

reducidas.

Uber actia como mediador entre el conductor y el usuario a fin de poder
asegurar el traslado del pasajero hacia un determinado lugar a cambio de una
contraprestacién econdmica. Este servicio brindado a través de un aplicativo movil
se encuentra disponible para los dos principales sistemas operativos de teléfonos
moviles (Android e 10S). Uno de los atractivos que ofrece la empresa es que el
usuario, con solo introducir el origen y el destino hacia donde desea ir, puede
consultar previamente los costos que generaria trasladarse de un lugar a otro en
un determinado espacio geografico. La expansion geografica de la compafiia se
produjo a una velocidad vertiginosa en USA, Europa y, a inicios de 2013 también
se establecieron sedes en Africa y Asia. El principal objetivo de Uber era que los
usuarios puedan acceder a un servicio de taxi en poco tiempo y a bajo costo, en
ese contexto se puso en marcha toda una organizacion y un mecanismo de precios

propios que permitan gestionar el volumen y el flujo de los vehiculos.

Es necesario también definir al conductor, quien es la persona encargada de
transportar al usuario o pasajero al lugar que este solicite. En tanto, el usuario o
pasajero, es quien realiza la solicitud a través del aplicativo moévil para ser
transportado de un espacio geografico a otro. Finalmente, la empresa Uber es
propietaria de una plataforma virtual, por lo que es necesario sefialar la definicion
de esta. En ese sentido, la plataforma virtual es el sistema a través del cual se
pueden ejecutar multiples aplicaciones que tienen lugar en un mismo entorno, las
personas tienen la oportunidad de acceder a ellas usando Internet; al emplear una
plataforma virtual, el usuario no requiere encontrarse en un determinado espacio
concreto, s6lo necesita estar conectado a la Web e ingresar a la plataforma para

utilizar los servicios que ofrece. (Pérez y Gardey, 2015, p. 25). Del mismo modo, es
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necesario sefalar que, en cuanto a las tarifas, son establecidas considerando el

tiempo y la distancia.

Canfigueral (2014) sefiala que Uber se desempefia en un contexto de
economia colaborativa, especificamente de servicios denominados on-demand, por
ende, debe ser capaz de propiciar un ambiente de confianza entre el pasajero y
conductor, dos agentes que no se conocen pero que se encuentran proclives a
realizar transacciones basadas en su reputacion y en sus perfiles inscritos en la
plataforma virtual (p. 24). De alli que, se define a la economia colaborativa como
aquellos modelos de intercambio econdmico que se sostienen en una base
tecnolégica. Es importante sefialar que este tipo de economia adquiere gran
relevancia, dado que permite emplear recursos (ya sea de manera gratuita o bajo
un costo) bajo un entorno de constante interaccion entre vendedores y
compradores originando asi reducciones significativas de los costos de
transacciones. Es menester enfatizar el papel fundamental que cumple la
tecnologia (base digital) en la economia colaborativa, pues de no ser de no ser
parte, el impacto seria mucho menor. Al interior de la economia colaborativa se
encuentran circunscritos aquellos modelos de intercambio econémico que se
enmarcan en tres principios basicos. La coexistencia de contacto indisoluble entre
productor y consumidor, la conexion entre pares teniendo como soporte una base

tecnologica y finalmente, la cooperacion entre ellos.

A decir de Botsman (2015), existen diversas clases de economias
colaborativas, las cuales comparten el uso del internet para de esa manera
establecer vinculos entre los proveedores y consumidores a través de una gran red
donde priman valores esenciales como: la honestidad, confianza y el bien comun.
Los servicios on-demand inmersos en las economias colaborativas se tratan de
plataformas que conectan directamente una necesidad inmediata del consumidor
con proveedores que le ofrecen un bien o servicio. La economia colaborativa se
encuentra referida a la estructura de mercado donde se puedan intercambiar tanto
bienes como servicios de manera directa entre las personas y se puedan
aprovechar activos de bajo uso. En cuanto al consumo colaborativo, este se
encuentra referido a las novedosas formas que adopta el mercado, realizar

intercambios, préstamos; gracias al uso de la tecnologia.
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En la Convencién americana sobre derechos humanos adoptado por el Per
el 27 de julio de 1967 con el Decreto ley N° 22231 que, en su Parte | sobre Deberes
de los Estados y Derechos Protegidos, en su capitulo 2 Derechos Civiles y Politicos
y en su articulo 5 Derecho a la Integridad Personal nos refiere que “toda persona
tiene derecho a que se respete su integridad fisica, psiquica y moral” (p. 626). Los
derechos fundamentales constituyen el conjunto de facultades fundamentales que
son innatas a la persona, estos derechos se encuentran debidamente establecidos

en la Constitucion y, por ende, deben ser objeto de tutela por parte del Estado.

Es de gran relevancia resaltar que los derechos fundamentales ostentan una
doble funcion: ser subjetivos y objetivos a la vez. Es asi que son derechos
subjetivos dado que son inherentes a la persona y la protegen, pero a la vez son
objetivos, ya que desempefian una funcién social, los derechos fundamentales
deben tutelar a toda una comunidad nacional, en sus ambitos sociol6gicos y
politicos. Al respecto, Fernandez (1994) sostiene que “los derechos fundamentales
son la expresion mas cercana a la dignidad humana y es en ese contexto en el que

se desarrollan las dos vertientes, la subjetiva y la objetiva” (p. 57)

Los derechos fundamentales actualmente reconocidos en nuestro
ordenamiento, tienen sus origenes en la Constitucion de 1979 y han sido
reafirmados en nuestra Carta Magna, en la cual gozan de una ubicacion especifica,
en el art. 2 del Capitulo | del Titulo I; los cuales se encuentran enumerados de
manera correlativa en 24 incisos. Si bien es cierto, el derecho fundamental por
excelencia es el derecho a la vida, expresado de otra manera como el respeto a la
existencia; el segundo derecho reconocido es a la integridad personal, el cual se
encuentra desplegado en tres dimensiones: fisica, psiquica y moral. Es necesario
mencionar que en el presente trabajo se abarco al andlisis de las dimensiones:

fisica y psiquica.

En ese sentido la dimension integridad fisica se encuentra determinada por
el correcto funcionamiento del cuerpo, desterrando todo tipo de ataques que la
perjudiquen, en ese sentido podemos hacer referencia a: lesiones, torturas,
violaciones sexuales, entre otros. La integridad fisica se puede ver afectada como
derivacion de la comision de un acto delictivo por parte del conductor o el usuario

en detrimento del otro. Finalmente, la dimensién integridad psiquica. El mismo que
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se sostiene que no se vea afectada o vulnerada, por la autoridad, el funcionario o
un particular. Esta arista de la integridad debe ser objeto de proteccién
esencialmente en sus ambitos emocional y afectivo. En la presente investigacion,
la integridad psiquica se puede quebrantar como producto de la comisién de un

acto ilicito por parte del conductor o el usuario en perjuicio del otro.

. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

La presente investigacion fue un estudio de tipo béasica, dado que se busco
principios que conforman el punto de referencia en la solucion de aquello que es
materia de investigacion, esto es, ampliar y profundizar el tema materia de
investigaciéon, tomando como punto de partida la necesidad de analizar
adecuadamente la regularizacion de los sistemas, normas y procesos juridicos
vigentes, en relacién a las demandas de nuestra sociedad, su proposito es

argumentar y enaltecer el caracter aplicativo, utilitario del presente investigacion.

En relacion al enfoque de la investigacion fue cualitativo, pues permitid
realizar un exhaustivo andlisis en relacion a los problemas de indole juridicos. Es
decir, se tratd de entender y explicar los hechos juridicos como manifestaciones del
comportamiento social (Aranzamendi, 2008, p.161). En ese sentido, el presente
enfoque se centrd en la comprension de los fendmenos, examinandose desde la
perspectiva de los investigados en un ambiente natural y en relacion al lugar en el

gue se encuentran. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2016, p. 358).

Por otra parte, el presente trabajo de investigacion se aplico al disefio de la
Teoria fundamentada, en el sentido que se buscé generar teorias sobre los temas
de investigacién. Este disefio remonta su origen hacia el afio 1967, fue propuesto
por los investigadores Anselm Strauss y Barney Glaser en el libro “The Discovery
of Grounded Theory”. (Sandin, 2003 citado en Hernandez et al., 2016, p. 472). En
ese sentido, de acuerdo a Strauus y Corbin (1990), este disefio tiene como uno de
sus propoésitos a que las futuras conclusiones a las que se arribaran luego de haber
realizado la investigacion estaran fundamentadas en los datos recopilados en el

decurso de la investigacion (p. 2).
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Segun lo indicado lineas atras, se puede sostener que el enfoque cualitativo
se enfoca en el estudio de las cualidades de las personas, catalogandolas como
creadoras de conocimiento y trata de comprender la interaccion de las mismas. En
dicho enfoque no se busca una verdad Unica, sino que va en busca de diversas
verdades. Una caracteristica resaltante es que el enfoque -cualitativo es
esencialmente humano y encuentra su fuente de conocimiento en las relaciones

sociales, la vida diaria, los problemas, etcétera.

Finalmente, el nivel de investigacién del proyecto de tesis fue descriptivo,
abordado desde el enfoque cualitativo, lo cual involucra el conocimiento de
multiples situaciones, hechos, etcétera, mediante la descripcion de objetos,
procedimientos, contexto, sujetos; en este nivel no solamente se recaban datos,

sino permite conocer y manifestar la relacion existente entre éstos.

Dada esa composicion del presente estudio, la naturaleza de la presente
investigacion consistié en generar nuevas formas de conocimiento respecto a la
problematica planteada en la investigacion y en base a los resultados generar
teorias como nuevas formas de contribucién a la sociedad con alternativas de

solucion a los problemas existentes en los servicios de taxis Apps Uber.

3.2. Categorias, subcategorias y matriz de categorizacion

Las categorias de la presente investigacién se clasifican en 2, cada una con 2
subcategorias respectivamente, debidamente definidos conceptualmente vy
operacionalmente en la matriz de categorizaciébn, como se ve en las siguientes

tablas de estudio.

Tabla 1

Categorias y subcategorias

Categorias Subcategorias

C1: El servicio de transporte por el C1.1: Nivel Usuario

aplicativo Uber C1.2: Nivel Conductor

C2.1: Integridad fisica
C2: El Derecho a la Integridad Personal
C2.2: Integridad psiquica

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 2

Matriz de categorizacién

Categorias

Definicion conceptual

Definicidon operacional

Subcategorias

El servicio de
transporte por
el  aplicativo
Uber

El Derecho ala
Integridad

Personal

Es untipo de servicio de

transporte  de taxi
mediante el uso de
aplicaciones que

conecta a los usuarios y
los conductores que se
encuentran registrados
en el servicio Uber (
Abén, Cantuarias, et al,
2017, p. 60)

Servicio de transporte de

taxi  particular, cuya
actividad se desarrolla
mediante el sistema de
uso de aplicativos Uber
interconectados entre los
usuarios y conductores,
el mismo que sera
valorado con entrevistas

y fuentes documentales.

Nivel usuaria

Nivel conductor

Es derecho que se
presenta en lo moral
psiquico y fisico, cuyo
valor se atribuye a la
prohibicion de cualquier
injerencia de cualquier
persona y el Estado
sobre la integridad de
una persona (Saenz,

2015, p. 294)

Derecho reconocido a la
personas en sus
diferentes vertientes

fisico, psiquico y moral,

gue atribuye la no
trasgresion de los
individuos o el propio

Estado la integridad de la
personas, el mismo que
sera valorada mediante la
entrevista y fuentes

documentales

Integridad fisica

Integridad

psiquica

Fuente: Elaboracion propia

3.3. Escenario de estudio

El espacio geografico donde se desarrollo la presente investigacion fue la provincia

Constitucional del Callao, donde se realizo la aplicacion de las guias de entrevista.

Siendo estos especialistas en materia del Derecho Constitucional. Se eligié dicho

lugar geografico en la medida que el problema de la investigacion se basé a la

situacion existente y la accesibilidad de informacién de personas expertas en

materia constitucional.
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3.4. Participantes

Esta parte de la investigacion consiste en caracterizar a los sujetos que formaran

parte de nuestro estudio y aportaran a ella valiosos datos necesarios para

finalmente poder arribar a conclusiones (Abanto, 2014, p. 66).

Los participantes de la presente investigacion fueron funcionarios publicos

del Gobierno Regional del Callao, asi como de la Municipalidad Provincial del

Callao,

reconocidos abogados especialistas en Derecho Constitucional y

representantes de fundaciones y asociaciones de transporte del Callao.

Tabla 3

Matriz de participantes de estudio

N°  Entrevistados Cargo que desempefia Especialidad
Mg. Erick Iriarte Ahon Coordinador del area de TICPD de la o
1 _ _ Constitucional
sede para América Latina de ITDG.
Mg. Omar Adolfo Abogado, gerente regional de
2 Revolledo Chavez transportes y comunicaciones en Constitucional
gobierno regional del callao
Mg. Miguel Morachimo  Abogado por la Pontificia Universidad
3 Catolica del Pera. Master en Derecho, Constitucional
Ciencia.
Lic. Luiggi Celis Del o
4 . Abogado del distrito de Lima Cercado  Constitucional
Castillo
5  Lic. Miguel Maiz Rojas  Abogado del distrito de Lima Cercado  Constitucional
Lic. Lucio Absalon Diaz o
6 . Abogado del distrito de Lima Cercado  Constitucional
Palacios
Lic. Noni Llactahuamani o
7 . Abogado del distrito de Lima Cercado  Constitucional
Espinoza
Lic. Jorge Luis Moreno o
8 Abogado del distrito de Lima Cercado Constitucional
Reymundo
Lic. Edwin Quichua o
9 . Abogado del distrito de Lima Cercado Constitucional
Pérez
Lic. Luis  Eduardo o
10 Abogado del distrito de Lima Cercado Constitucional

Ventura Salazar

Fuente: Elaboracion propia
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A su vez, se tiene como objeto de estudio a los antecedentes, resoluciones,
teorias y fundamentos, que va aporta a la investigacion. Los participantes a través
las entrevistas van a permitir el desarrollar la problematica planteada en la presente
tesis, a partir del planteamiento practico de la realidad actual en donde se busca
determinar si el servicio de transporte que brinda el aplicativo Uber, garantiza el
derecho a la integridad personal, bajo la técnica de andlisis documental, con el fin
de llegar a una conclusion que ayude a contribuir a los lineamientos establecidos o

por establecer en la normativa vigente.

3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Las técnicas e instrumentos necesarios para la recoleccion de datos fueron
multiples y variados, a efectos de desarrollar la presente investigacion se hizo uso
de las més habituales, tales como la entrevista y el analisis documental (Carrasco,
2006, p. 282).

En ese sentido, para la presente investigacion se aplicé la técnica de la
entrevista, el mismo que para Hernandez et al (2016) sostienen que las entrevistas
deberan ser realizadas por una persona calificada (entrevistador) que aplique un
cuestionario a los participantes. El entrevistador realiza preguntas al entrevistado y

anota las respuestas.

A través de la aplicacion de esta técnica el entrevistador podra obtener
informacion confiable y valida (obtenida de un instrumento validado a través de
juicio de expertos). Gracias a su sencilla aplicacion, es considerada la técnica
estrella (Rodriguez, Gil y Garcia, 1999, p. 167).

Por otra parte, otra técnica que se aplicé fue el analisis de registro
documental, el mismo que permitié recopilar informacién respecto de los trabajos
previos, doctrina y jurisprudencia, tanto nacionales como internacionales que sirvan

de soporte bibliografico en el presente proyecto de investigacion.

En cuanto a los instrumentos se aplicO la guia de entrevista, dicho
instrumento estuvo conformado por nueve preguntas, las cuales fueron
respondidas por los entrevistados. Ademas, dichas preguntas debieron ser
pertinentes y ser elaboradas en base a los objetivos establecidos en la matriz de

estudio. Este instrumento posee gran relevancia, debido a que permite compilar
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informacion valiosa y necesaria para el desarrollo de la investigacion. Surge la
necesidad de hacer hincapié en que los instrumentos de recolecciéon de datos

deben poseer como caracteristicas fundamentales: validez y confiabilidad.

Tabla 4

Validacion del instrumento guia de entrevista

Datos generales Cargo Porcentaje

Dr. Valderrama Mendoza, Docente y asesor de tesis UCV 90%

Santiago Rufo

Mg. Garcia Gutiérrez, Endira Docente y asesora de tesis 90%
Rosario ucv

Mg. Vargas Huaman, Esau Docente y asesor de tesis UCV 93%
Promedio de valoracion 91% (aceptable)

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 5
Validacion del instrumento guia de andlisis de fuente documental

Datos generales Cargo Porcentaje
Dr. Laos Jaramillo Enrique, _

Docente y asesor de tesis UCV 95%
Jordan
Mg. Vilela Ap6n, Rolando Javier Docente y asesor de tesis UCV 95%
Mg. Vargas Huaman, Esau Docente y asesor de tesis UCV 94%
Promedio de valoracion 95% (aceptable)

Fuente: Elaboracion propia

3.6. Procedimiento

Desde la concepcion metodologica, consistid en recolectar datos de manera
planificada, esto es, que la informacion recostada de los instrumentos tanto de las
entrevistas y guias documentales se realizaron previa verificacion de los aspectos
relacionados al tiempo y espacio. En ese sentido, respecto a la guia de entrevista,
este se realiz0 previa invitacion y la autorizacion de los entrevistados, quienes de

manera respetuosa concedieron la entrevista para la presente investigacion. Del
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mismo modo, la investigacién cualitativa, es un tipo de estudio que tiene su estilo

en la que el investigador elige desarrollar su investigacién en razén del objeto de

estudio, de sus objetivos, de los problemas concretos que selecciona en su area

profesional” (Naupas, Mejia, Novoa y Villagémez, 2014, p.353).

3.7. Rigor cientifico

La presente investigacion se realizé en base al cumplimiento del rigor cientifico y

cumplimiento de los presupuestos propios de la investigacion cientifica tanto de la

credibilidad, transferibilidad, dependencia y confirmabilidad.

Tabla 6

Rigor cientifico del estudio

Rigor

Caracteristicas

Credibilidad

Transferibilidad

Dependencia

Confirmabilidad

Referido a la validez interna de los instrumentos de recoleccién.
Este criterio se cumpli6 en cuanto los instrumentos fueron
validados por expertos metodoldgicos, quienes determinaron su
aplicacion para el recojo de los datos. Dichos instrumentos
validados fueron la guia de entrevista y la guia de analisis de

fuentes documentales.

Referido a la validez externa de la informacion recolectada y su
replicabalidad en otros estudios similares. En este extremo, al
utilizarse los instrumentos que se aplican en diferentes estudios,
los datos o la informacién pueden ser replicados en otros
estudios, no obstante, dada a su naturaleza del estudio no
pueden generalizarse en cuanto los hallazgos son de caracter

cualitativo, por lo que se requerird nueva recojo de informacion.

Referida a la consistencia de los resultados en el tiempo y su
posibilidad de variacion. Esto es, que los hallazgos pueden ser
duraderos en el tiempo, no obstante, dada a la naturaleza del
estudio, que es subjetivo y cualitativo, el mismo puede variar de
manera parcial o total en otros tipos de investigacién afines al

presente trabajo de investigacion.

Referida a la objetividad de los resultados obtenidos. Esto es, que
la informacién recolectada con los instrumentos y su analisis, son

estrictamente realas, fuera del sesgo o manipulacién personal.

Fuente: Elaboracion propia
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3.8. Método de analisis de datos

Es un procedimiento a través del cual se recaban, procesan y estructuran los datos
obtenidos por el investigador, en este caso sobre el servicio de transporte a través
del aplicativo Uber y el derecho a la integridad personal en el Callao, para
finalmente poder arribar a conclusiones. Es importante referir que el analisis de los
datos presenta tres etapas que permitiran lograr un resultado més especifico. Entre
las etapas para elaborar un acertado tratamiento de los datos recolectados tenemos
a la primera que es la reduccion de datos (en la cual solo debemos quedarnos con
la informacidén mas relevante); la segunda que es el manejo y transformacion de
datos (se usara la informacion seleccionada en la etapa anterior) y la tercera
obtencion de resultados y construccion de las conclusiones (planteadas en base a
objetivos). (Rodriguez 2005, p.139).

Entre los métodos aplicados en la presente investigacion se encuentran los
siguientes: a) el método descriptivo, el mismo que consistidé en el andlisis y
descripcion de las categorias de la presente investigacion en los extremos de la
caracterizacion y revision del contenido de las fuentes recolectas con los
instrumentos de recoleccién; b) el método inductivo, el mismo que consistié en el
analisis particular de los casos en base a los objetivos planeados en a presente
investigacion y obtener conclusiones generales sobre las categoria de la
investigacion; ¢) el método analitico, el mismo que consistio en el analisis no global
del fenébmeno de estudio, sino en separar en partes, como son las categorias y

subcategorias, y estudiarlas en su contexto y su estructura.

3.9. Aspectos éticos

El presente trabajo de investigacion fue realizado en concordancia a los parametros
emitidos por la Universidad César Vallejo, en cuanto su contenido podemos afirmar
gue es valida y confiable y que a lo largo del desarrollo de la investigacion se conto

con la asesoria de tres reconocidos docentes de amplia trayectoria en Derecho.

Asimismo, el presente estudio estd hecho bajo preceptos éticos, no
transgrede, ni quebranta ninguna norma, sino que pretende fomentar la
investigacion cientifica en relacion a una problematica social vigente en nuestra

sociedad.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

En esta parte de la presente investigacion se presentan los resultados y se discute
con las teorias y antecedentes del estudio. En ese orden de ideas, respecto al
objetivo general “Determinar de qué manera el servicio de transporte que brinda el
aplicativo Uber garantiza el derecho a la integridad personal en el Callao 2018”, se

plantearon las siguientes preguntas:

1. En base a su experiencia, ¢, Como el servicio de transporte que brinda el aplicativo

Uber garantiza el derecho a la integridad personal en el Callao 20187

2. Considera que al encontrarse normado el servicio de transporte por aplicativo

que brinda Uber, se garantizaria el derecho a la integridad personal. ¢Por qué?

3. ¢Cuales considera que son las principales consecuencias de la ausencia
normativa respecto a la proteccion del derecho fundamental a la integridad

personal de los usuarios y conductores en nuestro pais?

De los resultados obtenidos, respecto a las guias de entrevista, Revolledo,
Iriarte, Morachimo, Celis, Maiz (2019) respecto al primer item refirieron que es
imposible que se garantice la integridad personal, puesto que de manera recurrente
las instituciones suelen minimizar las posibles vulneraciones a la integridad
personal. Los aplicativos moviles son parte esencial de una economia colaborativa
involucrada en la movilidad urbana que se expanden y por ende se encuentra sujeta
a riesgos. Iriarte (2019) sostiene que los aplicativos vinculan a los conductores con
los pasajeros usuarios pero lo que hacen es brindar herramientas para la
identificacion del conductor, ruta y horarios, se establece una trazabilidad que
deberia brindar mayor seguridad al usuario pasajero. Celis (2019) refiere que la
integridad personal del conductor esta expuesta porque no se realizan esos mismos

filtros de seguridad como al usuario pasajero.

Sobre el segundo item, la presuncion de que la regulacién garantiza el
derecho a la integridad es utopico, lo que hace la regulacion es dar pautas para que
funcione mejor la realidad o la interaccion de las personas en dicha realidad, pero
no es la regulacién o la falta de esta que hace que el sistema funcione mejor o no.
Revolledo (2019) sostiene que la propuesta regulatoria procura plantear esquemas

regulatorios territorializados para economias basadas en los entornos digitales con
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el empleo de las APP que pretenden que se garantice de mejor forma la seguridad

con énfasis en el pasajero, pero limitadamente con el conductor.

En el tercer item, los entrevistados coinciden en que se ha avanzado en
regulacion, pero que falta detallar normas més especificas para garantizar mejor la
integridad de los pasajeros y conductores. Iriarte (2019) sefiala que hay que
desterrar la premisa de que el entorno digital no esta regulado, puesto que deberia
tener las mismas regulaciones que el entorno presencial; la regulacién de proteger
a las personas existe, preexiste esta en la constitucion en el Art. 2. Inc. 1. Es por
ello que se establece la politica 35 (politica de estado en materia digital) en un
acuerdo nacional, donde se compromete el estado a impulsar una sociedad de
informacion hacia una sociedad de conocimiento orientado al desarrollo humano
integral y sostenible en base al ejercicio pleno de las libertades y derechos de las

personas, donde esta incluido el derecho a la integridad.

En sintesis, se establecio que la mayoria de los entrevistados coincide que
el derecho a la integridad est4 garantizado como un derecho fundamental a las
personas en la Constitucién, pero que esta adolece de un reglamento mas
especifico que permita adecuar el servicio de transporte por aplicativos al servicio
de transporte de taxis tradicional, y que esta reglamentacién debe incluir mejora de
vialidad, seguridad ciudadana, conocimiento del trabajo de las APPs en la
economia colaborativa y especificamente, las directamente involucradas en los

temas del servicio de transportes por aplicativos.

Referente al Objetivo especifico 1, Analizar de qué manera el servicio de
transporte a través del aplicativo Uber ampara el derecho a la integridad personal

de los usuarios, en el Callao 2018”, se plantearon de las siguientes preguntas:

4. En su opinion ¢Como el servicio de transporte a través del aplicativo Uber,

protege el derecho a la integridad personal de los usuarios en el Callao?

5. ¢ Considera usted que los principales atentados contra la integridad personal de
los usuarios que usan el aplicativo Uber en el Callao se deben a la falta de

regulacion? ¢ Por qué?

6. ¢ De qué manera la regulacion del servicio de transporte brindado por el aplicativo

Uber garantizaria el derecho a la integridad personal de sus usuarios?
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Conforme Revolledo, Iriarte, Morachimo, Celis, Maiz (2019) en relacién al cuarto
item expresaron que el aplicativo Uber permite una mejor formalizacion del servicio
gue actualmente se brinda con relacion al transporte de taxi urbano tradicional, al
emplearse herramientas que antes no se usaban, como: compartir la ruta, identificar
al conductor, el ranking de conductor e informacién de su unidad, como el nimero
de placa del vehiculo que va realizar el servicio, entre otros. Considerando estas
herramientas, el servicio de transporte por el aplicativo Uber, garantizaria el
derecho a la integridad de los usuarios, ya que se constituye un servicio de

transporte bajo formalidad.

En el quinto item Iriarte (2019) refiere que los principales atentados contra la
integridad personal de los usuarios que usan el aplicativo Uber en el Callao no se
deben a la falta de regulacion, sino que se ven reflejadas en las estadisticas los
indices de inseguridad son mayores en los taxis tradicionales, aunque las cifras de
denuncias en los aplicativos son mayores porque pueden denunciar al contar con

elementos en que sustenten su denuncia.

Con referencia al item seis, referido a la regulacion del servicio de transporte
brindado por el aplicativo Uber garantiza el derecho a la integridad personal de sus
usuarios, expresaron que esto se dara en la medida que se le pueda brindar
herramientas de trazabilidad pero que esto no garantiza la integridad personal sino
la percepcion de la prevencion del posible delito. Es la empresa, quien deberia
realizar tareas proactivas para efectivizar las normativas, pero si las empresas
sostienen que hacen algunas acciones de verificacion y no lo efectivizan, alli
afectan al usuario, lo exponen, por eso las empresas si van a garantizar algo o lo
que ofrecen, deben responden ante el incumplimiento de este ofrecimiento, por

ejemplo, en el caso del perfil psicoldgico, los antecedentes policiales, entre otros.

Por lo tanto, por la propia naturaleza del servicio, la mayoria concuerda que
no se estaria garantizando el derecho a la integridad del pasajero, pero si
proponiendo la mejora de parametros y compromisos por parte de la empresa Uber
para minimizar los riesgos a su integridad, incrementar el nivel de garantia, y los
aplicativos lo maximo que pueden hacer es garantizar lo que ofrecen, entonces el

usuario pasajero decide si acepta o no.
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Por otra parte, respecto al objetivo especifico 2: “Analizar de qué manera el
servicio de transporte a través del aplicativo Uber ampara el derecho a la integridad
personal de los conductores, en el Callao 2018”, se plantearon las siguientes

preguntas:

7. En su opiniébn ¢Como el servicio de transporte a través del aplicativo Uber,

ampara el derecho a la integridad personal de los conductores en el Callao?

8. ¢ Considera usted que los principales atentados contra la integridad personal de
los conductores que usan el aplicativo Uber en el Callao se deben a la falta de

regulacion? ¢Por qué?

9. ¢, De qué manera la regulacion del servicio de transporte brindado por el aplicativo

Uber garantizaria el derecho a la integridad personal de sus conductores?

En relacion al item siete, sobre como el servicio de transporte a través del aplicativo
Uber, ampara el derecho a la integridad personal de los conductores, respondieron
por consenso que Uber descuida este aspecto, las plataformas en general no dan
perfiles claros del usuario pasajero, esa es una brecha a trabajar, como tema de
mejoramiento, ponderacion o ranking, establecen que es mas vulnerable el
conductor porque no se esté realizando adecuadamente la verificacion al usuario

pasajero.

En relacion al octavo item, sobre que los principales atentados contra la
integridad personal de los conductores que usan el aplicativo Uber en el Callao se
deben a la falta de regulacion, todos coinciden que es la misma situacion de los
usuarios pasajeros; que la normativa no puede garantizar la integridad y que deben
ser la empresa Uber la que deba invertir en mejorar las garantias de seguridad de
sus conductores al brindarle al menos informacion de identificacién plena del
usuario pasajero al que le brindara el servicio, que debe asumir la responsabilidad
del ofrecimiento de garantias segun los lineamientos de la normativa, pero que poco
saben de cuéales son esas acciones que vienen realizando. Uber debe ser mas
responsable y no solo ver la ganancia sino también ser reciproco puesto que

también tiene una gran cantidad de conductoras mujeres.

Terminando, en relacion al item nueve, sobre de qué manera la regulacion

del servicio de transporte brindado por el aplicativo Uber garantizaria el derecho a
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la integridad personal de sus conductores; concuerdan que hay una larga discusion
de si el usuario conductor es un empleado, a nivel internacional no se tiene esa
precision, por lo tanto, Uber, no le esta garantizando el derecho a la integridad
personal de los conductores, la empresa por imagen procura dar la percepcion de
brindar mejores condiciones, refieren que la politica 35 recomienda que la politica
debe desarrollar politicas de regulacion de plataformas, de manera neutra, donde
se debe regular las conductas. Con referencia al servicio de aplicativo Uber, este
es un servicio de intermediacion tecnologica, que se tiene que entender en un
contexto de tecnologia digital, donde se debe hacer interpretaciones o politicas
adecuadas que le den las directrices 0 sugieran acciones concretas para maximizar
los pardmetros de seguridad que inciden en la proteccién de la integridad del
usuario pasajero y conductor. Se ha establecido que es poca la institucionalidad
frente a casi 2000 normas referidas a lo digital, que falta la voz especializada para
coordinar los esfuerzos sobre esta tematica, que estos softwares son temas de
transporte en la medida que permiten que este servicio se ejecute y que como
Estado es momento de adecuar y/o replicar algunas experiencias extranjeras de
éxito para mejorar las condiciones de seguridad en los conductores que concuerdan
son los mas vulnerables por falta de precisiones de los mecanismos de
garantizarian su integridad ante la empresa Uber, que mas ha centrado su interés

en la de los pasajeros.

Por otro lado, en cuanto a la guia de analisis de fuente documental, referido
al objetivo general se analizo la Sentencia Del Tribunal De Justicia (Gran Sala) -
20/12/2017, del Tribunal de Justicia de la Unién Europea (TJUE), cuyo objetivo fue
analizar una cuestion prejudicial planteada por el Juzgado Mercantil N° 3 de
Barcelona, en la que la empresa Uber a efectos de brindar y garantizar la proteccién
al derecho a la integridad de usuarios del servicio, deberia ser considerada como

una entidad de servicio complementario en el ambito de transportes.

En cuanto, al primer objetivo especifico se analiz6 el Pleno de la Suprema
Corte termin6 de analizar la Accion de Inconstitucionalidad 63/2016, cuyo objetivo
fue analizar la accién de inconstitucionalidad 63/2016, en la que se impugnaron
diversas normas del estado de Yucatan que regulan la prestacion del servicio de

transporte de pasajeros a través de plataformas tecnolégicas, como Uber, en la
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empresa Uber a efectos de brindar y garantizar la proteccion al derecho a la
integridad de usuarios del servicio, debe relacionar directamente la proteccién de
los ocupantes y garantizar el traslado de los usuarios de este servicio en
condiciones razonables de seguridad, con el fin de garantizar la mayor proteccion

a este bien constitucional.

Por ultimo, en relacion al segundo objetivo especifico, se analizo la Causa
N° 4790-02CC/2016 de la Camara de Apelaciones en lo Penal, Contravencional y
de Faltas; por lo que no se necesita la certeza de la materialidad de los hechos y la
responsabilidad de Uber, sino la verificacion de la conducta que se erige pone en
riesgo o inminente peligro la integridad personal de los usuarios y conductores de

este servicio de transporte.

En cuanto a la discusion de resultados, respecto al objetivo general: determinar
de qué manera el servicio de transporte que brinda el aplicativo Uber garantiza el
derecho a la integridad personal en el Callao 2018. De los resultados obtenidos
en los instrumentos de recoleccion de datos de la guia de entrevista y la guia de
andlisis de fuente documental, los especialistas en Derecho Constitucional como
Revolledo, et al. (2019) sostuvieron que el derecho a la integridad esta garantizado
como un derecho fundamental inherente a las personas, pero el servicio de
transporte que brinda Uber no garantiza plenamente este derecho, porque
adolece de un reglamento que permita adecuar este tipo de servicio de transporte,
y que al reglamentarla se debe incluir la mejora en la viabilidad, seguridad
ciudadana, conocimiento del trabajo de las APPs en la economia colaborativa y
especificamente el compromiso de Uber para garantizar de manera efectiva este
derecho y la articulacion de las acciones del MTC, PNP, INDECOPI; del mismo
modo, la Sentencia Del Tribunal De Justicia (Gran Sala) - 20/12/2017, del Tribunal
de Justicia de la Unién Europea (TJUE), sostiene que la empresa Uber a efectos
de brindar y garantizar la proteccion al derecho a la integridad de usuarios del
servicio, deberia ser considerada como una entidad de servicio complementario

en el &mbito de transportes, debiendo ser esta ser reglamentada.

Con relacion al objetivo especifico 1: analizar de qué manera el servicio de
transporte a través del aplicativo Uber ampara el derecho a la integridad personal

de los usuarios, en el Callao 2018. De los resultados obtenidos en los instrumentos
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de recoleccion de datos de la guia de entrevista y la guia de analisis de fuente
documental respecto al objetivo especifico 1 se puede determinar que los
entrevistados especialistas en Derecho Constitucional como Morachimo, et al.
(2019) sostuvieron que por la propia naturaleza del servicio, que se estaria
garantizando el derecho a la integridad de los usuarios, ya Uber esta
implementado herramientas muy importantes en cuanto a seguridad como
compartir tu viaje en tiempo real con un familiar, implementado un boton para
llamar directamente a la policia, generando asi una sensacion de seguridad y
proteccion del derecho a la integridad a los usuarios; del mismo modo, la empresa
Uber a efectos de brindar y garantizar la proteccién al derecho a la integridad de
usuarios del servicio, debe relacionar directamente la proteccion de los ocupantes
y garantizar el traslado de los usuarios de este servicio en condiciones razonables
de seguridad, con el fin de garantizar la mayor proteccion a este bien

constitucional.

Con relacion al objetivo especifico 2: Analizar de qué manera el servicio de
transporte a través del aplicativo Uber ampara el derecho a la integridad personal
de los conductores, en el Callao 2018. De los resultados obtenidos en los
instrumentos de recoleccion de datos de la guia de entrevista y la guia de analisis
de fuente documental respecto al objetivo especifico 2, se puede explicar que los
entrevistados especialistas en Derecho Constitucional como Iriarte et al. (2019)
determinaron que la propia naturaleza del servicio, la mayoria concuerda que se
estaria garantizando el derecho a la integridad de los conductores, implementado
herramientas muy importantes en cuanto a seguridad para garantizar el derecho
a la integridad personal, siendo estas el compartir tu viaje en tiempo real, la
implementacion un boton de panico, generando asi una sensacion de seguridad y
proteccion de derecho a la integridad a los conductores del mismo modo, la
certeza de la materialidad de los hechos y la responsabilidad de Uber, sino la
verificacion de la conducta que se erige en objeto del proceso contravencional
pone en riesgo o inminente peligro la integridad personal de los conductores de

este servicio de transporte.

Asimismo, con relacioén al objetivo general, determinar de qué manera el
servicio de transporte que brinda el aplicativo Uber garantiza el derecho a la

integridad personal en el Callao 2018. Al respecto, el Proyecto de Ley 02218/2017-
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CR, plantea que toda autoridad publica y ciudadana esta4 en la obligacién de
coadyuvar con el establecimiento de medidas de proteccion, por intermedio de la
actividad regulatoria que contribuyan a salvaguardar la vida, la integridad y
bienestar de la persona humana dentro de un estado de derecho”. (p.6).;
asimismo, en esa linea de ideas, Contreras (2018); en su tesis: "Plan estratégico
para Uber Peru 2018 - 2022, concluy6 que se debe reformar el plan estratégico
de Uber y realizar implementaciones, entre ellas, darle un mayor énfasis a la
seguridad tanto de usuarios como de los conductores, para asi poder garantizar

el derecho a la integridad.

Con relacion al objetivo especifico 1, analizar de qué manera el servicio de
transporte a través del aplicativo Uber ampara el derecho a la integridad personal
de los usuarios, en el Callao 2018. Al respecto, en la doctrina (Pérez y Gardey,
2015, p. 25) La plataforma virtual es el sistema a través del cual se pueden
ejecutar multiples aplicaciones que tienen lugar en un mismo entorno, las
personas tienen la oportunidad de acceder a ellas usando Internet; al emplear una
plataforma virtual, el usuario no requiere encontrarse en un determinado espacio
concreto, sblo necesita estar conectado a la Web e ingresar a la plataforma para
hacer utilizar los servicios que ofrece. .; asimismo, en esa linea de ideas, Armas
(2016); en su articulo: El negocio de las “APPS” de taxis y la economia
colaborativa: ¢Relaciones no laborales o laborales, segun los términos
contractuales que lo sustentan (caso Peru)?; concluydé que el Estado, debe
evaluar las multiples problematicas que puedan presentarse en el mercado con el
objetivo de soslayar el surgimiento de situaciones injustas, de tal manera que se
tengan razones validas para ordenar el mercado con controles y supervision

necesaria, pero insiste que el problema no solo se basa en la normativa.

Con relacion al objetivo especifico 2, analizar de qué manera el servicio de
transporte a través del aplicativo Uber ampara el derecho a la integridad personal
de los conductores, en el Callao 2018. Al respecto, en la doctrina de (Caiiigueral
(2014) sefala que Uber se desempefia en un contexto de economia colaborativa,
especificamente de servicios denominados on-demand, por ende, debe ser capaz
de propiciar un ambiente de confianza entre el pasajero y conductor, dos agentes
gue no se conocen pero que se encuentran proclives a realizar transacciones

basadas en su reputacion y en sus perfiles inscritos en la plataforma virtual (p.
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24).; asimismo, en esa linea de ideas, Canosa (2017); en su articulo: La proteccion
de la integridad personal; concluy6 que la integridad personal del cuerpo humano
involucra a todos sus componentes, desde las moléculas que contienen sus
genes, es decir su integridad genética, hasta su aspecto fisico y apariencia,
incluyendo también sus capacidades intelectuales y sensitivas, incluidas las que
tienen que ver con la capacidad de percibir el dolor fisico o padecimiento

psicolégico o moral.

Bajo esos criterios, para lo mayoria de los entrevistados, cuando uno tiene
una regulacion clara y técnica siempre disminuyen los riesgos mas, los riesgos
siempre van a estar, mas en el transporte terrestre porque el transporte terrestre
es una actividad de alto riesgo y mas aun en el tipo de circulacién que tenemos
en nuestro pais, el servicio de transporte que brinda Uber no garantiza plenamente
este derecho a la integridad personal, porque adolece de un reglamento que
permita adecuar este tipo de servicio de transporte, asi como, lo sefala la
Convencién americana sobre derechos humanos adoptado por el Peru el 27 de
julio de 1967 con el Decreto ley N° 22231 reconoce que toda persona tiene
derecho a que se respete su integridad fisica, psiquica y moral (p. 626). conforme
sefala el Proyecto de Ley 02687/2017-CR, que a la letra refiere en nuestro pais,
el uso de las plataformas tecnoldgicas es usual y a diario, lo cual ha llevado que
también exista un riesgo a los conductores y usuarios en razén a robos,
violaciones, hechos que ponen a la luz la modalidad de servicio y la realidad del
mismo. (p.7), lo estudiado por Contreras concluy6 que se debe reformar el plan
estratégico de Uber y realizar implementaciones, entre ellas, darle un mayor
énfasis a la seguridad tanto de usuarios como de los conductores, para asi

garantizar el derecho a la integridad.

Asimismo, para la mayoria de los entrevistados concuerda que se estaria
garantizando el derecho a la integridad de los usuarios, ya Uber esta
implementando herramientas muy importantes en cuanto a seguridad como
compartir tu viaje en tiempo real con un familiar, implementado un botén para
llamar directamente a la policia, generando asi una sensacion de seguridad y
proteccion del derecho a la integridad a los usuarios, asi como, la Convencion

Americana sobre Derechos Humanos adoptado por el Pera el 27 de julio de 1967
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con el Decreto ley N° 22231 que reafirma que toda persona tiene derecho a que
se respete su integridad fisica, psiquica y moral” (p. 626).conforme sefala el
Proyecto de Ley 03351/2018-CR, que plantea que el taxi por aplicativos no es lo
seguro que parecia para los usuarios, ya que en los ultimos afos, los conductores
de esta modalidad han cometido delitos en agravio de los usuarios, y los
operadores tecnolégicos han pretendido en varios casos sustraerse a su parte de
responsabilidad, e incluso obstruir las investigaciones, negando o hasta
desapareciendo la informacion incriminatoria en sus bases de datos. (p.6)., lo
estudiado por Armas concluye que el Estado, debe evaluar las multiples
probleméticas que puedan presentarse en el mercado con el objetivo de soslayar
el surgimiento de situaciones injustas, de tal manera que se tengan razones
validas para ordenar el mercado con controles y supervision necesaria, pero
insiste que el problema no sélo se basa en la normativa, sino que involucra a la

seguridad ciudadana.

Finalmente, para la mayoria de los entrevistados por la propia naturaleza
del servicio, la mayoria concuerda que se estaria garantizando el derecho a la
integridad de los conductores, ya que, Uber viene implementado herramientas
muy importantes en cuanto a seguridad para garantizar el derecho a la integridad
personal, siendo estas el compartir tu viaje en tiempo real, la implementacion un
boton de panico, generando asi una sensacion de seguridad y proteccion de
derecho a la integridad a los conductores, asi como, la Convencion americana
sobre derechos humanos adoptado por el Pert el 27 de julio de 1967 con el
Decreto ley N° 22231 que refiere que “toda persona tiene derecho a que se
respete su integridad fisica, psiquica y moral” (p. 626). conforme sefiala el
Proyecto de Ley 02218/2017-CR, el mismo que plantea que toda autoridad publica
y ciudadana esta en la obligacion de coadyuvar con el establecimiento de medidas
de proteccion, por intermedio de la actividad regulatoria que contribuyan a
salvaguardar la vida, la integridad y bienestar de la persona humana dentro de un
estado de derecho (p.6). Lo estudiado por Arias y Vasquez concluyeron que Uber
es quien decide el funcionamiento de la aplicacidén mévil, la forma de la prestacion
del servicio, la relacion entre el chofer y el pasajero e incluso el modo de pago, asi

fija la cantidad de dinero a cobrar por la prestacion del servicio.
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V. CONCLUSIONES

PRIMERO: En relacién al objetivo general del estudio se determind que el servicio
de transporte que brinda el aplicativo Uber no garantiza el derecho fundamental a
la integridad tanto del conductor y los usuarios, y que, no solo implica la ausencia
de normativa especial, sino de factores de mejoramiento del sistema operativo —
aplicativo Uber, con relacién a la seguridad, el registro de datos y la verificacion de
los sujetos en tiempo real. Asi de las entrevistas y las fuentes documentales los
resultaron mostraron que, si bien el sistema aplicativo Uber es un avance dentro
del servicio de transporte, este debe comprometerse a garantizar medidas de
riesgo, seguridad, conectividad entre usuario y conductor, identificacion y otros.

SEGUNDO: Respecto al segundo objetivo del estudio se demostré que el derecho
fundamental a la integridad personal del usuario (pasajero) no se garantiza con el
aplicativo Uber, en la medida que los ilicitos penales y agresiones se siguen
cometiendo y poniendo en riesgo a los usuarios. Asi de las entrevistas y fuentes
documentales, los resultados mostraron que el aplicativo Uber debe de adecuarse
a la realidad geogréfica de la poblacién y en base a la informaciéon conocida y
determinada, mejorar el sistema de seguridad en el transporte de los taxis Uber vy,
de ese modo, garantizar la tutela y defensa del derecho a la integridad personal de

los usuarios que se encuentren en vulnerabilidad por parte de los conductores.

TERCERO: Respecto al tercer objetivo del estudio se demostrd que el servicio de
transporte a través del aplicativo Uber no garantiza el derecho a la integridad
personal de los conductores, pese a contar con algunas herramientas de proteccion
ante agresiones tanto fisicas por parte de los pasajeros que cometen agresiones o
conductas delictivas. Asi de las entrevistas y fuentes documentales, los resultados
mostraron que los conductores de los taxis con aplicaciones Uber se ven
menoscabados su integridad personal en la medida que no cuentan con todos los
datos completos de los usuarios, siendo, por tanto, necesario la regulacion de una
normativa que establezca lineamientos de proteccion a favor de los conductores

gue se ven amenazados y vulnerados por ilicitos penales de parte de los pasajeros.
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V. RECOMENDACIONES

PRIMERO: Se recomienda al Poder Ejecutivo, reconocer y regular el tipo de
servicio que brindan empresas como Uber a través de la creacion del registro
nacional de empresas administradoras de plataformas tecnolégicas de
intermediacién de servicio de transporte especial — taxi por aplicativo, quienes
brindan un servicio alternativo al servicio de taxi convencional, ello en el marco de
la necesidad de tutelar el derecho a la integridad personal de los usuarios y

conductores del aplicativo Uber en nuestro pais.

SEGUNDO: Se recomienda que el Congreso de la Republica expida una Ley donde
se establezca que el Ministerio de Transportes y Comunicaciones, el Ministerio del
Interior y las Municipalidades Provinciales facultades o prerrogativas fiscalizadoras,
asi como sancionadoras, de esta manera garantizar el derecho a la integridad
personal de los usuarios ante posibles vulneraciones incurridas por los
conductores, por ende, los usuarios accedan un servicio de transporte por aplicativo
gue ostente estandares de calidad que garanticen la seguridad y se salvaguarden

los derecho fundamentales de los conductores y usuarios.

TERCERO: Se recomienda que el Congreso de la Republica expida una Ley donde
se establezca que el Ministerio de Transportes y Comunicaciones, el Ministerio
del Interior y las Municipalidades Provinciales deben poseer facultades y
adecuaciones establecidas en la norma para poder fiscalizar y asi poder garantizar
el derecho a la integridad personal de los conductores ante posibles vulneraciones
incurridas por los usuarios. Ello se desarrollar4d estableciendo requisitos y
sanciones hacia los usuarios, para que los conductores brinden un servicio de
transporte por aplicativo que ostente estandares de calidad que garanticen la
seguridad y se salvaguarden los derechos fundamentales de los conductores y

usuarios.
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ANEXOS
Anexo 1: Matriz de consistencia

Nombre del estudiante: Vladimir Pavelt Galarza Abregu

Facultad/Escuela: Derecho

“El servicio de transporte por el aplicativo Uber y el derecho a la integridad personal
en el Callao, 2018”

¢ Como el servicio de transporte que brinda el aplicativo Uber

garantiza el derecho a la integridad personal en el Callao 20187

¢Como el servicio de transporte a través del aplicativo Uber
protege el derecho a la integridad personal de los usuarios, en
el Callao 20187

¢Como el servicio de transporte a través del aplicativo Uber
protege el derecho a la integridad personal de los conductores,
en el Callao 2018?

Determinar de qué manera el servicio de transporte que brinda

el aplicativo Uber garantiza el derecho a la integridad personal
en el Callao 2018.

Analizar de qué manera el servicio de transporte a través del
aplicativo Uber ampara el derecho a la integridad personal de los
usuarios, en el Callao 2018.

Analizar de qué manera el servicio de transporte a través del
aplicativo Uber ampara el derecho a la integridad personal de los
conductores, en el Callao 2018.
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El servicio de transporte que brinda el aplicativo Uber no
garantiza el derecho a la integridad personal en el Callao,
porgue en nuestro ordenamiento juridico existe una ausencia
normativa respecto al servicio de transporte brindado a través
de aplicativos maviles quienes registran diversas denuncias de
ilicitos que afectan el derecho fundamental a la integridad

personal establecido en la Constitucion.

El servicio de transporte a través del aplicativo Uber no ampara
el derecho a la integridad personal de los usuarios en el Callao,
porque pese a que cuenta con algunas herramientas de
proteccion ante agresiones tanto fisicas como psiquicas contra
los usuarios, éstas no son suficientes para garantizar este
derecho fundamental reconocido en nuestra Carta Magna.

El servicio de transporte a través del aplicativo Uber no ampara
el derecho a la integridad personal de los conductores en el
Callao, porque pese a que cuenta con algunas herramientas de
proteccion ante agresiones tanto fisicas como psiquicas contra
los conductores, éstas no son suficientes para garantizar este
derecho fundamental reconocido en nuestra Carta Magna.

Categoria 1: El servicio de transporte por el aplicativo Uber
Subcategoria 1: Nivel Usuario.

Subcategoria 2: Nivel Conductor.

Categoria 2: El derecho a la integridad personal
Subcategoria 1: Integridad fisica

Subcategoria 2: Integridad psiquica

- Enfoque: Cualitativo
- Disefo: Teoria Fundamentada

- Tipo de investigacion: Basica
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- Nivel de lainvestigacion: Descriptivo

Funcionarios publicos del Gobierno Regional del Callao, asi
como de la Municipalidad Provincial del Callao, Abogados
especialistas en Derecho Constitucional y representantes de

fundaciones y asociaciones de transporte del Callao 2018.
*3 Funcionarios publicos.
* 3 Abogados especialistas en Derecho Constitucional.

* 4 Representantes de Fundaciones y Asociaciones de

Transporte del Callao.

Técnica: Entrevistas y andlisis de documentos, para el

diagndstico situacional.

Instrumento: Guia de entrevista y guia de analisis documental.

Método analitico, descriptivo e inductivo.
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Anexo 2: Validacién de instrumentos Guia de entrevista
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Anexo 3: Formato de guia de entrevista

Titulo: “El servicio de transporte por el aplicativo Uber y el derecho a la integridad personal

en el Callao, 2018”.

Entrevistado/a:

Cargo/profesién/grado académico:

Institucion:

Objetivo general

Determinar de qué manera el servicio de transporte que brinda el aplicativo Uber

garantiza el derecho a la integridad personal en el Callao 2018.

1. En base a su experiencia, ¢(Como el servicio de transporte que brinda el

aplicativo Uber garantiza el derecho a la integridad personal en el Callao 2018?

2. Considera que al encontrarse normado el servicio de transporte por aplicativo

gue brinda Uber, se garantizaria el derecho a la integridad personal. ¢{Por qué?

3. ¢Cuales considera que son las principales consecuencias de la ausencia
normativa respecto a la proteccion del derecho fundamental a la integridad personal

de los usuarios y conductores en nuestro pais?

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo



--------------------------------------------------------------------------------------------------------------

4 Objetivo especifico 1 )

Analizar de qué manera el servicio de transporte a traves del aplicativo Uber ampara

el derecho a la integridad personal de los usuarios, en el Callao 2018.

\. J

4. En su opinion ¢Cdmo el servicio de transporte a través del aplicativo Uber,

protege el derecho a la integridad personal de los usuarios en el Callao?

5. ¢ Considera usted que los principales atentados contra la integridad personal de
los usuarios que usan el aplicativo Uber en el Callao se deben a la falta de regulacién?

¢Por qué?

6. ¢De qué manera la regulacion del servicio de transporte brindado por el
aplicativo Uber garantizaria el derecho a la integridad personal de sus usuarios?

Explique

4 Objetivo especifico 2 )

Analizar de qué manera el servicio de transporte a traves del aplicativo Uber ampara

el derecho a la integridad personal de los conductores, en el Callao 2018.

N\ J
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7. En su opinién ¢{CAmo el servicio de transporte a través del aplicativo Uber, ampara
el derecho a la integridad personal de los conductores en el Callao?

8. ¢ Considera usted que los principales atentados contra la integridad personal de los
conductores que usan el aplicativo Uber en el Callao se deben a la falta de regulacion?

¢Por qué?

9. ¢De qué manera la regulacion del servicio de transporte brindado por el aplicativo

Uber garantizaria el derecho a la integridad personal de sus conductores? Explique

FIRMA SELLO
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Anexo 4: Guia de entrevistas

Titulo: “El servicio de transporte por el aplicativo Uber y el derecho a la integridad personal
en el Callao, 2018”

Entrevistado/a: vﬂg/; )c/ EJI/A,VK‘%’ ng
Cargo/profesién/grado académico: | ﬁijm& 37,,,.@&1#& eu ,\ﬂr{/[a @Wgrluuau‘/

Institucion: ,ﬁgmg- cg,#,,,_—éw.

Objetivo general

Determinar de qué manera el servicio de transporte que brinda el aplicativo Uber

garantiza el derecho a la integridad personal en el Callao 2018.

1 En base a su experiencia, ;Como el servicio de transporte que brinda el

aplicativo Uber garantiza el derecho a la integridad personal en el Callao 20187

é#ﬁ}‘w?««;m]wv/m& .r:a«%:}m!fd. peis m(,..(#.;:«./na««.ﬁs.mﬁ%méaa
s s Las, ./mnb/.u sk, a. Zo.mljrvu ./D.cmm{ ,.és.a/n(r.c«é'vs.é
e .‘.).ma/.m&v.dt,.{m«ymﬁ. f.m.fm{!.,lz.vm. wu«mm&&w{%fuq{‘ye/x
n.(::—’ﬁ%.‘./{«ﬁ‘}yﬁ.ufa‘)amz. ok uw«m%aw‘lm./wwﬂy« estoiSeentstthy
v easf:-.ts{'a. ,for.f«&/ e se.cenligs. w.f:(@m.&.&jw{ad  w sz Hlesse.un ordennsicnts
j\trfo&'cc..?».«fa:m!r. .06 :}qm‘.ic.c;.;!..m;sm.«; B TR

2. Considera que al encontrarse normado el servicio de transporte por aplicativo

que brinda Uber, se garantizaria el derecho a la integridad personal. ;Por qué?
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3. ;Cuidles considera que son las principales consecuencias de la ausencia
normativa respecto a la proteccion del derecho fundamental a la integridad personal

de los usuarios y conductores en nuestro pais?
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Objetivo especifico 1

Analizar de qué manera el servicio de transporte a través del aplicativo Uber ampara

el derecho a la integridad personal de los usuarios, en el Callao 2018.
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4. En su opinién ;Coémo el servicio de transporte a través del aplicativo Uber,

protege el derecho a la integridad personal de los usuarios en el Callao?

.CCZ. a,f/lm.éf.k’a.ww:..}m: w‘f.f...w.*m.mf/vav..fm.VMs Su.wm:..aﬁ’;/ .ﬁe:mi.t;«;q..?&e..
Sednolvendn... S buinds. conreloatin.ad A anspaddn. de. fai e hos *Aw&qu%
e phacsse. ./u;wm;m!ﬂ..,?«aa wlst. ne.Se.ussbae, cose. L Catspardit, ozt
.ié’i&:}}[:' .*‘.%{.4!..Cmd«aéer,.t.[f.mé{:\&.de..cv.uﬁc!u..(.m%é e, Zh b I L dad,
.l.&t..{:..ef?u;.../t):.l.e.m.én..m..aw,oaxa.fu-égjruw:ée..xr‘;&.d E.(f.zka../«’.k%‘::‘:‘l.‘u.é@.(,.
Lowside r‘...?:«&fi!f..qld-.&aﬂd&ﬁw.d&..(c.wz..cp(.uﬂa..né’.ry:m{{w,..Z).“dl%..um.#g.
malided.. pardiveni,.. j.«...}«c..m‘hbm. ded...Eclads. Lossbivn. ﬂ.wmc.éf,; .
Ml:f..if.(m.lm.' .....................................................................................

S. ¢Considera usted que los principales atentados contra la integridad personal
de los usuarios que usan el aplicativo Uber en el Callao se deben a la falta de

regulacion? ;Por qué?
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6. ¢De qué manera la regulacion del servicio de transporte brindado por el

aplicativo Uber garantizaria el derecho a la integridad personal de sus usuarios?

Explique
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Objetivo especifico 2

Analizar de qué manera el servicio de transporte a través del aplicativo Uber ampara

¢l derecho a la integridad personal de los conductores, en el Callao 2018.

7. En su opinién ;Cémo el servicio de transporte a través del aplicative Uber,

ampara el derecho a la integridad personal de los conductores en el Callao?
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8. ;Considera usted que los principales atentados contra la integridad personal de

los conductores que usan el aplicativo Uber en el Callao se deben a la falta de
regulacion? ;Por qué?
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9. ;De qué manera la regulacién del servicio de transporte brindado por el aplicativo

Uber garantizaria el derecho a la integridad personal de sus conductores? Explique

o5.dhs. /urrm‘m/w.?ufm{wdm.aéx./pr.mﬁm.A.Ipw.c/mﬂddr.md«.zﬁ;mf. Condlstinss.
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Titulo: “El servicio de transporte por el aplicativo Uber y el derecho a la integridad personal
en el Callao, 2018”7

Entrevistado/a: mej uﬁ'{ i'}adﬂi.‘ Mo %Mu

Objetivo general

Determinar de qué manera el servicio de transporte que brinda el aplicativo Uber

garantiza el derecho a la integridad personal en el Callao 2018.

1. En base a su experiencia, ;Como el servicio de transporte que brinda el

aplicativo Uber garantiza el derecho a la integridad personal en el Callao 2018?

A At -{% ke, ez..és..séé«ﬁ.g.%m%mﬁmaﬁ ......... . diicnden
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2. Considera que al encontrarse normado el servicio de transporte por aplicativo

que brinda Uber, se garantizaria el derecho a la integridad personal. ;Por qué?
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3. ;Cudles considera que son las principales consecuencias de la ausencia

normativa respecto a la proteccion del derecho fundamental a la integridad personal

de los usuarios y conductores en nuestro pais?
Aestend o ierlinecd R aasnstidd,, wfumindi G e dafrionedicled  comsnisc...

deadlad., omsctiank. cema, avvenas . sondi. L, /Jflr@‘j.f“/ ................. .

Objetivo especifico 1

Analizar de qué manera el servicio de transporte a través del aplicativo Uber ampara

el derecho a la integridad personal de los usuarios, en el Callao 2018.

4. En su opinién ;Cémo el servicio de transporte a través del aplicativo Uber,

protege el derecho a la integridad personal de los usuarios en el Callao?

et Slacle. susipdh oo, deafilectocnda. min 53 Gk o pbet ent el

atteglenr S . svadi.a. Llsaifbade g g, gt aoletssset odn.,
Htldy a Ates noemas pacexislonlii on niner Melenamienit Yot diis .

5, ¢Considera usted que los principales atentados contra la integridad personal de
los usuarios que usan el aplicativo Uber en el Callao se deben a la falta de regulacién?

JPor qué?
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6. ¢De qué manera la regulacién del servicio de transporte brindado por el

aplicativo Uber garantizaria el derecho a la integridad personal de sus usuarios?

Explique

e ag.cs!;mmi.'..z;l:.*..c;.z«?ﬁ«%%.;é&m.«@.mv@m%m{. ey b
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Objetivo especifico 2

Analizar de qué manera el servicio de transporte a través del aplicativo Uber ampara

el derecho a la integridad personal de los conductores, en el Callao 2018.

7. En su opinién ;Cémo el servicio de transporte a través del aplicativo Uber, ampara

el derecho a la integridad personal de los conductores en el Callao?
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8. ;Considera usted que los principales atentados contra la integridad personal de los
conductores que usan el aplicativo Uber en el Callao se deben a la falta de regulacion?

JPor qué?
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9. ;De qué manera la regulacién del servicio de transporte brindado por el aplicativo

Uber garantizaria el derecho a la integridad personal de sus conductores? Explique
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Titulo: “El servicio de transporte por el aplicativo Uber y el derecho a la integridad personal
en el Callao, 2018”

Entrevistado/a: Tviay er A hon o ETiER,

Cargo/profesion/grado académico: Abogado . Magister ea Ciencia Peliticq

con mencion en_ (olificas v Gestich Poblica € PUCP)
Institucién: Irierte 2 Asociaclos .

Objetivo general

Determinar de qué manera el servicio de transporte que brinda el aplicativo Uber

garantiza el derecho a la integridad personal en el Callao 2018.

1: En base a su experiencia, ;Como el servicio de transporte que brinda el

aplicativo Uber garantiza el derecho a la integridad personal en el Callao 2018?

£5 vmposible que se gorcxf\HCG & '1?\‘%egn‘dad Personal, en 30 hokalided
............ JFegiones es minimizen lag posi bies volaeracicnes o
taintegridacl personals las APPs Jcn porte de una econcmiy co laberativa
Anvelusrads e la mevilidad vrbang quese expanden y per ende adiely o

rfegos. Les aplieahtyos Vincwlun cendoctores con pascieros usoaries pero
o que hacen es brindar herramieatas pora Lo deahpicacida del condoctor

..................... seavesvesenseee sessesss 4400090000 ervacsnancsnssnnes

rutn v horarics, ge estublece vna trzabilidad que deberig brindgr mas
seqy rtdad ol usearia pusalero . €a wento al vsvario cepdoctor la'mhgﬁdod

Personal @xpyestu porque ag se realiza escs mismes i ~fHhos de 5egoridod
come al vsvarie al pasulero.
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2. Considera que al encontrarse normado el servicio de transporte por aplicativo

que brinda Uber, se garantizaria el derecho a la integridad personal. ;Por qué?

Lo presuacicn de la regulaaen gacantiza el derecho o la qtescidac es
WTORISS.A 0. 998 Dace, o regulecion o5 dac pootes pora aue Euncene
maior la realidud ela ateracicn de las personas en dicher realidad
e 8,25 la regulacde o lo Fallu de est que hoce que e) siste

MA. FUAtone mejor ono. la propuestu regulutony proweru plaatecr esq
vemas requladurias teeri ke rializades poa, economuy basodas en lgs ~

entoracs digitules cen el emplec de Jlas apps que pretenden que se
3c~r0r\h ce de me|or Ferma g ﬁegor\dﬁc\ con enfFasls en el posaero .
pPero ltmihudamaante con el condeetor .
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3. ¢Cudles considera que son las principales consecuencias de la ausencia
normativa respecto a la proteccién del derecho fundamental a la integridad personal

de los usuarios y conductores en nuestro pais?

hay que desterrar la Pfen’\"&'c_l de gue el em‘crnc\ d-“g#u’ no eshy resulado
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Objetivo especifico 1

Analizar de qué manera el servicio de transporte a través del aplicativo Uber ampara

el derecho a la integridad personal de los usuarios, en el Callao 2018.

4. En su opinién ;Cémo el servicio de transporte a través del aplicativo Uber,

protege el derecho a la integridad personal de los usuarios en el Callao?

€l aplativo Uber'Permf('e vaa mefor. Formalizacien del secvicio que
aclualmeate se brindg con relacion al transperfe de Taxi Lrbang

Tradideaal , dl empleerse herramieatus que antea no se usaben | comp -
(3 . . / .
cmmpc,rhr la rohu td@nh’:ﬁl(cf ol conducter | el ronking de conducter e

taformacion de sv unidad, como el pomerce de Placa del vehiwlo que
vQ rgu].“zur el servicio antre chos . Ccnm‘dera(\éo @5‘-05 (n@rrcuﬂ{@n"us,

el servicic de huasperte per el aplicattve dber, garanhzari el dereche
LIUArOS, Yya que se cgns#h}yo o gervicei0

de traasporte bejo pormalédad .

5. ¢Considera usted que los principales atentados contra la integridad personal de
los usuarios que usan el aplicativo Uber en el Callao se deben a la falta de regulacién?

JPor qué?

Lus principales Qh_;mLuC[os saakiei | anegn‘clocl personal d@_’OS vsoare
2.que.gzem gl aplicaTive Qber o el sallug "no se deben a la falfy de
regolacidn, que st se ven las estudistcus ivs wclices de inseguridad son
mayores en (09 fuxis ma.‘c\aqalea £.4UNGUE o5 nUMeros de denuncias en los
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6. ;De qué manera la regulacion del servicio de transporte brindado por el
aplicativo Uber garantizaria el derecho a la integridad personal de sus usuarios?
Explique
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Objetivo especifico 2

Analizar de qué manera el servicio de transporte a través del aplicativo Uber ampara

el derecho a la integridad personal de los conductores, en el Callao 2018.

7. En su opinién ;Cémo el servicio de transporte a través del aplicativo Uber, ampara

el derecho a la integridad personal de los conductores en el Callao?

sssssssssstacnntnrrnnnae sessessssssssssanssnssnssnsnann e s4sssvesrnnsrnnasnns sesssesssessennseernssansenns
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8. ;Considera usted que los principales atentados contra la integridad personal de los
conductores que usan el aplicativo Uber en el Callao se deben a la falta de regulacion?
cPor qué? .

6. Ja.mimgy sifadn de (o wearios posueros; que o nocmadive
no puede gortn Hzov o anegrt“ducl v que deben ser la emprese dber
la gque debe invi et on mejorar las govewnhtas de segu r el .
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9. ;(De qué manera la regulacion del servicio de transporte brindado por el aplicativo

Uber garantizaria el derecho a la integridad personal de sus conductores? Explique
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Titulo: “El servicio de transporte por el aplicativo Uber v el derecho a la integridad personal
en el Callao, 2018

Entrevistado/a: U_ P\(,TA HUHM Pﬂ\] | E5Pl MO%P{ NOM | |
Cargo/profesion/grado académico: ABO@ADO. ESPEQHUSTH EN DERECHO CONSTWUUON AL

Institucion: [IANVING EADVICE FQAPEREZ sﬁ,c.} EMPRESN ESPECIALIZADA
EN ACTVIDADES DE (ONSULTORIA DE GESTION .

Objetivo general

Determinar de qué manera el servicio de transporte que brinda el aplicativo Uber

garantiza el derecho a la integridad personal en el Callao 2018,

1, En base a su experiencia, ;Como el servicio de transporte que brinda el

aplicativo Uber garantiza el derecho a la integridad personal en el Callao 2018?

g boa, decho de fo publicided que ofece er Bcerca de.

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------------

2, Considera que al encontrarse normado el servicio de transporte por aplicativo

que brinda Uber, se garantizaria el derecho a la integridad personal. ;Por qué?
it e dmalia, fogon, cesirse o fof, pabones g hace. boshusle,

----------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------------
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3. ;Cudles considera que son las principales consecuencias de la ausencia
normativa respecto a la proteccién del derecho fundamental a la integridad personal

de los usuarios y conductores en nuestro pais?
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Objetivo especifico 1

Analizar de qué manera el servicio de transporte a través del aplicativo Uber ampara

el derecho a la integridad personal de los usuarios, en el Callao 2018.

4. En su opinién ;Cémo el servicio de transporte a través del aplicativo Uber,

protege el derecho a la integridad personal de los usuarios en el Callao?
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5. .Considera usted que los principales atentados contra la integridad personal de
los usuarios que usan el aplicativo Uber en el Callao se deben a la falta de regulacién?

JPor qué?
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6. ;De qué manera la regulacién del servicio de transporte brindado por el

aplicativo Uber garantizaria el derecho a la integridad personal de sus usuarios?
Explique
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f Objetivo especifico 2

Analizar de qué manera el servicio de transporte a través del aplicativo Uber ampara

el derecho a la integridad personal de los conductores, en el Callao 2018.

7. En su opinién ;Cémo el servicio de transporte a través del aplicativo Uber, ampara

el derecho a la integridad personal de los conductores en el Callao?
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8. ;(Considera usted que los principales atentados contra la integridad personal de los
conductores que usan el aplicativo Uber en el Callao se deben a la falta de regulacion?

JPor qué?
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9. (De qué manera la regulacion del servicio de transporte brindado por el aplicativo

Uber garantizaria el derecho a la integridad personal de sus conductores? Explique
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Titulo: “El servicio de transporte por el aplicativo Uber y el derecho a la integridad personal
en el Callao, 2018”

Entrevistado/a: H a2 720105 H .if Uc?/ Aﬁqz/

Cargo/profesion/grado académico: ﬂbgqazfo s pecin s Ja an dere(ﬂw C’bﬂf#’t‘ua'ona |

Institucion: Dﬂ)ﬂenjor ?ﬁ!) leo - H IN3p S,

Objetivo general

Determinar de qué manera el servicio de transporte que brinda el aplicativo Uber

garantiza el derecho a la integridad personal en el Callao 2018.

L. En base a su experiencia, ;Como el servicio de transporte que brinda el

aplicativo Uber garantiza el derecho a la integridad personal en el Callao 2018?
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2. Considera que al encontrarse normado el servicio de transporte por aplicativo

que brinda Uber, se garantizaria el derecho a la integridad personal. ;Por qué?
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3. +Cuales considera quc son las principales consecuencias de la ausencia
normativa respecto a la proteccion del derecho fundamental a la integridad personal

dc los usuarios y conductores en nuestro pais?
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Objetivo especifico 1

Analizar de qué mancra el servicio de transporte a través del aplicativo Uber ampara

el derecho a la integridad personal de los usuarios, en el Callao 2018.

4. En su opinién ;Cémo el servicio de transporte a través del aplicativo Uber,

protege el derecho a la integridad personal de los usuarios en el Callao?
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3. +Considera usted que los principales atentados contra la integridad personal de

los usuarios que usan el aplicativo Uber en el Callao se deben a la falta de regulacion?

JPor qué?
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6. sDe qué manera la regulacién del servicio de transporte brindado por el

aplicativo Uber garantizaria el derecho a la integridad personal de sus usuarios?
Explique
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Objetivo especifico 2

Analizar de que manera el servicio de transporte a través del aplicativo Uber ampara

el derecho a la integridad personal de los conductores, en el Callao 2018.

7. En su opinién ;Coémo el servicio de transporte a través del aplicativo Uber, ampara

el derecho a la integridad personal de los conductores en el Callao?
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8. (Considera usted que los principales atentados contra la integridad personal de los
conductores que usan el aplicativo Uber en el Callao se deben a la falta de regulacién?

LPor qué?
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9. ;De qué manera la regulacién del servicio de transporte brindado por el aplicativo

Uber garantizaria el derecho a la integridad personal de sus conductores? Explique
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Titulo: “El servicio de transporte por el aplicativo Uber y el derecho a la integridad personal
en el Callao, 2018”

Entrevistado/a: Mnmo\\’f me QQ@\"ZQ\J\JQP\ Ml%\)t’.\

Cargo/profesion/grado académico: 'M’lﬁ&{ﬁﬂ l\_JS(’, E’Ygr 2N 32 echg .Q"gﬂg‘ h\g %chﬂo\%ft\
o UY\?\]Q{%D‘\&Q@ é\t’/ 5)\-0\.‘4'\52()‘“(\,\(Cq\(fgvn‘&jEEU\)’ :
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Objetivo general

Determinar de qué manera el servicio de transporte que brinda el aplicativo Uber

garantiza el derecho a la integridad personal en el Callao 2018.

1. En base a su experiencia, ;Como el servicio de transporte que brinda el

aplicativo Uber garantiza el derecho a Ia integridad personal en el Callao 20182
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2. Considera que al encontrarse normado el servicio de transporte por aplicativo

que brinda Uber, se garantizaria el derecho a la integridad personal. ;Por qué?
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--------------------------------------------------------------------------------------------------------------

3. ;Cuiles considera que son las principales consecuencias de la ausencia
normativa respecto a la proteccion del derecho fundamental a la integridad personal

de los usuarios y conductores en nuestro pais?

Los. il pres. ConstrRnchs Son o il Jciins.. Que. e ot

..............................................................................................................

Objetivo especifico 1

Analizar de qué manera el servicio de transporte a través del aplicativo Uber ampara

el derecho a la integridad personal de los usuarios, en el Callao 2018.

4. En su opinién ;Cémo el servicio de transporte a través del aplicativo Uber,

protege el derecho a la integridad personal de los usuarios en el Callao?
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s. ;Considera usted que los principales atentados contra la integridad personal de

los usuarios que usan el aplicativo Uber en el Callao se deben a la falta de regulacién?

Por qué?
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6. :De qué manera la regulacion del servicio de transporte brindado por el
aplicativo Uber garantizaria el derecho a la integridad personal de sus usuarios?

Explique
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Objetivo especifico 2

Analizar de qué manera el servicio de transporte a través del aplicativo Uber ampara

el derecho a la integridad personal de los conductores, en el Callao 2018.

7. En su opinién ;Cémo el servicio de transporte a través del aplicativo Uber, ampara

el derecho a la integridad personal de los conductores en el Callao?
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8. ;Considera usted que los principales atentados contra la integridad personal de los

conductores que usan el aplicativo Uber en el Callao se deben a la falta de regulacién?

JPor qué?
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9. ;De qué manera la regulacién del servicio de transporte brindado por el aplicativo

Uber garantizaria el derecho a la integridad personal de sus conductores? Explique
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Titulo: “El servicio de transporte por el aplicativo Uber y el derecho a la integridad personal
en el Callao, 2018”

Entrevistado/a: Moréns QE‘YmUt‘IC‘O, _lcvge luis

Cargo/profesion/grado académico: ﬂ ]D(:g)CLcLO .

Institucién: _(e[c en ol i?e_.gn'mlfo de Bieags MUGH%.Q@’E’{;DJWC[—DT Ffé)fco
SUNARP.

Objetivo general

Determinar de qué manera el servicio de transporte que brinda el aplicativo Uber

garantiza el derecho a la integridad personal en el Callao 2018.

1. En base a su experiencia, ;Como el servicio de transporte que brinda el

aplicativo Uber garantiza el derecho a la integridad personal en el Callao 2018?
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2, Considera que al encontrarse normado el servicio de transporte por aplicativo

que brinda Uber, se garantizaria el derecho a la integridad personal. ;Por qué? ’
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3. ¢;Cuales considera que son las principales consecuencias de la ausencia

normativa respecto a la proteccién del derecho fundamental a la integridad personal

de los usuarios y conductores en nuestro pais?
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Objetivo especifico 1

Analizar de qué manera el servicio de transporte a través del aplicativo Uber ampara

el derecho a la integridad personal de los usuarios, en el Callao 2018,

4. En su opinién ;Coémo el servicio de transporte a través del aplicativo Uber,

protege el derecho a la integridad personal de los usuarios en el Callao?
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Ss ¢Considera usted que los principales atentados contra la integridad personal de

los usuarios que usan el aplicativo Uber en el Callao se deben a la falta de regulacién?
JPor qué?
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6. ¢De qué manera la regulacién del servicio de transporte brindado por el

aplicativo Uber garantizaria el derecho a la integridad personal de sus usuarios?
Explique

La regulsacn | te do mayor segurided yoidica anfe o posible
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Objetivo especifico 2

Analizar de qué manera el servicio de transporte a través del aplicativo Uber ampara

el derecho a la integridad personal de los conductores, en el Callao 2018.

7. En su opinién ;Como el servicio de transporte a través del aplicativo Uber, ampara

el derecho a la integridad personal de los conductores en el Callao?
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8. ;Considera usted que los principales atentados contra la integridad personal de los

conductores que usan el aplicativo Uber en el Callao se deben a la falta de regulacion?
JPor qué?
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9. ;De qué manera la regulacién del servicio de transporte brindado por el aplicativo

Uber garantizaria el derecho a la integridad personal de sus conductores? Explique
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JORGE LUIS MORENO REYMUNDO
Registrador Publico (e)
Zona Registral N° IX - Sede Lima

FIRMA SELLO

Lima, 2. de Oclobre . 2019.
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Titulo: “El servicio de transporte por ¢l aplicativo Uber y el derecho a la integridad personal
en el Callao, 2018”

Entrevistado/a: EDWW QU\C HU A ?E REZ ,
Cargo/profesion/grado académico: A%OGADO ; ESPEU ALISTA EN DERE(HOCO%WUCIOM

Institucion: | ANNING & ADUICE EGPEREZ S.A-C, FHPRESA ESPECIALIZADA EN
ACTIVIDADES  DE CONSULTORIA DE GESTION .

Objetivo general

Determinar de qué manera el servicio de transporte que brinda el aplicativo Uber

garantiza el derecho a la integridad personal en el Callao 2018.

1. En base a su experiencia, ;Como el servicio de transporte que brinda el

aplicativo Uber garantiza el derecho a la integridad personal en el Callao 2018?
..E?f.. Ve g, 8€qunided 08, parsema.. JuE. (a.Usum......

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------

2. Considera que al encontrarse normado el servicio de transporte por aplicativo

que brinda Uber, se garantizaria el derecho a la integridad personal. ;Por qué?
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..............................................................................................................

..............................................................................................................

3. ¢Cuales considera que son las principales consecuencias de la ausencia
normativa respecto a la proteccion del derecho fundamental a la integridad personal

de los usuarios y conductores en nuestro pais?

..............................................................................................................

.....

..............................................................................................................

..............................................................................................................

Objetivo especifico 1

Analizar de qué manera el servicio de transporte a través del aplicativo Uber ampara

el derecho a la integridad personal de los usuarios, en el Callao 2018.

4. En su opinién ;Coémo el servicio de transporte a través del aplicativo Uber,

protege el derecho a la integridad personal de los usuarios en el Callao?

..............................................................................................................
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..............................................................................................................

5. (Considera usted que los principales atentados contra la integridad personal de
los usuarios que usan el aplicativo Uber en el Callao se deben a la falta de regulacién?

JPor qué?

....................................................................................................

----------------------------------------------------------------------------------------
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...................................................................

-----------------------------------------------------------------------------

..............................................................................................................

:De qué manera la regulacién del servicio de transporte brindado por el

aplicativo Uber garantizaria el derecho a la integridad personal de sus usuarios?
Explique

.................................................................................

...........

..............................................................................................................
..............................................................................................................

..............................................................................................................

Objetivo especifico 2

Analizar de qué manera el servicio de transporte a través del aplicativo Uber ampara

el derecho a la integridad personal de los conductores, en el Callao 2018.

7. En su opinién ;Cémo el servicio de transporte a través del aplicativo Uber, ampara

el derecho a la integridad personal de los conductores en el Callao?

..............................................................................................................

0L YIS A SE gumstad . e e o
Moomue...... £3405..... 2IRNMISQ3.,

....................................................

..............................................................................................................

8. ;(Considera usted que los principales atentados contra la integridad personal de los

conductores que usan el aplicativo Uber en el Callao se deben a la falta de regulacién?
JPor qué?

-------
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-----------------------------------------------------------------------------------------------

9. ;De qué manera la regulacion del servicio de transporte brindade por el aplicativo

Uber garantizaria el derecho a la integridad personal de sus conductores? Explique

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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- %Edwin Quichua Pérez
: ABOGADO
Reg. CAL. 72934
FIRMA SELLO
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Titulo: “El servicio de transporte por el aplicativo Uber y el derecho a la integridad personal
en el Callao, 2018

Entrevistado/a: Revolledo Chavez, Omar Adolfo

Cargo/profesion/grado académico: Abogado. Especialista En Transporte - Transito -

Seguridad Vial. Gerente Regional De Transportes Y Comunicaciones.

Institucion: Gobierno Regional del Callao.

Objetivo general

Determinar de qué manera el servicio de transporte que brinda el aplicativo Uber

garantiza el derecho a la integridad personal en ¢l Callao 2018,

1, En base a su experiencia, ;Como el servicio de transporte que brinda el

4plicativo Uber garantiza el derecho a la integridad personal en el Callao 2018?

Primero tenemos que decir que el servicio de transporte por aplicativo Uber, son taxis
informales por que la norma no contempla ese tipo de servicios. Las ordenanzas de las
municipales provinciales hablan de taxis remisse y taxis estacion, no de taxis por aplicativos,
poder garantizar el derecho ala integridad es muy complicado, porque la empresa hace un
sistema afiliador y toda la responsabilidad es del chofer mas no de la empresa, esto hace que
sea bastante la dificultad para ver el problema de integridad, por ejemplo, que haya lesion,
un robo o algo parecido pueda ser cubierto por alguien. Ese es el conflicto que tenemos,
como sucede acd en el centro del Callao muchas veces la delincuencia usa este servicio, por
€so hay este temor, donde se llaman a los conductores por este tipo de aplicaciones, siendo
asaltados 0 si no son los conductores que muchas veces atentan contra la integridad de los
pasajeros. Lo que pasa que cuando un servicio es formal, dentro de la formalidad se le exigen
unas caracteristicas o requisitos, estos requisitos por ejemplo en un taxi estacion te dicen
quienes son los choferes, vehiculos afiliados a la empresa, en cambio en el caso de Uber, es

un sentido de afiliacion, se eximen de responsabilidad, entonces cuando ti te subes a uno de
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€s0s servicios no sabes si cuenta con el SOAT correspondiente, si la persona tiene licencia
profesional de conducir, absolutamente nada y mas aan hasta para la fiscalizacion de los
inspectores de trasporte es complicado porque los vehiculos normalmente tienen placas

particulares. Osea es bien complicada la forma de fiscalizarlo,
A modo de conclusion diriamos que este servicio no garantizaria este derecho fundamental.

2. Considera que al encontrarse normado el servicio de transporte por aplicativo

que brinda Uber, se garantizaria el derecho a Ia integridad personal. ;Por qué?

Yo creo que si, no solo en el caso Uber sino todas las demés plataformas de transporte por
aplicativos, como todos tienen que tener normas y requisitos, justamente para mejorar no
solo el tema del derecho a la integridad, sino también el de seguridad, porque en integridad

podemos ver una lesion o entenderlo asi, pero de repente en seguridad.

Muchas veces vemos que estas empresas al ser informales no estar inscritas en el Per( y no
se les puede determinar un grado de responsabilidad, muchas veces se excluyen o no
colaboran con parte de las investigaciones. Ese es el problema de la informalidad, tomas
autos colectivos a sabiendas que hay un riesgo, pero lo usas porque es mas econdmico, llegas

mds rapido, y no te importa si vas aplastado, lo usas igual, sabes tii que eso estd mal, pero lo

¢Cudles considera que son las principales consecuencias de la ausencia
normativa respecto a la proteccién del derecho fundamental a la integridad personal

de los usuarios y conductores en nuestro pais?

Bueno el que no est¢ normado, hace que no haya quien responda ante algin tipo de acciones
no haya alguna empresa que de el soporte de algunos seguro extracontractuales como otras
empresas de taxi lo hacen, que no sepamos qué tipo de capacitacion tienen los conductores
que muchas veces es importante para poder manejar cualquier situacion dificil, otra cosa es
que no tenemos choferes preparados normalmente para el servicio de taxi porque muchos no
tienen la categoria o profesionalizacion, muchos lo hacen con Al y no con A2A otra que
muchos de los conductores lo toman como una alternativa de trabajo, al no ser un trabajador
constante del trasporte también su pericia en algin tipo de accion también es distinta, y algo
que es mas importante por ejemplo muchos trabajan 12 horas, entonces la fatiga en estas

circunstancias también es grande.
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Objetivo especifico 1

Analizar de qué manera el servicio de transporte a través del aplicativo Uber ampara

el derecho a la integridad personal de los usuarios, en el Callao 2018.

4, En su opinién ;Cémo el servicio de transporte a través del aplicativo Uber,

protege el derecho a la integridad personal de los usuarios en el Callao?

Bueno no sé cual sera la declaracion de privacidad que tengan cada una de las empresas,
porque el aplicativo es un aplicativo que te bajas por un APP, pero los usuarios no sabe en
realidad cual es el tipo de contrato puedan tener con la empresa, el trato de la informacion
personal no la desconoce totalmente porque te hacen Ilenar tus datos, hay algunas empresas
que te hacen registrar hasta con tarjetas de crédito, la idea es regularlo, también la extra
regulacion que tenemos es otro problema mas, todo lo tenemos tan regulado que a la hora de
la hora no podemos flexibilizar algunas cosas que tenemos que tener flexibilizacion vy

tenemos que entender también un problema muy serio que el transporte es un colchén de

0 por ciento debe estar cubierto por este tipo de taxis, ha hecho que haya un gran colchén
de gente que esté trabajando en esto, si nosotros también lo cortamos de una u otra manera
tenemos que ver que vamos hacer con esas personas que se dedican a esta accion y nadie lo
ve, y yo también como especialista digo deben cortarlo hoy dia, pero una vez que lo cortamos

que hacemos con esas personas.

5. (Considera usted que los principales atentados contra la integridad personal de
los usuarios que usan el aplicativo Uber en el Callao se deben a Ia faita de regulacién?

¢Por qué?

Yo creo que si, por que al momento que ti no tienes claro las reglas de juego al taxi al que
te subes, hace que no tengas a quien recurrir al momento que pase algo, pero ahi también
hay que hacer hincapié que nosotros los usuarios somos bastante irresponsables porque
usamos servicios que no estan regulados y que no solo hemos tenido problemas en el Peru,
han habido problemas en Paraguay, Espafia, Colombia y seguimos usandolo, han habido

asaltos, asaltan también a la gente que conduce estos vehiculos pero nadie se preocupa en
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regularlos ahora. Pero el Ministerio de Transportes puede hacer una norma para regular ese
tipo de servicios porque es un servicio de transportes o puede regularlo desde el campo de

otros tipos de servicio de transporte.

6. <De qué manera la regulacion del servicio de transporte brindado por el
aplicativo Uber garantizaria el derecho a la integridad personal de sus usuarios?

Explique

Bueno la regulacion no te garantiza algo, te da mayor opcién para que puedas tener un
resultado positivo, porque eso implica un monton de cosas o puedes tener tu un grupo de
conductores que tengan experiencia, pero puede producir un accidente y no significa que
esa regulacion lo va a proteger mas o menos, lo que si tenemos que hacer que dentro de la
regulacion, tenemos que buscar hacer campafias de sensibilizacion y no solamente al
conductor, sino a los usuarios indicandoles porque se necesita este tipo de regulaciones, por
que mucha de la gente no quiere se regule porque encareceria el servicio, y esa es una de las
cosas por las cuales estos aplicativos tienen tanto éxito porque al lado de un servicio regular
digamos es mucho mds barato y tiene condiciones de atencion mucho mejores, normalmente
son carros nuevos, carros limpios, choferes bien vestidos, entonces esa es la diferencia del

porque tienen éxito esta aplicacion.

Objetivo especifico 2

Analizar de qué manera el servicio de transporte a través del aplicativo Uber ampara

el derecho a la integridad personal de los conductores, en el Callao 2018.

7.En su opinién ;Cémo el servicio de transporte a través del aplicativo Uber, ampara

el derecho a la integridad personal de los conductores en el Callao?

Bueno yo creo que no lo hace o ne lo puede hacer, porque en el sistema de transportes por
aplicacion, no se puede identificar exactamente a los usuarios, porque muchas veces estos
se registran en la aplicacion con datos falsos o perfiles falsos, o son usados por usuarios que
no necesariamente son los titulares de las cuentas en estas aplicaciones, v al no tener una

regulacion también desprotege al conductor.
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8. ;Considera usted que los principales atentados contra la integridad personal de los
conductores que usan el aplicativo Uber en el Callao se deben a la falta de regulacién?

JPor qué?

No, porque ti1 has visto que el principal problema que tienen los conductores son los asaltos
y €so no tiene nada que ver con los aplicativos, ni con la regulacién del transporte, es una
cuestion de seguridad ciudadana, pero la regulacion podria ayudar a disminuir el riesgo a la

vulneracion de este derecho hacia los conductores.

9. (De qué manera la regulacién del servicio de transporte brindado por el aplicativo

Uber garantizaria el derecho a la integridad personal de sus conductores? Explique

En el caso del conductor la regulacion, te ve dar seguridad, veo muy complicado que puedan
luchar contra la inseguridad ciudadana, porque ese es un principal problema para el
conductor, si hay una regulacion se podria aplicar sanciones a los conductores en caso ocurra
algin ilicito hacia los usuarios y digamos si los usuarios atentaran contra el conductor,
habria una facilidad de identificacion, la ley va regular una cuestion administrativa es un
registro administrativo con requisitos que penalmente estan sancionados de una u otra
manera, lo que si podria servir es que estos registros administrativos contribuyan a la parte
penal, si efectivamente, siempre y cuando se lleven de la mejor manera, por ejemplo camaras
obligatorias dentro del vehiculo en la parte de adentro en la parte de afuera no solamente
para un robo, una violacion, sino también para un accidente de transito con la cdmara externa
podrias determinar si se pasa una luz rbja 0 no, €so si podria ayudar, digamos que si hubiera
una regulacion se garantizaria de una manera implicita y mas que todo se reduciria el riesgo

que hay dentro de estos servicios.

% GOBIERNO REGIONAL DELCALLAQ
j Gerencia Regional de Transportes y Comunicaciones

ABOG. OMAR ADO
’ é:g SE\SIOLLEDO CHAVEZ

FIRMA SELLO

Lima, 0% de . Ocdvbie. 2019,
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Titulo: “El servicio de transporte por el aplicativo Uber y el derecho a la integridad personal
en ¢l Callao, 2018”

Entrevistado/a: A&tTJ € dvardo IVQI?'}UM Sa lazar

Cargo/profesion/grado académico: /ﬂb_gacfo. Especialista an ghredo goshibionol.

Tnstitucion:  /lsesorca Corporao'iva

Objetivo general

Determinar de qué manera el servicio de transporte que brinda el aplicativo Uber

garantiza el derecho a la integridad personal en el Callao 2018,

1. En base a su experiencia, ;Como el servicio de transporte que brinda el

aplicativo Uber garantiza el derecho a la integridad personal en el Callao 2018?

seedanennnnany e

£l ey, goe beindy, dber, Viene implementondo. dentea de sus Servicios.
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2. Considera que al encontrarse normado el servicio de transporte por aplicativo

que brinda Uber, se garantizaria el derecho a la integridad personal. ;Por qué?
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..............................................................................................................

..............................................................................................................

3. <Cuales considera que son las principales consecuencias de la ausencia
normativa respecto a la proteccion del derecho fundamental a la integridad personal

de los usuarios y conductores en nuestro pais?
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Objetivo especifico 1

Analizar de qué manera el servicio de transporte a través del aplicativo Uber ampara

el derecho a la integridad personal de los usuarios, en el Callao 2018.

4, En su opinién ;Como el servicio de transporie a través del aplicative Uber,

protege el derecho a la integridad personal de los usnarios en el Callao?
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........................................................................................

5. ¢Considera usted que los principales atentados contra la integridad personal de

los usuarios que usan el aplicativo Uber en el Callao se deben a la falta de regulacién?

<Por qué?
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.........................................................................................................
-------------------------------------------------------------------------------------------------------
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6. +De qué manera la regulacién del servicio de transporte brindado por el
aplicativo Uber garantizaria el derecho a la integridad personal de sus usuarios?

Explique

---------------------------------------------------------------------------------------
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Objetivo especifico 2

Analizar de qué manera el servicio de transporte a través del aplicativo Uber ampara

el derecho a la integridad personal de los conductores, en el Callao 2018.

7. En su opinién ;Cémo el servicio de transporte a través del aplicativo Uber, ampara

el derecho a la integridad personal de los conductores en el Callao?

....................................................................................................
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8. ;(Considera usted que los principales atentados contra la integridad personal de los
conductores que usan el aplicativo Uber en el Callao se deben a la falta de regulacion?

JPor qué?
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9. (De qué manera la regulacién del servicio de transporte brindado por el aplicativo

Uber garantizaria el derecho a la integridad personal de sus conductores? Explique

.............................................

Luis E. Ventura Salazar
G ABOGADO
7 K . Reg. CAL. 74974
FIRMA SELLO

Lima, 25 de Seddmh2019.
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Anexo 5: Validacién del instrumento guia de fuente analisis documental

—
W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

VALIDACION DE INSTRUMENTO

I DATOS GENERALES " o) —T

L1 ApellidosyNombrcs..........e.,o.r. ....... 1 Auulkb@uﬂuQLtDOd‘v ...........

1.2. Cargo e institucién donde labora.....=2.\ (.—\»1 C— \{— ........................................

L.3. Nombre del instrumento motivo de evaluacién...é; Mize.ova bk jo(-u"«tf):\‘?ﬁ. 2

14. Autor(A) de Instrumento..... M. Loz ik gole LT Calo 4. DBLSS Y. .
1L ASPECTOS DE VALIDACION

MINIMAMENTE
. INACEPTABLE ACEPTABLE
CRITERIOS INDICADORES ACEPTABLE
40 |45 |50 | 55 | 60 | 65 |70 | 75 | 80 | 85 | 90 | 95 |100
Responde a la formalidad de la
1. PRESENTACION /

investigacion.

-~

2. OBJETIVIDAD

Esta adecuado a las leyes y
principios cientificos.

3. ACTUALIDAD las necesidades reales de la

Esta adecuado a los objetivos y

investigacion.

4. INTENCIONALIDAD

Esta adecuado para valorar las
categorias.

Existe coherencia entre los

sl N NN

5. COHERENCIA problemas, objetivos, supuestos

juridicos

La estrategia responde una /
6, METODOLOGIA metodologia y diseiio aplicados

para lograr verificar los supuestos

7. PERTINENCIA

El instrumento muestra la e
relacién entre los componentes de
la investigacion y su adecuacion
al Método Cientifico. ;

IL

Iv.

OPINION DE APLICABILIDAD
- El Instrumento cumple con
los Requisitos para su aplicacion
- ElInstrumento no cumple con
Los requisitos para su aplicacion

PROMEDIO DE VALORACION:

DNINGD4 G444 Telt:. 7.2.3.%2 /T /Y
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L DATOS GENERALES

1.1. Apellidos y Nombres.......... V”-\LL AF
1.2. Cargo e instituciéon donde labora............. Dacenli

ew

A N
1.3. Nombre del instrumento motivo de evaluacién. (9012 2. /ﬁl’}‘@r.l(afa(& 0’6 }LQG':'TQ Docomenlal.....

1.4. Autor(A) de Instrumento. ... Gﬂf@f;?)ﬂqérbf@ ; cj. . L/,’ao‘:mfy ?Z?U&[E—

M.  ASPECTOS DE VALIDACION

MINIMAMENTE
INACEPTABLE | ACEPTABLE
CRITERIOS INDICADORES ACEPTABLE
40 | 45 | 50 [ 55 |60 | 65 |70 | 75 | 80 | 85 | 90 | 95 {100
) Responde a la formalidad de la

I. PRESENTACION . - v
mvestigacion.
Esta adecuado a las leyes y

2, OBJIETIVIDAD L .
principios cientificos. v
Esta adecuado a los objetivos y

3. ACTUALIDAD las necesidades reales de la -
investigacion.
Esta adecuado para valorar las

4. INTENCIONALIDAD .
categorias. v
Existe coherencia entre los

5. COHERENCIA problemas, objetivos, supuestos
juridicos v
La cstrategia responde una

6. METODOLOGIA metodologia y disefio aplicados .
para lograr verificar los supuestos v
El  instrumento muestra la
relacion entre los componentes de

7. PERTINENCIA . . ., .. V/
la investigacion y su adecuacion
al Método Cientifico.

III. OPINION DE APLICARBILIDAD
- ElInstrumento cumple con
los Requisitos para su aplicacion
- El Instrumento no cumple con
Los requisitos para su aplicacion

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

S

-

9,5°%

Lima,. /. DE SENEMBRE ... del 2019
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IL.  ASPECTOS DE VALIDACION
[MINIMAMENTE|
INACEPTABLE ACEPTABLE ACEPTABLE

40 |45 |50 [ 55160 | 65|70 |75 |80 |85 |90 |95 {100

1. PRESENTACION

Responde a la formalidad de la
investigacion. ‘

2. OBJETIVIDAD

Esta adecuado a las leyes y
principios cientificos. ]

Esta adecuado a los objetivos y

3. ACTUALIDAD las necesidades reales de la 4
investigacion.
Esta adecuado para valorar las

4. INTENCIONALIDAD , P
categorias.
Existe coherencia entre los

5. COHERENCIA problemas, objetivos, supuestos >
juridicos

6. METODOLOGIA metodologia y disefio aplicados ]

La estrategia responde una

para lograr verificar los supuestos

7. PERTINENCIA

El instrumento muestra la
relacion entre los componentes de " /
la investigacién y su adecuacion
al Método Cientifico.

Iv.

OPINION DE APLICABILIDAD

- El Instrumento cumple con 5
los Requisitos para su aplicacion Sv
- El Instrumento no cumple con
Los requisitos para su aplicacién /

PROMEDIO DE VALORACION:
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Anexo 6: Guias de analisis de fuente documental

Guia de analisis de fuente documental

Titulo: “El servicio de transporte por el aplicativo Uber y el derecho a la integridad

personal en el Callao, 2018”.
Autor(a): VLADIMIR PAVELT GALARZA ABREGU.

Fecha: 16 DE SEPTIEMBRE DE 2019.

4 )
Objetivo general: Determinar de qué manera el servicio de transporte que brinda el

aplicativo Uber garantiza el derecho a la integridad personal en el Callao 2018.
\_ J

(Objetivo especifico 1: Analizar de qué manera el servicio de transporte a través del\

aplicativo Uber ampara el derecho a la integridad personal de los usuarios, en el

Callao 2018.
\__ J

(()bjetivo especifico 2: Analizar de qué manera el servicio de transporte a través de?

aplicativo Uber ampara el derecho a la integridad personal de los conductores, en el

\Callao 2018. )

SENTENCIA DEL TRIBUNAL DE JUSTICIA (GRAN
SALA) - 20/12/2017.

Tribunal de Justicia de la Union Europea (TJUE)
Objetivo analizar una cuestion prejudicial planteada por

FUENTE el Juzgado Mercantil N° 3 de Barcelona.

DOCUMENTAL
Asunto: En el asunto C-434/15, que tiene por objeto una

peticion de decision prejudicial planteada, con arreglo al
articulo 267 TFUE, por el Juzgado de lo Mercantil n.° 3 de
Barcelona, mediante auto de 16 de julio de 2015, recibido en

el Tribunal de Justicia el 7 deagosto de 2015, en el
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procedimiento entre Asociacion Profesional Elite Taxi y

Uber Systems Spain, S.L.

CONTENIDO
DE LA FUENTE
DOCUMENTAL

(...)deben interpretarse en el sentido de que un servicio de
intermediacion, como el controvertido en el litigio principal,
que tiene por objeto conectar, mediante una aplicacion para
teléfonos inteligentes, a cambio de una remuneracion, a
conductores no profesionales que utilizan su propio vehiculo
con personas que desean efectuar un desplazamiento urbano
debe calificarse de «servicio en el &mbito de los transportes»,
a efectos del articulo 58 TFUE, apartado 1, y, por lo tanto,
estd excluido del ambito de aplicacion del articulo 56 TFUE,
de la Directiva 2006/123 y de la Directiva 2000/31, o, por el
contrario, si dicho servicio esta incluido en el ambito de
aplicacion del articulo 56 TFUE, de la Directiva 2006/123 y
de la Directiva 2000/31.(...)

ANALISIS DEL
CONTENIDO
DE LA FUENTE
DOCUMENTAL

El servicio de transporte a través del aplicativo Uber se
considera como un servicio de intermediacion tecnoldgica
neutral entre usuarios y conductores, sin este tener relacion,
ni responsabilidad en el servicio brindado, siendo el objetivo
principal realizar una actividad o participar dentro del
servicio en el ambito de transporte llamado taxi urbano
tradicional a través del aplicativo o plataforma tecnoldgica
Uber, de una manera indistinta a la tradicional. Debiendo
Considerarse este un servicio publico, como un servicio de

taxi a través de plataformas tecnologicas.

CONCLUSION

En este sentido, la empresa Uber a efectos de brindar y
garantizar la proteccion al derecho a la integridad de

usuarios del servicio, deberia ser considerada como una
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entidad de servicio complementario en el ambito de

transportes.

GUIA DE ANALISIS DE FUENTE DOCUMENTAL

Titulo: “El servicio de transporte por el aplicativo Uber y el derecho a la integridad

personal en el Callao, 2018”.
Autor(a): VLADIMIR PAVELT GALARZA ABREGU.

Fecha: 23 DE SEPTIEMBRE DE 2019.

4 N
Objetivo general: Determinar de qué manera el servicio de transporte que brinda el

aplicativo Uber garantiza el derecho a la integridad personal en el Callao 2018.
\_ J
[

Objetivo especifico 1: Analizar de qué manera el servicio de transporte a través de?

aplicativo Uber ampara el derecho a la integridad personal de los usuarios, en el

Callao 2018.

- J

((ijetivo especifico 2: Analizar de qué manera el servicio de transporte a través de?

aplicativo Uber ampara el derecho a la integridad personal de los conductores, en el

Callao 2018.
. J
Pleno de la Suprema Corte terminé de analizar la accion de
inconstitucionalidad 63/2016.
FUENTE Asunto: Pleno de la Suprema Corte terminé de analizar la
DOCUMENTAL | &ccion de inconstitucionalidad 63/2016, en la que se

impugnaron diversas normas del estado de Yucatan que
regulan la prestacion del servicio de transporte de pasajeros

a traves de plataformas tecnologicas, como Uber.
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CONTENIDO
DE LA FUENTE
DOCUMENTAL

(...) La Ley de Transporte del Estado de Yucatan, no
transgrede los principios de libre competencia vy
concurrencia contemplados en el articulo 28 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, ya
que dichas medidas resultan adecuadas para lograr su fin
legitimo, en tanto se relacionan directamente con la
proteccién de los ocupantes de un automovil, tal es el caso
de los cinturones de seguridad y las bolsas de aire, las cuales,
se adujo, son medidas de seguridad pasiva que protegen a los
pasajeros de posibles impactos en caso de colisiones; por
otra parte, se consideraba que un nimero determinado de
pasajeros es una medida adecuada para garantizar la

integridad de sus ocupantes.(...)

ANALISIS DEL
CONTENIDO
DE LA FUENTE
DOCUMENTAL

Al no respetar la capacidad disefiada para llevar pasajeros en
un vehiculo, no seria posible garantizar el traslado de sus
pasajeros en condiciones razonables de seguridad; de igual
manera, un vehiculo con menor antigliedad constituye un
medio de transporte mas seguro en tanto cuenta con medidas
de proteccién avanzadas, lo cual reduce el riesgo de lesiones
mortales en sus ocupantes. Por lo que, a juicio de algunos
Ministros de este Alto Tribunal, es un conjunto de medidas
adecuadas para garantizar la integridad de los usuarios de

una modalidad de transporte.

CONCLUSION

De este modo, la empresa Uber a efectos de brindar y
garantizar la proteccion al derecho a la integridad de
usuarios del servicio, debe relacionar directamente la
proteccién de los ocupantes y garantizar el traslado de los
usuarios de este servicio en condiciones razonables de
seguridad, con el fin de garantizar la mayor proteccion a este

bien constitucional.
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GUIA DE ANALISIS DE FUENTE DOCUMENTAL

Titulo: “El servicio de transporte por el aplicativo Uber y el derecho a la integridad

personal en el Callao, 2018”.
Autor(a): VLADIMIR PAVELT GALARZA ABREGU.

Fecha: 30 DE SEPTIEMBRE DE 2019.

4 N\
Objetivo general: Determinar de qué manera el servicio de transporte que brinda el

aplicativo Uber garantiza el derecho a la integridad personal en el Callao 2018.
\_ J

(C)bjetivo especifico 1: Analizar de qué manera el servicio de transporte a través deI\

aplicativo Uber ampara el derecho a la integridad personal de los usuarios, en el

Callao 2018.
\__ J

((Jbietivo especifico 2: Analizar de qué manera el servicio de transporte a través deI\

aplicativo Uber ampara el derecho a la integridad personal de los conductores, en el

Callao 2018.

g J

Camara de Apelaciones en lo Penal, Contravencional y de
Faltas.

Causa N° 4790-02CC/2016 Caratulada “Incidente de
apelacion de clausura preventiva Art.29 LPC en autos UBER
SRL. s/ infr.83CC-Sala II”.

FUENTE Asunto: Motivada la intervencion de este estrado el recurso
DOCUMENTAL | de apelacion interpuesto a fs. 39/45 por el defensor
particular, Dr. Nicolas Daniel Ramirez, contra la resolucion

glosada a fs. 28/35 suscripta por la Dra. Claudia Amanda

Alvarado, en cuanto en su apartado IV ordena la

clausura/bloqueo preventivo en los términos del art. 29 de la

LPC, de la pagina web https://www.uber.com/argentina y las

plataformas digitales, aplicaciones y todo otro recurso
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https://www.uber.com/argentina

tecnoldgico que permita contratar y/o hacer uso de los
servicios de transportes de pasajeros que ofrece la empresa
UBER TECHNOLOGIES INC, UBER ARGENTINA SRL
0 UBER B.V., limitandola al estricto &mbito de la ciudad de
Buenos Aires, hasta tanto la empresa se adecue a la

normativa local.

CONTENIDO
DE LA FUENTE
DOCUMENTAL

(...) El obrar de la firma imputada por fuera del marco
reglamentario de la Ciudad en materia de transporte
constituye una actividad riesgosa que pone en peligro la
seguridad publica, por cuanto es desarrollada sin control ni
supervision del Estado.(...) Los usuarios de la firma Uber se
encuentran desprotegidos por cuanto estarian contratando un
servicio de transporte de pasajeros que no se encuentra
habilitado, cuyo conductor no posee licencia de conductor
profesional y que no cuenta con un seguro acorde a la
actividad.(...)

ANALISIS DEL
CONTENIDO
DE LA FUENTE
DOCUMENTAL

Los usuarios de Uber se encuentran desamparados por
cuanto estarian contratando un servicio de pasajeros
totalmente exento de los controles del estado con las
eventuales consecuencias disvaliosas que ello podria
acarrear, extremo que nos permite considerar que se
encuentran comprometidas las condiciones de seguridad,

funcionamiento del servicio y integridad personal.

CONCLUSION

No se necesita la certeza de la materialidad de los hechos y
la responsabilidad de Uber, sino la verificacion de la
conducta que se erige en objeto del proceso contravencional
pone en riego o inminente peligro la integridad personal de

los usuarios y conductores de este servicio de transporte.
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