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RESUMEN 

 

En la presente investigación el objetivo fue determinar la influencia de la gestión logística 

en la calidad de servicio en la empresa S. L. del Perú S.A.C. Bellavista, 2019. 

El tipo de investigación fue aplicada del nivel descriptivo correlacional, de enfoque 

cuantitativo; de diseño no experimental. La población estuvo representada por 234, la 

muestra estuvo dada por 146 colaboradores y el muestreo fue probabilística aleatorio simple. 

La técnica empleada para recolectar información fue una encuesta y los instrumentos de 

recolección de datos fueron de tipo cuestionario que fueron debidamente validados a través 

de juicios de expertos y determinando su confiabilidad mediante Alfa de Cronbach los 

resultados son de alta confiabilidad. 

Asimismo, en la parte descriptiva se arribó el 45,9% del personal manifiestan que la 

gestión logística en la empresa S. L. del Perú S.A.C. Bellavista, 2019., es regular y el 50% 

del personal indican que la calidad de servicio es regular. Concluyó que, según la prueba de 

Pearson, cuyo valor es (r = 0.841) lo que indica una correlación positiva alta, además el valor 

de p = 0,000 resulta menor al de p = 0,05 y en consecuencia la relación es significativa al 

95% y se rechaza la hipótesis nula (Ho) asumiendo que existe relación significativa entre la 

gestión logística en la calidad de servicio en la empresa S. L. del Perú S.A.C. Bellavista, 

2019. 

 

Palabra claves: Gestión logística, calidad de servicio, compras, distribución y 

almacenamiento. 
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ABSTRACT 

 

In this investigation the objective was to determine the influence of logistics management 

on the quality of service in the company S. L. del Perú S.A.C. Bellavista, 2019. 

The type of research was applied from the correlational descriptive level of 

quantitative approach; non-experimental design. The population was represented by 234, the 

sample was given by 146 collaborators and the sampling was simple random probabilistic. 

The technique used to collect information was a survey and the questionnaire-type data 

collection tools were duly validated through expert judgments and determining their 

reliability through Cronbach's Alpha results are highly reliable. 

In addition, the descriptive part arrived 45.9% of the staff who say that the logistics 

management in the company S. L. del Perú S.A.C. Bellavista, 2019., is regular and 50% of 

the staff indicate that the quality of service is regular. It concluded that, according to the 

Pearson test, the value of which is (r x 0.841) indicating a high positive correlation, in 

addition the value of p x 0.000 is less than the value of p x 0.05 and consequently the ratio 

is significant to 95% and the null hypothesis (Ho) is rejected assuming that it exists assuming 

that it exists and a significant relationship between logistics management in quality of service 

in the company S. L. del Perú S.A.C. Bellavista, 2019. 

 

Keyword: Logistics management, quality of service, purchases, distribution and 

storage. 

 

 

 

 

 

 


