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Resumen

La presente investigacion titulada: Metodologia PDCA y su relacion con la
Ejecucion de Obras en la Empresa Consulting & Service EDSUR S. A. C,, La
Libertad 2020, tuvo como objetivo general determinar la relacion de la metodologia
PDCA con la ejecucidon de obras en la empresa Consulting & Service Edsur S. A.
C., La Libertad 2020. El tipo de investigacion fue aplicada, nivel correlacional,
disefio no experimental de corte transversal. La poblacion estuvo formada por 85
trabajadores; asimismo, su muestra estuvo conformada por 70 trabajadores.

La técnica empleada para recolectar informacion es la encuesta y el
instrumento de recoleccion de datos es el cuestionario, el cual fue debidamente
validado a través de juicios de expertos donde determinaron que fue aplicable, y la
confiabilidad por medio del Alfa de Cronbach 0,966 determinando una muy alta
confiabilidad. Se concluyé que existe relacién entre Metodologia PDCA vy la
Ejecucion de Obras en la Empresa Consulting & Service EDSUR S. A. C., La
Libertad 2020, se obtuvo como resultado un grado de relacién positiva alta siendo
el Rho de Spearman 0,718 siendo un nivel de relacidén regular; y una significancia
de 0,000.

Palabras clave: metodologia PDCA, ejecucién de obras, entrega de la obra

Vi



Abstract

The present research entitled: PDCA Methodology and its relationship with the
Execution of Works in the Consulting & Service Company EDSUR SAC, La Libertad
2020, had the general objective of determining the relationship of the PDCA
methodology with the execution of works in the Consulting & Service company
Edsur SAC, La Libertad 2020. The type of research was applied, correlational level,
non-experimental cross-sectional design. The population consisted of 85 workers;
Likewise, its sample consisted of 70 workers.

The technique used to collect information is the survey and the data collection
instrument is the questionnaire, which was duly validated through expert judgments
where they determined that it was applicable, and the reliability through Cronbach's
Alpha 0.966 determining a very high reliability. It was concluded that there is a
relationship between PDCA Methodology and the Execution of Works in the
Consulting & Service Company EDSUR S. A. C., La Libertad 2020, a high degree
of positive relationship was obtained as a result, with Spearman's Rho 0.718 being

a regular relationship level; and a significance of 0.000.

Keywords: PDCA methodology, execution of works, delivery of the work
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I. INTRODUCCION

En cada pais del mundo el estado se encarga de gestionar obras con el objetivo
de beneficiar a la poblacién, por otro lado, cada pais tiene su forma de gestionarlas y
pueden llegar a ser buenas cumpliendo con las expectativas que se esperan y dando
un tiempo de durabilidad especifico, asimismo se tienen a paises como Singapur y
China que son consideradas las que tienen las mejores infraestructuras y que dedican
gran importancia a la planificacion y ejecucion (Foro Econémico Mundial, 2014). Por
otra parte, los proyectos de construccion internacionalmente tienen la necesidad de
ejecutar los proyectos; para ello, es necesario establecer politicas de mejora continua
los cuales aseguren que el servicio que brinden las empresas constructoras sean
acorde a los criterios constructivos y que cumplan con los estandares establecido
alineados a las normas vigentes.

Por su parte, Gomez (2015), sostuvieron que el panorama en América Latina
estd compuesto por diferentes factores, como la falta de planeamiento en
infraestructura, la poca atencidon que se le da y la insuficiente asignacion de los
recursos durante la etapa de pre inversion. El proceso de un proyecto en el pais
aleman a través de los 15 afios transcurridos ha dedicado un tiempo bastante largo
para lo que es la planeacion, siendo este un 75%, mientras que el otro 25% se dedica
a la construccion, no obstante, en el resto de América Latina no se toman el tiempo
suficiente para la planeacion y sélo necesité un 10% a preparar, mientras que el otro
90% a ejecutar.

En el Peru, el Comité de Gestion de la Calidad (2014), tuvieron como finalidad
fomentar el desarrollo de calidad en todas las empresas del Peru, por lo tanto, obtener
el éxito entre las obras de construccién es fundamental, plasmando como sello la
calidad requerida utilizando todos los recursos e integrarlos para obtener finalmente
un resultado cumpliendo con el tiempo y ajustandose a los costos previamente
asignados. Es por ello, que las empresas en el Per( buscan alinearse a la normativa
vigente, puesto que se tiene evidencias que en los casos de construcciones
clandestinas hubo pérdidas humanas que bien pudo haberse evitado. Es por ello, que

se debe garantizar que en la fase de ejecucién de la obra es importante asegurar los



diversos protocolos de seguridad y también realizar una buena planificacion para que
las estimaciones presupuestarias sean favorables para la empresa por el cumplimiento
de plazos.

De la problemética expuesta a nivel internacional y nacional se puede decir que
la realidad que se presenta en la empresa privada Consultig & Servicie EDSUR SAC
no es ajena a las distintas realidades, ya que en las obras ejecutadas en afos
anteriores no ha sido adecuadamente, por lo que no se toma en cuenta los criterios
para la mejora continua, es por ello que la planificacién de la obra no permite cumplir
con los plazos previstos. Asimismo, en la fase constructiva no se consideran todos los
aspectos relevantes que se dan en el inicio de la obra, hasta la culminacion; por dichas
razones la investigacion tiene como finalidad analizar la percepcion de la metodologia
PDCAy la relacién que guarda con la ejecucién de obras.

Por lo anteriormente planteado, surgen las siguientes interrogantes como
problema general: ¢ Como la metodologia PDCA se relaciona con la ejecucion de obras
en la empresa Consulting & Service Edsur S. A. C., La Libertad 20207?. De igual
manera, los problemas especificos: ¢ Como la metodologia PDCA se relaciona con la
dimensién inicio de la variable ejecucion de obras en la empresa Consulting & Service
Edsur S. A. C., La Libertad 20207?; ¢ Como la metodologia PDCA se relaciona con la
dimension ejecucién de la variable ejecucién de obras en la empresa Consulting &
Service Edsur S. A. C., La Libertad 20207?; ¢ Cémo la metodologia PDCA se relaciona
con la dimension entrega de obra de la variable ejecucién de obras en la empresa
Consulting & Service Edsur S. A. C., La Libertad 20207

Respecto a la justificacion de la investigacion, se aborda la justificacion
epistemologica, la misma permite la aplicacion del conocimiento cientifico a través de
paradigmas nuevos que ayudan a desarrollar la metodologia PDCA en las diferentes
ejecuciones de obra; por lo que los datos adquiridos del estudio actual sirven como
apoyo investigativo a los temas similares que tratan de direccionar compariias que se
dedican a la construccion. De igual forma, la justificacion tedrica se fundamenta
mediante el uso de teorias de PDCA vy la ejecucion de obras se podra profundizar el
estudio con sus respectivas dimensiones que permitan la construccién de los

instrumentos los que serviran para direccionar el estudio para que los resultados sean



coherentes. Se toma en cuenta estudios previos, libros y articulos cientificos referidos
a las variables para un sustento tedrico adecuado.

Asimismo, la justificacion practica, se da mediante la utilizacion de la
metodologia de PDCA en una construccion con propésitos determinados, donde se
necesita la cuantificacion, el control y la gestién para poder mejorar la utilizacion de los
recursos que se asignan y asi poder identificar como estan siendo utilizados y
mantener bajo control las gestiones hechas en la obra y que éstas estén encaminadas
bajo el cronograma y presupuesto previamente planificado, garantizando la debida
calidad en infraestructura construida y contribuyendo con la mejora de la comunidad
donde es realizada la construccién. Ademas, la justificacion metodolégica, se basa
mediante la creacion del instrumento y de las herramientas estadisticas para
interpretar los resultados descriptivos e inferenciales con lo que se compruebe el nivel
de correlacion de la investigacion, valorando la confiabilidad de los datos y validando
las hipotesis que se plantean en el estudio como parte de los logros a alcanzar.

El objetivo general del presente estudio investigativo es: Determinar la relacién
de la metodologia PDCA con la ejecucion de obras en la empresa Consulting & Service
Edsur S. A. C., La Libertad 2020. Igualmente, se plantearon los subsiguientes objetivos
especificos: Determinar la relacion de la metodologia PDCA con la dimensién inicio de
la variable ejecucion de obras en la empresa Consulting & Service Edsur S. A. C., La
Libertad 2020; Determinar la relaciéon de la metodologia PDCA con la dimensién
ejecucion de la variable ejecucién de obras en la empresa Consulting & Service Edsur
S. A. C., La Libertad 2020; Determinar la relacion de la metodologia PDCA con la
dimension entrega de la obra de la variable ejecucion de obras en la empresa
Consulting & Service Edsur S. A. C., La Libertad 2020.

De todo ello se desprende la hipotesis general del estudio: Existe relacion entre
la metodologia PDCA con la ejecucion de obras en la empresa Consulting & Service
Edsur S. A. C,, La Libertad 2020. Asimismo, se plantearon las hipo6tesis especificas:
Existe relacion entre la metodologia PDCA con la dimension inicio de la variable
ejecucion de obras en la empresa Consulting & Service Edsur S. A. C., La Libertad
2020; Existe relacion entre la metodologia PDCA con la dimension ejecucion de la

variable ejecucion de obras en la empresa Consulting & Service Edsur S. A. C., La



Libertad 2020; Existe relacion entre la metodologia PDCA con la dimensién entrega de
la obra de la variable ejecucion de obras en la empresa Consulting & Service Edsur S.
A. C., La Libertad 2020.



ll. MARCO TEORICO

En cuanto a los antecedentes de la investigacion se tuvieron a los estudios
internacionales, Portilla y Quintana (2019), en su investigacion: Control de costos y
tiempo de la ruta critica del proyecto “Deteccion y correccion de conexiones erradas
de la cuenca Jaboque (Plan de saneamiento y manejo de vertimientos) en el marco
del plan de identificacion de conexiones erradas” aplicando el Ciclo Deming, Colombia,
su objetivo fue mejorar los costos constructivos aplicando el Ciclo Deming. Concluyé
que la aplicacion de la Metodologia ha dejado una gran variedad de beneficios en
cuanto a la gestion del proyecto, pues se han podido controlar los tiempos de entrega,
asi como se asigna los recursos y su debido control, de tal forma que se ha generado
una supervisién en cuanto a las actividades ejecutadas en el mismo proyecto, por lo
que el software ha colaborado a direccionar el proyecto mejorando los planes de
desarrollo; finalmente se cumplio con la fecha de la entrega de obra.

Asimismo, Aguanche (2017) en su investigacion: Propuesta para el
mejoramiento continuo de los procesos en la empresa Gate Marketing GROUP S.A.S
a través del ciclo planear, hacer, verificar, actuar (PHVA); tuvo como finalidad
establecer un plan de mejoramiento en los procesos, utilizando el ciclo PHVA para la
empresa. El enfoque de la investigacion fue cuantitativo, el tipo de investigacion fue
explicativa descriptiva. Su poblacion fueron 27 personas. Concluyé que al aplicar el
ciclo PHVA y sus diversos instrumentos en las compafiias ayudaran a contribuir en el
crecimiento de la calidad de los servicios ofrecidos, en donde al utilizar las técnicas
adecuadas se desarrolla altamente a la organizacion y podra cumplir con la fecha
pactada del fin del servicio.

De igual manera, Puin (2016), en su investigacion: Adaptacion de estrategias
para reducir pérdidas en obra mediante el disefio de formatos ligados a un sistema de
gestion de calidad y productividad para la empresa ingenieria & proyectos civiles y
arquitectonicos pinar S.A.S., su objetivo fue crear una técnica sistematica para asi
poder gestionar la calidad y poder lograr un rendimiento eficaz en la compania. El
meétodo de estudio es aplicado, explicativo y se hace uso de formatos de medicion de

control. Concluy6 que al poder crear y ejecutar la mejora continua; se logré cumplir



con lo programado en la ejecucion de obras, de igual manera se controlo los costos y
presupuestos ya establecidos y se mantuvo la calidad y productividad de la empresa.

Ademas, Andujar (2015), en su investigacion: Modelo de gestién integral de la
ejecucion de la obra para la personalizacién masiva en edificacién residencial, su
objetivo fue proporcionar un modelo que se alinee de manera dinamica a los procesos
de ejecucion de la obra. El estudio de investigacion es descriptivo no experimental. Se
concluy6 que se destaca la facil readaptacion de la empresa a los cambios siendo
favorable para los fines de desarrollo y crecimiento de la empresa.

Por su parte, Del Solar (2015) en su trabajo de investigacion Sistemas de
Gestidon de la calidad, metodologia para implementar proyectos de mejora continua
para la reduccién de los efectos de construccion en edificaciones de viviendas; tuvo
como objetivo disefiar un método PDCA que fomente a las organizaciones
constructoras implementar un proyecto de plan de mejora continua para aumentar la
calidad de los hogares entregados a la poblacion El tipo de investigacion fue aplicada,
de nivel descriptivo y explicativo. Concluyo, con el déficit formativo y motivacional por
parte del personal encargado de construir, se evidencié un mal manejo del método
PDCA, ya que se necesita de un personal calificado para que garantice el plan a
ejecutar y que lleve una satisfaccion a toda la comunidad.

En cuanto a los antecedentes nacionales se tuvo a Guzman (2019), en su
investigacion: La administracién directa como una opcién en la ejecucion de obras
publicas en la Municipalidad distrital de Yanacancha — periodo 2018, su objetivo fue
determinar cudl es la relacion que existe entre la administracion directa y la ejecucién
de las obras publicas en la Municipalidad Distrital de Yanacancha 2018. EI método de
estudio fue de corte transversal, descriptivo. Se concluyé que casi el 100% manifiesta
que debe ejecutarse la construccion en areas publicas del pais y que la parte financiera
sea llevada a cabo por la municipalidad distrital de Yanacancha.

Igualmente, Cadenillas (2019), en su investigacién: Eficiencia de las obras por
ejecucion presupuestaria directa de la Municipalidad provincial de Cajamarca en el
periodo 2009-2010, su objetivo fue determinar el nivel de eficiencia de las obras
ejecutados por Administracién Directa de la Municipalidad Provincial de Cajamarca en

el periodo 2009-2010. El método de estudio es descriptivo y no experimental. Se



concluyo que el desarrollo y eficacia en las ejecuciones de obra el mayor porcentaje
se encuentra en el nivel regular con un 67.33 %.

De la misma manera, Orihuela y Bricefio (2018), en su investigacion: Propuesta
de optimizacion del proceso de mejora continua de Gestién de Seguridad y Salud de
una empresa constructora, su objetivo fue crear un método para fomentar las gestiones
en el procedimiento de mejora continua. La metodologia es de tipo basica y disefio no
experimental. Se concluy6 que el método de mejora continua ayuda a desempefiar un
seguimiento desde el inicio hasta el final de las etapas y que estos llevan un
ordenamiento de forma creciente de funciones, ya que fomento las gestiones laborales
dentro de la compafiia.

Para Carbajal (2018), en su investigacion: Presupuesto participativo y la
ejecucion de obras publicas en la provincia de Huaraz, 2018; plante6 como propadsito
encontrar como se vincula el presupuesto participativo en la ejecucion de obras
publicas ubicado en la provincia de Huaraz, afio 2018. Pudiendo trabajar con la
metodologia denominada hipotética deductiva, con un estudio béasico y correlativo,
enfocAdndose a cuantificar los elementos de estudio y empleando el disefio no
experimental. Tuvo una poblacién censal de 50 servidores publicos. La técnica fue la
encuesta y el instrumento los cuestionarios. Se concluyé que se presentan
demostraciones para confirmar que el presupuesto participativo tiene un nexo positivo
de (Rho=,730) y significativo (p valor = 0.000 menor que 0.05) con la ejecucion de
obras.

Ademas, Manrique (2017) en su investigacién Disefio de un modelo de gestion
para mejorar la rentabilidad mediante el incremento de la productividad y el control de
los costos en proyectos de construccion, tuvo como objetivo crear y emplear un método
de gestion para desarrollar la productividad en los proyectos de edificacion en obras
civiles. El tipo de investigacion fue aplicada, de nivel descriptivo y explicativo; estuvo
conformada por 120 trabajadores; asimismo, la muestra fue de 85 trabajadores. La
técnica empleada fue la entrevista a campo, data del sistema de gestion. Se concluyé
que gracias a la creacion y ejecucion del método de mejora continua se observo un
desarrollo productivo, en donde al inicio la empresa al no emplear dicho método no

tenia buen rendimiento.



La presente investigacion se baso en la teoria general de sistema, Pantoja y
Garza (2019) sostuvieron que la teoria general de sistema da una explicacion detallada
de cdmo se aborda la realidad de los sistemas, empleando un modelo de organizacion
y que pueden ser aplicados a nivel global de diferentes enfoques que estudian la
misma materia, por lo que tiene una caracteristica integradora y holistica y que se
considera muy relevante las relaciones que se crean en un mismo conjunto y que
pueden emerger de la misma. Asimismo, Segredo (2016) reconocié que el sistema
esta conformado por un todo, por lo que no es admisible la suma de las partes que se
han individualizado, ya que estos elementos no tienen tanta relevancia sino todas las
interrelaciones que puedan darse a través de ellos, ya que cada accion ejecutada
tendra un efecto en la conducta de todos los demés afectando al sistema en general.

De igual manera, se tiene la Teoria de la administracion moderna, Baltodano y
Badilla (2009) sostuvieron que es una gestién para obtener la calidad total y que se
basa en la relevancia que tiene el cliente donde colabora cada miembro de la
organizacion como es el personal y el proveedor, haciendo asi una interaccion entre
todos ellos.

Por su parte, Vélez y Garzon (2005) agregaron que esta basado en un circulo
de 4 elementos donde interviene la planeacién como principal caracteristica y de ello
dependera como se organizara y direccionara la misma, controlando cada paso dado
y supervisando las actividades ejecutadas.

En cuanto a las definiciones conceptuales de la primera variable Metodologia
PDCA, se bas6é en Prashar (2017) consider6 que la metodologia PDCA, es una
herramienta importante para gestionar diversos procesos de mejora continua, por lo
que este método se utiliza para mejorar los resultados que se obtienen continuamente
y que tiende a ser reactiva, por lo que el propadsito primordial de esta es solucionar las
problematicas que se presentan dentro de la empresa.

Asimismo, Darmawan et al. (2018); Jagusiak (2017), manifestaron que el ciclo
PDCA o PHVA, es la misma metodologia y se trata de planear, ejecutar, verificar y
actuar, por lo que es muy frecuente en el momento de la estructuracion y ejecucion de
un proyecto donde se busca la mejora de la calidad y a su vez de la productividad en

los distintos niveles que tiene la empresa, es asi que se busca el desenvolvimiento de



una planificacién que sea aplicable a diferentes escalas y de acuerdo a ello se actuara,
no obstante, el plan tendrd medidas para prevenir fallas y que no obstaculicen la
mejora en el caso de que los resultados obtenidos no sean los deseados 0 no haya
satisfecho la necesidad por la que se aplicé el ciclo, entonces este circulo volver a
iniciar nuevamente.

Al mismo tiempo, Dudin et al. (2014) sostuvieron que son todas las mejoras
continuas que se destinan al aumento del desempefo que tiene la empresa y que a
su vez esté relacionada con la competitividad que tiene en el mercado la productividad
con la que trabaja y la calidad que ofrece.

De igual manera, Kurniawan y Azwir (2019) agregaron que el método PDCA,
esta centrado en la sistematizacion, por lo que requiere que sea cotidiano que se
identifiqgue los problemas y a su vez sea posible la medicion donde las causas sean
identificables para poder proponer un plan en el que se pueda actuar y de acuerdo a
esos resultados ser medidos y analizados y que se pueda estandarizar las acciones
que fueron realizadas en el momento.

Por su parte, Garza et al. (2018) afiadieron que el ciclo PDCA, se utiliza como
un modelo que ayuda a mejorar continuamente la calidad, por lo que se necesita utilizar
l6gicamente los cuatro elementos de forma repetida para que sea mejorada y
aprendida.

Para una mejor comprension se puntualizan las siguientes dimensiones de la
variable metodologia PDCA:

Para abordar la primera dimensién planificar, se tiene a Dudin et al. (2014)
indicaron que en esta fase se establece las finalidades y los procesos. En tal sentido,
primordialmente se estudia el campo, luego se procede a implementar una
planificacion para encontrar las fallas y poder procesarlas de manera tal que tengan
un mejor rendimiento.

De la misma manera, Bereskie et al. (2017) manifestaron que primero se realiza
un estudio total de todas las fallas de la empresa, y que posteriormente se lleva a cabo
un plan para la mejora de dicha empresa, todo ello por medio de procesos continuos

gue ayuden a solucionar la problematica total y asi poder lograr el propdsito trazado.



De igual manera, Chen et al. (2019) sefialaron que esta fase lleva a cabo la
planificacion y programacion sobre ejecutar las distintas herramientas a emplear, en
donde es indispensable tener una planeacion sobre las acciones a realizar y asi
determinar el problema de la compafiia y poder desarrollar un alto crecimiento
productivo de la misma.

Corso et al. (2007) anadieron que la etapa de planificacion se encuentra
integrada por el mejoramiento en la compafia, en donde tiene que garantizar las metas
por medio de definiciones funcionales y estructurales de la compaiiia.

En cuanto a la segunda dimensién hacer, Dudin et al. (2014) sefialaron que en
dichas fases se necesita la implementacion de acciones que el plan de mejora ha
determinado, por lo que se debe capacitar y formar a los distintos individuos que
colaboran con el plan, ya que es necesario hacer la seleccién correcta del plan que
sera implementado para conseguir la mejora y accionando rapidamente al momento
gue se esta necesitando de la correccidon del inconveniente que no ha permitido que
se satisfagan las necesidades de la compaiiia.

De igual manera, Vasquez et al. (2018) afirmaron que esta fase se trata de
implementar de forma segura las acciones que han sido planificadas con anterioridad,
no solamente de realizar las actividades que el individuo sabe hacer o puede hacer o
que simplemente le gusta hacer. Si existe una organizacion en la empresa, es normal
que se sepa quién tiene que hacer qué.

Al mismo tiempo, Sangpikul (2017) describié que la fase hacer se refiere a dar
una solucién determinante para poder lograr un cambio que se ha planificado
posteriormente a beneficio de la compafiia y que puede ser explicado facilmente a
través de graficos que son entendibles para todos los colaboradores.

Asimismo, Salas (2018) afiadié que en esta fase te deja en la ejecucion de la
planificacion pudiendo controlar los recursos y poder lograr una entrega a tiempo del
proyecto y tomando en cuenta todas las medidas correctivas.

En cuanto a la tercera dimension verificar, Vasquez et al. (2018) refirieron que
en esta etapa se debe constatar el valor que ha tenido una tarea que sea ejecutada,

tomando en cuenta la utilizacién de las distintas herramientas disponibles, por lo que
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es importante que se valore la eficacia de la misma, la eficiencia con la que se ha
trabajado y la calidad obtenida.

De igual manera, Nsafon et al. (2020); Moreno y Jiménez (2012) coincidieron
que es necesario hacer la verificacion del plan de tarea que se ha disefiado para poder
alcanzar las metas trazadas, por ende, se hara una comparacion meétrica donde
interviene el proceso que se utiliza con las soluciones obtenidas.

Al mismo tiempo, Marin et al. (2014) declararon que en esta fase se debe hacer
los andlisis necesarios encontrando cuales son los beneficios que se pueden obtener
en la propuesta que se ha hecho previamente en la planificacién, cotejando cuales
serian los costos que acarrea la misma ejecucion, por lo que deben adecuarse a las
necesidades que tiene la compafia y asi poder tomar una decision que ayudara a
decidir cuales eran las estrategias que se utilizaran e implementaran de forma parcial
y cudles se haran de manera total para poder hacerle el seguimiento debido.

Finalmente, la cuarta dimension actuar, Hasan y Hossain (2018) expresaron que
en esta fase se puede hacer la identificacion de determinados criterios que han de ser
homogeneizados, mejorados o reemplazados, por lo que la decision serd tomada
dependiendo si se prosigue con el cambio o si se necesita abandonar la planificacion
0 en caso contrario ha de repetirse nuevamente el circulo.

Al mismo tiempo, Longaray et al. (2017) enfatizaron que corresponde a la etapa
final, la cual corresponde a la revision de las acciones y optimizarlas buscando explotar
dichas acciones de mejora y expandirla a distintas areas si es necesario. Es el
momento de aplicar la normalizacion o difundir el aprendizaje. Una vez que los circulos
se han repetido determinadas veces sin haber parado, en ese momento es que se esta
haciendo la gestion de mejora continua. Por otro lado, cuando ya se consigue el
propdsito fijado se vuelven a trazar otras metas que suelen ser mas ambiciosas pero
gue pueden generar muchos mas beneficios para la compaifiia.

Ademas, Salas (2018) definié al actuar como ejecutar acciones que conlleven
al mejoramiento continuo sobre el desempefio que han tenido los procesos
implementados, por lo que si surge la modificacion del plan realizado por qué surgen
necesidades nuevas, entonces se realizard enfoques nuevos y se iniciara en la fase

de planeacién para nuevamente establecer propdsitos que ayuden a obtener
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resultados con respecto a la expectativa que tiene la clientela y que se rijan por las
normativas de la compafia.

En cuanto a las definiciones conceptuales de la segunda variable Ejecucion de
Obras, se fundament6 en Silva et al. (2018) afirmaron que es aquella actividad que se
lleva a cabo para alcanzar la finalidad del proyecto.

De igual manera, Batselier y Vanhoucke (2015) precisaron que la ejecuciéon de
obras esta constituida por una variedad de documentacion que se debe realizar como
el calculo de estructura, la medicion, la memoria, planos, entre otros.

Ademas, Hazir (2015); Lorente, et al. (2020) coincidieron que en la ejecucion de
la obra se pone en marcha cada proceso planificado para poder obtener la
infraestructura disefiada, utilizando los recursos materiales que tengan la mejor calidad
posible para mantener al cliente satisfecho.

Otros autores afiadieron que es la ejecucion de la obra es el momento donde
llega a materializarse el disefio del plan, por lo que se vuelve realidad dicha
planificacion y que ésta se construira por etapas donde se vera reflejado la experiencia
que tiene el profesional, asi como la supervision que se le ha estado dando para
obtener la mejor calidad en el trabajo desempefiado y a su vez la de los materiales
utilizados. (Vanhoucke et al., 2016; Gosalbez, 2018; Castro 2019)

Por su parte, Patanakul y Shenhar (2012) argumentaron que es la accién
administrativa que lleva una publicidad técnica y financiera de realizar las respectivas
liquidaciones Una vez que se han recepcionado las obras de manera formal cuando
se han constatado la calidad del trabajo, esto se da en el caso cuando se habla de
obras por contrato, por lo que se necesita hacer la debida revision y conciliaciéon de
todos los documentos que sostienen los gastos ya que se debe tener concordancia
entre ellos para que se pueda demostrar que se ha utilizado los recursos de forma de
vida.

Para una mejor comprension se puntualizan las siguientes dimensiones de la
variable ejecucion de obras:

En cuanto a la primera dimension inicio, OSCE (2017) afirmo que el inicio de la
ejecucion de obra ese proceso que se lleva a cabo al momento que se aprueba la obra

donde se necesita estudiar y reconocer el area donde se implementara el proyecto,
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por lo que es necesario que se hagan las debidas revisiones a los distintos expedientes
existentes y que son muy relevantes para poder ejecutarlo y hacer la inversion
financiera, es asi que se elaboran informes y se presentan para que se revise y de las
recomendaciones necesarias subsanando las deficiencias que puedan existir.

Por otro lado, Silva et al. (2018); Scott y Samson (2007), Virgilio (2007)
coincidieron que para el inicio de la ejecucion de una obra es necesario que,
previamente, se hubiera aprobado, de manera integral, el expediente técnico
correspondiente; ello con la finalidad que todos los documentos que conformaban
dicho expediente fueran interpretados en conjunto y, a partir de ello, pudieran
conocerse las caracteristicas, alcances y forma de ejecuciéon de los trabajos propios
de la obra, asi como las condiciones del terreno en el que esta Ultima debia ejecutarse.

Para la segunda dimensién ejecucion, Ingaluque y Alvarez (2018) afirmaron
gue se constituye como un grupo funcional para realizar un proyecto, donde se
prosigue a gestionar correctamente los materiales y recursos para asi proseguir con la
construccion, teniendo presente las cualidades técnicas de cada edificacion a
realizarse.

Asimismo, OSCE (2017); Berghan et al. (2015) incidieron que la ejecucion de
una obra viene dada desde las acciones que se ejecutan mientras se realiza la obra,
en donde da lugar una diversidad de perspectivas sobre la obra, a lo que se hace
relevante la calidad y el control. Asimismo, va a la parte de ejecucion, en donde va
ligado a ello la documentacion a procesar, en donde se reflejara la participacion del
area a construir.

En cuanto a la tercera dimension entrega de obra, OSCE (2017) conceptualiz6
como la finalizacién del proyecto y en donde se da el visto bueno sobre la edificacion.
En esta Ultima fase se realizan pruebas sobre las obras realizadas y asi poder dar una
perspectiva adecuada y eficaz sobre la entrega de la obra.

Ademas, Delgado (2018) argumento que es considerada la ultima fase del

proyecto ejecutado por la compaiiia edificadora y por el personal de obras.
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lIl. METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion
El presente estudio se consider6 de tipo aplicada, para Valderrama (2013) la
investigacion de tipo aplicada tiene como finalidad conocer, hacer, actuar y modificar

los problemas que existen en la realidad.

Disefio de investigacion

El disefio que se emple6 en la investigacion es no experimental, segun
Hernandez et. al (2014) esta investigacion se estudia sin manipular las variables. De
igual manera, este estudio se basa en un nivel correlacional, para Valderrama (2013)
este nivel tiene como proposito determinar las correlaciones o niveles de relacion entre
las variables que se estudian. Asimismo, se emplea el corte transversal, Hernandez,
et. al (2014) manifestaron que el corte trasversal recolecta informacién en un

determinado periodo.

Esquema:

M: Representa la Muestra de la poblacién
V1: Variable Metodologia PDCA
V2: Variable Ejecucién de obras

R: Relacion entre la variable V1y V2

3.2 Variables y Operacionalizacion

Variable 1. Metodologia PDCA
La variable Metodologia PDCA es una variable cualitativa, de tipo ordinal, este
tipo de variables considera caracteristicas no numéricas las cuales mantienen un

orden.
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Definicion Conceptual

Prashar (2017) consideré que la metodologia PDCA, es una herramienta
importante para gestionar diversos procesos de mejora continua, por lo que este
método se utiliza para mejorar los resultados que obtienen continuamente y que tiende
a ser reactiva, por lo que el propésito primordial de esta es solucionar las problematicas

gue se presentan dentro de la empresa.

Definicion Operacional

La metodologia PDCA, se caracteriza por sus cuatro dimensiones: (Plan)
Planificar, (Do) hacer, (Check) Verificar, (action) actuar; que seran investigadas por
medio de la encuesta, la cual empleara la escala de Likert, la informacion recolectada

serdn medidas mediante los niveles: mala, regular y buena.

Tabla 1

Matriz de operacionalizacion de la variable Metodologia PDCA

. . . ftems Escala de valores Niveles y
Dimensiones Indicadores
rangos
B Precedencia de problemas 1-2
D.1 Planificar Estudiar causas 34 Ordinal
Programa acciones 5-6
correctivas Mala
Agregar acciones de mejora 7-8 5. Siempre (24-56)
D.2 Hacer Revisar la ejecucion 9-10
] 4. Casi siempre
Calcular los resultados 11-12 Regular
3. A veces (57-89)
Verificar resultados 13-14
D.3 Verificar . 2. Casi nunca
Feedback a los profesionales 15-16 Buena
_ 1. Nunca 90-120
Estudiar resultados 17-18 ( )
Descubrir errores 19-20
D.4 Actuar Registrar el proceso 21-22
Operaciones para mejorar el 23-24
desempefio

Variable 2: Ejecucion de obras
La variable Ejecuciéon de obras es una variable cualitativa, de tipo ordinal, este
tipo de variables considera caracteristicas no numeéricas las cuales mantienen un

orden.
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Definicion Conceptual

Silva et al. (2018) afirmaron que es aquella actividad que se materializa el
disefio de un proyecto, es decir donde se realiza lo que se ha planeado o disefado.
Esta etapa depende de la experiencia que tenga el profesional a cargo de la
construccion, teniendo en cuenta los materiales, el control técnico y calidad durante la

ejecucion de la obra.

Definicion Operacional

La ejecucion de obras, se caracteriza por sus tres dimensiones: inicio, ejecucion,
entrega de la obra; que seran investigadas por medio de la encuesta, la cual empleara
la escala de Likert, la informacion recolectada seran medidas mediante los niveles:

deficiente, regular y eficiente.

Tabla 2

Matriz de operacionalizacion de la variable Ejecucion de obras

Dimensiones Indicadores Items Escala de Niveles y
valores rangos
Reconocimiento del proyecto 1-2
D.1 Inicio Revision del expediente Ordinal Deficiente
técnico
3-4 . (18-42)
L . 5. Siempre
Elaboracién del informe 5-6 P
D.2 Ejecucion Control técnico 7-8 4. Casi siempre Regular
Control del contrato 9-10 (43 -167)
L 3. Aveces
Control econémico 11-12
Recepcion de la obra 13-14 2. Casinunca Eficiente
D.3 Entrega de la obra Liquidacion de obra 15-16 (68 — 90)
i 1. Nunca
Informe final 17-18

3.3 Poblacién, muestray muestreo
Poblacion

Para la presente investigacion Sanchez et al. (2018) afirmaron que la poblacion
estd formada por personas que cuentan con cualidades comunes en un determinado
lugar y momento. La poblacién que participa en este trabajo de investigacion se
conforma por 85 trabajadores de la empresa Consulting & Service EDSUR S. A. C., La

Libertad, los que se detallaran en la siguiente tabla.

16



Tabla 3

Caracterizacion de la poblacion

Caracterizacion de la Sede Cantidad
poblaciéon
Profesionales Huamachuco 4
Capataz Huamachuco 1
Operario Huamachuco 20
Oficial Huamachuco 15
Pedn Huamachuco 45
Total 85
Muestra

La muestra, para Bernal (2010) es una porcion mas pequefia de individuos que
conforman un estudio los cuales tienen particularidades o semejanzas las que seran
examinadas en un tiempo definido. El tamafio de la muestra se hall6 mediante el
software Stat 2.0, donde se obtuvo como resultado del tamafio de muestra 70
trabajadores de la empresa Consulting & Service EDSUR S. A. C.

Tabla 4

Caracterizacion de la muestra
Caracterizacion de la Sede Cantidad
poblacién
Profesionales Huamachuco 4
Capataz Huamachuco 1
Operario Huamachuco 20
Oficial Huamachuco 10
Pedn Huamachuco 35
Total 70

Muestreo

En este estudio se aplicd un muestreo probabilistico, Hernandez et. al (2014)
sostuvieron que es aquel que emplea la imparcialidad al momento de elegir a los
participantes. Asimismo, empleo el muestreo aleatorio simple, segun Otzen vy
Manterola (2017) expresaron que esta técnica asegura que todas las personas que

constituyen el estudio sean incorporadas en la lista para después ser acogidos al azar.
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Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnicas

En este estudio se emple6 como técnica la encuesta, la cual permitio recolectar
informacion, para Hernadndez et al. (2014) la encuesta es un material de apoyo que

facilita la obtencion de informacién de las personas que participen en la investigacion.

Instrumentos de recoleccion de datos
De acuerdo a la técnica empleada, se aplic6 como instrumento para la recoleccion de
datos el cuestionario, en donde, Hernandez et al. (2014) manifestaron que es un grupo

de interrogantes que estan basadas en las variables y dimensiones que seran

medidas.

Tabla b

Ficha técnica del instrumento de medicion

Ficha técnica del instrumento

Nombre del instrumento:
Autor:

Afo:

Tipo de instrumento:
Objetivo:

Poblacion:

Numero de items:

Aplicacion:

Tiempo de administracion:

Escala:

Niveles y rangos

Cuestionario para los trabajadores

Bustamante Vasquez, Guillermo

2020

Cuestionario

Determinar la relacion de la metodologia PDCA con la ejecucion de obras
Colaboradores, supervisores

42 total divididos en: V1.-24 items y V2.18 items

Directa

10 min

Likert: (5) Siempre, (4) Casi siempre, (3) A veces, (4) Casi nunca y (1)
Nunca

Variable 1: Mala (24-56); Regular (57-89), Buena (90-120)

Variable 2: Deficiente (18-42), Regular (43 — 67), Eficiente (68 — 90)

Validez

La validacion del instrumento tuvo como finalidad corroborar la claridad, la

pertinencia y la relevancia de las preguntas. Por ello, fue validada por tres

profesionales expertos en el tema, los cuales determinaron que el instrumento es
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aplicable.

Tabla 6
Validez por juicio de expertos de los instrumentos
DNI Apellido y nombres Centro de labores Dictamen
25570359 Mg. Trujillo Valdiviezo, Guido ucv Aplicable
15590438 Dr. Martinez Infantes, Pedro Pablo ucv Aplicable
06535058 Mg. Rodriguez Alegre, Lino ucv Aplicable
Confiabilidad

Para Valderrama (2013) la confiabilidad es el grado de seguridad que tiene el
instrumento, en el cual ayuda a determinar la confianza de los datos obtenidos, en
donde gracias a esta herramienta se puede saber si la fiabilidad es alta o baja. No
obstante, el uso repetido de ella determinard con mayor frecuencia su fiabilidad.
Asimismo, Quero (2010) mantuvo que la prueba denominada Alfa de Cronbach es la

base fundamental para establecer la fiabilidad de una escala.

Tabla 7
Resultado de la prueba de confiabilidad
Tipo de aplicacion N de encuestas N de elementos Alfa de Cronbach
(preguntas)
Piloto 35 42 0,966
Total de muestra 70 42 0,968

Se empled se empled la prueba Alfa de Cronbach a una muestra piloto de 35
trabajadores; donde se obtuvo como resultado 0,966 lo cual permite observar que el
instrumento tiene muy alta confiabilidad, en consecuencia, se determina que es
confiable. Asimismo, se corrobor6 la confiabilidad con la totalidad de la muestra
obteniendo como resultado de la prueba Alfa de Cronbach una muy alta confiabilidad

del instrumento con el coeficiente 0,968.

3.4 Procedimientos
En el presente estudio estuvo compuesto por diferentes procedimientos para la

recoleccion de datos: a) Se elaboro el instrumento el cual fue validado por medio del
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juicio de experto donde se obtuvo como dictamen que es aplicable. b) Se aplico las
encuestas en una muestra piloto, obteniéndose los datos los que fueron registrados
en una base de datos en Excel, c) Se procesaron los datos mediante el programa
SPSS, en donde se aplicd la prueba de Alfa de Cronbach hallado una muy alta
confiabilidad. Finalmente, se obtuvo tablas de contingencias, histogramas y pruebas

inferenciales.

3.5 Método de analisis de datos

La presente investigacion recogiéo datos los cuales seran ordenados y
procesados mediante los programas Microsoft Excel y el software estadistico SPSS
V22,

Para el analisis descriptivo se empleara tablas de contingencias para poder

realizar el analisis de frecuencia de las variables y dimensiones.

Para el analisis inferencial se aplicara la prueba Rho de Spearman el que

determinara el grado correlativo que se presentan en las variables y dimensiones.

3.6 Aspectos éticos

Para esta investigacion fue indispensable mencionar que la muestra recaudada
fue procesada y estudiada de una forma confidencial y sin alteraciones. Asimismo, se
propuso determinar una reservacion de nombres de los participantes dentro del
estudio, todo ello para evitar malos entendidos.
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IV. RESULTADOS

4.1 Analisis descriptivo

Andlisis descriptivo de la variable Metodologia PDCA y la Ejecucion de obras

Tabla 8

Tabla de contingencia de la Metodologia PDCA vy la Ejecucion de obras

V2:Ejecucion de obras

Deficiente Regular Eficiente Total
V1:Metodologia PDCA Mala 7 (10,0%) 9 (12,9%) 0 (0,0%) 16 (22,9%)
Regular 4 (5,7%) 41 (58,6%) 1 (1,4%) 46 (65,7%)
Buena 0 (0,0%) 0 (0,0%) 8 (11,4%) 8 (11,4%)
Total 11 (15,7%) 50 (71,4%) 9 (12,9%) 70 (100,0%)

Figura 1
Histograma, Metodologia PDCA y la Ejecucion de obras
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La tabla 8 y figura 1, se exhibe que la mayor frecuencia de aceptacion se
encuentra en el cruce del nivel “regular” de la variable Metodologia PDCA y el nivel
‘regular’ de la variable ejecucion de obras, con 41 (58,6%) del total y la menor
frecuencia de aceptacion se da en el cruce del nivel “regular” de la variable
Metodologia PDCA vy el nivel “eficiente” de la variable Ejecucion de obras, con 1 (1,4%)

respuestas del total.
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Analisis descriptivo de la variable Metodologia PDCA y la dimension Inicio de la

variable Ejecucion de obras

Tabla 9

Tabla de contingencia de la Metodologia PDCA vy la dimension Inicio de la variable

Ejecucion de obras

D1 - V2: Inicio
Deficiente Regular Eficiente Total
V1:Metodologia PDCA Mala 5 (7,1%) 11 (15,7%) 0 (0,0%) 16 (22,9%)
Regular 0 (0,0%) 44 (62,9%) 2 (2,9%) 46 (65,7%)
Buena 0 (0,0%) 0 (0,0%) 8 (11,4%) 8 (11,4%)
Total 5 (7,1%) 55 (78,6%) 10 (14,3%) 70 (100,0%)

Figura 2

Histograma, Metodologia PDCA y la dimension Inicio de la variable Ejecucion de obras
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La tabla 9 y figura 2, se exhibe que la mayor frecuencia de aceptacion se
encuentra en el cruce del nivel “regular’ de la variable Metodologia PDCA y el nivel
‘regular”’ de la dimension Inicio de la variable Ejecucion de obras, con 44 (62,9%) del
total y la menor frecuencia de aceptacién se da en el cruce del nivel “regular” de la
variable Metodologia PDCA vy el nivel “eficiente” de la dimensién Inicio de la variable

Ejecucion de obras, con 2 (2,9%) respuestas del total.

22



Analisis descriptivo de la variable Metodologia PDCA y la dimensién Ejecucidn

de la variable Ejecucion de obras

Tabla 10

Tabla de contingencia de la Metodologia PDCA y la dimensién Ejecucion de la variable

Ejecucion de obras

D2 - V2:Ejecucion

Deficiente Regular Eficiente Total
V1:Metodologia PDCA Mala 15 (21,4%) 1 (1,4%) 0 (0,0%) 16 (22,9%)
Regular 19 (27,1%) 27 (38,6%) 0 (0,0%) 46 (65,7%)
Buena 0 (0,0%) 0 (0,0%) 8 (11,4%) 8 (11,4%)

Total 34 (48,6%) 28 (40,0%) 8 (11,4%) 70 (100,0%)
Figura 3
Histograma, Metodologia PDCA y la dimensién Ejecucion de la variable Ejecucién de
obras
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La tabla 10 y figura 3, se exhibe que la mayor frecuencia de aceptacién se
encuentra en el cruce del nivel “regular’ de la variable Metodologia PDCA y el nivel
‘regular” de la dimensién Ejecucion de la variable Ejecucion de obras, con 27 (38,6%)
del total y la menor frecuencia de aceptacion se da en el cruce del nivel “mala” de la
variable Metodologia PDCA y el nivel “regular” de la dimension Ejecucion, con 1 (1,4%)

respuestas del total.

23



Analisis descriptivo de la variable Metodologia PDCA y la dimension Ejecucion

de la variable Ejecucion de obras

Tabla 11
Tabla de contingencia de la Metodologia PDCA y la dimension Entrega de la obra de

la variable Ejecucion de obras

D3 - V2:Entrega de la obra

Deficiente Regular Eficiente Total
V1:Metodologia PDCA Mala 7 (10,0%) 9 (12,9%) 0 (0,0%) 16 (22,9%)
Regular 3 (4,3%) 41 (58,6%) 2 (2,9%) 46 (65,7%)
Buena 0 (0,0%) 0 (0,0%) 8 (11,4%) 8 (11,4%)
Total 10 (14,3%) 50 (71,4%) 10 (14,3%) 70 (100,0%)

Figura 4
Histograma, Metodologia PDCA vy la dimension Entrega de la obra de la variable

Ejecucion de obras
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La tabla 11 y figura 4, se exhibe que la mayor frecuencia de aceptacién se
encuentra en el cruce del nivel “regular’ de la variable Metodologia PDCA y el nivel
“regular” de la dimension Entrega de la obra de la variable Ejecucion de obras, con 41
(58,6%) del total y la menor frecuencia de aceptacion se da en el cruce del nivel
“regular” de la variable Metodologia PDCA y el nivel “eficiente” de la dimension Entrega

de la obra, con 2 (2,9%) respuestas del total.
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4.2 Analisis inferencial
Para analizar los datos inferenciales y determinar el grado relacion se tomo en
cuenta lo explicado por Martinez et al. (2009) en su escala 3 consideraron lo siguiente:
R =1, (Excelente R=0.9<=R<1); (BuenaR=0.8<=R<0.9); (Regular R=0.5<
=R <0.8) y (MalaR <0.5)
Contrastacion de la Hipotesis General
Ho: No existe relacion entre la metodologia PDCA con la ejecucion de obras de la
empresa Consulting & Service Edsur S. A. C., La Libertad 2020
Hi: Existe relacion entre la metodologia PDCA con la ejecucion de obras de la empresa
Consulting & Service Edsur S. A. C., La Libertad 2020

Tabla 12

Correlacién de la variable metodologia PDCA y la ejecucion de obras

V1:Metodologia V2:Ejecucién de

Correlaciones PDCA obras
Rho de V1:Metodologi Coeficiente de correlacion 1,000 0,718™
Spearman a PDCA Sig. (bilateral) . 0,000
N 70 70
V2:Ejecucion  Coeficiente de correlacion 0,718" 1,000
de obras Sig. (bilateral) 0,000 .
N 70 70

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 12, se evidencia que el valor del coeficiente de correlacion Rho de
Spearman es igual a 0,718 por lo que se demuestra una correlacion regular entre la
variable metodologia PDCA y la ejecucién de obras, asimismo, el valor de significancia
es 0,000 <0,05, por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula (Ho), y se acepta la hipotesis
alterna (Ha).

Contrastacion de la Hipotesis especifica 1

Ho: No existe relacion entre la metodologia PDCA con la dimension inicio de la variable
ejecucion de obras de la empresa Consulting & Service Edsur S. A. C., La Libertad
2020

Hi: Existe relacion entre la metodologia PDCA con la dimension inicio de la variable
ejecucion de obras de la empresa Consulting & Service Edsur S. A. C., La Libertad
2020
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Tabla 13
Correlacion de la variable metodologia PDCA vy la dimension inicio de la variable

ejecucion de obras

Correlaciones V1:Metodologia PDCA D1-V2: Inicio
Rho de V1:Metodologia Coeficiente de correlacion 1,000 0,722™
Spearman  PDCA Sig. (bilateral) . 0,000
N 70 70
D1-V2: Inicio Coeficiente de correlacion 0,722™ 1,000
Sig. (bilateral) 0,000 .
N 70 70

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 13, se evidencia que el valor del coeficiente de correlacion Rho de
Spearman es igual a 0,722 por lo que se demuestra una correlacion regular entre la
variable metodologia PDCA y la dimensidn inicio de la variable ejecucion de obras,
asimismo, el valor de significancia es 0,000 <0,05, por lo tanto, se rechaza la hipotesis
nula (Ho), y se acepta la hipotesis alterna (Hz).

Contrastacion de la Hipotesis especifica 2

Ho: No existe relacion entre la metodologia PDCA con la dimension ejecucion de la
variable ejecucion de obras de la empresa Consulting & Service Edsur S. A. C,, La
Libertad 2020

Hi: Existe relacion entre la metodologia PDCA con la dimension ejecucion de la
variable ejecucion de obras de la empresa Consulting & Service Edsur S. A. C., La
Libertad 2020

Tabla 14

Correlacién de la variable metodologia PDCA y la dimension ejecucion de la variable

ejecucion de obras

V1:Metodologia

Correlaciones PDCA D2-V2:Ejecucién
Rho de V1:Metodologia Coeficiente de correlacion 1,000 0,676™
Spearman PDCA Sig. (bilateral) . 0,000
N 70 70
D2-V2:Ejecucién Coeficiente de correlacion 0,676™ 1,000
Sig. (bilateral) 0,000 .
N 70 70

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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En la tabla 14, se evidencia que el valor del coeficiente de correlacion Rho de
Spearman es igual a 0,676 por lo que se demuestra una correlacion regular entre la
variable metodologia PDCA y la dimension ejecucion de la variable ejecucion de obras,
asimismo, el valor de significancia es 0,000 <0,05, por lo tanto, se rechaza la hipotesis

nula (Ho), y se acepta la hipotesis alterna (Hz).

Contrastacion de la Hipétesis especifica 3

Ho: No existe relacion entre la metodologia PDCA con la dimensién entrega de la obra
de la variable ejecucion de obras de la empresa Consulting & Service Edsur S. A.
C., La Libertad 2020

Hi: Existe relacion entre la metodologia PDCA con la dimension entrega de la obra de
la variable ejecucion de obras de la empresa Consulting & Service Edsur S. A. C.,
La Libertad 2020

Tabla 15
Correlacion de la variable metodologia PDCA y la dimensién entrega de la obra de la

variable ejecucién de obras

V1:Metodologia D3-V2:Entrega de

Correlaciones PDCA la obra
Rho de V1:Metodologia Coeficiente de correlacion 1,000 0,683™
Spearman PDCA Sig. (bilateral) . 0,000
N 70 70
D3-V2:Entrega de Coeficiente de correlacion 0,683™ 1,000
la obra Sig. (bilateral) 0,000 .
N 70 70

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 15, se evidencia que el valor del coeficiente de correlacion Rho de
Spearman es igual a 0,683 por lo que se demuestra una correlacion regular entre la
variable metodologia PDCA y la dimension entrega de la obra de la variable ejecucién
de obras, asimismo, el valor de significancia es 0,000 <0,05, por lo tanto, se rechaza

la hipotesis nula (Ho), y se acepta la hipotesis alterna (Ha).
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V. DISCUSION

Respecto a la relacion entre la metodologia PDCA con la ejecucion de obras; la
evidencia encontrada referente al resultado descriptivo sefiala que el incremento
significativo de aceptacion se encuentra en el cruce del nivel “regular” de la variable
Metodologia PDCA vy el nivel “regular” de la variable ejecucion de obras, y la
disminucion significativa de aceptacién se da en el cruce del nivel “regular” de la
variable Metodologia PDCA vy el nivel “eficiente” de la variable Ejecucion de obras. En
cuanto a los resultados inferenciales se ha podido demostrar la existencia de una
correlacion significativa, donde el coeficiente Rho de Spearman es igual a 0.718 y un
nivel de significancia de p valor = 0.000 menor que 0.05, este analisis permite
determinar que existe relacion entre la metodologia PDCA con la ejecucion de obras

de la empresa Consulting & Service Edsur S. A. C., en un nivel regular.

Dichos resultados concuerdan con los encontrados por Del Solar (2015) en su
trabajo de investigacion concluye con el déficit formativo y motivacional por parte del
personal encargado de construir, se evidencié un mal manejo del método PDCA, ya
gue se necesita de un personal calificado para que garantice el plan a ejecutar y que
lleve una satisfaccion a toda la comunidad. Asimismo, concuerda con lo investigado
por Carbajal (2018), en su investigacion concluye que se presentan demostraciones
para confirmar que el presupuesto participativo tiene un nexo positivo de (Rho= 0.730)

y significativo (p valor = 0.000 menor que 0.05) con la ejecucién de obras.

Las respuestas brindadas dentro del concepto de Metodologia PDCA, lo
sustenta Prashar (2017); Darmawan et al. (2018); Jagusiak (2017), manifestaron que
la metodologia PDCA, ciclo PDCA o PHVA, es la misma metodologia la cual la definen
como una herramienta importante para gestionar diversos procesos de mejora
continua, por lo que este método se utiliza para mejorar los resultados que obtienen
continuamente y que tiende a ser reactiva, por lo que el propdsito primordial de esta
es solucionar las problematicas que se presentan dentro de la empresa. Dicha

metodologia se basa en planear, ejecutar, verificar y actuar, por lo que es muy
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frecuente en el momento de la estructuracion y ejecucion de un proyecto donde se
busca la mejora de la calidad y a su vez la de la productividad en los distintos niveles
que tiene la empresa, es asi que se busca el desenvolvimiento de una planificacion
que sea aplicable a diferentes escalas y de acuerdo a ello se actuara, no obstante, el
plan tendra medidas para prevenir fallas y que no obstaculicen la mejora en el caso de
gue los resultados obtenidos no sean los deseados o0 no haya satisfecho la necesidad
por la que se aplico el ciclo, entonces este circulo volver a iniciar nuevamente. En
cuanto al concepto de ejecucion de obras, Silva et al. (2018); Hazir (2015); Lorente et
al. (2020) incidieron que es aquella actividad que se lleva a cabo para alcanzar la
finalidad del proyecto. Esta etapa pone en marcha cada proceso planificado para poder
obtener la infraestructura disefiada, utilizando los recursos materiales que tengan la
mejor calidad posible para mantener al cliente satisfecho. De acuerdo a los resultados
encontrados en la presente investigacion la metodologia PDCA requiere incrementar
la mejora continua, donde se identifique los problemas, asimismo poder detectar las
causas y hacerle frente mediante un plan de accion para asi incrementar la mejora en

la ejecucion de obras de la empresa.

Respecto a la relacion entre la metodologia PDCA con la dimensién inicio de la
variable ejecucion de obras en la empresa Consulting & Service Edsur S. A. C; la
evidencia hallada referente al resultado descriptivo sefiala que el incremento
significativo de aceptacion se encuentra en el cruce del nivel “regular” de la variable
Metodologia PDCA y el nivel “regular’ de la dimensién Inicio de la variable Ejecucion
de obras, y la disminucion significativa de aceptacion se da en el cruce del nivel
“regular” de la variable Metodologia PDCA vy el nivel “eficiente” de la dimension Inicio
de la variable Ejecucion de obras. En cuanto a los resultados inferenciales se ha podido
demostrar la existencia de una correlacion significativa, donde el coeficiente Rho de
Spearman es igual a 0.722 y un nivel de significancia de p valor = 0.000 menor que
0.05; este analisis permite determinar que existe relacion entre la metodologia PDCA
con la dimensidn inicio de la variable ejecucion de obras en la empresa Consulting &

Service Edsur S. A. C, un nivel regular.
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Dichos resultados son similares con los encontrados por Orihuela y Bricefio
(2018), en su trabajo de investigacion concluye que el método de mejora continua
ayuda a desempeiiar un seguimiento desde el inicio hasta el final de las etapas y que
estos llevan un ordenamiento de forma creciente de funciones, ya que fomento las
gestiones laborales dentro de la compafia. Asimismo, concuerda con lo investigado
por Manrique (2017) en su investigacion concluye que gracias a la creacion y ejecucion
del método de mejora continua se observé un desarrollo productivo, en donde al inicio

la empresa al no emplear dicho método no tenia buen rendimiento.

Las respuestas brindadas dentro del concepto de la dimensién Inicio el cual
segun OSCE (2017); Silva et al. (2018); Scott y Samson (2007), Virgilio (2007)
coincidieron que el inicio de la ejecucién de obra es el proceso que se lleva a cabo al
momento que se aprueba la obra donde se necesita estudiar y reconocer el area donde
se implementara el proyecto, por lo que es necesario que se hagan las debidas
revisiones a los distintos expedientes existentes y que son muy relevantes para poder
ejecutarlo y hacer la inversiéon financiera, es asi que se elaboran informes y se
presentan para que se revise y de las recomendaciones necesarias subsanando las
deficiencias que puedan existir. De acuerdo a los resultados hallados el estudio de
investigacion la metodologia PDCA requiere incrementar la mejora del inicio de la
ejecucion de obras puesto que en este proceso requiere de mucho estudio del area a

trabajar, asi como también los expedientes técnicos, planos entre otros.

Respecto a la relacion entre la metodologia PDCA con la dimension ejecucién
de la variable ejecucion de obras en la empresa Consulting & Service Edsur S. A. C;
la evidencia observada referente al resultado descriptivo sefiala que el incremento
significativo de aceptacion se encuentra en el cruce del nivel “regular” de la variable
Metodologia PDCA vy el nivel “regular” de la dimensién Ejecucién de la variable
Ejecucion de obras, y la disminucion significativa de aceptacion se da en el cruce del
nivel “mala” de la variable Metodologia PDCA y el nivel “regular’ de la dimension
Ejecucion. En cuanto a los resultados inferenciales se ha podido demostrar la

existencia de una correlacién significativa, donde el coeficiente Rho de Spearman es
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igual a 0.676 y un nivel de significancia de p valor = 0.000 menor que 0.05; este analisis
permite determinar que existe relacion entre la metodologia PDCA con la dimension
ejecucion de la variable ejecucién de obras en la empresa Consulting & Service Edsur
S. A. C., un nivel regular.

Dichos resultados son similares con los encontrados por Puin (2016) en su
trabajo de investigacion concluye que al poder crear y ejecutar la mejora continua;
asimismo, se logré cumplir con lo programado en la ejecucion de obras, de igual
manera se controld los costos y presupuestos ya establecidos y se mantuvo la calidad
y productividad de la empresa. Asimismo, tiene semejanza con lo investigado por
Cadenillas (2019) en su investigacién concluye que el desarrollo y eficacia en las
ejecuciones de obra el mayor porcentaje se encuentra en el nivel regular con un 67.33
%.

Las respuestas brindadas dentro del concepto de la dimension ejecucién en el
cual Ingaluque y Alvarez (2018); OSCE (2017); Berghan et al. (2015) incidieron que se
constituye como un grupo funcional para realizar un proyecto, donde se prosigue a
gestionar correctamente los materiales y recursos para asi proseguir con la
construccion, teniendo presente las cualidades técnicas de cada edificacion a
realizarse. Asimismo, va ligado a la documentacion, en donde se reflejar4 la
participacion del area a construir. De acuerdo a los resultados encontrados en la
presente investigacion la metodologia PDCA requiere detectar y proponer una mejora
continua en la fase de ejecucion de la obra, puesto que en este proceso requiere
gestionar correctamente los materiales, maquinarias y recursos humanos que se

necesite, tambien se debe de mantener la calidad y el control de cada actividad.

Respecto a la relacion entre la metodologia PDCA con la dimension entrega de
la obra de la variable ejecucion de obras en la empresa Consulting & Service Edsur S.
A. C; la evidencia observada referente al resultado descriptivo sefiala que el
incremento significativo de aceptacion se encuentra en el cruce del nivel “regular” de

la variable Metodologia PDCA y el nivel “regular” de la dimension Entrega de la obra
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de la variable Ejecucion de obras, y la disminucidén significativa de aceptacion se da en
el cruce del nivel “regular” de la variable Metodologia PDCA Yy el nivel “eficiente” de la
dimension Entrega de la obra. En cuanto a los resultados inferenciales se ha podido
demostrar la existencia de una correlacion significativa, donde el coeficiente Rho de
Spearman es igual a 0.683 y un nivel de significancia de p valor = 0.000 menor que
0.05; este andlisis permite determinar que existe relacion entre la metodologia PDCA
con la dimension entrega de la obra en la empresa Consulting & Service Edsur S.A.C.,

en un nivel regular.

Dichos resultados son similares con los encontrados por Portilla y Quintana
(2019), en su trabajo de investigacién concluye que la aplicacion de la Metodologia ha
dejado una gran variedad de beneficios en cuanto a la gestién del proyecto, pues se
han podido controlar los tiempos de entrega, asi como se asigna los recursos y su
debido control, de tal forma que se ha generado una supervision en cuanto a las
actividades ejecutadas en el mismo proyecto, por lo que el software ha colaborado a
direccionar el proyecto mejorando los planes de desarrollo; finalmente se cumplioé con
la fecha de la entrega de obra. Asimismo, tiene semejanza con lo investigado por
Aguanche (2017) en su investigacion concluye que al aplicar el ciclo PHVA y sus
diversos instrumentos en las compafiias ayudaran a contribuir en el crecimiento de la
calidad de los servicios ofrecidos, en donde al utilizar las técnicas adecuadas se
desarrolla altamente a la organizacion y podra cumplir con la fecha pactada del fin del

servicio.

Las respuestas aportadas dentro del concepto de la dimension entrega de obra,
segun OSCE (2017); Delgado (2018) incidieron que es la fase donde se finaliza el
proyecto y en dénde se da el visto bueno sobre la edificacion. En esta Ultima fase se
realizan pruebas sobre las obras realizadas y asi poder dar una perspectiva adecuada
y eficaz sobre la entrega de la obra. De acuerdo a los resultados encontrados en la
presente investigacion la metodologia PDCA requiere el mejoramiento continuo de la

empresa para prevenir posibles fallas que puedan truncar los objetivos deseados y asi
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poder cumplir con los plazos del cronograma de actividades como tambien el plazo de

entrega de la obra.

Respecto a la metodologia empleada en la investigacion la cual ha permitido
recolectar informacion y poder medir el nivel en el que se encuentra la ejecucion de
Obras de la empresa Consulting & Service Edsur S.A.C.; asimismo, se ha conocido el
grado de relacion que existe entre la metodologia PDCA vy la ejecucion de obras. Por
otro lado, el estudio permitio recolectar informacion de los trabajadores, pero basados
en sus estados de &nimo o como se sentian en su ambiente laboral de ese momento
en que se aplico la encuesta. Por tal motivo, se considera como debilidad que la
metodologia aplicada, no haya permitido realizar una entrevista en la se conozca a

detalle las experiencias u opiniones segun los criterios de cada trabajador.

El presente estudio de investigacion tuvo como relevancia social cientifica, la
contribucion de informacion, datos e instrumento validado los mismos que serviran
COmo aporte para crear conocimiento y consciencia acerca de lo importante de aplicar

la metodologia PDCA en las diferentes fases de un proyecto.
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VI.

CONCLUSIONES

La metodologia PDCA se relaciona en un nivel regular con la ejecucion
de obras de la empresa Consulting & Service Edsur S. A. C., La Libertad
2020; Rho de Spearman es igual a 0,718

La metodologia PDCA se relaciona en un nivel regular con la dimension
inicio de la variable ejecucion de obras de la empresa Consulting &
Service Edsur S. A. C., La Libertad 2020; Rho de Spearman es igual a
0,722

La metodologia PDCA se relaciona en un nivel regular con la dimension
ejecucion de la variable ejecucién de obras de la empresa Consulting &
Service Edsur S. A. C., La Libertad 2020; Rho de Spearman es igual a
0,676

La metodologia PDCA se relaciona en un nivel regular con la dimension
entrega de la obra de la variable ejecucion de obras de la empresa
Consulting & Service Edsur S. A. C., La Libertad 2020; Rho de

Spearman es igual a 0,683
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Para mejorar el nivel regular se recomienda a la gerencia técnica de la
empresa realizar la planificacion con anticipacion, se debe ejecutar la
obra de acuerdo al expediente técnico y a la normativa vigente, y cumplir
con el cronograma de ejecucion de obras aprobado a fin de evitar
ampliaciones de plazos, penalidad, intervencion econémica, resoluciones
de contrato y asi poder entregar la obra dentro de plazo de ejecucion y

por ende lograr una mayor eficiencia y productividad en la empresa.

2. Para mejorar el nivel regular se recomienda a la gerencia técnica de la
empresa realizar la planificacion de cada una de las actividades de las
obras a ejecutarse con anticipacion a fin de que cuando se inicie la
ejecucion de la obra no sufra retrasos o paralizaciones por falta de apoyo

logistico.

3. Para mejorar el nivel regular se recomienda a la gerencia técnica y al jefe
de logistica ejecutar la obra de acuerdo a las especificaciones técnicas
del expediente técnico aprobado y con el visto bueno de la supervision,
para asi evitar inconvenientes posteriores que se puedan presentar en

calidad y control de materiales.

4. Para mejorar el nivel regular se recomienda al gerente técnico entregar
el producto final a la Entidad correspondiente, asimismo, se debe
considerar los inconvenientes presentados en la ejecucion de obra para

poder aplicar una mejora continua.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de Consistencia

Titulo: Metodologia PDCA y su relacion con la ejecucién de obras en la empresa Consulting & Service Edsur S. A. C., La Libertad 2020
Autor: Bustamante Vasquez, Guillermo

Problema

Objetivos

Hipotesis

Variables e indicadores

Problema General:

¢Cémo la metodologia
PDCA se relaciona con la
ejecucion de obras en la
empresa Consulting &
Service Edsur S. A. C., La
Libertad 2020?

Problemas Especificos:

1-¢,Como la metodologia
PDCA se relaciona con la
dimension inicio de la
variable ejecucion de
obras en la empresa
Consulting & Service
Edsur S. A C, LlLa
Libertad 2020?

2- ¢ Cémo la metodologia
PDCA se relaciona con la
dimension ejecucion de la
variable ejecucion de
obras en la empresa
Consulting & Service
Edsur S. A. C., La
Libertad 20207?

3- ¢ Cémo la metodologia
PDCA se relaciona con la
dimension entrega de la
obra de la variable

Objetivo general:

Determinar la relacion de la
metodologia PDCA con la
ejecucion de obras en la
empresa Consulting &
Service Edsur S. A. C., La
Libertad 2020

Objetivos especificos:

1- Determinar la relacion de
la metodologia PDCA con la
dimension inicio de la
variable ejecucion de obras
en la empresa Consulting &
Service Edsur S. A. C., La
Libertad 2020

2- Determinar la relacion de
la metodologia PDCA con la
dimension ejecucion de la
variable ejecucion de obras
en la empresa Consulting &
Service Edsur S. A. C., La
Libertad 2020

3. Determinar la relacion de
la metodologia PDCA con la
dimension entrega de la
obra de la variable ejecucion
de obras en la empresa

Hipotesis general:

Existe relacion entre la
metodologia PDCA con la
ejecucion de obras en la empresa
Consulting & Service Edsur S. A.
C., La Libertad 2020

Hipotesis especificas:

1- Existe relacion entre la
metodologia PDCA con la
dimensién inicio de la variable
ejecucion de obras en la empresa
Consulting & Service Edsur S. A.
C., La Libertad 2020

2- Existe relacion entre la
metodologia PDCA con la
dimension  ejecucion de la
variable ejecucion de obras en la
empresa Consulting & Service
Edsur S. A. C., La Libertad 2020

3- Existe relacién entre la
metodologia PDCA con la
dimension entrega de la obra de
la variable ejecucion de obras en

Variable 1: METODOLOGIA PDCA

Dimensiones Indicadores items Escala de Niveles y
medicion rangos
» Precedencia de problemas 1-6
Plaificar Estudiar causas Escal q Mal
Programa acciones L'T(C?ta € aa
correctivas e (24-56)
Agregar acciones de mejora 5. Siempre
Hacer Revisar la ejecucion )
Calcular los resultados 12 4.Casi
siempre Regular
Verificar resultados
Verifi Feedback a los 3. Aveces (57-89)
erinicar profesionales 13-18 2 Casi
Estudiar resultados - ~astnunca
Descubrir errores 1. Nunca Buena
Actuar Reglstrgr el proceso . 19-24 (90-120)
Operaciones para mejorar
el desempefio
Variable 2: EJECUCION DE OBRAS
Dimensiones Indicadores items Esca.la. ,de Niveles y
medicion rangos
Reconocimiento del Deficiente
proyecto
Inici Revision del expediente 1-6 Escala de (18-42)
nicio técnico Likert
Elaboracion del informe Regular
5. Siempre
Ejecucion Control técnico 7.12 (43-67)

Control del contrato
Control econémico

42




Titulo:

Metodologia PDCA y su relacién con la ejecucion de obras en la empresa Consulting & Service Edsur S. A. C., La Libertad 2020
Autor: Bustamante Vasquez, Guillermo

Problema

Objetivos

ejecucion de obras en la
empresa Consulting &
Service Edsur S. A.C., La
Libertad 2020?

Consulting & Service Edsur
S. A. C,, La Libertad 2020.

la empresa
Edsur S. A.

Hipotesis Variables e indicadores
Consulting & Service 4.Casi Eficiente
C., La Libertad 2020. Recepcion de la obra siempre
Entrega de la obra Liquidacién de obra 13-18 (68 — 90)
Informe final 3. Aveces

2. Casi nunca

1. Nunca

Metodologia

TIPO Y DISENO

POBLACION Y MUESTRA

TECNICAS E INSTRUMENTOS

ESTADISTICA POR UTILIZAR

Tipo:
Aplicada

Disefio:

No experimental

Nivel:

Correlacional

Poblacion:
85 trabajadores

Tamafio de muestra:
70 trabajadores

Muestreo:
Probabilistico - aleatorio simple

Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario

Autor: Bustamante Vasquez, Guillermo
Afio: 2020

Forma de Administracion: Directa

Descriptiva:

Para el andlisis descriptivo, se utilizaron las
tablas de contingencias para el andlisis y
medicion de las dos variables, también los
histogramas de barras que permitieron explicar la
informacién obtenida.

Inferencial:

Para el contraste de hipétesis se empled la
prueba Rho de Spearman el cual mide el grado
de relacion entre variables.
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Anexo 2: Matriz de operacionalizacion de Variables

Titulo:

Autor: Bustamante Vasquez, Guillermo

Metodologia PDCA y su relacién con la ejecucién de obras en la empresa Consulting & Service Edsur S. A. C., La Libertad 2020

Variables Dimensiones Indicadores No. items (Preguntas) Niveles
] - Precedencia de 1 ¢Considera usted que la empresa ejecuta una correcta
Variable 1: Metodologia | D.1 Planificar problemas priorizacién de problemas que se presentan en la ejecucion Mala
PDCA ) o de obras?
Dudin, et al. (2014) indicaron que en esta fase se ) - - (24-56)
Prashar (2017) considero | establece las finalidades y los procesos. En tal sentido 2 cConsidera usted que la empresa toma las medidas
. : Y p ' ' necesarias cuando se detecta un problema?
que la metodologia PDCA, | Primordialmente se estudia el campo, luego se procede a Estudiar causas - - —
_ implementar una planificacién para encontrar las fallas y 3 ¢Segun usted se efectlia un adecuado andlisis de casusas
es una  herramienta poder procesarlas de manera tal que tengan un mejor de problemas que se presentan en la ejecucién de obras? Regular
importante para gestionar | rendimiento. 4 ¢,Segun usted la empresa siempre esta evaluando las 89
diversos  procesos  de posibles causas que se dan dentro de la obra? (57-89)
mejora continua, por lo Programa 5 ¢ Considera usted que a empresa aplica acciones correctivas
que este método se utiliza acciones en la planificacién? Buena
para mejorar los correctivas 6 ¢Valora usted la planificacion de acciones correctivas que
) presente la empresa? (90-120)
resultados que obtienen - - - -
) Agregar acciones 7 ¢Usted considera que la empresa implementa acciones de
continuamente 'y que Bzd HaCtefI (2014) sefia dichas f de mejora mejora continua a lo largo del proyecto?
: : udin, et al. sefialaron que en dichas fases se i > . -
tiende a ser reactiva, por lo necesita la implementacion de acciones que el plan de 8 ¢ Valora usted la implementacion de acciones de mejora que
que el prop6sito primordial | mejora ha determinado, por lo que se debe capacitar y aplica la empresa?
de esta es solucionar las | formar a los distintos individuos que colaboran con el | Revisarla 9 ¢Considera usted que la empresa efecta una adecuada
- plan, ya que es necesario hacer la seleccién correctadel | . . ..o supervision de la ejecucion de las actividades?
problematicas que se | plan que serd implementado para conseguir la mejora y ] ) - -
g | accionando rapidamente al momento que se esta 10 ¢ Usted considera que la empresa supervisa constantemente
resentan dentro de la : i h . i i6 ivi 2
P necesitando de la correccion del inconveniente que no ha la ejecucion de actividades en obra*
empresa. permitido que se satisfagan las necesidades de la Calcular los 11 ¢Considera que la empresa efectiia una buena medicion de
compafiia. resultados resultados?
12 ¢Considera que los resultados recogidos por la empresa son
reales de acuerdo a los avances de obra?
. Verificar 13 ¢Considera usted que se realiza una adecuada
D.3 Verificar resultados comprobacion de resultados?
Vasquez, et al. (2018) refirieron que en esta etapa se 14 ¢ Considera usted que la empresa comprueba los resultados
debe constatar el valor que ha tenido una tarea que sea constantemente?
ejecutada, tomando en cuenta la utilizacion de las Feedback a los 15 ¢Segun usted existe un adecuado feedback a los

distintas herramientas disponibles, por lo que es

profesionales

profesionales de su area?
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Titulo:
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Variables Dimensiones Indicadores No. items (Preguntas) Niveles
importante que se valore la eficacia de la misma, la 16 | ¢Considera usted que la empresa brinda nuevos
eficiencia con la que se ha trabajado y la calidad obtenida. conocimientos, técnicas y métodos que motiven a sus
trabajadores?
Estudiar 17 ¢ Considera usted que la empresa efectia un andlisis de los
resultados resultados de manera permanente?
18 ¢ Usted considera que la empresa hace de conocimiento a los
trabajadores los resultados analizados para asi mejorar o
reconocer los esfuerzos?
Descubrir errores 19 ¢ Considera usted que la deteccién de errores se realiza en
D.4 Actuar forma adecuada?
Hasan y Hossain (2018) expresaron que en esta fase se 20 ¢Usted considera que el descubrir erros ayuda a actuar
puede hacer la identificacion de determinados criterios oportunamente?
que han de ser homogeneizados, mejorados 0 | Registrar el 21 | ¢Usted considera que todos los procesos que se realizan en
reemplazados, por lo que la decision sera tomada | proceso la obra son registrados por el encargado?
dependiendo si se prosigue con el cambio o si se necesita - .
abandonar la planificacion o en caso contrario ha de 22 | ¢Considera que el registro de procesos se da de manera
repetirse nuevamente el circulo. adecuada?
Operaciones para | 23 ¢ Valora usted las acciones para mejorar el desempefio?
mejorar el
desempefio 24 ¢Considera que la empresa hace uso adecuado de técnicas
de ensefianza y destrezas para mejora del desempefio?
o La empresa realiza el reconocimiento del area en donde se
Variable 2:  Ejecucion D.1 Inicio Reconaocimiento realizara una determinada obra. Deficiente
del proyecto
de obras _ o ' . Para realizar el perfil de proyecto se realiza una revision del (18-42)
OSCE (2017) afirmo que el inicio de la ejecucién de obra area o terreno.
ese proceso que se lleva a cabo al momento que se - — - —
Siva, et a. (2018) aprueba la obra donde se necesita estudiar y reconocer Revisin del 3 | Laempresa reah;a una revision del expediente técnico de las
i el area donde se implementara el proyecto, por lo que es expediente obras antes de ejecutarlas. Regular
afirmaron que es aquella | necesario que se hagan las debidas revisiones a los técnico 4 | La empresa cuando ejecuta una obra da el visto bueno para
actividad que se | distintos expedientes existentes y que son muy que lo realice de la mejor manera. (43 -67)
o . relevantes para poder ejecutarlo y hacer la inversion
materializa el disefio de un ) ) . . : P -
financiera, es asi que se elaboran informes y se 5 El informe técnico que se presenta a la municipalidad cumple
proyecto, es decir donde | presentan para que se revise y de las recomendaciones | Elaboracion del con los requisitos minimos. .
se realiza lo que se ha | Necesarias subsanando las deficiencias que puedan informa 6 | El informe es presentado en los tiempos pactados entre el Eficiente
existr. cliente y la empresa constructora. (68 — 90)
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Variables Dimensiones Indicadores No. items (Preguntas) Niveles
planeado o disefiado. Esta | D.2 Ejecucion 7 Se realiza un control topografico de las obras que se realizan
etapa depende de la o

o ) . Control técnico 8 S trola | lidad d terial il |
experiencia que tenga el Ingaluque y Alvarez_ (2018) aflrmgron que se constituye e controla la calidad de materiales que se utilizan en las
) como un grupo funcional para realizar un proyecto, donde obras.
profesional a cargo de la | se prosigue a gestionar correctamente los materiales y 9 Se cumple con los documentos necesarios para empezar la
construccion, teniendo en | "€CUrsos para asi proseguir con la construcuor!,_tenl.e'ndo Control del obra.
presente las cualidades técnicas de cada edificacion a contrato
cuenta los materiales, el i - -
realizarse. 10 Se realiza el Control de los calendarios de avance de obra 'y
control técnico y calidad de adquisicion de materiales.
durante la ejecucion de la 11 Se revisan y aprueban las valorizaciones que se utilizan en
la ejecucién de obras.
obra. Control - . .
econémico 12 Se realiza el control de vencimiento de garantias.
13 Se realiza una libre participacion de la recepcion de la obra.
D.3 Entrega de la obra i
Recepcion de la - — -
obra 14 Siempre que se entrega una obra participa una autoridad de
OSCE (2017) conceptualizaron como la finalizacion del la_ empresa que realizo la obra.
proyecto y en donde se da el visto bueno sobre la o 15 La empresa cumple las fechas de liquidacién de la obra.
edificacion. En esta Gltima fase se realizan pruebas sobre Liquidacion de
las obras rea_hzadas y asi poder dar una perspectiva obra 16 Se revisan y se brinda el visto bueno de la liquidacion final de
adecuada y eficaz sobre la entrega de la obra.
las obras.
17 La empresa presenta el informe final de la obra en el tiempo
. pactado con el cliente
Informe final - - - -
18 La empresa revisa, observa y sanciona si es necesario la

incoherencia de los informes de las obras realizadas
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Anexo 3: Instrumento de Recoleccion de Datos

Cuestionario: Metodologia PDCA

Estimado Sefor:

La presente encuesta es anénimay su aplicacion seré de utilidad para el desarrollo

de la investigacion, por ello se pide su colaboracion: marque con un aspa “X” la

respuesta que considere acertada con su punto de vista, segun las siguientes

alternativas:
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
N° DIMENSIONES / items Respuestas
DIMENSION 1: Planificar 2 13| 4
1 ¢ Considera usted que la empresa ejecuta una
correcta priorizacion de problemas que se
presentan en la ejecuciéon de obras?
2 ¢ Considera usted que la empresa toma las
medidas necesarias cuando se detecta un
problema?
3 ¢ Segun usted se efectiia un adecuado analisis de
casusas de problemas que se presentan en la
ejecucion de obras?
4 .Segun usted la empresa siempre esta
evaluando las posibles causas que se dan dentro
de la obra?
5 ¢ Considera usted que a empresa aplica acciones
correctivas en la planificacion?
6 ¢Valora usted la planificacion de acciones
correctivas que presente la empresa?
DIMENSION 2: Hacer 2 |3 4
7 ¢Usted considera que la empresa implementa
acciones de mejora continua a lo largo del
proyecto?
8 ¢Valora usted la implementacion de acciones de
mejora que aplica la empresa?
9 ¢Considera usted que la empresa efectia una
adecuada supervision de la ejecucion de las
actividades?
10 ¢Usted considera que la empresa supervisa
constantemente la ejecucién de actividades en
obra?
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NO

DIMENSIONES / items

Respuestas

11

¢Considera que la empresa efectia una buena
medicion de resultados?

12

¢cConsidera que los resultados recogidos por la
empresa son reales de acuerdo a los avances de
obra?

DIMENSION 3: Verificar

13

¢Considera usted que se realiza una adecuada
comprobacion de resultados?

14

¢ Considera usted que la empresa comprueba los
resultados constantemente?

15

¢ Segun usted existe un adecuado feedback a los
profesionales de su area?

16

¢ Considera usted que la empresa brinda nuevos
conocimientos, técnicas y métodos que motiven a
sus trabajadores?

17

¢Considera usted que la empresa efectia un
andlisis de los resultados de manera permanente?

18

¢Usted considera que la empresa hace de
conocimiento a los trabajadores los resultados
analizados para asi mejorar o reconocer los
esfuerzos?

DIMENSION 4: Actuar

19

¢ Considera usted que la deteccion de errores se
realiza en forma adecuada?

20

¢ Usted considera que el descubrir erros ayuda a
actuar oportunamente?

21

¢ Usted considera que todos los procesos que se
realizan en la obra son registrados por el
encargado?

22

¢ Considera que el registro de procesos se da de
manera adecuada?

23

¢Valora usted las acciones para mejorar el
desempefio?

24

¢ Considera que la empresa hace uso adecuado
de técnicas de enseflanza y destrezas para
mejora del desempefio?

Gracias por su participacion.

48



Cuestionario: Ejecucion de obras

Estimado Sefor:

La presente encuesta es andénimay su aplicacion sera de utilidad para el desarrollo

de la investigacion, por ello se pide su colaboracion: marque con un aspa “X” la

respuesta que considere acertada con su punto de vista, segun las siguientes

alternativas:
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4
N° DIMENSIONES / items Respuestas
DIMENSION 1: Inicio 2 | 3] 4
1 La empresa realiza el reconocimiento del area en
donde se realizard una determinada obra.
2 Para realizar el perfil de proyecto se realiza una
revision del area o terreno.
3 La empresa realiza una revision del expediente
técnico de las obras antes de ejecutarlas.
4 La empresa cuando ejecuta una obra da el visto
bueno para que lo realice de la mejor manera.
5 El informe técnico que se presenta a la
municipalidad cumple con los requisitos minimos.
6 Elinforme es presentado en los tiempos pactados
entre el cliente y la empresa constructora.
DIMENSION 2: Ejecucion 2 |3 4
7 Se realiza un control topografico de las obras que
se realizan
8 Se controla la calidad de materiales que se utilizan
en las obras.
9 Se cumple con los documentos necesarios para
empezar la obra.
10 Se realiza el Control de los calendarios de avance
de obra y de adquisiciéon de materiales.
11 Se revisan y aprueban las valorizaciones que se
utilizan en la ejecucién de obras.
12 Se realiza el control de vencimiento de garantias.
DIMENSION 3: Entrega de obra 2 13| 4
13 Se realiza una libre participacion de la recepcion de
la obra.
14 Siempre que se entrega una obra participa una
autoridad de la empresa que realizo la obra.
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N° DIMENSIONES / items Respuestas
15 La empresa cumple las fechas de liquidacion de la
obra.
16 Se revisan y se brinda el visto bueno de la
liguidacion final de las obras.
17 La empresa presenta el informe final de la obra en
el tiempo pactado con el cliente
18 La empresa revisa, observa y sanciona si es

necesario la incoherencia de los informes de las
obras realizadas

Gracias por su participacién.
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Anexo 4: Certificados de Validacion
Experto 1: Metoddlogo - Mg. Truijillo Valdiviezo, Guido

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO
VARIABLE: Metodologia PDCA

N° DIMENSIONES / items Claridad” | Pertinencia® Relevancia® Sugerencias
Dimensién Planificar Si No Si No Si No
1 ¢ Considera usted que la empresa ejecuta una correcta priorizacion de problemas que
se presentan en la ejecucion de obras? X X X
2 | ;Considera usted que la empresa toma las medidas necesarias cuando se detecta un
problema? X X X
3 | ¢Segun usted se efectia un adecuado analisis de casusas de problemas que se
presentan en la ejecucion de obras? X X X
4 ¢ Segun usted la empresa siempre esta evaluando las posibles causas que se dan
dentro de la obra? X X X
5 ¢ Considera usted que a empresa aplica acciones correctivas en la planificacion? X X X
6 ¢Valora usted la planificacion de acciones correctivas que presente la empresa? X X X
i ion Hacer Si No Si No Si No
¥ ¢ Usted considera que la empresa implementa acciones de mejora continua a lo largo
del proyecto? X X X
8 ¢ Valora usted la implementacion de acciones de mejora que aplica la empresa? X X X
9 ¢ Considera usted que la empresa efectlia una adecuada supervision de la ejecucion
de las actividades? X X X
10 ¢Usted considera que la empresa supervisa constantemente la ejecucion de
actividades en obra? X X X
K ¢ Considera que la empresa efectiia una buena medicién de resultados? X X X
12 | ;Considera que los resultados recogidos por la empresa son reales de acuerdo a los
avances de obra? X X X
Dimension Verificar Si No Si No Si No
13 ¢ Considera usted que se realiza una adecuada comprobacién de resultados? X X X
14 | ; Considera usted que la empresa comprueba los resultados constantemente? X X X
15 | ;Seguin usted existe un adecuado feedback a los profesionales de su area? X X X
16 ¢ Considera usted que la empresa brinda nuevos conocimientos, técnicas y métodos
que motiven a sus trabajadores? X X X
17 ¢Considera usted que la empresa efectia un analisis de los resultados de manera
permanente? X X X
18 ¢Usted considera que la empresa hace de conocimiento a los trabajadores los
resultados analizados para asi mejorar o reconocer los esfuerzos? X X X
Di ion Actuar Si No Si No Si No
19 ¢ Considera usted que la deteccién de errores se realiza en forma adecuada? e X X
20 ¢Usted considera que el descubrir erros ayuda a actuar oportunamente? X X X
21 | ;Usted considera que todos los procesos que se realizan en la obra son registrados
por el encargado? X X X
22 | ; Considera que el registro de procesos se da de manera adecuada? X X X
23 | ; Valora usted las acciones para mejorar el desempefio? X X X
24 ¢Considera que la empresa hace uso adecuado de técnicas de ensefianza y
destrezas para mejora del desempefio? X X X




VARIABLE: Ejecucion de obras

N° DIMENSIONES / items Claridad’ Pertinencia? Relevancia® Sugerencias
Dimension Inicio Si No Si No Si No
1 | La empresa realiza el reconocimiento del area en donde se realizara una determinada
obra. X X X
2 | Para realizar el perfil de proyecto se realiza una revision del area o terreno. X X X
3| La empresa realiza una revision del expediente técnico de las obras antes de
ejecutarlas. X X X
4| La empresa cuando ejecuta una obra da el visto bueno para que lo realice de la mejor
manera. X X X
S | El informe técnico que se presenta a la municipalidad cumple con los requisitos
minimos. X X X
6 | El informe es presentado en los tiempos pactados entre el cliente y la empresa
constructora. X X X
Dimensién Ejecucién Si No Si No Si No
7 | Se realiza un control topografico de las obras que se realizan X X X
8 | Se controla la calidad de materiales que se utilizan en las obras. X X X
9 | Se cumple con los documentos necesarios para empezar la obra. X X X
10 | Se realiza el Control de los calendarios de avance de obra y de adquisicién de
materiales. X X X
11 | Se revisan y aprueban las valorizaciones que se utilizan en la ejecucion de obras. X X X
12 | Se realiza el control de vencimiento de garantias. X X X
Dimension Entrega de la obra Si No Si No Si No
13 | Se realiza una libre participacion de la recepcién de la obra. X X X
14 | Siempre que se entrega una obra participa una autoridad de la empresa que realizo
la obra. X X X
15 | La empresa cumple las fechas de liquidacién de la obra.
16 | Se revisan y se brinda el visto bueno de la liquidacién final de las obras. X X X
17 | La empresa presenta el informe final de la obra en el tiempo pactado con el cliente X X X
18 | Laempresa revisa, observa y sanciona si es necesario la incoherencia de los informes
de las obras realizadas X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Es pertinente

Opinioén de aplicabilidad: Aplicable [ X ]

Apellidos y nombre s del juez evaluador: Mg. Guido Trujillo Valdiviezo
Especialista: Metoddlogo [ X] Tematico[ X ]
Grado Magister en Gestion Publica

! Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
2 Pertinencia: Si el item pertenece a la dimension.

3Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
Nota: : Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

16 de octubre del 2020
DNI: 25570359

{ W M

........... |
GUIDO TRUJILLO VALDIVIEZO
INGENIERO
DE SISTEMAS E INFORMATICA
Reg. CIP N® 220535
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Experto 2: Tematico - Dr. Martinez Infantes, Pedro Pablo

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO

VARIABLE: Metodologia PDCA

N° DIMENSIONES / items Claridad" | Pertinencia’ Relevancia®
Di ion Planificar Si No Si No Si No
1| ¢Considera usted que la empresa ejecuta una correcta priorizacién de problemas que
se presentan en la ejecucion de obras? X X X
2 | ;Considera usted que la empresa toma las medidas necesarias cuando se detecta un
problema? X X X
3 | ;Segun usted se efectia un adecuado analisis de casusas de problemas que se
presentan en la ejecucion de obras? X X X
4 | ;Segln usted la empresa siempre esta evaluando las posibles causas que se dan
dentro de la obra? X X X
5 | ;Considera usted que a empresa aplica acciones correctivas en la planificacion? X X X
6 ¢ Valora usted la planificacion de acciones correctivas que presente la empresa? X X X
Dimensién Hacer Si No Si No Si No
7 | ;Usted considera que la empresa implementa acciones de mejora continua a lo largo
del proyecto? X X X
8 ¢ Valora usted la implementacion de acciones de mejora que aplica la empresa? X X X
9 | ;Considera usted que la empresa efecta una adecuada supervisién de la ejecucion
de las actividades? X X X
10 | ;Usted considera que la empresa supervisa constantemente la ejecucion de
actividades en obra? X X X
11 | ;Considera que la empresa efectua una buena medicién de resultados? X X X
12 | ;Considera que los resultados recogidos por la empresa son reales de acuerdo a los
avances de obra? X X X
Dimension Verificar Si No Si No Si No
13 | ;Considera usted que se realiza una adecuada comprobacién de resultados? X X X
14 ¢ Considera usted que la empresa comprueba los resultados constantemente? X X X
15 | ;Seglin usted existe un adecuado feedback a los profesionales de su drea? X X X
16 ¢ Considera usted que la empresa brinda nuevos conocimientos, técnicas y métodos
que motiven a sus trabajadores? X X X
17 | ;Considera usted que la empresa efectda un andlisis de los resultados de manera
permanente? X X X
18 | ;Usted considera que la empresa hace de conocimiento a los trabajadores los
resultados analizados para asi mejorar o reconocer los esfuerzos? X X X
Di ion Actuar Si No Si No Si No
19 ¢ Considera usted que la deteccién de errores se realiza en forma adecuada? X X X
20 | ; Usted considera que el descubrir erros ayuda a actuar oportunamente? X X X
21 ¢ Usted considera que todos los procesos que se realizan en la obra son registrados
por el encargado? X X X
22 | ; Considera que el registro de procesos se da de manera adecuada? X X X
23 | ;Valora usted las acciones para mejorar el desempefio? X X X
24 ¢Considera que la empresa hace uso adecuado de técnicas de ensefianza y
destrezas para mejora del desempefio? X X X
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VARIABLE: Ejecucion de obras

N° DIMENSIONES / items Claridad’ Pertinencia? Relevancia® Sugerencias
Dimensién Inicio Si No Si No Si No
1| La empresa realiza el reconocimiento del area en donde se realizara una determinada
obra. X X X
2 | Para realizar el perfil de proyecto se realiza una revision del area o terreno. X X X
3] La empresa realiza una revision del expediente técnico de las obras antes de
ejecutarlas. X X X
4 La empresa cuando ejecuta una obra da el visto bueno para que lo realice de la mejor
manera. X X X
5 | El informe técnico que se presenta a la municipalidad cumple con los requisitos
minimos. X X X
6 | El informe es presentado en los tiempos pactados entre el cliente y la empresa
constructora. X X X
Dimension Ejecucién Si No Si No Si No
7 | Se realiza un control topografico de las obras que se realizan X X X
8 | Se controla la calidad de materiales que se utilizan en las obras. X X X
9 | Se cumple con los documentos necesarios para empezar la obra. X X X
10 | Se realiza el Control de los calendarios de avance de obra y de adquisicién de
materiales. X X X
11 | Se revisan y aprueban las valorizaciones que se utilizan en la ejecucion de obras. X X X
12 | Se realiza el control de vencimiento de garantias. X X X
Dimension Entrega de la obra Si No Si No Si No
13 | Se realiza una libre participacion de la recepcion de la obra. X X X
14 | Siempre que se entrega una obra participa una autoridad de la empresa que realizo
la obra. X X X
15 | La empresa cumple las fechas de liquidacién de la obra.
16 | Se revisan y se brinda el visto bueno de la liquidacién final de las obras. X X X
17 | La empresa presenta el informe final de la obra en el tiempo pactado con el cliente X X X
18 | La empresa revisa, observa y sanciona si es necesario la incoherencia de los informes
de las obras realizadas X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Es pertinente
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
16 de octubre del 2020
Apellidos y nombre s del juez evaluador: Dr. Pedro Pablo Martinez Infantes DNI: 15590438
Especialista: Metoddologo[ ] Tematico[ X ]
Grado: Maestro[ ] Doctor[ X]
! Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
2 Pertinencia: Si el item pertenece a la dimension. PEDRO O MARTINEZ INFANTES —
3Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo ERO INDUSTRIAL

e h i p ! B S e Reg. CIP N° 26125
Nota: : Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién
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Experto 3: Tematico - Mg. Rodriguez Alegre, Lino

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO

VARIABLE: Metodologia PDCA

N° DIMENSIONES / items Claridad’ | Pertinencia® Relevancia® Sugerencias
Di ion Planificar Si No Si No Si No
1| ¢Considera usted que la empresa ejecuta una correcta priorizacién de problemas que
se presentan en la ejecucion de obras? X X X
2 | ;Considera usted que la empresa toma las medidas necesarias cuando se detecta un
problema? X X X
3 ¢Segun usted se efectia un adecuado andlisis de casusas de problemas que se
presentan en la ejecucion de obras? X X X
4 | ;Segln usted la empresa siempre esta evaluando las posibles causas que se dan
dentro de la obra? X X X
5 | ;Considera usted que a empresa aplica acciones correctivas en la planificacion? X X X
6 ¢ Valora usted la planificacion de acciones correctivas que presente la empresa? X X X
Dimensién Hacer Si No Si No Si No
7 | ;Usted considera que la empresa implementa acciones de mejora continua a lo largo
del proyecto? X X X
8 ¢ Valora usted la implementacién de acciones de mejora que aplica la empresa? X X X
9 | ;Considera usted que la empresa efecttia una adecuada supervisién de la ejecucion
de las actividades? X X X
10 | ;Usted considera que la empresa supervisa constantemente la ejecucion de
actividades en obra? X X X
11 | ;Considera que la empresa efectiia una buena medicion de resultados? X X X
12 | ; Considera que los resultados recogidos por la empresa son reales de acuerdo a los
avances de obra? X X X
Dimension Verificar Si No Si No Si No
13 ¢ Considera usted que se realiza una adecuada comprobacion de resultados? X X X
14 ¢ Considera usted que la empresa comprueba los resultados constantemente? X X X
15 | ;Segtin usted existe un adecuado feedback a los profesionales de su drea? X X X
16 ¢ Considera usted que la empresa brinda nuevos conocimientos, técnicas y métodos
que motiven a sus trabajadores? X X X
17 | ;Considera usted que la empresa efectda un andlisis de los resultados de manera
permanente? X X X
18 | ;Usted considera que la empresa hace de conocimiento a los trabajadores los
resultados analizados para asi mejorar o reconocer los esfuerzos? X X X
Di Actuar Si No Si No Si No
19 | ;Considera usted que la deteccion de errores se realiza en forma adecuada? X X X
20 | ; Usted considera que el descubrir erros ayuda a actuar oportunamente? X X X
21 ¢ Usted considera que todos los procesos que se realizan en la obra son registrados
por el encargado? X X X
22 | ;Considera que el registro de procesos se da de manera adecuada? X X X
23 | ;Valora usted las acciones para mejorar el desempefio? X X X
24 ¢Considera que la empresa hace uso adecuado de técnicas de ensefianza y
destrezas para mejora del desempefio? X X X
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VARIABLE: Ejecucion de obras

Ne DIMENSIONES / items Claridad’ Pertinencia? Rel ia® Sug i
Dimension Inicio Si No Si No Si No
1 | Laempresa realiza el reconocimiento del area en donde se realizara una determinada
obra. X X X
2 | Para realizar el perfil de proyecto se realiza una revisién del drea o terreno. X X X
3 | La empresa realiza una revision del expediente técnico de las obras antes de
ejecutarlas. X X X
4 | La empresa cuando ejecuta una obra da el visto bueno para que lo realice de la mejor
manera. X X X
5 | El informe técnico que se presenta a la municipalidad cumple con los requisitos
minimos. X X X
6 | El informe es presentado en los tiempos pactados entre el cliente y la empresa
constructora. X X X
Dimension Ejecucion Si No Si No Si No
7 | Se realiza un control topografico de las obras que se realizan X X X
8 | Se controla la calidad de materiales que se utilizan en las obras. X X X
9 | Se cumple con los documentos necesarios para empezar la obra. X X X
10 | Se realiza el Control de los calendarios de avance de obra y de adquisicion de
materiales. X X X
11 | Se revisan y aprueban las valorizaciones que se utilizan en la ejecucion de obras. X X X
12 | Se realiza el control de vencimiento de garantias. X X X
Dimensién Entrega de la obra Si No Si No Si No
13 | Se realiza una libre participacion de la recepcion de la obra. X X X
14 | Siempre que se entrega una obra participa una autoridad de la empresa que realizo
la obra. X X X
15 | La empresa cumple las fechas de liquidacion de la obra.
16 | Se revisan y se brinda el visto bueno de la liquidacién final de las obras. X X X
17 | La empresa presenta el informe final de la obra en el tiempo pactado con el cliente X X X
18 | La empresa revisa, observa y sanciona si es necesario la incoherencia de los informes
de las obras realizadas X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Es pertinente
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombre s del juez evaluador: Ing Mag Lino Rodriguez Alegre

Especialista: Metodélogo[ ] Tematico[ X ]

Grado: Maestro [ X] Magister en Administracion

1 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
2 Pertinencia: Si el item pertenece a la dimension.

3Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién

DNI: 06535058
Lima, 16 octubre 2020

4G, LINO R. RODRIGUEZ ALEGRE
IHGENIERO PESQUERO TECNOLOGO
C1P: 250
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Anexo 5: Base de datos

D.4 Actuar

iIt24

it23

it22

it21

it20

it19

D.3 Verificar

itl5

1t18

itl7

it16

it14

itl3

V1: Metodologia PDCA

D.2 Hacer

it12

It11

it10

It9

it8

it7

D.1 Planificar

it6

it5

it4

it3

it2

itl

NO

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20

21

22
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D.4 Actuar

iIt24

it23

it22

it21

it20

it19

D.3 Verificar

itl5

1t18

it17

it16

it14

itl3

V1: Metodologia PDCA

D.2 Hacer

it12

It11

it10

It9

it8

it7

D.1 Planificar

it6

it5

it4

it3

it2

itl

NO

23
24
25
26
27
28
29
30
31

32
33
34
35

36
37
38
39
40

41

42

43

a4
45

46
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D.4 Actuar

iIt24

it23

it22

it21

it20

it19

D.3 Verificar

itl5

1t18

it17

it16

it14

itl3

V1: Metodologia PDCA

D.2 Hacer

it12

It11

it10

It9

it8

it7

D.1 Planificar

it6

it5

it4

it3

it2

itl

NO

47

48

49

50
51

52
53
54
55
56
57
58
59
60
61

62

63

64
65

66
67
68
69
70
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ilt42

ilt41

iIt40

iIt39

D.3 Entrega de la obra

i1t38

ilt37

V2: Ejecucion de obras

iIt36

iIt35

iIt34

D.2 Ejecucion

iIt33

iIt32

iIt31

iIt30

ilt29

iIt28

D.1 Inicio

iit27

iIt26

iIt25

NO

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
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