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Resumen

El objetivo general de esta investigacion fue determinar la relacion que existe entre
teletrabajo y el desemperio laboral en una caja municipal de ahorro y crédito en la
ciudad de Piura, 2020. El estudio fue de tipo aplicado, enfoque mixto, asi como de
disefio no experimental, transversal y correlacional. Se aplicaron como
instrumentos de investigacion el cuestionario y la guia de entrevista. El grupo de
estudio estuvo conformado por una muestra censal de 30 trabajadores. Se
determind que el cumplimiento de las normas legales y la tecnologia empleada no
muestran relacion significativa con el desempefio laboral de los colaboradores,
mientras que las condiciones ambientales de trabajo y las modalidades de
implementacion del teletrabajo si se relacionan significativamente con dicho
desempeiio. Se concluye que el teletrabajo se relaciona de manera significativa con
el desempefio laboral, tanto individual como grupal, por ello es fundamental que la
institucion brinde las condiciones apropiadas y supervise efectivamente las labores

del personal.

Palabras clave: Teletrabajo, desempefio laboral, condiciones de trabajo, caja

municipal.
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Abstract

The general objective of this research was to determine the relationship between
telework and job performance in a municipal savings and loan fund in the city of
Piura, 2020. The study was of an applied type, mixed approach, as well as a non-
experimental design, transectional and correlational. The questionnaire and the
interview guide were applied as research instruments. The study group consisted of
a census sample of 30 workers. It was determined that compliance with legal
regulations and the technology used do not show a significant relationship with the
work performance of employees, while the environmental conditions of work and the
modalities of implementation of telework are significantly related to said
performance. It is concluded that telework is significantly related to work
performance, both individually and in groups, therefore, it is essential that the
institution provides the appropriate conditions and effectively supervises the work of
the staff.

Keywords: Telework, job performance, working conditions, municipal fund,
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. INTRODUCCION

El presente trabajo aborda la situacibn de estado de emergencia que
atraviesa Perl a consecuencia de la pandemia del Covid-19, situacion que ha
producido diversos cambios en el aspecto laboral, que ha obligado a los
colaboradores tradicionales a cambiar y adoptar una nueva forma de prestacion de
servicios, que les permita poder cumplir con el trabajo encomendado desde el
hogar.

Desde esta perspectiva, Valencia (2018) presenta el teletrabajo como un
método de prestacion de servicios que se efectla desde un ambiente externo de la
organizacion, por lo que los concibe como “trabajo realizado en casa, es decir fuera
de la organizacién utilizando la red de telecomunicaciones para cumplir con las

cargas laborales asignadas” (p.207).

Por otro lado, Saavedra, (2019) cita a Chiavenato (2000) destacando que
hay ciertas acciones significativas que los colaboradores deben desarrollar para
alcanzar los objetivos de la empresa, para lo cual afirma que el desempefio laboral
es el comportamiento observado en los colaboradores que son relevantes para el

logro de los objetivos de la empresa.

En el mundo laboral moderno aparecen cambios que exigen que la dindmica
sea mas rapida y que las organizaciones de los diferentes sectores productivos
atiendan eficientemente a los requerimientos de acuerdo a las necesidades. Es por
ello, que surge el teletrabajo como una innovadora alternativa laboral apoyada en
el uso de la tecnologia. Asi se tiene que, el mecanismo del teletrabajo es una
novedosa iniciativa que se viene implementando de manera exitosa en diferentes
paises del mundo ofreciendo a las organizaciones una mayor productividad,
ahorros significativos en lo que respecta a infraestructura y puestos de trabajo,
generando a la vez eficiencia y una mejora en la calidad de vida de los

colaboradores (Suarez, 2016).



En América Latina se evidencia la implementacion de
leyes que respaldan la modalidad del teletrabajo para una aplicacién correcta y
exitosa, asi se tiene que los avances son relativos, pero cada vez se incrementan:
crecimiento como nuevo mecanismo de trabajo en el sector
privado, percepcion positiva por los telecolaboradores, avances legislativos
en paises como Colombia, Costa Rica, Brasil, Peru con leyes concretas;
politicas de Estado para su promocion e implementacién en el sector publico
y privado en Colombia y Costa Rica; y un avance exitoso en el mercado

en Uruguay (Fernandez y Bravo, 2019)

Por ello, estos paises buscan que el teletrabajo logre expandirse tanto el
sector publico como privado, mediante la aprobacion de leyes que velen por los
derechos de los telecolaboradores, asi como también para modernizar su sistema
laboral; paises como Argentina han optado por insertar en su sistema laboral esta
nueva modalidad de trabajo, alcanzando logros significativos (Osio, 2015). En este
contexto, hay otros paises sudamericanos que gracias a la tecnologia ha empezado
a implementar y adoptar exitosamente el teletrabajo como es el caso de Ecuador
(Sanchez, 2017)

En el &mbito legal, el teletrabajo en algunos paises esta amparado en leyes
gue lo respaldan brindando seguridad, igualdad y beneficios para el teletrabajador,
lo cual le permite mejorar su desempefio laboral y calidad de vida. Por ejemplo, en
el Peru se cuenta con la Ley N° 30036, de fecha 5 de junio del 2013 y su
reglamento, Decreto Supremo N° 017-2015-TR, que constituye la principal norma
legal que ampara al teletrabajo en el Perd, regulando la voluntariedad,
reversibilidad, igualdad de condiciones con el trabajo presencial, incluyendo iguales
remuneraciones y trato para ambas modalidades, los usos y cuidados de los
equipos, obligaciones, asi como el equilibrio y balance entre la vida laboral y familiar

(Fernandez y Bravo, 2019)



En Piura, existen muchas agencias bancarias y otras financieras como cajas
municipales, dentro de lo cual se presenta la Caja Municipal de Ahorro y Crédito en
la ciudad de Piura que fue estudiada en esta investigacion, instituciéon que desde
hace tres afios viene brindando financiamiento a personas naturales y juridicas de
la provincia de Piura para consumo, vivienda, crédito vehicular, lo cual realiza de

forma responsable cumpliendo con las politicas de la Banca y Seguros.

La Caja Municipal de Ahorro y Crédito en la ciudad de Piura en estudio,
enfrenta al igual que todas las organizaciones del Pert y del mundo la crisis de la
pandemia a causa del Covid-19 donde se han establecidos protocolos para evitar
que el virus se siga expandiendo de forma exponencial y cobrando mas vidas
humanas. En este contexto, el trabajo de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito en
estudio, no puede parar porque hay compromisos adquiridos, clientes que
demandan de apoyo financiero para reactivar sus empresas y para ello adoptar una
nueva modalidad de trabajo que les permita alcanzar sus objetivos institucionales,
pero sin involucrar la salud de sus colaboradores. Ha sido necesario adoptar la
modalidad del teletrabajo o trabajo remoto donde los trabajadores desde su casa
realicen su trabajo como la revision de la cartera de clientes, base de datos de
nuevos clientes, récord y actualizacion de pagos, estrategias para el

empoderamiento, entre otros.

Bajo esta modalidad los colaboradores conformados por grupos acuden a
la entidad solo dos dias a la semana y en determinados horarios con el propésito
de evitar que todos los colaboradores estén al mismo tiempo, con ello se minimiza
los riesgos, siendo el resto de actividades desarrolladas desde sus hogares. Bajo
esta premisa surge la investigacién, para conocer la asociacion que pudiera existir
entre el teletrabajo y el desempefio de los colaboradores, donde el teletrabajo

puede lograr beneficios tanto para los empleados como para las organizaciones.

En base a la situacion antes descrita se puede formular el problema general
como: ¢Qué relacion existe entre teletrabajo y el desempefio laboral en una Caja
Municipal de Ahorro y Crédito en la ciudad de Piura, 2020?, cuyas preguntas
especificas son: (a) ¢Qué relacion existe entre las normas legales de
funcionamiento y el desempeiio laboral en una Caja Municipal de Ahorro y Crédito

en la ciudad de Piura, 20207?; (b) ¢ Qué relacion existe entre la tecnologia empleada



en el teletrabajo y el desemperio laboral en una Caja Municipal de Ahorro y Crédito
en la ciudad de Piura, 20207?; (c) ¢Qué relacion existe entre las condiciones
ambientales del teletrabajo y el desempefio laboral en una Caja Municipal de Ahorro
y Crédito en la ciudad de Piura, 2020?; (d) ¢Qué relacion existe entre las
modalidades de implementacion del teletrabajo y el desempefio laboral en una
Caja Municipal de Ahorro y Crédito en la ciudad de Piura, 20207

Con respecto a la justificacion, esta investigacion es conveniente porque el
teletrabajo se constituye como una alternativa laboral que busca salvaguardar la
integridad fisica de los colaboradores. Por ello, la investigacion tiene implicancias
practicas y sociales ya que incorpora al ambito laboral y gracias a la flexibilidad de
las tecnologias permitira a los colaboradores realizar las funciones vy
responsabilidades desde su hogar, adaptando su propio ambiente de trabajo, gozar
de beneficios de ley, cubrir sus necesidades bésicas, y lo mas importante, proteger
su salud y evitar el riesgo de contagiarse del Covid-19, teniendo en cuenta el dificil

contexto que atraviesa el pais, a consecuencia de la pandemia.

Con respecto a los objetivos, se tiene como objetivo general, Determinar la
relacion que existe entre el teletrabajo y el desempefo laboral en una Caja
Municipal de Ahorro y Crédito en la ciudad de Piura, 2020. Teniendo como objetivos
especificos: (a) Identificar las relacidén entre las normas legales de funcionamiento
y el desempefio laboral en una Caja Municipal de Ahorro y Crédito en la ciudad de
Piura, 2020; (b) Establecer la relacion entre la tecnologia empleada en el teletrabajo
y el desempefio laboral en una Caja Municipal de Ahorro y Crédito en la ciudad de
Piura, 2020; (c) Evaluar la relacion entre las condiciones ambientales del
teletrabajo y el desempefio laboral en una Caja Municipal de Ahorro y Crédito en la
ciudad de Piura, 2020; (d) Analizar la relacion entre las modalidades de
implementacion del teletrabajo y el desempefio laboral en una Caja Municipal de
Ahorro y Crédito en la ciudad de Piura, 2020.



En relacion con las hipotesis de estudio, se plantea como hipétesis principal:
Existe relacion directa entre el teletrabajo y el desempefio laboral en una Caja
Municipal de Ahorro y Crédito en la ciudad de Piura, 2020. Como hipotesis
especificas, se tienen: (a) Existe relacion directa entre las normas legales de
funcionamiento y el desempefio laboral en una Caja Municipal de Ahorro y Crédito
en la ciudad de Piura, 2020; (b) Existe relacion directa entre la tecnologia empleada
en el teletrabajo y el desempefio laboral en una Caja Municipal de Ahorro y Crédito
en la ciudad de Piura, 2020; (c) Existe relacion directa entre las condiciones
ambientales del teletrabajo y el desempefio laboral en una Caja Municipal de
Ahorro y Crédito en la ciudad de Piura, 2020; (d) Existe relacion directa entre las
modalidades de implementacion del teletrabajo y el desemperio laboral en una

Caja Municipal de Ahorro y Crédito en la ciudad de Piura, 2020.



Il . MARCO TEORICO

Dentro de los antecedentes de investigacion internacionales, Ortega (2017)
realizo una investigacion Teletrabajo: una opcion para mejorar los beneficios de
las organizaciones y de los empleados, Universidad Santo Tomas, Bogota. El
objetivo fue analizar el teletrabajo como opcion laboral en las organizaciones
colombianas. Siendo un estudio de tipo documental descriptivo, empleando el
analisis documental para recoger datos. Los resultados indicaron que la
penetracion del teletrabajo en empresas colombianas desde el 2016 ha tenido un
incremento anual, el 64% se encuentra en Bogot4, el 29% en Medellin y solo el 7%
de teletrabajadores estan ubicados en Cali. Se concluy6 que la implementacion del
teletrabajo como modalidad laboral conduce a que la organizacién incremente su
produccion, reduce los costos, disminuye el ausentismo generando beneficios

gracias al uso de la tecnologia.

Quintero (2016) en su tesis denominada, El teletrabajo: efectos en la calidad
de los trabajadores de las organizaciones en el departamento del Quindio
Universidad  EAFIT, Colombia. Cuyo objetivo fue determinar el impacto del
teletrabajo en la calidad de vida del personal en organizaciones del departamento
que fue objeto de estudio. Siendo una investigacion descriptiva explicativa donde
se tom6 a cinco empresas de Colombia, aplicandose un cuestionario a sus
trabajadores. Se concluy6 que la percepcion que tienen los trabajadores respecto
a los efectos en el desarrollo de sus actividades laborales, personales y de
crecimiento profesional, ademas permitio identificar las ventajas y desventajas que

el teletrabajo representa no solo para ellos sino también las empresas involucradas.

Jaramillo y Rodriguez (2020), en su estudio Analisis del clima organizacional
y su incidencia en el desempefio laboral en Banco Pichincha en la ciudad de
Guayaquil, Universidad catélica de Santiago — Guayaquil, tuvo como objetivo
examinar el clima organizacional y su impacto en el desempefio laboral del personal
del Banco Pichincha de la Ciudad de Guayaquil. Siendo una investigacion
descriptiva porque ayuda a identificar cada una de las caracteristicas que poseen
los individuos que fueron objeto del estudio de campo. Los resultados muestran

qgue el analisis demuestra que, aunque no todo es bueno, las instituciones



financieras todavia estan tratando de construir el mejor clima laboral con buenos
hébitos laborales. Sin embargo, existen regulaciones politicas y econémicas que

afectan el comportamiento de los empleados.

A nivel nacional, Medina (2017) realizO un estudio denominado: el
desempeiio laboral del personal administrativo nombrado de la municipalidad
provincial de Santa. Universidad César Vallejo-Chimbote, Tiene como objetivo
determinar el nivel de desempefio del personal administrativo. El estudio es
cuantitativo disefio no experimental, donde se consider6 a 66 empleados
administrativos quienes fueron observados mediante una, Guia de observacion.
Entre los resultados se encontré que el 82% de los trabajadores evidenciaron un
desemperio laboral bajo, 17% evidenciaron un desempefio laboral mediano y solo
el 2% de los trabajadores demostraron alto desempefio laboral. Lo que llevé a la
conclusion  que, en la Municipalidad de Santa, se evidenciéo un deficiente
desempeiio laboral.

Silva, Carrasco, y Vega, (2018) realizaron un estudio denominado: El analisis
de la implementacién del teletrabajo e identificar buenas practicas en empresas
del sector bancario peruano Casos BCP y BBVA, Pontificia Universidad Catdlica
del Perd. Planteandose como objetivo analizar los procedimientos de
implementacion del teletrabajo y determinar las buenas practicas en la organizaciéon
de la banca peruana, casos BCP y BBVA. La investigacion posee una metodologia
holistica de mdultiples casos. Se ha encontrado en los resultados que hay
consistencia y congruencia con respecto a las etapas planteadas en las guias
consultadas a efectos de construir el marco teorico gracias a la similitud entre los
métodos y criterios resulta iguales. La investigacion concluyé que existe una
génesis diferente en lo que respecta a la implementacién ya que el BCP recoge
datos sobre la practica informal en algunas areas y en el 2013 decidié implementar
el teletrabajo por su parte del BBA toma las politicas de trabajo y desplego desde

su matriz espafola.



Como evidencia local, se tiene la investigacion realizada por Nieves, (2018)
denominada Satisfaccion y su relacién con el desempefio laboral en el personal de
la empresa Adecco Perd. S.A. Piura — Peru, 2016 presentada en la Universidad
Nacional de Piura. El objetivo fue analizar la relacion laboral respecto a la
satisfaccion laboral del personal de la empresa. La metodologia es cuantitativa de
nivel correlacional de corte transversal, donde se consider6é una muestra de 221
trabajadores quienes respondieron un cuestionario. En los resultados se encontré
que el desempefio es el aspecto mas bajo, porque los trabajadores no tienen
claramente un plan de trabajo, no tiene participacién en el puesto de trabajo o en
los objetivos institucionales. También se encontré una relacion en el orden del 0.780
lo que indica que existe relacidn significativa entera la satisfaccion y el desempefio
laboral. Se concluy6 que existe relacién directamente proporcional entre ambas

variables.

Y, por ultimo, Correa (2015) realiz6 una investigacion denominada: El
teletrabajo una nueva forma de organizacion del trabajo. Cuyo objetivo fue
identificar qué aspectos de teletrabajo aun no ha regulado la legislacion peruana.
Esta investigacion analiza esta nueva forma de trabajar a través de los siguientes
apartados: El proceso evolutivo conduce a un cuadro y estructura del teletrabajo
desde una perspectiva legal y de acuerdo con lo establecido en la Ley N ° 30036.
Los resultados evidencian que la fiscalizacion actual del teletrabajo es insuficiente

y el caracter general de la fiscalizacion de esta forma de trabajo trae deficiencias.

Dentro de las teorias relacionadas a teletrabajo, desde el punto de vista
laboral, se remonta a los afios setenta gracias a la crisis que se produjo a causa
del petroleo, cuando a la crisis energética condujo a la adopcion del teletrabajo que
trajo consigo mecanismo de energia, disminucidén de emisiones contaminantes de
C02. La segunda ola se produjo en la década de los afios ochenta donde se retoma
el concepto para la reinsercion laboral para personas discapacitadas por ultimo la
tercera ola se produjo a fines del siglo XX que se mantiene vigente hasta nuestros
dias (Aranibar, 2016).



El teletrabajo presenta beneficios en la calidad y eficiencia en el desempefio
laboral, para lo cual la organizacién debe manejar equipos tecnoldgicos que faciliten
el seguimiento virtual del desenvolvimiento y productividad de sus colaboradores.
La aplicacion de este modo de trabajo resulta productiva al estar relacionado con
el manejo de los medios virtuales de comunicacién y el monitoreo a distancia de la
calidad del trabajo realizado; con el objetivo de velar de cumplir con el convenio de
aceptacion y el nivel de produccion acordado con base a los informes que deben
ser presentados con el propdsito de mejorar la calidad de vida y lograr la eficiencia

de los colaboradores (Sanchez, Montenegro, y Medina, 2019) p.100.

Dentro de los beneficios que ofrece el teletrabajo, se encuentra la
flexibilidad de horario, lo cual contribuye a una mejor organizacién y distribucién
del tiempo del colaborador, quien gracias a esta modalidad podra establecer un

equilibrio entre el trabajo y su vida personal. (Vicente, 2018).

Aranibar (2016) en su trabajo de investigacion propone tres tipos de
teletrabajo: (a) Teletrabajo en el domicilio, hace referencia a los teletrabajadores
que efectian su actividad laboral desde su domicilio, (b) Teletrabajo combinado,
hace referencia cuando el trabajador comparte momento en la casa y en la oficina
de forma simultanea, (c) El teletrabajo movil, el trabajador desempefa desde
cualquier lugar su trabajo a través de su dispositivo movil (casa, restaurante, hotel,

al interior del pais o fuera de €él) pero debe cumplir con la presentacién del proyecto.

Para la primera dimension normatividad legal segun Mef (2020), define como
reglas obligatorias, producidas por una autoridad normativa, la cual tiene su
fundamento de validez en una norma juridica que autoriza la produccion normativa,
qgue tienen como objeto regular las relaciones sociales y cuyo cumplimiento lo
garantiza el Estado. Sus indicadores son reglamento de teletrabajo, politica de
implementacion y beneficios de ley. En cuanto a la segunda dimension tecnologia,
segun Peapt (2018) Define como un conjunto de conocimientos y técnicas
aplicadas de manera logica y ordenada que permiten a las personas modificar su
entorno fisico o virtual para satisfacer sus necesidades, es decir, el proceso
combinado de pensamiento y accion. puede generar soluciones utiles para

satisfacer las necesidades de las personas, buscando nuevas y mejores formas de



satisfacer la demanda, cambiando asi el entorno y el mundo que nos rodea, la
actividad es el desarrollo, disefio y ejecucién, y el producto final son bienes y

servicios 0 métodos y procesos.

Respecto a la tercera dimension Condiciones Ambientales de Trabajo, segun
Chiavenato (2007) citado por Ocsa y Huayra (2017) Sefala que esta es una
condicion fisica para que los empleados desarrollen sus actividades en la
organizaciéon. Asimismo, los colaboradores también giran en torno al espacio fisico
ala hora de realizar su trabajo” (pag. 334). En tanto a la cuarta dimensién Modalidad
de Implementacién, Mtss (2018) expreso que forma parte de una ruta hacia la
innovacion en el mundo del trabajo que ayuda a replantearnos una vision de
desarrollo con crecimiento econémico inclusivo y equitativo, que promueve un
mejor bienestar para todos a través del fortalecimiento de las capacidades
laborales. Ademas, de acuerdo con los antecedentes y caracteristicas de cada
empresa, en el modelo de implementacion de la oficina remota se deben considerar
ciertos elementos, entre ellos, debe haber un marco estratégico, un equipo de
liderazgo, adaptarse a la normativa interna, determinar el campo y la posicion de la
oficina remota y establecer un plan de evaluacion. Promover la gestion del cambio
organizacional, la comunicacion, el desarrollo de talentos en entornos virtuales,

perfiles técnicos y, en Ultima instancia, salud ocupacional y riesgos ocupacionales

Con respecto, al desempefio laboral, Limber (2019, p. 36) considera que es
el “Desenvolvimiento que tienen los trabajadores al momento de ejercer las
actividades laborales con mucho empeifio, lo que conlleva a obtener como resultado

la productividad en beneficio de la empresa”.

Pastor, (2017) cita a Valero y Jhoan (2014) quienes refieren que el
desemperio laboral es el despliegue de cada colaborador que cumple su jornada
laboral dentro de una organizacion, la cual debe estar ajustado a los requerimientos
y exigencias de la empresa, de tal manera que sea eficiente, eficaz y efectivo, en
el cumplimiento de las tareas que se le asignen para el alcanzar con éxito los
objetivos propuestos. Por otra parte, (Castro, 2017), indica que el desempefio
laboral es valorado por el aporte que otorga a la organizacion al conocer el

comportamiento que una persona desarrolla en un determinado periodo.
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De la Cruz y Huaman (2016) citan a Stoner (1994) quienes indican que el
desempefio laboral es el trabajo eficiente evaluado desde la perspectiva grupal e
individual. EI desempefio grupal se desarrolla en conjunto y se pueden establecer
buenas relaciones interpersonales durante la comunicacion frecuente en un
periodo de tiempo. Esto puede ser a través de sus diversos componentes como
(los productos obtenidos, los procesos de trabajo realizados y los talentos basados
en el liderazgo, la calidad y la tecnologia para servir a los empleados).En el
desempeiio individual, se mide las capacidades y el desenvolvimiento de cada

trabajador dentro de la organizacion.

Finalmente, cabe mencionar que en el contexto nacional: el congreso de la
republica dicto la Ley N° 30036 que regula el teletrabajo en Perd, cuya norma
contempla cinco criterios en las siguientes clausulas: a) articulo 1, Objeto de ley,
cuya finalidad es implementar este método y gestionarlo como una modalidad
especial de servicio para entidades publicas y privadas. b) articulo 2 definicion de
teletrabajo, se refiere a que el teletrabajo se caracteriza por un trabajo subordinado
sin la presencia fisica del trabajador, y solo mantiene vinculo con la organizacion a
travées de medios digitales. c) articulo 3, reglas sobre el uso y cuidado de los
equipos, estos seran proporcionados por el empleador, bajo responsabilidad del
teletrabajador. En cuanto el trabajador aporte sus propios equipos, el empleador
debe compensar los gastos en su totalidad. d) articulo 4, Voluntariedad y
reversibilidad del teletrabajo, el empleador puede cambiar la forma de prestacion
de servicios a teletrabajo con el consentimiento previo de los trabajadores e)
articulo 5, Derecho y obligaciones laborales, El trabajador a distancia tiene los
mismos derechos y obligaciones establecidos para los trabajadores en el sistema

laboral privado (El Peruano, 2020)
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. METODOLOGIA

3.1. Tipo ydisefio de investigacion

El tipo de investigacién fue aplicado, en funcién que se apoyo en el uso de
los postulados y teorias para dar solucion a un problema especifico. De otro lado,
el enfoque fue mixto, dado que el analisis y procesamiento de los datos se realizo
en base a técnicas cuantitativas con apoyo de la estadistica inferencial y técnicas
cualitativas (entrevista).

En cuanto al disefio, la investigacion fue no experimental porque los datos
no manipulados y fueron tomados en su estado natural. El estudio fue de corte
transversal, porque los datos fueron recolectados en un Unico momento y fue
correlacional ya que se orientd a establecer la relacion entre las variables

teletrabajo y desempefio laboral (Hernandez y Mendoza, 2018).

)
O

V2

El esquema es:

Doénde:

V1 =Teletrabajo

V2 = Desempeiio laboral
R =Relacion

M = Momento
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3.2. Variables y Operacionalizacion
Las variables que se trabajaron con respecto a la investigacion fueron las

siguientes:
Variable 1:
Teletrabajo

Rojas (2016) lo define como una nueva forma de organizacion o ejecucion
del trabajo que se ejecuta a distancia, haciendo uso principalmente de la

tecnologia, técnicas informaticas o de telecomunicacion.
Variable 2:
Desempefio

De la Cruz y Huaman (2016) sostienen que es el trabajo que realizan los
colaboradores de manera eficiente para lograr los objetivos planteados, y
sefialan que el desempefio laboral se desarrolla en dos formas, tanto grupal e

individual.

3.3. Poblacién, muestray muestro

3.3.1. Poblacion
La poblacién estuvo constituida por los 30 trabajadores de las
distintas areas de una caja municipal de ahorro y crédito en la ciudad

de Piura.
Criterios de inclusion

Trabajadores varones y mujeres de una Caja Municipal de

Ahorro y Crédito en la Ciudad de Piura.
Criterios de exclusion

No se consideran ya que se aplicara un censo.
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3.3.2. Muestra
Al resultar la poblacién pequefia, en total treinta individuos, se
tomo6 la totalidad de ella, convirtiéndose en la muestra. Por lo
anteriormente expresado, se trabajé con la muestra censal, por lo cual

no se efectud el procedimiento de muestreo (Naupas et al., 2014).
3.3.3. Unidad de anélisis

De acuerdo a Hernandez y Mendoza (2018) la unidad de
andlisis es la entidad principal que se analiza en un estudio. En la
investigacion de las ciencias sociales, las unidades tipicas de analisis
incluyen individuos, grupos y organizaciones. En este proyecto la
unidad de analisis estuvo compuesta por todos los trabajadores de
las distintas areas de una caja municipal de ahorro y crédito en la
ciudad de Piura.

3.4. Técnicaeinstrumento de recolecciéon de datos

3.4.1. Técnicas
3.4.1.1. Encuesta
Dentro de las técnicas a emplear se considerd a la encuesta
dado que es versatil al momento de la aplicacién asi se logro
recolectar datos sobre las variables de estudio: teletrabajo y el
desempefio laboral en una caja municipal de ahorro y crédito en la

ciudad de Piura (Hernandez y Mendoza, 2018).

3.4.1.2. Entrevista
Segun Folgueiras (2016) esta es una técnica de recoleccién de
informacion que no solo se utiliza en el proceso de investigacion, sino
gue también se desarrolla en encuestas o se disefia fuera de la
investigacion sistematica. Tiene un valor propio y las mismas
caracteristicas siguiendo pasos especificos para la recoleccién de

informacion.
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3.4.2. Instrumento
3.4.2.1. Cuestionario

Se aplicaron dos cuestionarios estilo Likert de 17 y 16 items a
los trabajadores de una Caja Municipal de Ahorro y Crédito en la
Ciudad de Piura para medir el teletrabajo a partir de los indicadores
de las dimensiones: normatividad legal, tecnologia, condiciones
ambientales de trabajo y la modalidad de implementacion, asi como
las dimensiones grupal e individual de la variable desempefio laboral

y finalmente la relacion entre ambas variables.

3.4.2.2. Guiade entrevista

La guia de entrevista fue aplicada al gerente general de una
Caja Municipal de Ahorro y Crédito en la ciudad de Piura para ello se
estructuro 11 interrogantes que fueron necesarios para poder evaluar
las variables teletrabajo y desempefio laboral como una informacién
complementaria y asi conocer el punto de vista del gerente, las cuales
se ejecutaron durante un tiempo de 30 minutos, que permitié conocer
la realidad y situacion del problema del estudio en funcién a respaldar
los hallazgos obtenidos que fueron pertinentemente detallado en cada

objetivo del estudio.

3.5. Procedimientos

Las aplicaciones de los instrumentos de investigacion se dieron luego de
realizar las coordinaciones y previa autorizacién de los responsables de la Caja
Municipal de Ahorro y Crédito en la ciudad de Piura, luego de ello se aplico la guia
de entrevista al gerente general y los cuestionarios a los trabajadores, considerando
el momento adecuado a fin de no interferir con el normal desempefio de las labores
de cada uno de ellos. Se consideraron el empleo de la modalidad virtual a través
de la plataforma multimedia de formularios de Google para los cuestionarios y la
plataforma zoom para la entrevista. Una vez aplicados los instrumentos, se
procedidé a su calificacion y al analisis mediante el programa estadistico SPSS

Version 25.
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3.6. Meétodo de anélisis de datos

En la presente investigacion se procedio a analizar los resultados obtenidos
por la aplicacién del instrumento de medicion, a través del empleo del programa
informatico Microsoft Excel para la tabulacion de la base de datos, la cual fue
procesada con el programa estadistico SPSS Version 25, a fin de poder obtener el
nivel de frecuencias relativas y absolutas de las variables, presentdndolas
posteriormente en tablas que permitan su posterior analisis e interpretacion. Por
otro lado, se llevo a cabo el uso de estadistica inferencial, a fin de determinar la
relacion entre las variables en estudio mediante la aplicacion del estadistico de
prueba segun el ajuste de la normalidad de los puntajes obtenidos en cada una de

las variables.

3.7. Aspectos éticos

De acuerdo a la Resolucion de Consejo Universitario N° 0262-2020/UCV del
28 de agosto de 2020 el cual aprobé la actualizacion del Codigo de Etica en
Investigacion de la UCV, la presente investigacion se efectué con toda la
responsabilidad y medidas posibles respetando la ética de la Universidad César
Vallejo como también la ética profesional y de la investigacién cientifica.

Se reconocid plenamente la autenticidad de las fuentes empleadas
aplicando las normas vigentes y el codigo de ética de investigacion de la
Universidad César Vallejo. Se consideré el respeto a la confidencialidad de la
identidad de los participantes de la investigacion, dado que no se revelaron sus
datos personales, ni la opinion brindada en cada uno de los cuestionarios.

En este contexto, cabe acotar que la integridad se fundamenta considerando
las normas de forma legal y personal, establecidas muchas de ellas en libros y
manuales para un investigador, incluyendo la Norma Apa Séptima Edicion. Asi
mismo, se tuvo en cuenta la veracidad de los resultados, el respeto por el medio

ambiente, asi como por la responsabilidad social, juridica y ética (Bernal, 2016).
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IV. RESULTADOS

El estudio tiene como fin evaluar la relacion entre el teletrabajo y el
desempefio laboral en una Caja Municipal de Ahorro y Crédito en la ciudad de Piura,
para lo cual se aplicé un cuestionario construido en funcion a los indicadores y
dimensiones de las variables y estructurado en escalas de Likert, con cinco
alternativas de respuesta. El cuestionario recoge informacién que ha permitido dar
respuesta a las preguntas de investigacion y cumplir con los objetivos propuestos.
Las variables y dimensiones se han construido utilizando la percepcién promedio
de los trabajadores, de manera que los resultados caen dentro de la misma escala
de las preguntas del cuestionario. A los promedios redondeados se les asigné las
valoraciones muy buenas, buenas, regular, deficiente y muy deficiente, segun la
escala: 5, 4, 3, 2 6 1 puntos. Teniendo en cuenta que el promedio de esta escala
es de 3 puntos, las valoraciones de 4 ¢ 5 puntos, indican una percepcion favorable,

sucediendo lo contrario con las valoraciones menores.

Los resultados se presentan a continuacion, donde en primer lugar, se
describe de manera general cada una de las variables, para luego dar respuesta a

los objetivos de la investigacion.
Tabla 1.

Nivel de desemperio laboral en una Caja Municipal de Ahorro y Crédito en la
Ciudad de Piura.

Mu
o y Deficiente Regular Bueno Muy bueno
deficiente

Variable y dimensiones
N° % N° % N° % Ne % Ne %

Desempefio laboral 0 0,0% 1 3,3% 3 10,0% 13 43,3% 13 43,3%
Desempefio individual 0 0,0% 0 0,0% 4 13,3% 11 36,7% 15 50,0%
Desempefio grupal 0 0,0% 2 6,7% 3 10,0% 10 33,3% 15 50,0%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores

La Tabla 1 muestra que el desempefio laboral, en general es bastante
favorable; el 43.3%, lo considera bueno y una cifra igual, muy bueno; este nivel de
desempefio también se refleja en el desempefio individual que es considerado

como bueno por el 36.7% y como muy bueno por el 50%; el desempefio grupal
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también evidencia una valoracion similar, segun se deduce de la respuesta del
33.3% que lo considera bueno y el 50% como muy bueno; no obstante esta
percepcion favorable, hay un 13.3% trabajadores que evidencian un desempefio
regular o deficiente y la misma cifra evidencian dichos niveles en el desempefio

individual; en el desempefio grupal los que evidencian dichos niveles suman 16.7%.

Interpretacion:

El buen desempefio alcanzado por los trabajadores el estudio deja en
evidencia la autopercepcion favorable que tienen de su desenvolvimiento laboral
dentro de la organizacion; el despliegue que realizan para cumplir con las metas
programadas se refleja tanto a nivel individual como grupal, situacién que beneficia
al cumplimiento de los objetivos personales e institucionales. En lo relacionado al
trabajo individual, los investigados cumplen con terminar su trabajo de manera
oportuna y eficaz, no requieren de supervision constante, son respetuosos y
amables y tienen la capacidad de proponer ideas para mejora al cambio; también
se observa que el personal se adapta al cambio, se anticipan a las dificultades,
planifican sus actividades, resuelven los problemas efectivamente y logran alcanzar
las metas establecidas, ejerciendo un buen autocontrol. En cuanto al trabajo grupal,
los trabajadores demuestran preocupacion en caso no se alcancen las metas y
analizan en que han fallado; las ideas y opiniones en general reciben aceptacion
del grupo y son retroalimentadas, lo que permite que en general, los objetivos

organizacionales se cumplan.
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Tabla 2.

Nivel de uso del teletrabajo en una Caja Municipal de Ahorro y Crédito en la

ciudad de Piura

Variable y dimensiones defl:ggnte Deficiente Regular Bueno Muy bueno
N° % N° % N° % N° % N° %
Teletrabajo 0 0,0% 1 3,3% 0 0,0% 10 33,3% 19 63,3%
Legal 0 0,0% 1 3,3% 2 6,7% 12 40,0% 15 50,0%
Tecnologia 0 0,0% 1 3,3% 0 0,0% 11 36,7% 18 60,0%
Condiciones ambientales de 0 0,0% 1 3,3% 3 10,0% 16 53,3% 10 33,3%
trabajo
Modalidad de 0 0,0% 1 3,3% 1 3,3% 15 50,0% 13 43,3%

implementacion

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores

Al evaluar el teletrabajo, la tabla 2 también deja en evidencia una opinion
bastante favorable de la mayoria de trabajadores; el 33.3%, lo considera bueno y
el 63.3% muy bueno; so6lo un trabajador evidencia un nivel deficiente. Los niveles
mencionados se explican mayormente por el nivel alcanzado en la dimension legal,
tecnologica y modalidad de implementacion que son catalogadas en dichos niveles
por el 90%, 96.7% y 93.3%; en cuanto a las condiciones ambientales, si bien la
mayoria, 86.6%, lo califica como buenas o muy buenas, sin embargo, una cifra
importante, 13.3%, que considera que dichas condiciones solo son regulares o
deficientes.

Interpretacion:

Los resultados dejan en evidencia que los trabajadores investigados cuentan
con las habilidades y capacidades necesarias para ejecutar el trabajo de manera
remota, haciendo uso de la tecnologia; este cumplimiento se refleja en cada uno de
los aspectos del teletrabajo; en el aspecto legal, la organizacion cumple con las
normas establecidas, garantizando los beneficios de ley al trabajador. En el aspecto
tecnoldgico, la organizacion dispone de los equipos y medios necesarios para
ejecutar el trabajo con comodidad y demostrando habilidades para el intercambio
de diferentes herramientas tecnoldgicas; también les brinda las condiciones

ambientales adecuadas para ejecutar su trabajo, incluyendo una buena
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infraestructura, servicios basicos, condiciones laborales 6ptimas que garantizan
relaciones interpersonales para ejecutar de la mejor manera su trabajo. La empresa
asimismo destaca por una supervision adecuada del trabajo remoto, realizando

retroalimentaciones cuando sea necesario.

3.1. Relacién entre las normas legales de funcionamiento y el desempefio laboral

en una Caja Municipal de Ahorro y Crédito en la ciudad de Piura, 2020

Tabla 3.

Desempefio laboral de los trabajadores en relacion al cumplimiento de las normas

legales
Desempefio laboral
Normas legales Deficiente Regular Bueno Muy bueno Total
N° % N° % N° % N° % N° %

Muy deficiente 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Deficiente 1 100,00 O 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1 100,0%
Regular 0 0,0% 2 100,0% 0 0,0% 0 0,0% 2 100,0%
Bueno 0 0,0% 0 0,0% 5 41,7% 7 58,3% 12 100,0%
Muy bueno 0 0,0% 1 6,7% 8 53,3% 6 40,0% 15 100,0%

Total 1 3,3% 3 10,0% 13 43,3% 13 43,3% 30 100,0%
Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores

La tabla 3 deja en evidencia la relacion entre el cumplimiento de las normas
legales y el desempefio laboral; el nivel deficiente alcanzado en éste, se refleja en
un solo trabajador, que también evidencia dicho nivel en cuanto al cumplimiento de
las normas legales; los que evidencian un nivel regular, también son los dos Unicos
trabajadores que muestran el mismo nivel en el cumplimiento de dichas normas;
los que evidencian un desempefio bueno son mayormente los que evidencian un
nivel muy bueno en las normas legales y los que tienen un desempefio muy bueno,
mayormente califican al cumplimiento de las normas legales en un buen nivel,
segun se deduce de la opinion del 53.3% y 58.3%. No se observa claramente que

hay una mejora en el cumplimiento de las normas legales por parte de la empresa.
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Contraste de la hipotesis especifica 1:

Existe relacion directa entre las normas legales de funcionamiento y el
desemperio laboral en una Caja Municipal de Ahorro y Crédito en la Ciudad de
Piura, 2020.

Tabla 4.

Andlisis de correlacion entre el uso de las normas legales y el desempefio laboral

Desempefio Desempefio Desempefio
Spearman o
laboral individual grupal
Normas r 273 ,219 ,338
legales Sig. (bilateral) ,144 244 ,068
n 30 30 30

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores

El analisis de correlacion confirma que no hay una relacion significativa entre
el cumplimiento de las normas legales y el desempefio laboral del trabajador,
situacién que no aporta evidencias de que exista una relacién significativa entre el
cumplimiento de las normas legales de funcionamiento y el desempefio laboral en

una Caja Municipal de Ahorro y Crédito en la Ciudad de Piura, 2020.

Interpretacion

La falta de correlacion significativa entre el cumplimiento de las normas
legales y el desempefio laboral del trabajador, deja en evidencia, el rendimiento del
trabajador, tanto a nivel individual como grupal proviene de motivaciones diferentes
al cumplimiento de las normativas laborales; tampoco tiene que ver con el
reconocimiento que le hacen, ni con las bonificaciones y beneficios que le dan por
el uso de herramientas tecnoldgicas. Esta falta de correlacién indica ademas que
los aspectos tecnoldgicos para el teletrabajo, no generan una motivacién adicional

en el trabajador, que estimule un mejor desempefio laboral.
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3.2. Relacion entre latecnologia empleada en el teletrabajo y el desempefio
laboral en una Caja Municipal de Ahorro y Crédito en la ciudad de Piura,
2020

Tabla 5.

Desempefio laboral de los trabajadores en relacion a la tecnologia empleada

Desemperio laboral

Tecnologia .
Deficiente Regular Bueno Muy bueno Total

empleada

N° % N° % N° % N° % N° %
Muy deficiente 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Deficiente 1 100,0% O 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1 100,0%
Regular 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Bueno 0 0,0% 2 182% 5 455% 4 364% 11  100,0%
Muy bueno 0 0,0% 1 5,6% 8 444% 9 50,0 18 100,0%

Total 1 3,3% 3 10,0% 13 43,3% 13 43,3% 30 100,0%
Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores

La tabla 5 deja en evidencia que el Unico trabajador con un rendimiento
deficiente, también es aquél que considera que la tecnologia empleadas es
deficiente; en cambio, los trabajadores que muestran un desempefio regular, con
mas frecuencia son los que creen que la tecnologia empleada es buena, como se
observa en el 18.2%; por otro lado, el estudio deja en evidencia que el desempefio
bueno se presenta con un poco mas de frecuencia en el grupo que también
considera que la tecnologia empleada tiene dicho nivel, mientras que los que
muestran un nivel muy bueno, son también los que mayormente califican a la
tecnologia empleada como muy buena, segun se desprende de la opinién del
45.5% y 50%.

Los resultados muestran que a medida que mejora la percepcion por la

tecnologia empleada por la Caja Municipal, mejora el desempefio del trabajador.

Contraste de la hipétesis especifica 2:

Existe relacion directa entre la tecnologia empleada en el teletrabajo y el
desempeiio laboral en una Caja Municipal de Ahorro y Crédito en la ciudad de Piura,
2020.
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Tabla 6.

Andlisis de correlacion entre la tecnologia empleada y el desempefio laboral

Desempefio Desempefio Desempefio
Spearman o
laboral individual grupal
Tecnologia r ,230 ,267 ,178
empleada  Sig. (bilateral) 221 ,154 ,347
n 30 30 30

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores

El andlisis de correlacion indica que la tecnologia empleada por la Caja
Municipal de Ahorro y Crédito en la ciudad de Piura, no se relaciona de manera
significativa con el desempefio laboral; este resultado no aporta evidencias
suficientes para aceptar que existe una relacion directa significativa entre la
tecnologia empleada en el teletrabajo y el desempefio laboral en una Caja

Municipal de Ahorro y Crédito en la ciudad de Piura.

Interpretacion:

La disponibilidad de tecnologias de la informacion, incluyendo la conexion a
internet, versiones actualizadas de los programas, espacio suficiente para el trabajo
y facilidad para intercambiar informacion laboral usando dichas herramientas, no
tiene relaciéon significativa con el desempefio laboral; este resultado implica que

dicho desempefio, obedece a otros factores.

3.3. Relacién entre las condiciones ambientales del teletrabajo y el
desempefio laboral en una Caja Municipal de Ahorro y Crédito en la
ciudad de Piura, 2020
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Tabla 7.

Desempefio laboral de los trabajadores en relacion a las condiciones ambientales

Desempefio laboral

Condiciones .

) Deficiente Regular Bueno Muy bueno Total
ambientales

N° % N° % N° % N° % N° %

Muy deficiente 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Deficiente 1 100,0% O 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 100,0%
Regular 0 0,0% 0 0,0% 2 66,7% 1  33,3% 3 100,0%
Bueno 0 0,0% 2 12,5% 9 56,3% 5 31,3% 16 100,0%
Muy bueno 0 0,0% 1 10,0% 2 20,00 7 70,0% 10 100,0%
Total 1 3,3% 3 10,0% 13 433% 13 43,3% 30 100,0%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores

La tabla 7 deja en evidencia que el Unico trabajador con un desempefio

deficiente, también considera que las condiciones ambientales del trabajo, son

deficientes; en cambio, los trabajadores que evidencian un desempefio regular, son

con mayor frecuencia, los que consideran que dichas condiciones ambientales son

buenas; el nivel bueno de desempefio laboral, también se refleja con mayor

frecuencia en el grupo que considera que las condiciones ambientales del trabajo

son regulares o buenas, como se deduce de la opinion del 66.7% y 56.3%, mientras

gue los que evidencian un muy buen desempefio, son también los que califican en

dicho nivel a las condiciones ambientales del trabajo.
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Contraste de la hipotesis especifica 3:

Existe relaciéon directa entre las condiciones ambientales del teletrabajo y el
desempeiio laboral en una Caja Municipal de Ahorro y Crédito en la ciudad de Piura,
2020.

Tabla 8.

Andlisis de correlacion entre las condiciones ambientales y el desempefio laboral

Desempefio Desempefio Desempefio
Spearman o
laboral individual grupal
Condiciones r ,561" ,563" ,323
ambientales  Sig. (bilateral) ,001 ,001 ,082
n 30 30 30

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores

El andlisis de correlacion de la tabla 8 indican que las condiciones
ambientales del trabajo se relacionan de manera significativa con el desempefio
laboral y de manera mas especifica, con el desempefio individual; este resultado
conduce a aceptar la hipotesis de que existe relacién significativa y directa entre las
condiciones ambientales del teletrabajo y el desempefio laboral en una Caja

Municipal de Ahorro y Crédito en la ciudad de Piura, 2020

Interpretacion:

Las condiciones ambientales, es decir, la infraestructura de la organizacion,
incluyendo los servicios basicos, asi como las condiciones laborales y relaciones
interpersonales, son elementos fundamentales para lograr un mayor desempefio
laboral y de manera especifica un mejor desempefio individual; estos resultados
indican que en la medida que la organizaciébn cumpla con brindar mejores
condiciones ambientales, mejorara sustancialmente el desempeiio laboral del

trabajador.
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3.4. Relacion entre las modalidades de implementacion del teletrabajo y el
desempefio laboral en una Caja Municipal de Ahorro y Crédito en la
ciudad de Piura, 2020.

Tabla 9.

Desempefio laboral de los trabajadores en relacion a las modalidades de

implementacion del teletrabajo

Modalidades de Desempefio laboral

implementacion Deficiente Regular Bueno Muy bueno Total
del teletrabajo N° % N° % N° % N° % N° %

Muy deficiente 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%

Deficiente 1 100,0% O 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1 100,0%
Regular 0 0,0% 1 100,0% O 0,0% 0 0,0% 1 100,0%
Bueno 0 0,0% 1 6,7% 10 66,7% 4 26,7% 15 100,0%
Muy bueno 0 0,0% 1 7,7% 3 231% 9 692% 13  100,0%

Total 1 3,3% 3 10,0% 13 43,3% 13 43,3% 30 100,0%
Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores

Los resultados de la tabla 9 muestran que el nivel deficiente del desempefio
se visualiza en el Unico trabajador que considera que las modalidades de
implementacion del teletrabajo son deficientes, en cambio, el nivel regular se
evidencia en un trabajador que indica que dichas modalidades muestran un nivel
regular, en otro que indica que son buenas y en un tercero que refiere que son muy
buenas. Por el contrario, el nivel bueno del desempefio laboral es méas evidente en
los que sefialan que las modalidades en referencia también son buenas, mientras
gue el nivel de desempefio muy bueno, se refleja también mayormente en los que
califican en dicho nivel a dichas modalidades, segun se deduce de la opinién del
66.7% y 69.2%, respectivamente.

Contraste de la hipotesis especifica 4:

Existe relacion directa entre las modalidades de implementacion del
teletrabajo y el desempefio laboral en una Caja Municipal de Ahorro y Crédito en la
ciudad de Piura, 2020.
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Tabla 10.

Andlisis de correlacion entre las modalidades de implementacién del teletrabajo y

el desempefio laboral

Desempefio Desempefio Desempefio

Spearman L
laboral individual grupal
Modalidades de r ,619™ ,581™ ,530™
implementacion del  Sig. (bilateral) ,000 ,001 ,003
teletrabajo n 30 30 30

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores

La tabla 10 deja en evidencia que las modalidades de implementacion del
teletrabajo se relacionan de manera significativa con el desempeiio laboral del
trabajador, tanto con el desempefio individual, como en el desempefio grupal. Estos
resultados conducen a aceptar la hipétesis de que existe relacion directa entre las
modalidades de implementacion del teletrabajo y el desempefio laboral en una Caja
Municipal de Ahorro y Crédito en la ciudad de Piura, 2020.

Interpretacion:

Los hallazgos muestran que otro de los aspectos que pueden mejorar
sustancialmente el desempefio laboral del trabajador, tanto a nivel individual como
grupal, es el que tiene que ver con las modalidades de implementacion, es decir, la
supervision del trabajo remoto, la retroalimentacién que brindan los supervisores y

el cumplimiento diario de las jornadas laborales.
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3.5. Relacion que existe entre el teletrabajo y el desempefio laboral en una

Caja Municipal de Ahorro y Crédito en la ciudad de Piura, 2020

Tabla 11.

Desempefio laboral de los trabajadores en relacion al teletrabajo

Desemperio laboral

Teletrabajo Deficiente Regular Bueno Muy bueno Total
N° % N° % N° % N©° % N° %

Muy deficiente 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Deficiente 1 100,0% O 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1 100,0%
Regular 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Bueno 0 0,0% 2  20,0% 5 50,00 3 30,0 10 100,0%
Muy bueno 0 0,0% 1 5,3% 8 42,1% 10 52,6% 19 100,0%

Total 1 3,3% 3 10,0% 13 43,3% 13 43,3% 30 100,0%
Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores

Los resultados de la tabla 11 indican que el Unico trabajador que evidencia
un desempeiio deficiente, también es el Unico que evidencia dicho nivel en el
teletrabajo; en cambio, de los tres trabajadores que muestran un nivel de
desempeifio regular, dos evidencian un buen nivel en el teletrabajo y uno evidencia
un nivel muy bueno; los trabajadores con bueno o muy buen nivel de desemperio,
son mayormente los que evidencian los mismos niveles en teletrabajo segun se

evidencia en el 50% y 52.6%.

Los resultados dejan en claro que en la médica que mejora el teletrabajo,
también mejora el desempefio laboral; los trabajadores con niveles mas bajos en
teletrabajo, en general, son también los que evidencian los niveles mas bajos en
desempeiio laboral, sucediendo algo similar con los trabajadores que muestran un

buen nivel en el teletrabajo.
Contraste de la hip6tesis general

Existe relacion directa entre el teletrabajo y el desempefio laboral en una Caja
Municipal de Ahorro y Crédito en la ciudad de Piura, 2020.
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Tabla 12.

Andlisis de correlacion entre el teletrabajo y el desempefio laboral

Desempefio Desempefio Desempefio
Spearman o
laboral individual grupal
Teletrabajo r 541" ,530™ 425"
Sig. (bilateral) ,002 ,003 ,019
n 30 30 30

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores

La tabla 12 deja en evidencia que el teletrabajo se relaciona de manera
significativa con el desempefio laboral y con sus dimensiones desempefio individual
y grupal; estos resultados brindan evidencias suficientes para aceptar la hipotesis
de investigacion de que existe una relacion directa entre el teletrabajo y el
desemperio laboral en una Caja Municipal de Ahorro y Crédito en la ciudad de Piura,
2020. En este caso la correlacion positiva confirma que en la medida que mejora el

teletrabajo, mejora el desempefio laboral del trabajador.

Interpretacion:

Los hallazgos muestran la trascendencia que tiene la capacidad para realizar
el teletrabajo, para el logro de un buen nivel de desempefio. En la medida que la
organizacién cumpla con la normatividad vigente en cuando a los beneficios que
corresponde al trabajador, proporcione los medios materiales y tecnologicos para
realizar su trabajo de la mejor manera, asi como condiciones ambientales de trabajo
y una buena supervision, el desempefio laboral, tanto a nivel individual, como
grupal, mejorara significativamente, al encontrarse ambos aspectos

significativamente relacionados.
5.2. Informe de aplicacion de guia de la guia entrevista
Variable teletrabajo

Segun el gerente de una Caja Municipal de Ahorro y Crédito en La Ciudad
de Piura expresa que hoy en dia debido a los contantes cambios y exigencias de
las nuevas regulaciones en el pais y que ademas siendo una de las entidades
financieras lideres del pais, desde que se implementé la ley 30036 que regula el

teletrabajo en el Perq, la caja decidio implementar esta modalidad de servicio en un
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principio facilitar el trabajo a las colaboradoras gestantes. Esto conllevo a una
rapida adaptacion a la nueva modalidad en el 80% de sus trabajadores a
consecuencia de la pandemia del Covid-19 quienes desempefiaron sus labores

desde sus casas.

También comento que decidieron implementar esta politica para aprovechar
los multiples beneficios que brinda el teletrabajo entre ellos la disminucion de la
contaminacion ambiental y la reduccion de costos en insumos y un aumento de
calidad de vida en los colaboradores de las diversas areas de la entidad (Plataforma
de servicios, Area de Negocios y Atencion al cliente) cabe recalcar como la misma
ley lo menciona no es obligatorio forzar al trabajador a optar por esta modalidad de
servicio, ellos son muy respetuosos de las regulaciones lo cual hacen previo

acuerdo y consentimiento del colaborador.

Acotd6 que los beneficios percibidos por parte de los trabajadores a distancia
son los mismos que recibe un trabajador tradicional siguiendo los lineamentos de
la regulacién de la ley 30036, por parte de la institucion gozan de los mejores
beneficios brindandoles un clima laboral saludable y las herramientas necesarias
para que puedan desempefarse de manera eficiente. Y ademéas de los
reconocimientos a los esfuerzos a cada trabajador a través de bonos grupales e
individuales, por calidad de atencién y cumplimiento de metas. Esto conlleva a que
el colaborador se sienta motivado y sobre todo a gusto de trabajar en esta entidad.

Los teletrabajadores tienen la autonomia para implementar sus propios
espacios de trabajo y armar su propio horario de trabajo bajo la supervisién y
monitoreo constante en el cumplimiento de metas. Dicha retroalimentacion la
realizan a través de una plataforma propia denominada CAJA LABXY una
herramienta digital que permite tener contacto directo con todos los trabajadores
permitiéndoles asi organizar su trabajo diario, escuchar sugerencias e ideas de

cada colaborador.

Afirma que la entidad esta dividida en 2 areas: créditos y plataforma de
servicios. El area de créditos esta conformada por 3 comités cada uno esta liderado
por un analista senior quien tiene a cargo un grupo de analistas expertos y junior

la cual permite realizar un seguimiento mas personalizado de las metas en cuanto
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créditos. El area de servicios esta liderada por un jefe de plataforma de servicios
quien tiene a cargo a los trabajadores de atencidén al cliente en servicios de
ventanilla quienes realizan pagos, afiliaciones de tarjetas, desembolsos y atencién
al cliente respecto a los productos ofrecidos por la caja. Esto permite a cada jefe de
area pueda verificar el trabajo diario de su equipo en el metas individuales y
grupales y como agencia la cual involucra a que todos estamos inmersos en el

cumplimiento de metas como agencia.
Variable desempefio laboral

Con respecto al area comercial la entidad financiera proporciona a cada
analista una base de datos con una cartera de posibles clientes, la cuales les
permiten alcanzar los objetivos con mayor eficiencia. Los jefes de area miden el
rendimiento de cada colaborador a través de procesos automatizados, haciendo

uso del software financiero.

Indicé que existe bastante confianza en el éxito de las acciones de los
colaboradores las cuales conllevan a que se les brinde una linea de carrera para
gue sigan ascendiendo laboralmente. Respecto al comportamiento del trabajador,
es medido a través de herramientas metodoldgicas objetivas que les permite
interpretar la diversidad de condiciones del trabajador empleando la prueba de

FIRO B Fundamental (Interpersonal Relations Orientation Behavior).

Finalmente manifesto las retroalimentaciones se llevan de forma periédica y
frecuente a través de su propia plataforma online de capacitacion. Esto les permite
adquirir conocimientos, que puedan realizar un trabajo eficiente y estar actualizados
en cada cambio que pueda realizar la entidad financiera. Cabe recalcar que por
cada curso culminado entregan un certificado que garantice que los conocimientos
adquiridos son de calidad y que les servira tanto para su desempefio laboral y su

formacion profesional.
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V. DISCUSION

El objetivo de la presente investigacion cuya finalidad fue demostrar como el
teletrabajo se relaciona de una forma directa con el desempefio laboral, en una caja
Municipal de Ahorro y Crédito en la ciudad de Piura 2020. Asi mismo, establecer
las relaciones de cada una de las dimensiones con la variable respectiva en este
caso el de teletrabajo con sus dimensiones tales como Normatividad legal,
Tecnoldgica, Condiciones ambientales de trabajo y Modalidad de implementacion.
Posteriormente, continuamos discutiendo la base tedrica, los hallazgos de otros
estudios y la evaluacidn rigurosa de cada dimension las cuales estan basadas a los

objetivos especificos y al objetivo general que se presentan a continuacion:

Para el caso del primer objetivo especifico: Identificar la relacion entre las
normas legales de funcionamiento y el desempefio laboral en una Caja Municipal
de Ahorro y Crédito en la ciudad de Piura, 2020, segun MEF(2020), son reglas de
caracter obligatorio, emanadas de una autoridad normativa, la cual tiene su
fundamento de validez en una norma juridica que autoriza la produccién normativa,
gue tienen como objeto regular las relaciones sociales y cuyo cumplimiento lo
garantiza el Estado. En cuanto a los resultados obtenidos la relacion entre el
cumplimiento de las normas legales y el desempefio laboral; segun la opinién del
53.3% y 58.3% evidencian un nivel de cumplimiento muy bueno en las normas
legales, los mismos tienen un buen desempefio laboral. Sin embargo, hay un
pequefio porcentaje de trabajadores que no se muestran de acuerdo calificando
como un nivel deficiente y regular en el cumplimiento de las normas legales. Estas
cifras permiten inferir que no se observa claramente una mejora en el cumplimiento
de las normas legales por parte de la empresa, no obstante, es necesario seguir
mejorando dichos aspectos para mantener satisfechos a los trabajadores en su

totalidad y del mismo modo haya una mejora en el desemperio laboral.

Por su parte Jaramillo y Rodriguez (2020) determinaron segun analisis que,
aunque no todo es bueno, las instituciones financieras todavia estan tratando de
construir el mejor clima laboral con buenos habitos laborales. Sin embargo, existen

regulaciones politicas y econ6micas que afectan el comportamiento de los
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empleados. Asi mismo el estudio de Nieves (2018) encontré que existe una relacion
directa en el orden del 0.780 lo que indica que existe relacion significativa entera la
satisfaccion y el desempefio laboral. Se concluyo que existe relacion directamente

proporcional entre ambas variables.

En cuanto a la hipotesis especifica Existe relacion directa entre las normas
legales de funcionamiento y el desempefio laboral en una Caja Municipal de Ahorro
y Crédito en la Ciudad de Piura, 2020, en relacion a los hallazgos se demostraron
que existe una relacién directa entre las normas legales de funcionamiento y el
desempefio laboral en una Caja Municipal de Ahorro y Crédito en la ciudad de Piura,
2020.

El segundo objetivo especifico fue establecer la relacion directa entre la
tecnologia empleada en el teletrabajo y el desempefio laboral en una caja municipal
de ahorro y crédito en la ciudad de Piura, 2020, segun PEAPT (2018) define como
un conjunto de conocimientos y técnicas aplicadas de manera l6gica y ordenada,
que permiten a las personas modificar su entorno fisico o virtual para satisfacer sus
necesidades. De acuerdo a ello, se analizo6 que el 18.2% cree que la tecnologia
empleada es buena los mismos que tiene un buen desemperfio laboral mientras que
entre el 45.5% y 50% califican como muy buena, sin embargo, hay un trabajador
con rendimiento deficiente quien califica que es la tecnologia empleada es
deficiente. Los resultados demuestran que a medida que mejora la percepcion por

la tecnologia empleada por la Caja Municipal, mejora el desempefio del trabajador.

Contrastando los hallazgos con el estudio de Ortega (2017) determin6 que
la implementacion del teletrabajo conduce a que la organizacion incremente su
produccion, reduce los costos, disminuye el ausentismo generando beneficios
gracias al uso de la tecnologia. Ademas, el estudio de Silva, Carrasco y Vega,
(2018) determind que existe un origen diferente en lo que respecta a la
implementacion del teletrabajo ya que la entidad en estudio recoge datos sobre la
practica informal en algunas areas y en el 2013 decidié implementar el teletrabajo,
y es por ello que Correa (2015) determiné que la fiscalizacidén actual del teletrabajo
es insuficiente y el caracter general de la fiscalizacion de esta forma de trabajo trae

deficiencias.
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Por lo tanto, de acuerdo a la investigacion se acepta la segunda hipoétesis
especifica: Existe relacion directa entre la tecnologia empleada en el teletrabajo y
el desempernio laboral en una Caja Municipal de Ahorro y Crédito en la Ciudad de
Piura, 2020. Debido a que los resultados revelaron que la tecnologia empleada por
la Caja Municipal, de la ciudad de Piura, no se relaciona de manera significativa
con el desempefio laboral; este resultado no aporta evidencias suficientes para
aceptar que existe una relacion directa significativa entre la tecnologia empleada
en el teletrabajo y el desempefio laboral en una Caja Municipal de Ahorro y Crédito

en la ciudad de Piura

Se abordd el tercer objetivo especifico, el mismo que tuvo como finalidad
evaluar la relacién entre las condiciones ambientales del teletrabajo y el desempefio
laboral en una Caja Municipal de Ahorro y Crédito en la ciudad de Piura, 2020,
teniendo en cuenta que la opinién del 66.7% y 56.3% refieren que, mientras las
condiciones ambientales sean muy buenas en paralelo mejoran desempefio
laboral. Sin embargo, hay un porcentaje de colaboradores que califican como
deficiente y regular, lo que significa que existen ciertos criterios en cuanto a la
modalidad de implementacion del teletrabajo que se deben mejorar para cumplir

con eficacia las metas y del mismo modo conseguir una mayor productividad.

Respecto a ello Chiavenato (2007) citado por Ocsa y Huayra (2017) sefiala
que son las circunstancias fisicas en las que el empleado se encuentra
desarrollando un cargo en la organizacion. Asi mismo es el espacio fisico que rodea

al colaborador mientras desempefia su trabajo.

Por su parte Quintero (2016) Se concluy6 que la percepcion que tienen los
trabajadores respecto a los efectos en el desarrollo de sus actividades laborales,
personales y de crecimiento profesional, permitié identificar las ventajas y
desventajas que el teletrabajo representa no solo para ellos sino también las
empresas involucradas. En tal sentido y respaldado por los estudios previos a la
investigacion el teletrabajo es a la vez una buena alternativa que las empresas
deben adoptar, mediante la implementacion de una politica interna que permita una
mejora en las condiciones ambientales del teletrabajo y del mismo modo

aprovechar los beneficios que brinda esta nueva modalidad de servicio.
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En tal sentido de acuerdo a la investigacion se acepta la tercera hipotesis
especifica: Existe relacion directa entre las condiciones ambientales del teletrabajo
y el desempeifio laboral en una caja municipal de ahorro y crédito en la ciudad de
Piura, 2020, los resultados arrojaron que las condiciones ambientales del trabajo
se relacionan de manera significativa con el desempefio laboral y de manera mas
especifica, con el desempefio individual; este resultado conduce a aceptar la
hipotesis de que existe relacion significativa y directa entre las condiciones
ambientales del teletrabajo y el desempefio laboral en una Caja Municipal de Ahorro
y Crédito en la ciudad de Piura, 2020.

Respecto al cuarto objetivo especifico, Analizar la relacion entre las
modalidades de implementacién del teletrabajo y el desempefio laboral en una caja
municipal de ahorro y crédito en la ciudad de Piura, 2020, segun la percepcion de
los trabajadores un 66.7% y 69.2%, respectivamente califican con un nivel muy
bueno la modalidad de implementacion del teletrabajo por parte de la organizacion
los mismos demuestran que mientras hay una mejora en esto mayor sera su
rendimiento laboral. Sin embargo, hay un pequefio porcentaje de colaboradores
que califican que la modalidad de implementacion es deficiente y regular, lo que se
deduce que se debe hacer mayor énfasis en esto para obtener mejoras y del mismo

modo aumentar la satisfaccidn laboral en ese pequefio nimero de colaboradores.

Ental sentido MTSS (2018) expresé que forma parte de una ruta hacia la innovaciéon
en el mundo del trabajo que ayuda a replantearnos una vision de desarrollo con
crecimiento econdmico inclusivo y equitativo, que promueve un mejor bienestar
para todos a través del fortalecimiento de las capacidades laborales. Ademas, de
acuerdo con los antecedentes y caracteristicas de cada empresa, en el modelo de
implementacion de la oficina remota se deben considerar ciertos elementos, entre
ellos, debe haber un marco estratégico, un equipo de liderazgo, adaptarse a la
normativa interna, determinar el campo y la posicion de la oficina remota y
establecer un plan de evaluacion para promover la gestion del cambio
organizacional, la comunicacion, el desarrollo de talentos en entornos virtuales,

perfiles técnicos y, en Ultima instancia, salud ocupacional y riesgos ocupacionales.

En cuanto a la cuarta hipotesis especifica: Existe relacion directa entre las

modalidades de implementacion del teletrabajo y el desempefio laboral en una caja
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municipal de ahorro y crédito en la ciudad de Piura, 2020, se determin6 que la
modalidad de implementacién del teletrabajo se relaciona de manera significativa
con el desempefio laboral del trabajador, tanto con el desempefio individual, como
en el desempefio grupal. Estos resultados conducen a aceptar la hipotesis de que
existe relacion directa entre las modalidades de implementacion del teletrabajo y el
desempefio laboral en una Caja Municipal de Ahorro y Crédito en la ciudad de Piura,
2020.

En cuanto al objetivo general: Determinar la relacion que existe entre
teletrabajo y el desempefio laboral en una caja municipal de ahorro y crédito en la
ciudad de Piura, 2020, aludiendo a la variable teletrabajo (Sdnchez, Montenegro y
Medina, 2019) p.100. Mencionan que el teletrabajo presenta beneficios en la
calidad y eficiencia en el desempefio laboral, para lo cual la organizacién debe
manejar equipos tecnoldgicos que faciliten el seguimiento virtual del
desenvolvimiento y productividad de sus colaboradores. Mientras que, en el caso
de la variable desempefio laboral Limber (2019, p. 36) considera que es el
desenvolvimiento que tienen los trabajadores al momento de ejercer las actividades
laborales con mucho empefio, o que conlleva a obtener como resultado la

productividad en beneficio de la empresa.

En la investigacion realizada en una Caja Municipal de Ahorro y Crédito se encontré
que el Unico trabajador que evidencia un desempefio deficiente, también es el
anico que evidencia dicho nivel en el teletrabajo; en cambio, de los tres trabajadores
gue muestran un nivel de desempefio regular, dos evidencian un buen nivel en el
teletrabajo y uno evidencia un nivel muy bueno; los trabajadores con un buen o muy
buen nivel de desempefio, son mayormente los que evidencian los mismos niveles
en teletrabajo segun se evidencia en el 50% y 52.6%. En la medida que mejora el
teletrabajo, también mejora el desempefio laboral; los trabajadores con niveles mas
bajos en teletrabajo, en general, son también los que evidencian los niveles mas
bajos en desempeiio laboral, sucediendo algo similar con los trabajadores que

muestran un buen nivel en el teletrabajo.
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En ese orden de ideas Medina (2017) realiz6 la investigacion denominada:
Desempefio laboral del personal administrativo nombrado de la Municipalidad
Provincial del Santa. Universidad Cesar Vallejo -Chimbote. Entre los resultados se
encontré que el 82% de los trabajadores evidenciaron un desempefio laboral bajo,
17% evidenciaron un desempeiio laboral medianoy solo el 2% de los trabajadores
demostraron alto desempefio laboral. Lo que llevd a la conclusibn que en la
Municipalidad del Santa se evidencio un deficiente desempefio laboral. Esto en
parte muestra una realidad distinta a la que existe en una Caja Municipal de ahorro
y Crédito en la ciudad de Piura, donde pues en esta empresa si existe un alto
porcentaje de colaboradores que tienen un buen desempefio laboral sin embrago
existe un pequefio porcentaje que aun no tiene mejoras respecto a ello, hace falta
poner mayor énfasis hasta logar un buen desempefio en la totalidad de

trabajadores.

De acuerdo a la hipotesis general en la investigacion se determin6 que el
teletrabajo se relaciona de manera significativa con el desempefio laboral y con sus
dimensiones desempefio individual y grupal; estos resultados teletrabajo y el
desempeifio laboral se relacionan directamente en una Caja Municipal de Ahorro y
Crédito en la ciudad de Piura, 2020. En este caso la correlaciéon positiva confirma
gue en la medida que mejora el teletrabajo, mejora el desempefio laboral del

trabajador.
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VI CONCLUSIONES

El cumplimiento de las normas legales no se relaciona significativamente con
el desempefio laboral del recurso humano en una Caja Municipal de Ahorro y
Crédito en la ciudad de Piura, por tanto, el rendimiento del trabajador, desde
la perspectiva individual y también grupal, proviene de motivaciones diferentes
al cumplimiento de estas normas; tampoco tiene que ver con los
reconocimientos al colaborador, ni con las bonificaciones y beneficios que le

brindan por el uso de herramientas tecnologicas.

No existen suficientes evidencias acerca de la relacion significativa entre la
tecnologia empleada por la Caja Municipal, de la ciudad de Piura y su relacion
significativa con el desempefio laboral, por tanto, la disponibilidad de
tecnologias de la informacion, incluyendo conexién a internet, versiones
actualizadas de programas o facilidades para intercambiar informacion laboral
usando dichas herramientas, no guardan relacion significativa con el

desempeiio laboral.

Las condiciones ambientales del trabajo se relacionan de manera significativa
con el desempefio laboral y de manera mas especifica, con el desempefio
individual de los colaboradores. En este sentido, la infraestructura de la
organizacion, lo cual incluye a los servicios basicos, asi como a las
condiciones laborales y las relaciones interpersonales, son factores muy
importantes para alcanzar un mejor desempefio laboral y mas puntualmente,

un mejor desempefio individual.

Existe evidencia suficiente de que las modalidades de implementacién del
teletrabajo se relacionan de manera significativa con el desempefio laboral del
trabajador, ello asumido desde las perspectivas tanto del desempeiio grupal
como del desempefio individual; dentro de este contexto es importante
mencionar a la supervision del trabajo remoto, la retroalimentacion que

brindan los supervisores y el cumplimiento diario de las jornadas laborales.
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El teletrabajo se relaciona de manera significativa con el desempeiio laboral,
tanto individual como grupal, por ello, en cuanto la institucion brinde los
medios materiales y tecnoldgicos para realizar su trabajo de la mejor manera,
asi como condiciones ambientales de trabajo y una buena supervision, el

desempefio laboral, mejorara significativamente.
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VIl. RECOMENDACIONES

La institucion debe mantenerse al dia en cuanto a las nuevas normas legales
gue van apareciendo en el transcurso del estado de emergencia producto de
la pandemia del Covid 19 que atraviesa la sociedad contemporanea. Si bien
es cierto este factor no influye significativamente en el desempefio de los
colaboradores, no obstante, es de vital cumplimiento a fin de garantizar el

desarrollo de las actividades institucionales dentro del marco de la legalidad.

Se debe proveer al colaborador de los recursos (equipos, medios tecnoldgicos
y monetarios) que le sirvan para realizar sus labores con mayor bienestar y
calidad, maxime cuando el trabajo remoto es un mecanismo laboral que

coadyuva de manera trascedente al logro de los objetivos institucionales.

La institucion debe cuidar siempre el cumplimiento de condiciones laborales
satisfactorias para los colaboradores, no solo econémicas sino también no
pecuniarias como la preservacion de un excelente clima laboral y motivacion
al personal, que propicien las mejores relaciones interpersonales al interior de

la organizacion.

El vinculo y la interaccion entre colaboradores es muy importante, por ello la
institucion debe asegurar que el personal directivo y supervisor cumpla con
mucha eficacia su labor de dirigir y controlar las actividades de los demas
colaboradores, estando prestos a brindar mayores alcances a estos en
situaciones de dudas o dificultades durante el desarrollo de los procedimientos

de trabajo.

La institucién debe continuar capacitando a los colaboradores tanto en materia
de herramientas tecnologicas como programas o0 software como en
habilidades blandas, que aseguren el desempeiio efectivo del personal y
reduzcan las posibilidades de estrés propio de la modalidad del teletrabajo,
asi como del contexto social que se vive en el mundo producto de la

pandemia.
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ANEXOS



Anexo 1: Matriz de Operacionalizacién de variables

Titulo: Teletrabajo y desempefio laboral en una Caja Municipal de Ahorro y Crédito en la ciudad de Piura, 2020

Variable Definicion Conceptual Definiciéon Operacional Dimensiones Indicador Escalade
Medicion
Reglamento de Ordinal
teletrabajo.
o Politica de
Normatividad legal implementacion.
El teletrabajo puede | La variable teletrabajo se Beneficios de ley
definirse  “como una | medira a través de las
forma de organizacion | dimensiones normatividad
y/o ejecucién del trabajo | legal, tecnolégica, condiciones e Cumplimiento _de _ las Ordinal
Teletrabajo realizado a distancia, en ambleptales c_ie trabajo ',y condiciones laborales
gran parte o | modalidad de implementacién Tecnolégica remotas
principalmente, para lo cual se aplicara un eUso de las nuevas
medlapte el ] _uso cuestionario a Iqs tecnologias
intensivo de las técnicas | colaboradores de la caja — .
. -~ - .- Condiciones e Infraestructura Ordinal
informaticas y/o de | municipal de ahorro y crédito : - L
L, ambientales de | e Servicios basicos
telecomunicacion trabajo e Condiciones laborales
(Rojas, 2016, p.34). ! : : :
e Tiempo promedio de un Ordinal
Modalidad de mantenimiento remoto

implementacion

e Cumplimiento de

actividades

Elaboracion propia




Variables Definicién Definicion Operacional Dimensiones Indicadores Escala de
Conceptual medicion
e Orientacion Ordinal
Es el trabajo que Desempefio resultados.
realizan los La variable desempefio laboral | Individual
empleados en forma | teletrabajo se medira a través
Desempefio eficiente de las dimensiones e Iniciativa Ordinal
laboral para lograr las metas desempefio individual y
propuestas; menciona | desempefio grupal, para lo cual
que el se aplicara un cuestionario a e Relaciones Ordinal
desempefio laboral se | los colaboradores de la caja | pesempefio grupal interpersonales
desarrolla  en dos | municipal de ahorro y crédito
formas: (De la cruz y
Huaman, 2016) e Trabajo en equipo Ordinal

Elaboracion propia




Anexo 2: Matriz de consistencia

TITULO: Teletrabajo y desempefio laboral en una Caja Municipal de Ahorro y Crédito en la ciudad de Piura, 2020

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLE

METODOLO
GIA

Problema general

¢,Qué relacion existe entre
teletrabajo y el desempefio laboral
en una caja municipal de ahorro y
crédito en la ciudad de Piura,
2020?

Problemas especificos

¢, Qué relacion existe entre las
normas legales de funcionamiento
y el desempefio laboral en una
caja municipal de ahorro y crédito
en la ciudad de Piura, 2020?

¢, Qué relacidon existe entre la
tecnologia empleada en el
teletrabajo y el desempefio laboral
en una caja municipal de ahorro y
crédito en la ciudad de Piura,
2020?

Objetivo general

Determinar la relacion que existe
entre teletrabajo y el desempefio
laboral en una caja municipal de
ahorro y crédito en la ciudad de
Piura, 2020.

Objetivos especificos

Identificar la relacién entre las
normas legales de
funcionamiento y el desempefio
laboral en una caja municipal de
ahorro y crédito en la ciudad de
Piura, 2020.

Establecer la relacion directa
entre la tecnologia empleada en
el teletrabajo y el desempefio
laboral en una caja municipal de
ahorro y crédito en la ciudad de
Piura, 2020.

Hipo6tesis general

Existe la relacion directa entre el
teletrabajo y el desempefo
laboral en una caja municipal de
ahorro y crédito en la ciudad de
Piura, 2020.

Hipotesis especificas

Existe relaciéon directa entre las
normas legales de
funcionamiento y el desempefio
laboral en una caja municipal de
ahorro y crédito en la ciudad de
Piura, 2020.

Existe relacién directa entre la
tecnologia empleada en el
teletrabajo y el desempefio
laboral en una caja municipal de
ahorro y crédito en la ciudad de
Piura, 2020.

V 1: Teletrabajo
Dimensiones:

v Normativa Legal
v Tecnologia

Vv Condiciones
ambientales de
trabajo

v/ Modalidad
implementacién

de

VvV 2
laboral

Desempefio

Dimensiones:
v Grupal
v Individual

Tipo de
investigacion:
Aplicada y Mixta.

Nivel de
investigacion:
Correlacional
transversal

Disefio de
investigacion:

Transversal no
experimental

Método de
investigacion

Inductivo hipotético

Poblaciéon y
muestra:

% 30




¢, Qué relacion existe entre las
condiciones ambientales del
teletrabajo y el desempefio laboral
en una caja municipal de ahorro y
crédito en la ciudad de Piura,
2020?

¢, Qué relacion existe entre las
modalidades de implementacién
del teletrabajo trabajo y el
desempefio laboral en una caja
municipal de ahorro y crédito en la
ciudad de Piura, 20207

Evaluar la relaciéon entre las
condiciones ambientales del
teletrabajo y el desempefio
laboral en una caja municipal de
ahorro y crédito en la ciudad de
Piura, 2020.

Analizar la relacién entre las
modalidades de implementacién
del teletrabajo y el desempefio
laboral en una caja municipal de
ahorro y crédito en la ciudad de
Piura, 2020.

Existe relacién directa entre las
condiciones ambientales del
teletrabajo y el desempefio
laboral en una caja municipal de
ahorro y crédito en la ciudad de
Piura, 2020.

Existe relacion directa entre las
modalidades de implementacion
del teletrabajo y el desempefio
laboral en una caja municipal de
ahorro y crédito en la ciudad de
Piura, 2020.

colaboradores

Técnicae
instrumentos

< Encuestay
entrevista

< Entrevistay
Guia de
entrevista.

Elaboracion propia




Anexo 3: Matriz indicador pregunta.

Instrumento
. . . (cuestionario, guia de entrevista, de observacion, de pautas, de revision documental)
Dimensiones Indicadores
N° de i
N tems
items
X1.1 1 La organizacion cumple con todas las normativas aplicables al teletrabajo segun ley 30036.
Reglamento de o ] . o . .
Normatividad |~ _|teletrabajo 2| El reconocimiento que tiene como teletrabajor es similar al de un trabajador tradicional.
|ega| X1.3 Politica de 3
' implementacién. La organizacion garantiza los beneficios de ley para el teletrabajador
X1.4 Beneficios de 4 La empresa le entrega una bonificacion por uso de las tecnhologias de la informacion y las
' ley telecomunicaciones propias.
X2.1 dcggg"m'e”to 5 | Dispone de versiones actualizadas de los programas para realizar el trabajo.
X2.2 | condiciones 6 | Tiene una conexidn de internet que le permita rapidez y estabilidad.
laborales - - - - :
Tecnolégica | X2:3 |remotas 7 | Dispone de versiones actualizadas de los programas para realizar el trabajo.
X2.4 8 | Existe espacio suficiente para trabajar con comodidad
Uso de las - — - — — — - -
x2.5 |nuevas g |Tiene facilidad para intercambiar informacion laboral utilizando diferentes herramientas
—|tecnologias tecnoldgicas.
X3.1 |Infraestructura | 10 || g infraestructura es adecuada
Condiciones |X3.2 Egrwmos 11 | Cuenta con los Servicios basicos
ambientales de asicos
trabajo w35 | Condiciones 12 | Las condiciones laborales son 6ptimas
"~ | laborales 13 . . . . . .
Las relaciones interpersonales le permiten realizar su trabajo sin interrupciones.
Modalidad de | X4 | Tiempo 14 | Lasupervision de trabajo remoto es el adecuado.
implementacion | x4 , |promediodeun | ;5 | | synervisor realiza una retroalimentacion apropiada.




mantenimiento
remoto

Cumplimiento

X43 | jo actividades 16 | Se cumplen las actividades en la jornada de trabajo diario.
Y1.1 1 | Termina su trabajo oportunamente.
Y1.2 2 | Realiza con eficacia su trabajo.
Y1.3 3 | Utiliza racionalmente los recursos.
Y1.4 4 | No requiere de supervision frecuente.
Y1.5 5 | Es respetuoso y amable en el trato.
Y1.6 6 |Propone ideas para mejorar los procesos.
Desempefio Y1.7 gsiiﬂgc(;? a 7 | Es asequible al cambio.
Individual .. -
Y1.8 8 | Se anticipa a las dificultades.
Y1.9 9 | Resuelve los problemas efectivamente.
Y1.10 10 |Planifica sus actividades.
y1.11 | Iniciativa 11 |Ejecuta sus actividades segin los procedimientos establecidos.
Y1.12 12 | Logra alcanzar las metas.
Y1.13 13 | Tiene autocontrol
v2.1 _ 141 Si las metas no se alcanzan los colaboradores hacen un analisis para ver en qué han fallado.
Desempefio | 122 Eteel.\?sleiggﬁmes 15 | Las ideas siempre reciben una aceptacion o retroalimentacion.
Grupal Y2.3 | Trabajo en 16 | Todas las opiniones y sugerencias cuentan sin importar el cargo de quien las diga.
Y2.4 |€quipo 17

Los objetivos se cumplen como equipo y no de manera individual.

Elaboracion propia.




Anexo 4: Cuestionarios

Crédito en la ciudad de Piura.

Estimados colaboradores (s):
Somos estudiantes de la Universidad César Vallejo y nos encontramos realizando una
investigacion que busca alcanzar el objetivo: determinar la relacion que existe entre teletrabajo y
el desempefio laboral en una Caja Municipal de Ahorro y Crédito en la ciudad de Piura, 2020. Para
tal efecto debe asegurarse de responder todas las preguntas. El cuestionario es anénimo y
confidencial por ello le sugiero responder de manera honesta marcando con un aspa (x). No hay
respuesta buena ni mala. Le agradezco por su participacion.
Instrucciones: responda marcando las siguientes escalas valorativas: Siempre (5) Casi siempre (4)
Algunas veces (3) Muy pocas veces (2) Nunca (1)

Cuestionario dirigido a los colaboradores de una Caja Municipal de Ahorroy

i
~\| UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CUESTIONARIO DE DESEMPENO LABORAL

DIMENSIONES

Escala valorativa

Dimensién: Desempefio Individual

514|132 |1

1 Termina su trabajo oportunamente.

2 Realiza con eficacia su trabajo.

3 Utiliza racionalmente los recursos.

4 No requiere de supervision frecuente.

5 Es respetuoso y amable en el trato.

6 Propone ideas para mejorar 10s procesos.

7 Es asequible al cambio.

8 Se anticipa a las dificultades.

9 Resuelve los problemas efectivamente.

10 Planifica sus actividades.

11 Ejecuta sus actividades segun los procedimientos
establecidos.

12 Logra alcanzar las metas.

13 Tiene autocontrol

Dimensién: Desempefio Grupal

14 Si las metas no se alcanzan los colaboradores hacen un
analisis para ver en qué han fallado.

15 Las ideas siempre reciben una aceptacion o
retroalimentacion.

16 Todas las opiniones y sugerencias cuentan sin importar el
cargo de quien las diga.

17 Los objetivos se cumplen como equipo y no de manera

individual.




Cuestionario dirigido a los colaboradores de una Caja Municipal de Ahorro y Crédito en

la ciudad de Piura.

CUESTIONARIO DE TELETRABAJO

Estimados colaboradores (s):
Somos estudiantes de la Universidad César Vallejo y nos encontramos realizando una
investigacion que busca alcanzar el objetivo: determinar la relacion que existe entre teletrabajo y
el desempefio laboral en una Caja Municipal de Ahorro y Crédito en la ciudad de Piura, 2020. Para
tal efecto debe asegurarse de responder todas las preguntas. El cuestionario es an6nimo y
confidencial por ello le sugiero responder de manera honesta marcando con un aspa (x). No hay
respuesta buena ni mala. Le agradezco por su participacion.
Instrucciones: responda marcando las siguientes escalas valorativas: Siempre (5) Casi siempre (4)
Algunas veces (3) Muy pocas veces (2) Nunca (1)

N
w UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

DIMENSIONES

Escala valorativa

Dimensién: Legal

5

4

3

2

1

1 La organizacion cumple con todas las normativas aplicables al
teletrabajo segun ley 30036.
5 El reconocimiento que tiene como teletrabajor es similar al de un
trabajador tradicional.
3 La organizacién garantiza los beneficios de ley para el teletrabajador.
4 La empresa le entrega una bonificacién por uso de las tecnologias de la
informacion y las telecomunicaciones propias.
Dimension: Tecnoldgica
5 Dispone de las Tecnologias de la Informacion y las comunicaciones para
realizar su trabajo.
6 Tiene una conexion de internet que le permita rapidez y estabilidad.
; Dispone de versiones actualizadas de los programas para realizar el
trabajo.
8 Existe espacio suficiente para trabajar con comodidad
9 Tiene facilidad para intercambiar informacion laboral utilizando
diferentes herramientas tecnoldgicas.
Dimensién: Condiciones ambientales de trabajo
10 | La infraestructura es adecuada
11 | Cuenta con los Servicios basicos
12 | Las condiciones laborales son éptimas
13 !_as rela(_:iones interpersonales le permiten realizar su trabajo sin
interrupciones.
Dimensién: Modalidad de implementacién
14 | La supervision de trabajo remoto es el adecuado.
15 | El supervisor realiza una retroalimentacion apropiada.
16 | Se cumplen las actividades en la jornada de trabajo diario.




Anexo 5: GUIA DE ENTREVISTA PARA MEDIR LAS VARIABLES
TELETRABAJO Y DESEMPENO LABORAL EN UNA CAJA MUNICIPAL DE
AHORRO Y CREDITO EN LA CIUDAD DE PIURA 2020.

\l' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Estimado gerente, la presente entrevista se desarrolla como parte de la
recoleccion de datos respecto al estudio titulado; “Teletrabajo y desempefio
laboral en una Caja Municipal de Ahorro y Crédito en la ciudad de Piura, 2020.”,
siendo de vital consideracion su apoyo y respuesta a las siguientes preguntas.
Muchas gracias.

ASPECTOS GENERALES

U ENTREVISTADORES : Edwin Duver Concha Barco U FECHA: 11/01/2021
Lopez Ruiz Frescia Beverly O TIEMPO: 30 min

U ENTREVISTADO: GERENTE GENERAL
U EMPRESA: CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y
CREDITO EN LA CIUDAD DE PIURA.

VARIABLE: TELETRABAJO

1. ¢La modalidad laboral de teletrabajo se encuentra reglamentada en
la institucion?

Somos una entidad financiera que siempre nos preocupamos por
nuestros colaboradores tanto como nuestra calidad de servicio. Nos
caracterizamos por ser una de las cajas financieras pioneras del pais por no
decir somos la caja lider. Esto nos exige a que siempre estemos en constantes
cambios y no ser ajenos a las regulaciones existentes en nuestro pais desde
que se implementé la ley que regula el teletrabajo en el Perd hemos
implementado nuestra modalidad de servicio a distancia en un principio para
trabajadoras gestantes y es por ello que a raiz de la crisis en nuestro pais
hemos decidido extender a casi el 80% de nuestros trabajadores quienes
desempeiiaron sus labores desde sus casas obteniendo los mismo beneficios

de acuerdo ley que un trabajador de forma presencial.



2. ¢Cudl es la politica de implementacién del teletrabajo en su
organizacion?

Hemos decidido implementar esta politica para aprovechar los
beneficios que nos brinda el teletrabajo especificamente por la disminucion de
la contaminacién ambiental y la disminucion de costos en insumos de nuestra
instituciéon y un aumento de la calidad de vida de nuestros colaboradores.
Respecto a tu pregunta cuales son las politicas de implementacion como te
comenté en la pregunta anterior en principio solo fue implementado para
facilitar el trabajo a las mujeres embarazadas, pero a raiz de la pandemia
hemos decidido implementar en un 80 % de colaboradores. Llamese los de
plataforma de servicios y atencién al cliente y nuestra razén de ser nuestros
asesores comerciales. Ellos gozan de estos beneficios. Sin embargo, que en
medio de la crisis fuimos obligados a realizar este trabajo por las razones que
ya conocemaos, pero sin embargo hay que aclarar que hoy en dia el trabajador

bajo su consentimiento sigue realizando el trabajo a distancia.

3. ¢Cuédles son los beneficios que de acuerdo a ley recibe el personal
que realiza teletrabajo?

Son los mismos que recibe un trabajador tradicional. Por ejemplo, sus

14 sueldos al afio, vacaciones remuneradas cada afio, seguro de vida privado

al sexto mes de haber laborado para nuestra institucion, AFP, etc.

4.  ¢Qué facilidades le brinda la institucion al personal que realiza

teletrabajo a fin de que este cumpla con las tareas encomendadas?

Ni hablar por parte de nuestra institucién goza de los mejores beneficios
les brindamos todas las herramientas necesarias para que puedan
desempefiarse de la mejor manera cada trabajador recibe su kit de
herramientas tecnolégica (laptop, celulares, motocicleta, bono para gastos de
impresion, bono para gasolina). Y los mejores reconocimientos valorando su
esfuerzo a través de bonos por calidad de atencion por cumplir metas. Todo
esto es lo que hace que nuestro colaborador se sienta a gusto trabajando con

nosotros.
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5. ¢Qué condiciones y facilidades laborales tiene el personal que
realiza teletrabajo en la institucion?

Las condiciones laborales de nuestros colaborares a distancia son las
gue ellos deciden implementar, por ejemplo, puede armar su propio horario de
trabajo, sus propios espacios de trabajo tienen una supervision y monitoreo
constante para poder ayudarlos en lo que necesitan para poder cumplir con las

metas.

6. ¢De qué manerala organizacion garantiza las condiciones laborales
del personal que realiza teletrabajo?

Tenemos nuestras reuniones a través de nuestra plataforma digital
CAJA LABXY una herramienta digital que la venimos utilizando desde ya varios
afos. Esta plataforma permite tener un contacto directo con cada jefe de area
y colaboradores la cual les permite organizar su trabajo diario y ademas se
aprovecha el momento para escuchar a cada uno de nosotros y compartir
nuestras experiencias. Muy aparte tenemos nuestra plataforma digital para
brindarles cursos de capacitacion certificados en la cual obligatoriamente tiene
qgue desarrollarlos esto permite que nuestro trabajador sea méas productivo,

pero a la vez para conocimiento propio.

7. ¢COmo realiza el seguimiento de las actividades del personal que
labora bajo la modalidad de teletrabajo?

Cada jefe de area tiene un equipo de trabajo para nuestra agencia
tenemos 3 analistas senior quienes conforman un comité para cada uno y
estos tienen a cargo un grupo reducido de trabajadores lo cual facilita el trabajo
a cada lider porque hace un seguimiento mas personalizado. El seguimiento
es a través de nuestro sistema, cada colaborador durante el mes tiene una
meta establecida por cantidad de créditos ofrecidos y desembolsados, todos
los colaboradores tienen un usuario y contrasefa las cuales permite ingresar
a nuestro sistema a traves de ello. En este pueden ingresar los datos de los
clientes que califican para un préstamo, a nuestra base de datos. Esto permite
a cada jefe de area pueda verificar el trabajo diario de su equipo cabe recalcar

gue las metas son individuales y grupales y como agencia es decir todos
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estamos inmersos a cumplir nuestras metas como agencia.

VARIABLE: DESEMPENO LABORAL

8. ¢De qué manera la institucion promueve la eficacia delos
colaboradores que realizan teletrabajo?

Les proporcionamos informacion con una base de datos de posibles

clientes, determinamos los posibles objetivos y calculamos el rendimiento, los

procesos son automatizados, reducimos el nUmero de reuniones, promovemos

una cultura de comunicacion abierta todas las opiniones son escuchadas.

9. ¢CoOmo lainstitucién promueve lainiciativa parael logro de las metas
en el personal que realiza teletrabajo?

Mucha confianza en el éxito de sus acciones y muchas oportunidades

para que desarrollen su autonomia entre si ademas de ofrecerles una linea de

carrera en nuestra entidad financiera.

10. (,Coémo evalla las relaciones interpersonales de los colaboradores
gue realizan teletrabajo?

Medir el comportamiento de nuestros trabajadores, no es una tarea que

la realicemos a criterio personal. Es importante basarse en herramientas y
metodologias probadas y objetivas para medir e interpretar la diversidad de
condiciones del trabajador en nuestra entidad financiera. Emplear algunas
pruebas nos permite complementar las diversas variables a evaluar como por
ejemplo el liderazgo, la inteligencia, las habilidades, o interpretar las relaciones
interpersonales y de esas vamos a resaltar que una valiosa prueba que
usamos, tal como es el FIRO B Fundamental (Interpersonal Relations
Orientation Behavior). Es un test de personalidad que mide el comportamiento

a partir de la orientacion fundamental en las relaciones interpersonales.
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11. ¢De qué manerala organizacién retroalimenta al personal que realiza
teletrabajo para mejorar su desempefio laboral?
Llevamos una retroalimentacion de manera peridédica y frecuente a
través de nuestra plataforma online de capacitacion certificada. Esto les
permite adquirir mas conocimientos de las labores que tienen que realizar las

gue estan realizando en la actualidad.
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Anexo 6: Validaciones y Confiabilidad

Validaciones

ucv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEIO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Freddy William Castillo Palacios con DNI N° 02842237, Doctor en Ciencias
Administrativas, N° ANR: A 202520, de profesion Licenciado en Ciencias
Administrativas, desempefandome actuaimente como Docente a Tiempo Completo
en Universidad César Vallejo.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion los
instrumentos:

Cuestionario:

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones.

Cuestionario DEFICIENTE =~ ACEPTABLE BUENO MUY BUENO | EXCELENTE
1.Claridad %
2.0bjetividad \ A
X
3 Actualidad [
: X
4.0rganizacion
A X
5. Suficiencia {
X
6.Intencionalidad ‘
. . X
7.Consistencia
8.Coherencia %
X
9.Metodologia
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En senal de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 30 dias del mes
diciemnbre del Dos mil veinte,

.

4 Or Froty W. Casstls Palacien
Ml UWIC DE Coati o 343

Dr. : Freddy William Castillo Palacios
DNI - 02842237

Especialidad : Ciencias Administrativas

E-mail : fweastillop@ucvvirtual.edu.pe
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ucv

UNIVERSIDAD
CESAN VALLEJO

Teletrabajo y desempefio laboral en una Caja Municipal de Ahorro y Crédito en la ciudad de Piura, 2020

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO

. Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
Indicadores Criterios 0-20 21-40 41-60 61-80 81 - 100 OBSERVACIONES
ASPECTON DR VALGNCIGH o |6 |11 |16 |21 |26 [31 |36 |41 |46 |51 |56 |61 |es |71 |76 |81 |88 |81 |96
5 |10 |15 |20 |25 |30 |35 |40 |45 |s0 |55 |60 |65 |70 |75 |80 |85 |s0 |95 | 100
1.Claridad Esta formulado 90
con un lenguaje
apropiado
2.0bjetividad Esta  expresado %0
en conductas
observables
3.Actualidad Adecuado al %0
enfoque tedrico
abordado en la
investigacion
4.0rganizacion Existe una %0
organizacion
légica entre sus
- items
5.Suficiencia Comprende los %0
aspectos
necesarios en
cantidad y
calidad.




6.Intencionaldiad

Adecuado para

valorar las
dimensiones del
tema de la
investigacion
7.Consistencia Basado en 90
aspectos
tedricos-
cientificos de la
investigacién
8.Coherencia Tiene relacion 90
entre las
variables e
indicadores
9.Metodologia La estrategia %0

responde a la
elaboraciéon de la
investigacion

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalie la pertinencia, eficacia del

validando. Debera colocar la puntuacion que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Instrumento que se esta

Piura, 30 de diciembre de 2020.

ol UNIC DE CULLG W 300

Dr.:

DNI;
Teléfono:
E-mail:

Freddy William Castillo Palacios
02842237

969584019
fwceastillop@ucvirtual.edu.pe
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ucv

P e CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Mercedes R. Palacios de Bricefio con DNI N° 02845588, Doctora en Ciencias
administrativas con N° ANR: A1629092, de profesién Lic. en Administracion
desempefiandome actuaimente como docente en la UCV,

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion
el instrumento: Cuestionario

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones,

Cuestionario Desempefio
Laboral de una Caja
Monkipai deAhoroy Cridio | SRR, [ACRTAME || MMM | MUYAUSND. | EXCEIENE
en la cludad de Piura 2020. |
‘ X

1.Claridad

X
2.0bjetividad

X
3. Actualidad

X
4.0rgani2aclén

X
5.Suficlencia

X
6 Intencionalidad

X
7.Consistencia

X
8.Coherencia

X
9.Metcdologia
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Cusstionario de Teletrabajo a
Colaboradores de una Caja
Municipal de Ahorro y Crédita DEFICIENTE = ACEPTABLE BUENO MUY BUENO |~ EXCELENTE
en la cudad de Plura 2020.
1.Claridad X

X
2.0bjethvidad

X
3. Actualidad

X
4.Organizacion

X
5.Suficiencia

X
6.intencionalidad

X
7.Consistencla

X
8.Coharencia

X
9.Metodologla

En sefal de conformidad firmo |a presente en fa ciudad de Piura a los 6 dias del mes

de ENERO Dos mil velntiuno. %MW
/ 4

Lic. Mercedes R. Palacios de Brices:
Dra. en Ciencias Administrativas
CLAD N® NS103
Dra. - Mercedes R. Palacios de Bricefo
DNI : 02845588
Especialidad : Lic. en Administracion
E-mail - mechedeb@yahoo.es
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\

UNIVERSIDAD CESAR VALLLIO

TELETRABAJO Y DESEMPENO LABORAL EN UNA CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO EN LA

CIUDAD DE PIURA, 2020

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO

Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
Indicadores Criterios 0-20 _ 21 - 40 41 - 60 61-80 B Bl-l?O_r OBSERVACIONES
(] 1 |16 | 2% |28 |31 |36 (41 |45 |51 88 | &1 1 86 |9
IS DR VALDRCION Is :B' 3': 20 |26 |30 |35 |40 |45 |s0 |ss | eo | es § :: : zs %0 | 88 ::o
1.Claridad Esta  formulado
con un lenguaje "
_apropiado .
2.0bjetividad Esta expresado 85
en conductas
observables
3. Actualidad Adecuado al 25
enfoque tedrico
abordado en la
investigacion -
4.0rganizacién Existe una 85
| organizacion
l6gica entre sus
Items
| 5.5uficiencia Comprende los 05
aspectos
necesarios en .
cantidad y
| calidad.
|
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6.Intencionaldiad

Adecuado  para

valorar las
dimensiones del
tema de la
investigaciéon
7.Consistencia Basado en
aspectos
tedricos-
cientificos de la
investigacion
8.Coherencia Tiene relacion
entre las
variables e
indicadores .
-9.Metodologia La estrategia

responde a la
elaboracién de la
investigacion

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalle la pertinencia, eficacia del Instrumento que se esta

validando. Deberd colocar [a puntuacién que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Piwa.,osdeEnerodezozi M e
Lic. Mercedes R. Palacios de Bri

Dra. en Ciencias Administrativas | .+ patacios de Bricefio
CLAD N® 05103 DNI: 02845588

Teléfono: 968060260
E-mail: mechedeb@yahoo.es
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ucv

UNIVERSIDAD
CESAK VALLE)O

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, José Martin Lazo Sanchez, con DNI N® 02778943, Licenciado en Ciencias
Administrativas, Registro Unico Colegiatura N° 23792, de profesion Administrador,
desempendndome actualmente como Docente de la Escuela de Administracion UCV
Piura.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacién los
instrumentos:

Cuestionarios

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular ias siguientes
apreciaciones.

Cuestionario Desempefio
Laboral a Colaboradores de
Caja Municipal de Ahorro y DEFACIENTE | ACEPTABLE BUENO MUY BUENO | EXCELENTE
Crédito
v
1. Qaridad
2.0bjetivdad N
3 Actualidad v
v
4.0rganizacion
v
5.Suficiencia
v
6.Intencionalidad
{ - v
7.Consistencia
v
8.Coherencia
. v
9.Metodologia
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Cuestionario de Teletrabajo a
Colaboradores de Caja | DERCIENTE | ACEPTABLE BUENO MUY BUENO | EXCELENTE
Municipal de Ahorro y Crédito
v
1.Claridad
/ v
2 Objetiwdad
v
3 Actualidad
4 Organizacion ¥
5.Suficiencla v
v
G.intenclonalidad
v
7.Consistencia
v
8.Coherencia
} v
9 Metodologia

En senal de conformidad firmo 1a presente en la ciudad de Piura al 1 dia de! mes de
enero del Dos mil Veintiuno.

"' Lt . Jose Matn L Sches
O)\} ses v vecoss vz
Matr. : José Martin Lazo Sanchez
DNI : 02778943

Especialidad : Administracion
E-mail : martinlazosanchez@gmail.com



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO

TELETRABAJO Y DESEMPENO LABORAL EN UNA CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y CREDITO EN LA
CIUDAD DE PIURA, 2020

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO

Deficiente

Regular

Buena

Muy Buena

Excelente

Indicadores Criterios 0-20 21 -40 41-60 61-80 81 - 100 OBSERVACIONES
ASPECTOS DE VALIDACION o |6 |1 |16 |21 |26 [31 |36 |41 |46 |51 |56 |61 |66 |71 |76 B1 |88 |91 |96
5 |10 |15 |20 |25 30 |35 |40 |45 |50 |55 |s0 |65 |70 |75 B0 85 |90 |95 | 100
1.Claridad Esta formulado a5
con un lenguaje
apropiado
2.0Objetividad Esta expresado 100
en conductas
observables
3.Actualidad Adecuado al o5
enfoque tedrico
abordado en Ia
investigacion
4.Organizacion Existe una a5
organizacion
légica entre sus
items
5.Suficiencia Comprende los a5
aspectos
necesarios en
cantidad y
calidad,
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6.Intencionaldiad | Adecuado  para 95
valorar las
dimensiones del
tema de Ia

investigacion
7.Consistencia Basado en 95
aspectos
tedricos-
cientificos de Ia
investigacion
8.Coherencia Tiene relacion 95
entre las
variables e
indicadores
9.Metodologia La estrategia 100

responde a la
elaboracion de la
investigacion

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalue la pertinencia, eficacia del Instrumento gue se estd
validando. Debera colocar la puntuacion que considere pertinente a los diferentes enunciados.

Piura, 01 de enero de 2021.

eeesesiofrientannanne: Mgtr.: JOSE MARTIN LAZO SANCHEZ
!4“ Lic, Adm. Jose Hartin Lazs Sanches DNI: 02778943
| ¥ REG. UNIC. DE COLER. i 2372 Teléfono: 969204427

E-mail: martinlazosanchez@gmail.com




Confiabilidad

INSTRUMENTO INVESTIGACION

l'“ T FORMATO DE REGISTRO DE CONFIABILIDAD DE AREA DE

Br. Concha Barco, Edwin Duver

Br. Lépez Ruiz, Frescia Beverly

Teletrabajo y desempefio laboral en una Caja
Municipal de Ahorro y Crédito en la ciudad de Piura,
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FORMATO DE REGISTRO DE CONFIABILIDAD DE AREA DE

INSTRUMENTO INVESTIGACION
. DATOS INFORMATIVOS
11, ESTUDIANTE Br. Concha Barco, Edwin Duver
Br. Loper Ruiz, Frescia Beverly
12 TITULO DE PROYECTO DF Teletrabajo y desempefio laboral en una Caja
INVESTIGACION Municipal de Ahorro y Crédito en la ciudad de Piura,
2020,
ESCUELA PROFESIONAL Administracion

COEFICIENTE DE CONFIABILIDAD | "*-20 Kuder Richardson ()
EMPLEADO ANa de Cronbech. (x)
16, FECHADE APLICAION 07/01/2021
17. MUESTRA APLICADA 20
Il CONFIABILIDAD
INDICE DE CONFIABILIDAD ALCANZADO: 0.875

[tems evaluados: 16
items eliminados: 0

La confiabilidad del instrumento se determind utilizando el indice de consistencia y
coherencia interna Alfa de Cronbach, cuyo valor de 0.875, cae en un rango de confiabilidad
alto, lo que garantiza la confiabilidad del instrumento para evaluar el desempefio Laboral.

X ad
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