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Resumen

El estudio conto con el objetivo central de: determinar la influencia entre los factores
internos y externos en el principio de celeridad procesal en los procesos de alimentos
en la ciudad Huamanga - 2020; fue tipo aplicado, transeccional, descriptivo y
correlacional. La poblacion y la muestra conformada por 14 individuos; los
instrumentos de recojo de informacién fueron los cuestionarios. Los resultados fueron:
los factores internos que presentan el nivel més alto son: la burocracia 14% en Regular,
29% en alto y 57% como muy alto; la carga procesal un nivel Bajo del 14%; Regular
en un 43% y Alto en 43% y la insuficiencia logistica: un 57% Regular, 14% en Alto y
29% en muy alto; Los factores externos que presentan mayor nivel son: retraso por
notificacién por comisién un 50% en Regular, 14% en Alto y 36% en muy alto y el
retraso por analfabetizacion digital el 29% Regular, 42% en Alto y el 29% Muy alto; el
grado de celeridad procesal 21% en Bajo; 58% en regular y otro 21% en Alto.
Contusion: los factores internos influyen en un 58,98% vy los factores externos influyen
en un 38,56% en la celeridad procesal.

Palabra clave: Factores, Internos, Externos, Celeridad procesal, Procesos de

alimentos.
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Abstract

The study had a central objective: to determine the influence between internal and
external factors and the Principle of Procedural Speed of Food Processes in the Courts
of the Huamanga - 2020; it was applied, transectional, descriptive and correlational
type. The population and the sample made up of 14 individuals; the information
gathering instruments were the questionnaires. The results were: the internal factors
that present the highest level are: bureaucracy 14% in Regular, 29% in high and 57%
as very high; the procedural burden a Low level of 14%; Regular in 43% and High in
43% and logistical insufficiency: 57% Regular, 14% in High and 29% in very high; The
external factors with the highest level are: delay due to notification by commission 50%
in Regular, 14% in High and 36% in very high and the delay due to digital illiteracy 29%
Regular, 42% in High and 29% Very high; the degree of procedural speed 21% in Low;
58% in regular and another 21% in Alto. Contusion: internal factors influence 58.98%

and external factors influence 38.56% in procedural speed.

Keywords: Factors, internal, external, procedural speed, food processes.
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I. INTRODUCCION

La Constitucion Politica del Per en el Capitulo Il de los Derechos Sociales y
Economicos en su Articulo 6°, manifiesta que es derecho y deber de los padres de
familia brindar alimentacion, dar educacién y custodia a sus hijos. Complementario a
lo mencionado el Codigo Civil en la cuarta seccion, amparo de la familia, del primer
capitulo: Nocion de alimentos en el art. 472 menciona: que se entiende por alimentos
lo que es imprescindible para el sustento, asi como también la habitacion, vestimenta,
el asunto educativo, capacitacion e induccion en el trabajo, ayuda médica y también
psicolégica como también la recreacidon, en funcion de la disponibilidad y las
posibilidades de la familia, asi como también los recursos que se necesitan durante el
embarazo de la materna, en todos los procesos de gestacién que son desde la

concepcion hasta la etapa de posparto.

El poder judicial presenta muchos problemas que afectan a quienes buscan la
justicia para hacer prevalecer el derecho de una pension de alimentos en beneficio de
la persona que puede ser en su efecto cényuge, hijo, padre, hermano. Bajo este
mecanismo se pueden solicitar también el incremento, exclusion, prorrateo, reduccion,

terminacion o modificacién de la manera de cdmo se prestara la pensién de alimentos.

A nivel mundial, como en nuestro pais existen normas legales que protegen la
subsistencia de los nifios y de los adolescentes, como la declaracion universal de los
derechos de los nifios y de los adolescentes. En nuestros paises el codigo civil, cédigo
procesal civil, el cédigo del nifio, nifia y adolescente. Normas que establecen procesos
unico y sumarisimo. “Ademas no se necesita de un abogado para la presentacion de
una demanda de alimentos como también las tasas de los aranceles judiciales”
(Gutiérrez, 2020, parr. 3-4).

La Pension de alimentos, en la actualidad emiten dispositivos que simplifican el
procedimiento de los procesos, como la “Ley 28439 que significa las reglas del proceso
de alimentos” estos nos han coadyuvado para la disminuciéon de la tasa de indice de
incumplimiento de obligacion alimentaria, sin embargo han generado una carga

procesal, y eso que menciona la norma de una via rapida, es una carga que tiene



mayor demora en los plazos que retrasan y vulneran ciertos derechos fundamentales,

con lo que ocasiona cierto desconformidad en los tutores encargados de los nifios.

La presente investigacion busca abordar una realidad problematica de

significancia vital, como es el proceso de celeridad en la demanda por alimentos.

La celeridad procesal es un principio y esta regulado en el Texto Unico
Ordenado de la Ley Orgéanica del Poder Judicial, que fue adoptado en el D.S. (Decreto
Supremo) N° 0017-93-JUS, segun el articulo 6° dice “Todos los procesos judiciales,
cualquiera sea su denominacion o especialidad, deberd ser sustanciado segun los
principios procesales de legalidad, inmediacién, concentracion, celeridad, preclusion,
igualdad de todas las partes, oralidad y economia procesal, enmarcados de las normas

qgue sean posibles a aplicar”.

El principio de la celeridad procesal es subyacente al derecho a un proceso sin
extensiones innecesarias lo cual lo encontramos consagrado en nuestra Constitucion
Politica del Peru. Este derecho lo sefiala Guevara (2007) mediante la publicacién
literaria de su autoria, Principios Constitucionales del Proceso Penal, y concluye: “que
en la préactica judicial el resultante valido es afirmar que el derecho sin dilataciones

”

innecesarias es sindnimo del derecho con plazos razonables, (p. 99)

Por otro lado, los jueces de la ciudad de Huamanga, que vienen a ser los
magistrados que estan mas cerca del litigante, administran justicia de acuerdo a lo
establecido en la Constitucién y en la Ley Orgéanica del Poder Judicial, pero teniendo
en cuenta el contexto donde se desarrolla el conflicto. Los casos y procesos que llevan
no lo estan cumpliendo de forma eficiente, esto derivado de diversos factores que
intervienen dentro de algin proceso y que repercuten en el principio de celeridad
procesal, estos factores pueden ser de tipo interno; que vienen ser componentes
enddgenos que estan dentro de su alcance de los magistrados y del Juzgado de Paz
Letrado de la ciudad de Huamanga, y por otro lado de tipo externos que son
componentes exdgenos al Juzgado de Paz Letrado, pero que también repercuten en
el principio de celeridad, mayormente son factores propios de los demandantes y

demandados, no concretizandose los plazos establecidos segun la Ley, bajo esa



premisa el estudio pretende determinar los diversos niveles de los factores internos y
externos que influyen en el principio de celeridad en los procesos de alimentos que se

dan en el Jugado de Paz Letrado de la ciudad de Huamanga.

Es asi que, surge un problema que adolece la sociedad, por lo cual nos
planteamos la siguiente interrogante como problema general: ¢ Cual es la influencia
de los factores internos y externos en el principio de celeridad procesal en los procesos
de alimentos en la ciudad de Huamanga - 2020? También se formulan los problemas
especificos: primero ¢Cual es el nivel de los factores internos en los procesos de
alimentos en la ciudad de Huamanga — 20207?; segundo: ¢Cual es el nivel de los
factores externos en los procesos de alimentos en la ciudad de Huamanga — 20207 y
tercero: ¢ Cudl es el grado de celeridad procesal en los procesos de alimentos en la

ciudad de Huamanga — 20207

Por un lado, el estudio describié con importancia y justificacion: siendo
conveniente producir las siguientes razones, como primera razon se realiza un analisis
de la problematica por lo que viene transitando el Juzgado de Paz Letrado de la ciudad
de Huamanga, en materia a la celeridad de los procesos por demandas por alimentos;
siendo el niflo y/o el adolescente personas prioritarias dentro de los derechos
humanos, con el estudio se pudo identificar los diversos factores internos y externos
qgue tienen influencia dentro de este principio y que pueden causar muchas veces
retrasos, con el estudio se busca establecer que factores son los mas comunes y el
nivel que repercuten en la celeridad del proceso inherente a demandas por alimentos,
siendo los procesos por alimentos de mucha relevancia y transcendencia en reflejarse
mucha frecuencia con un nivel alto de demandas que se dan diariamente en los
juzgados, pues los resultados que se plasmen en este estudio, los juzgados pueden
considerar como un referente para mejorar y conocer la realidad y porque no se estan
concretizando y dando solucion a todos los casos en curso. Por otro lado la
investigacioén revistié de importancia social ya que con la informacién encontrada y los
datos estadisticos que se plasmen, sera de mucho apoyo al Poder Judicial, con ellos
los Juzgados de Paz Letrado de la ciudad de Huamanga pueden actuar de una forma

mas eficiente ya que se conocerd los motivos porqué la celeridad en los procesos de



demandas por alimentos no esta siendo agiles y rapidos como se espera que sea, y
esto contribuird a mejorar en los casos que se llevaran en un futuro muy cercano, y los
beneficiados seran los nifios y los adolescentes y también los que llevan la custodia,
porque si los casos se resuelven mas rapidos, contaran con el recurso primordial que
es el alimento para seguir desarrolldndose; ya que el alimento de cada dia es
imprescindible para todo nifio o ser humano y con ello toda la sociedad, ya que un pais
sin hambre es un pais que se hace respetar los derechos. El estudio se justificé de
forma practica para la entidad, ya que la informacién consignada fue real y fidedigna,
siendo de mucha utilidad para los juzgados, donde este estudio se convirtié6 en una
herramienta capaz de ayudar en los casos de demandas por alimentos para hacerlo
mas agiles y rapidos en bien de los demandantes y con ellos los nifios y los
adolescentes que necesitan de la celeridad oportuna para contar con el pan de cada
dia; y como profesionales del derecho estamos en el deber y labor constante para
hacer que se cumplan los derechos y mucho mas si se trata de personas vulnerables.
La investigacion también cont6é con un valor teérico, ya que el estudio se realizd con
fines de encontrar respuestas a nuestros planteamientos y a la problematica que
aquejan los demandantes en relacion a su accion por alimentos del menor de edad y
con ellos los factores que cuestionan la celeridad ideal; donde cuyos resultados se
podran sistematizar en una propuesta para ser incorporado como conocimiento en el
derecho, ya que se estara demostrando el comportamiento de ambas variables y que
no solo sera util para el juzgado en estudio sino para otros juzgados que tengan
problematicas y objetivos similares. Esta investigacion fue relevante ya que muchos
juzgados desconocen la importancia de determinar las deficiencias que se llevan en
los diversos casos y con ellos se podria contar con mejores estrategias y métodos para
la interaccion y dar una pronta solucién; todo esto no seria posible con el estudio y
analisis de diversas teorias y conceptualizaciones de un conglomerado de libros, tesis,
informes, etc., generandose mas conocimiento al derecho y sera referente para otros
estudios futuros. El estudio cont6 con utilidad metodoldgica debido a que se tuvo la
necesidad de recopilar informacién y construir instrumentos de recopilacion de datos
para poder concretizar los objetivos planteados, en otra parte, el estudio se llevo a
cabo respetando los métodos cientificos, se respeto las citas y bibliografias siendo



redactado en las normas exigidas, configurdndose como un material de alta calidad
que podran hacer uso en estudios posteriores y estos mantengan la linea del tema

utilizado.

Expuesto todo ello, el fin del presente trabajo es alcanzar los siguientes
objetivos: desde una perspectiva general: Determinar la influencia entre los factores
internos y externos y el principio de celeridad procesal en los procesos de alimentos
en la ciudad de Huamanga - 2020. Y como objetivos especificos: primero, Determinar
el nivel de los factores internos en los procesos de alimentos en la ciudad de
Huamanga - 2020. Segundo, Determinar el nivel de los factores externos en los
procesos de alimentos en la ciudad de Huamanga — 2020, y tercero, Determinar el
grado de celeridad procesal en los procesos de alimentos en la ciudad de Huamanga
—2020.

También se planteé las hipo6tesis de estudio: desde una perspectiva general:
H1: Los factores internos y externos influyen significativamente en la celeridad
procesal en los procesos de alimentos en la ciudad de Huamanga — 2020. HO: Los
factores internos y externos no influyen significativamente en la celeridad procesal en
los procesos de alimentos en la ciudad de Huamanga — 2020. Seguido por hipétesis
especificas teniendo como la primera, H1: El nivel de los factores internos en los
procesos de alimentos en la ciudad de Huamanga — 2020; es alto. HO: El nivel de los
factores internos en los procesos de alimentos en la ciudad de Huamanga — 2020; es
bajo. La segunda, H1: El nivel de los factores externos en los procesos de alimentos
en la ciudad de Huamanga — 2020; es alto. HO: El nivel de los factores externos en los
procesos de alimentos en la ciudad de Huamanga — 2020; es bajo. Y como la tercera:
H1: El grado de celeridad procesal en los procesos de alimentos en la ciudad de
Huamanga — 2020; es regular. HO: El grado de celeridad procesal en los procesos de

alimentos en la ciudad de Huamanga — 2020; es muy bajo.



II. MARCO TEORICO

El estudio se respalda en trabajos previos internacionales, como de Vejar
(2018). En su tesis titulada: “La Citacion en el Juicio Sumario de Alimentos y el Principio
de Celeridad y Economia Procesal”, Universidad Regional Autbnoma Los Andes,
Puyo, Ecuador. Contd con el objetivo central: Determinar como la derogacion del
articulo innumerado 35 de la Ley Reformatoria al Titulo V, Libro Il Del Cddigo Organico
de la Nifiez y Adolescencia que estipulaba la citacion a través de boleta Unica en el
sumario de alimentos vulnera el principio de economia y celeridad procesal. Poblacion:
La poblacion de estudio son 312 abogados de ejercicio profesional libre que estan
registrados en el Consejo de la Judicatura de Pastaza. Muestra: 172 abogados en libre
ejercicio profesional. Instrumentos usados para la recoleccion de datos fue el
cuestionario y también las fichas de observacién. Disefio de investigacion:
investigacion bibliografica. Conclusion: La derogacion del articulo innumerado 35 de la
Ley Reformatoria al Titulo V, Libro 1l Del Codigo Orgéanico de la Nifiez y Adolescencia
gue estipulaba la citacién a través de boleta Unica en el sumario de alimentos ha
vulnerado el principio de economia procesal, porque a pesar de las nuevas formas de
citacion que ha establecido en el Cédigo Organico General de Procesos, estos se
mantienen ineficientes puesto que la problematica tienen otras causales como la falta
de personal para resolver los casos rapidamente, el problema no era la citacion por
boleta Unica, sino la claridad de los procedimientos para su aplicacion para la

prevencion de su uso fraudulento.

Garrido (2016) en su estudio investigativo que lleva el nombre de: “La Aplicacién
del Principio de Economia y Celeridad Procesal de Alimentos” para la Universidad
Nacional de Chimborazo, Chimborazo, Ecuador. Aborda una investigacion doctrinaria
de como los principios de indole econdmico y agilidad procesal en la aplicacién del
cédigo organico general de procesos, existen diversos mecanismos para el
mejoramiento de la agilidad en los procesos que se tiene, y que de esa forma se podra
minimizar el congestionamiento de la carga procesal para luego obtener un estudio
aplicativo de los principios tanto de la economia y de la agilidad procesal en el Codigo

Organico General de Proceso ecuatoriano, comprendiéndose que la agilidad en los



procesos como un fin constitucional que menciona que el sistema procesal es un canal
para obtener justicia; el estudio concluye que la agilidad en los procesos tiene un
estimulo positivo en la perfecta aplicacion del codigo general de procesos, producto
de los diversos tramites que se realizan son mas rapidos y que el codigo general de

procesos tiene influencia positiva en la economia procesal.

Iza (2017). En su investigacion de titulo: “El Principio de Celeridad en los
Procedimiento de los Juicios de Alimentos en la Unidad Judicial Especializada Cuarta
de la Familia, Mujer, Niflez y Adolescencia del Distrito Metropolitano de Quito primer
semestre del 2016”, Universidad Central del Ecuador, Quito, Ecuador. Conto con el fin
central de determinar los factores que inciden en la no aplicacién del principio de
celeridad en los juicios de alimentos en la Unidad Judicial Especializada Cuarta de la
Familia, Mujer, Nifiez y Adolescencia con sede en el Distrito Metropolitano de Quito,
Primer semestre del 2016 mediante la comparacién de procesos, permitiendo que el
Principio Superior del nifio no sea vulnerado. Poblacion: 972 casos de alimentos
ingresados comprendidos en el semestre de enero a junio del 2016. Muestra: 29
procesos analizados que se encuentran en la Unidad Judicial Especializada Cuarta de
la Familia, Mujer, Nifiez y Adolescencia. Disefio metodoldgico: Bibliografica, Histérica
y de Campo. Conclusién: se pudo determinar la carencia de aplicacion de la agilidad
procesal en los procesos que se analizé segun la muestra de estudio. A través de este
proyecto se puede evidenciar que el juzgador quien es el encardo en la direccion de
Proceso es quien incumple con la disposicién legal al no efectuar con los plazos y
términos en el despacho oportuno de las causas un ejemplo de aquellos despachos
inoportunos para la convocatoria de audiencia Unica de menores violentando lo que

manifiesta el articulo 332 numeral 4 del COGEP.

Ademas, a nivel nacional existen trabajos previos como del autor Poémape
(2017) en su tesis: “La Ejecucion de las Sentencias en Procesos de Alimentos, en el
Octavo Juzgado de Paz Letrado de Lima”, para optar grado de magister por la
Universidad César Vallejo, Lima, Peru. El estudio conté con objeto central de hacer la
demostracion si las diversas sentencias o casos se concretizan de forma favorable al

demandante en los procesos de caracter alimenticio en el Octavo Juzgado de Paz



Letrado de Lima, en el afilo 2015, para el estudio investigativo se tuvo que abarcar
como universo las sentencias de procesos por alimentos del Octavo Juzgado de Paz
Letrado de Lima durante el periodo 2015, de esa misma manera se tuvo que
determinar la muestra de estudio siendo 02 sentencias que fueron ejecutoriadas por el
Octavo Juzgado de Paz Letrado de Lima durante el periodo 2015, el disefio del estudio
estuvo basado en un modelo descriptivo, asi también las técnicas de recolecta de
datos fueron dados por la entrevista, el andlisis de documentos; teniendo como
instrumentos de recojo de informacion a las guias de entrevistas y las fichas de analisis
de documentos, el estudio tuvo como conclusion que la eficiencia en la concretizacion
de las sentencias o casos en temas de alimentos es muy bajo; siendo como motivos o
causales los tiempos que se dan entre el inicio hasta el fin de la duracion de la
demanda, generando insatisfaccién en las personas que buscan justicia oportuna y

celera.

Arbult (2016) en su tesis: “Gestion de Recursos Humanos y la Gestion de
Calidad, en el Juzgado de Paz Letrado de La Banda de Shilcayo, San Martin — 2016”7,
para obtener el grado académico de maestra en gestion publica, Tarapoto, Peru. El
estudio se baso en el objeto central que busco determinar la asociacion de la gestion
de los recursos humanos y la calidad de servicio, en el juzgado de paz letrado de La
Banda de Shilcayo, San Martin - 2016. Se hizo uso del disefio correlacional, teniendo
como suposiciones o hipotesis alternativa que menciona: entre la gestion de recursos
humanos y la gestion de calidad, en el Juzgado de Paz Letrado de La Banda de
Shilcayo, San Martin - 2016, existe relacién directa y significativa. El universo fue
constituido de la siguiente forma: 8 ingresos diarios, donde el producto multiplicado por
los cincos dias de la semana y multiplicado por 4 semanas que conforman un mes, se
obtiene que el universo de 166 usuarios, de donde se ha elegido una muestra de
caracter no probabilistica de 100 usuarios. El estudio concluye que la planificacion
estratégica se asocia de forma positiva en una Rho de Spearman del 0,830; también
es significativa ya que el Sig. Bilateral es menor al margen de error (0.000<0.05)

infiriendo que la correlatividad es positiva y alta entre la gestion de calidad.



Delgado (2017) en su estudio de investigacion de titulo: Pension Alimenticia
para el Interés Superior del Nifio, Nifia y Adolescente, en la jurisdiccion de San Juan
de Lurigancho 2016, para optar grado de magister por la Universidad César Vallejo,
Lima, Perl. Se baso en el objetivo central de describir como se viene ejecutando la
pension de alimentos en bien prioritario de los nifios y de los adolescentes, en la
Jurisdiccion de San Juan de Lurigancho periodo 2016. La investigacion fue de tipo
descriptiva simple ya que solo se hizo uso de una sola variable que es pension de
alimentos en los niflos y los adolescentes centrandose en los 3 derechos mas
primordiales de los nifios y de los adolescentes siendo estos derechos como:
Educacién, Alimentacién y Salud. El estudio utilizd6 una muestra no probabilistica y fue
compuesta por 40 jueces de la Jurisdiccion de SJL. Los instrumentos de recolecta de
datos fueron soportados por los cuestionarios y estos configurados por 24 items,
seguidamente se tabulo en gréaficos, donde nos permitié conocer que el 63% de la
muestra manifiestan que existe una deficiencia, el 35% lo afirma como Regular y tan
solo un 3% lo determina como Bueno. Concluyendo respecto a lo encontrado que la
pension de alimentos debe de ser gestionada y administrada de una manera mas

consciente ya que es prioridad el desarrollo de los menores de edad.

También se respaldé con estudios de indole local y regional como el de
Barrantes (2017). En su trabajo de tesis que lleva como titulo: “Implementacién de la
Prueba Electrénica y la Celeridad del Debido Proceso en los Juzgados Civiles de
Truijillo, la Libertad — 2016”, Universidad Cesar Vallejo, Truijillo, Pera. Giré en torno al
objetivo central de determinar de qué forma se asocia la implementacion de la prueba
electrénica con la agilidad del debido proceso en los juzgados civiles de Trujillo, La
Libertad periodo 2016. El disefio metodolégico de indole descriptivo correlacional. La
poblacién y la muestra definida por 24 jueces. Los instrumentos de recolecta de datos
fueron dados y llevado a cabo por los cuestionarios como también las fichas
bibliograficas. El estudio tiene como conclusion que se ha logrado establecer la
existencia de asociacion directa entre la variable gobierno electrénico como politicas
de modernizacion del estado y la agilidad del debido proceso de tal forma que pueda

concretizar las actividades asignadas, que son destinadas a servir mas a la



ciudadania. Se determind que el nivel de progreso se encuentra en forma ascendente
entre el 16% al 39% del uso de pruebas electronicas en los juzgados civiles de Truijillo,
La Libertad - 2016.

Morales (2016). En su estudio investigativo denominado: “La Implementacién
de las Notificaciones Electréonicas en el Distrito Judicial de La Libertad y su
Contribucion a la Economia y Celeridad Procesal”, Universidad Privada Antenor
Orrego, Trujillo, Perd. Se centré el fin principal de realizar de describir como la
implantacion de las notificaciones digitales contribuyen a la economia y la agilidad de
los procesos en el Distrito Judicial La Libertad. El universo fue constituido por 12
personas, siendo el universo pequefio la muestra fue definida por el mismo valor. Los
resultados fueron que todo el personal auxiliar se encuentra a favor de la implantacion
digital en el Distrito Judicial de La Libertad, mismo que sera beneficioso en miras de
una mejor agilidad, eficacia y economia en la gestion documentaria. El estudio llega a
concluir que las notificaciones digitales en el campo de la gestion juridica, emergen
como un punto de solucion inmediato para concretizar que los procedimientos de
indole judicial se ejecuten con mayor rapidez, economia y seguridad. Con la
implantacion de las notificaciones digitales, el retardo seria menor de manera
significativa en cuanto estas se realizaran en tiempo real, mediante los canales que
ofrece el internet, plataformas electrénicas que el Poder Judicial pondria a disposicion
de la ciudadania.

Olivari (2016). En su tesis titulada: “Incumplimiento del Pago de Pension de
Alimentos en Nifios, Nifias y Adolescentes del Distrito de Pueblo Nuevo Chepén - La
Libertad, afio 2015”, Universidad Nacional de Trujillo, Trujillo, Perd. La investigacion
gir6 en torno al objeto central de determinar las causales que producen la falta de
cumplimiento del pago de pension alimenticia de los nifios y adolescentes en el Distrito
de Pueblo Nuevo. La investigacion fue de tipo deductivo e inductivo. La poblacion y
muestra: fue de 18 casos solo en el afio 2015. Los instrumentos de recojo de datos
dados por el cuestionario conformados por items, la guia de observacion y la guia de
entrevista. Segun los datos apreciados se concluye que el hombre se considera como

un ser eminentemente social, pero los comportamientos de indole individual y el
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egoismo que refleja ante lo resto, es un comportamiento que emana al vivir en una
sociedad donde existe carencia de recursos y oportunidades. Se pudo determinar que
los hechos, como los procesos de pension de alimentos y lo que estan en vias penales
sobre el incumplimiento de la asistencia familiar estan en un nivel porcentual elevado
ya que se realiza de forma lenta y engorrosa, estando relacionada con los

comportamientos procesales de caracter malicioso y dilatorio.

La presente investigacion se respalda en teorias relacionadas a las variables de

estudio como son factores internos y externos y la celeridad procesal, y es como sigue:

Los factores, segun la Real Academia Espafola (s.f.), se definen “como

elemento o causa que actuan junto con otros”

“En una categoria general, un factor es un componente o0 una concausa (cuyo
significado es, cosa que es causa algun efecto junto con otra)” (Pérez y Gardey, 2009,
parr. 3).

“Son los componentes que se podran acondicionar un evento o situacion,
convirtiéndose en las causas de la conversion evolutiva para los hechos. Un factor es
aquel que ayuda a obtener resultados determinantes al cargar sobre él la

responsabilidad de los cambios variantes” (Bembibre, 2009, parr.1).

Los factores internos y externos son diversos elementos de indole enddgeno y
exdgeno que causan algun tipo de efecto en una variable, en este caso el principio de

celeridad procesal en los procesos por alimentos.

Segun andlisis exhaustivo de teorias y conceptualizacién se determinaron los
factores internos que intervienen en los procesos de demandas por alimentos y es

como sigue:

El factor burocracia viene hacer la estructura organizativa que se caracteriza
por los procesos centralizados o descentralizados, distribucion de las
responsabilidades, trabajo especializado, estructura jerarquica y relaciones

intrapersonales. La palabra se utiliza en la sociologia, en las ciencias administrativas
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y en especial para la administracion publica. Se puede definir como un conglomerado
de técnicas metodoldgicas disponibles para determinar y conocer la realidad exterior
(a la que tiene la pretension de controlar el poder centralizado) con la finalidad de
conocerla y poder nombrarla de forma estandar o uniformizada. (Ayala 2005, pag. 63-
81) Un ejemplo muy claro que muestra esta peculiaridad de la burocracia, particular
de los gobiernos, es la contratacion y asignacion o remocion de los colaboradores,
dicho de manera explicita, los funcionarios, conforme a los criterios definidos y

relevantes al desarrollo de las funciones.

Basandonos en el apartado de la burocracia hay una categorizacion para la
ciencia. Por esa razon, la burocracia se usa como un articulo de la simplicidad.
Podriamos dar un argumento del porque la burocracia hace posible la distribucién del
trabajo que se promueve por el poder central, que a su vez busca manejar o subyugar

a los burécratas colaboradores.

El factor carga procesal son aquellas que emergen como actividades
particulares de fracciones en el proceso jurisdiccional se consideran originalmente
como la razén de la carga probatoria; las que logran encontrar su conceptualizacion

desde los juicios de Gold Schmidt y Carnelutti.

La disciplina doctrinal se ha hecho cargo de las cargas procesales usando gran
parte de la discusion, se trata de una capacidad o de un deber; no obstante, lo
controvertido se compensa observando propiamente la dinamica de la normativa
procedimental y su estructura, desde donde nace el caracter consecuente que generan

las conductas de cada una de las partes involucradas.

Justamente es esa energia lo que hace posible a la parte tomar por una
conducta positiva o de omision en donde se materializara el derecho de la defensa en
juicio (Calvinho, 2017, p.1).

El factor logistica se define en el [éxico de la lengua espafiola, el cual se publico
por la RAE definiendo como el “grupo de instrumentos y métodos que se necesitan
para realizar la organizacibn en una compaifia, o0 de un servicio, especial para

la distribucion.
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En el campo de la distribucién, la logistica se encargara de la coordinacién para
la transportacion, las metas estratégicas de las cadenas de suministros, gestionar
aguellos procesos para poder producir y entregar, también todo lo relacionado con las

compras para las compafias.

Empresarialmente se encuentran muchas definiciones para la palabra logistica,
las que se han transformado a partir de la logistica militar hacia la concepcion
contemporanea del artey las técnicas que se ocupan en organizar los flujos

mercantiles, energias y tecnologias de informacion.

La logistica es imprescindible en el mercado. Las acciones que se apoyan en la
logistica forman un conjunto sistémico que se enlaza con producir y los mercados que

se encuentran alejados por cuestiones del tiempo y las distancias.

La logistica empresarial, administrando la logisticay de las cadenas de
suministros, cubren el poder gestionar y planificar las actividades de las areas de

compra, produccion, transportes, almacenes, manutencion y distribucion.

El recurso humano dentro la administracion de las empresas, toman la
denominacion de recursos humanos (RR.HH.), para aquel sistema organizado de
colaboradores de una empresa o compafia, sectores econémicos o de una economia
completa. Usualmente se utilizan para referirnos a los sistemas o procesos para
gestionar los que se ocupan de seleccioén, contratacion, formacion, empleo y retencion

de colaboradores que la compafiia necesitara a fin de alcanzar las metas trazadas.

Su principio base es poder enfilar el departamento o colaboradores de RR.HH.
con la tactica de la compaifiia, el cual hara implementar una tactica estratégica
organizativa mediante los colaboradores, quienes se consideran los Unicos recursos
vivientes y que eficazmente son capaces de lograr las metas trazadas por la
organizacién y hacer frente a los traspiés desafiantes que se muestran en el mundo
globalizado. Es importante recalcar que no es posible administrar personas ni recursos
humanos, en cambio se administrara con las personas, mirandolas como agentes
activos y proactivos capaces y con dotaciones inteligentes, innovadoras, creativas y

ademas de otras cualidades y habilidades.
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Generalizando la funcibn que cumplen los RRHH se compone por
departamentos o areas como la de captacién y la de seleccion, contratar, capacitar,
administrar o gestionar los colaboradores mientras permanezcan en la compafia.
Dependera de la institucion en la que la funcion de recursos humanos opera, podran
encontrarse a otros conjuntos que cumplen diferentes tareas que tengan que ver con
caracteristicas como administrar la planilla de los colaboradores o la conduccién de
los vinculos con sindicatos, y otros grupos organizados. Lograr llevar a cabo las
tacticas estratégicas de la compafiia es necesario administrar los recursos humanos,
logar eso conlleva tomar en cuenta algunos conceptos que son la negociacion, la
comunicacién de la organizacion, trabajo en equipo, la cultura organizacional y el

liderazgo.

De tal forma, administrar los recursos humanos se puede referir a las practicas
y politicas indispensables para conducir los vinculos personales, también las
necesidades de ellos, la comunicacion dentro de la empresa, la eleccion de
postulantes, administracion de sueldos, prestaciones, incentivos, y la aplicacion de

programas de induccion

El proceso simplificado y virtual (PSV), en atencién a la prioridad que tienen los
nifios y los adolescentes para la mejorar la agilidad y rapidez, es por ello que se emplea
recurso innovador tecnoldgico disponible para mejorar los procesos de las demandas
de alimentos, siendo el Poder Judicial que ha implantado el Proceso Simplificado y
Virtual, para la atencion y trazabilidad de estos caso en base a la Directiva N° 007-
2020-CE-PJ, la cual fue aprobada mediante la Resolucion Administrativa N° 000167-
2020-CE-PJ. A continuacion, en este informe elaborado bajo el esquema de preguntas

y respuestas sefialaremos cémo funcionard y que innovaciones trae este proceso.
¢, Qué establece la Ley N.° 304667

La Ley N° 30466, establece garantias y parametros procesales para la
considerar el interés primordial superior del nifio, en los procedimientos y procesos en
los que se incluyan los derechos de los nifios y adolescentes; enmarcados segun lo

establece la Convencion sobre los Derechos del Nifio de las Naciones; y en su articulo
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IX del Titulo Preliminar del Cédigo de los Nifios y Adolescentes Unidas, en su

Observacion General 14.

De igual manera esta Ley, expresa que en el andlisis del interés superior del
nifio, los y las jueces especializados gozan de facultades tuitivas para flexibilizar
algunos principios y normas procesales como los de preclusion, formalidad,
eventualidad, acumulacion de pretensiones, iniciativa de parte, congruencia ,en
atencion a la naturaleza de los conflictos que debe solucionar, derivados de las
relaciones familiares y personales, conforme como lo disponen los art. 4° y 43° de la
Constitucion Politica del Peru, la cual reconoce, entre otros, la proteccién especial de

la nifiez y la adolescencia (Poder Judicial del Pera, 2020, p.1).
¢,Cual es el objeto de esta directiva?

Este proceso simplificado y virtual de pension alimentaria para nifias, nifios y
adolescentes tiene como objeto poder aplicar mecanismos de celeridad, oralidad y el
uso de recursos tecnolégicos disponibles (Poder Judicial del Peru, 2020, p.3).

¢,Cual es el alcance de esta directiva?

Estas disposiciones normativas se aplican a los jueces, personal jurisdiccional
y de apoyo a la funcién jurisdiccional que labora en los Juzgados de Paz Letrados de

las Cortes Superiores de Justicia (Poder Judicial del Pera, 2020, p.3).
¢, Como se presentara la demanda?

El demandante puede emplear el formulario fisico o electrénico de demanda de
alimentos para nifias, nifios y adolescentes aprobado mediante Resolucion
Administrativa N° 331-2018-CE-PJ y el formulario de demanda de aumento de pension
de alimentos para nifias, nifios y adolescentes aprobado mediante Resolucion
Administrativa N° 330-2018-CE-PJ.

La demanda se registra en el Sistema Integrado Judicial — SIJ y el personal de
mesa de partes imprime el “cargo de Ingreso del documento” en el que se consigna de

manera automatica el codigo de digitalizacion.
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Asimismo, se utiliza la Mesa de Partes Electrénica en los distritos judiciales
donde ya se haya implementado (Poder Judicial del Peru, 2020, p.8).

De la misma forma que conceptualizamos los factores internos podemos definir
los factores externos que intervienen dentro de los procesos por demandas de

alimentos, siendo de la forma siguiente:

El factor externo acumulacion objetiva sucesiva; resulta claro que la conexion
subjetiva es un componente que demuestra la acumulacion objetiva, en donde
solamente dos sujetos como partes dan validez entre ambos mas de una pretension,

desarrollandose por con ello una pluralidad objetiva.

En tal forma, la acumulacién objetiva originaria producira cuando el demandante
dirija contra el demandado mas de una pretension. De otro lado la sucesiva este tipo
de acumulacion en los casos de ampliacion de la demanda y en aquel de la
reconvencion, en tanto por efecto de estas figuras ingresa una pretension mas al

proceso.

El factor externo sucesion procesal, se da cuando un sujeto lleva el poder del
otro en dicho proceso, siendo reemplazado y llevando la titularidad ya sea de tipo
pasivo o activo del derecho en discusién. La sucesion procesal se da cuando un sujeto
gue es parte del proceso fallece, tiene que ser reemplazada por un sucesor, excepto

por disposicién legal en contra.

Si existe la falta de comparecencia de los que seran sucesores, es determinante
gue prosiga el proceso con un curador procesal. Se dara nulidad al proceso cuando se
realice posteriormente cuando unas de las partes han perdido la titularidad o el
derecho en discusién, siempre y cuando la dicha accién pueda haber desarrollado con
una indefension. Si pasados los 30 dias no se asigna ningun sucesor el Juez debe de

designar un curador procesal para seguir con Su curso.

El factor externo notificacion por comision, son las notificaciones que se dan
fuera de la competencia del territorio donde se ubica el juzgado, y se realiza por la

central de notificaciones del distrito judicial conveniente al domicilio el cual se realiza
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la accion por el servicio de notificaciones que se hubiera adquirido, sin embargo, el
juez puede disponer de otro medio o canal distinta. Para estos casos el Poder Judicial
puede implantar métodos para la certificacion digital de la notificacion enviada. Si el
sujeto notificado se encuentra fuera del territorio nacional, la notificacion se ejecuta en
base a un exhorto, donde se gestiona con organismos jurisdiccionales del pais el cual
radica, Puede realzarse por el consulado del Pert por su representante diplomatico.
(Normas legales, 2014. p.2-3).

El factor externo pruebas de oficio se dan cuando de manera excepcional, los
medios 0 las pruebas presentadas no sean suficientes para continuar o para la
conviccion del magistrado puede ser de primera o de segunda instancia, el cual daran
ordenes adicionales de otros medios que se consideren pertinentes para dar
absolucion al caso, tendra validez siempre y cuando que la fuente de la prueba haya
tenido cita por los sujetos durante el proceso.

Por otra parte, existe un factor externo que vienen hacer las tecnologias de la
informacion y comunicacién (TICs); siendo el conglomerado de tecnologias
innovadoras que nos ayudan a la adquisicion; almacenamiento, produccion,
comunicacioén, visualizaciéon de informacion y registro de datos, estos pueden estar en
forma de datos, imadgenes o voz, que se transmiten en sefales de indole acustico,
electromagnética u Optica (Guarin, 1986, p.10). Las tecnologias de informacién y
comunicacién tienen inmerso la electrénica siendo soporte al desarrollo de las

telecomunicaciones, lo audiovisual y la informatica.

En esta parte entra a tallar la analfetizacion digital, donde muchos demandantes
y demandados desconocen estas herramientas y con ello muchas veces por la

desinformacion no pueden efectuar un proceso mas celera.

La siguiente variable de estudio tiene que ver con el principio de celeridad
procesal que de define como un principio, y debe ser aplicada a todos los 6rganos
jurisdiccionales, para su efectivo cumplimiento y eficaces en las diligencias que hay.
Esta norma constitucional ampara al principio de celeridad, con lo que se cumpliria

como un principio operativo de celeridad.
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“La celeridad considerada como un principio en los procesos de alimentos, se
entiende como la agilidad, rapidez y velocidad con el que se procesay se desarrolla el

respectivo caso en bien de generar protesta judicial. (Zurita. 2014).

(Castillo Quispe & Sanchez Bravo, 2012) Sefialan del Principio de la celeridad

Procesal lo siguiente:

El principio de celeridad procesal se encuentra recogido en el articulo V, ultimo
parrafo, del Titulo Preliminar del Cddigo Procesal Civil, donde considera que los
procedimientos generados por una demanda procesal se deben de concretizar
respectando los plazos definidos, el juez junto a su personal especialista realizar
acciones pertinentes para obtener una oportuna y eficiente del caso, o de los conflictos
de intereses que se dan entre los demandantes y demandados.

Al respecto, es de resaltar que en el articulo 145 del Cddigo Procesal Civil
muestra exactamente la incurrencia en falta grave del magistrado que sin ningan
sustento no realiza y cumple las acciones juridicas en los plazos sefialados del periodo

legal respectivo.
Por otro lado, Hurtado (2009) respecto al Principio de Celeridad Procesal:

Para hacer posible este principio es que el juez realice los actos procesales
requeridos dentro del plazo exigido por la norma (calificacibon de demanda,
pronunciamiento sobre saneamiento, emision de sentencia, resolver nulidades, etc.),
ya que en la realidad la realizacion y el acato de los periodos de tiempo resulta ser
exigido por las partes, donde los magistrados se dan el tiempo para difundir
resoluciones, dandose un atentado al principio de celeridad procesal, pues las partes
deben velar por el cumplimiento de los periodos previstos que se manifiesta en la ley,
muchas veces no demostrandose en la realidad y en la practica, existiendo muchas
las razones, pero esto no debe de existir ni ocurrir, pues el exceso del tiempo exigido
por la norma en dar dictamen a los casos de demandas por alimentos vulnera el

derecho a un proceso totalmente efectivo.
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Este principio ayuda que la agilidad del tramite sea mas agil ayudando al
proceso se desarrollen de forma mas rapida y precisa, y que prosiga su rumbo sin
tener trabas ni cuellos de botella ante las circunstancias que se den, es por eso que
se dice que dicho principio es de economia procesal. En las gestiones donde prime la
celeridad en los procesos, el efecto seria que la sentencia se realice y se concreticen

de una forma oportuna y eficiente.

El Articulo V, nos sefiala que la actividad procesal se realice respetando lo
plazos que se han definidos, teniendo el juez la labor junto a sus ayudantes, tomar
acciones necesarias con el fin de concretizar y resolver los casos asignados de una

manera eficiente, dando solucién a los conflictos e interés.

El deber de alimentar segun el articulo 6° de la Constitucion Politica del Perq,
se establece que es un derecho y un deber del papa y de la mama de alimentar, brindar
seguridad, educar, vestir a sus menores de edad. También, en el articulo 472° del
Cadigo Civil manifiesta que se comprende como componente primordial la asistencia
médica como psicoldgica y la recreacion, dependiendo de la disposicion y posibilidad
del padre o madre. También se incluyen gastos provenientes de la gestaciéon de la

mama desde el inicio hasta la fase de posparto.

La demanda por alimentos lo que pretende es reconocer de forma judicial
reconocer la disposicién del pago de un solvento alimenticio para el alimentista que
puede ser hijo, padre, madre, conyugue o hermano. También se recurre a una
demanda para hacer solicitud de un aumento, prorrateo, reduccién, exoneracion

cambio en la manera de prestar la pensién alimenticia o para una extincion.
Las demandas por alimentos son interpuestas por:

1. El papa o la mama que cuenta con la disposicion de recurso suficiente para
solventar los gastos de custodia y crianza del menor de edad.

2. La hija o hijo mayor de edad, que posee incapacidad sea mental, fisica pero
siempre y cuando este comprobada, o que también este atravesando estudio

de forma exitosa, puede contar con el derecho hasta los 28 afios de edad.
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3. Mujeres que se encuentran gestando.

Se pedirdn mediante una demanda dirigida al Juzgado de Paz del ambito en
donde radica el papa o la mama que ejecuta la demanda o en otro caso sea el

demandado.

La documentacion que se necesita para poder iniciar una demanda por un

asunto de alimentos se requiere de los siguientes requisitos:

1. Copia simple del DNI de la persona demandante.
Acta o partida de nacimiento del nifio o adolescente.

3. Datos completos del papa o mama que es demandado, asi como la direccion
de su casa o del lugar de labores.

4. Constancia o registro de estudios del menor de edad.
Comprobantes de pagos por conceptos de custodia y/o crianza del menor de
edad, estos pueden ser por un asunto de vestido, alimentacion, salud, recreo u

otros que son de vital importancia para el menor de edad.

Para realizar el tramite no es necesario de la firma o aval de un abogado de

oficio, el acceso es totalmente gratuito.

La pension de alimentos se calcula tomando en cuenta dos criterios

fundamentales:

1. La necesidad alimentista
2. La cabida de la economia del deudor va en funcién de sus ingresos y las

posibles obligaciones familiares.

Se debe de tener en conocimiento que la legislacion no fija un mecanismo
concreto para realizar el célculo del monto. De otra forma, si el padre o la madre no
estan en conformidad con la pension, pueden pedir un aumento segun argumentos

ante el juez.

Si hubiera orden judicial en un caso de alimentos y si esto no se cumple se

debera de recurrir al juez que determino el proceso para que formule una liquidacion
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de un monto de la pension alimenticia. En tal sentido, el juez dar& plazo de 3 dias para
gue se abone el monto de la deuda, bajo comunicado de ser sometido a una denuncia
penal. Si contara con bienes registrados en favor del deudor, el juez puedo ordenar y

mandar a ser embargado.

Cabe mencionar que a pesar que los procesos por alimentos son demandas
civiles, estas también pueden generar un asunto penal producto de la omision e
incumplimiento de la asistencia familiar, por otra parte, su falta puede generar la
prohibicién de ver o hacer la visita a su menor de edad, que se vera reflejado en la
inscripcion en el Registro de Deudores Alimentarios Morosos (REDAM). Visto de otra
forma, o en ultimo caso pueden restringir o prohibir los ingresos, congelar cuentas

bancarias o intervenir en las posesiones o bienes que cuente.
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[l. METODOLOGIA

Tipo y disefio de Investigacion

“El ciclo del disefio de una investigacién simboliza un inicio en donde las etapas
conceptuales se van conectando y enlazando en los diversos procesos de la
investigacion, donde el planteamiento del problema, asi como su desarrollo de las
bases tedricas y la parte hipotética con las deméas fases que vienen hacer mas
operativas” (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p.126).

Tipo de investigacion

Aplicada: “Se considera también como dinamica o activa y esta legitimamente
asociada a un estudio basico o fundamental, que es dependiente de los hallazgos y
aportes de tipo tedrico, este tipo de estudio busca cotejar la parte tedrica con la

realidad” (Tamayo y Tamayo, 2002, p. 43).
Disefio de investigacion
No experimental: Transeccional, Descriptivo y Correlacional.

“Se conceptualiza un estudio investigativo no experimental la que se da sin
realizar ninguna manipulacion intencionada de las variables o categorias. En otras
palabras, consiste en estudios que realizamos sin causar ninguna variacion de forma
deliberada de alguna de las variables de estudio, con el objetivo de ver alguna
variacion, comportamiento, o efectos en las variables” (Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2014, p.152).

“Los disefios de investigacion transeccional o transversal consisten en
recolectar informacién en un tiempo definido y Unico, su fin es consolidar descripciones
de las variables o categorias, para luego someterse a un analisis exhaustivo de la
influencia o relacién en un tiempo dado. Se puede comparar con la accién de tomar
una captura fotografica de algun evento que sucede” (Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2014, p.154).
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“Los disefios transeccionales descriptivos estan regidos por el propésito de
investigar la influencia de las modalidades o niveles que pueden ser de Unica variable
0 mas variables que se puede apreciar dentro de una poblacion. El proceso radica en
tener la ubicacion de una o mas variables a un determinado nimero de individuos u
otros seres vivos, situaciones, objetos, pueden ser fendmenos, contextos,
comunidades y otros, y de ello obtener la parte descriptiva” (Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2014, p.155).

“Disefios transeccionales correlacionales - causales, dicho disefio se encarga
de describir asociaciones entre dos 0 mAas componentes, variables o
conceptualizaciones en un tiempo dado. Algunas veces, solamente en funcion de
correlaciones, y en otras veces en base a relaciones causa y efecto (causales)”

(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p.157).

Variables y operacionalizacion
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DEFINICION DEFINICION
DIMENSIONE INDICADORE ESCALA
VARIABLES CONCEPTUAL | OPERACIONAL SIONES CADORES SC
Tramite documentario
. Requisitos
Burocracia . e .,
Simplificacion
Diversos administrativa
elementos Carga Documentos acumulados
intervinientes procesal Documentos no atendidos
dentro del Documentos no resueltos
Insuficienci Equipamien
prlnc?plo de Factores su, |g|e cia qu.lpa iento
celeridad que . Logistica Facilidades
flui internos
pueden Influr Incompetenci Notificaciones
.Factores de f.o.rma a de Recurso Honeidad Ordinal
mte;rnosy p05|t|tyay | Humano Likert
externos ne.g.a iva en la Desuco del NUevo PSV
ag"'da‘?' d_e los _ Proceso Herramientas
procedimientos; Lo tecnologicas
estos pueden . P y Interconectividad
ser elementos virtual
tantc,) Acumulacion | Ampliacion
endogen?s objetiva Re conveniencia
COMO EX0QeN0S | 4 tores | sucesiva Pretension futura
Externos | Retraso por —
Sucesion Fallecimiento
Plazo del derecho vencido
procesal
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Retraso por
Notificacion
por comision

Notificacion por la central
Certificacion digital
Notificacion por exhorto

Retraso por

Pruebas insuficientes

Pr ..
_ugbas de Pruebas adicionales
oficio

. rturayr
Analfabetizac Cobertura y e.d
. . Acceso y medios
ion digital

Alfabetizacion digital

Celeridad
procesal en
procesos de

alimentos

La celeridad
procesal se
basa en las
acciones
rapidas y
simplificadas
para poder
solucionar un
asunto
inherente al
temaala
demanda por
alimentos

Realizacion de
diligencias

Actos procesales
Realizacion de las
diligencias

Plazos establecidos

Plazos cortos
Infraestructura y
tecnologia
Comportamiento

Solucién de conflictos
de intereses o
incertidumbre juridica

Mecanismos legales
Efectividad laboral
Conciliaciéon

Ordinal
Likert
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“Una variable o categoria viene hacer un componente que es capaz de fluctuar
y variar donde es posible hacer una medicion de tal comportamiento” (Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2014, p.105).

“La operacionalizacién se conceptualiza como la determinacion conceptual y
operacional de una variable, el procedimiento mas correcto es realizarlo es transitar la
variable a su descomposicion que vienen hacer sus dimensiones e indicadores y con

ello se plasman los items” (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p.211).

Poblacién, muestray muestreo

Poblacion
“También se considera como el universo poblacional que es el
conglomerado de todos los agentes o casos que estan relacionados y guardan
peculiaridades y otras series de caracterizaciones” (Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2014, p.174).
Para dicho estudio se ha considerado como poblacién a los trabajadores
inmersos en el proceso de alimentos de los juzgados de paz letrado de la ciudad de

Huamanga - 2020.

Muestra
‘La muestra representativa es la esencia o un subconjunto del universo
poblacional, en otras palabras, es un grupo de la poblaciéon que corresponden a la
totalidad y estan definidos por una serie de caracteristicas al que llamanos universo

poblacional” (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p.175).

Como muestra se ha considerado a 03 magistrados, 06 especialistas y 05
notificadores, haciendo un total de 14 personas, trabajadores de los juzgados de
paz letrado de la ciudad de Huamanga - 2020.

Muestreo
Muestreo no probabilistico: “también es denominado muestreo
direccionado, son basados en un proceso de seleccién orientado a la peculiaridad

del estudio, dado por un criterio estadistico general aun mayor, son usados en
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distintos estudios de indole cualitativa y cuantitativa” (Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2014, p.189).

El muestreo se baso en el método no probabilistico, debido que la muestra
se eligié por conveniencia, tomandose individuos que estan inmersos en actividades
inherentes a los procesos por demandas de alimentos, siendo estos los magistrados
(Jueces de paz letrado), especialista que son profesionales que apoyan durante el
litigio y los notificadores que son personas encargadas de la difusion de la

informacion.

Técnicas e Instrumentos de recoleccidn de datos

Técnicas

‘La encuesta es una de las técnicas mas usadas en los estudios
investigativos de mercadotecnia en donde se puede obtener un enfoque mas amplio
de informacion con las fuentes primarias” (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014,
p.215).

La técnica usada para este estudio fue la encuesta.

Instrumentos

“Un cuestionario viene hacer un conglomerado de items, inherente a una
variable o mas variables que son susceptibles a medirse” (Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2014, p.217).

El cuestionario fue el instrumento de la encuesta, mismo que bajo una escala
Likert contuvo una serie de respuestas del 1 al 5, que las personas marcaron en
funcién a la pregunta. Otra caracteristica de este método es la facil interpretacion
de sus respuestas, el ahorro del tiempo y la confidencialidad.

En el caso de la primera variable que corresponde a factores internos y
externos se aplico el instrumento de cuestionario y la segunda variable que es
celeridad procesal en procesos de alimentos se evalué mediante el instrumento de
recojo de datos cuestionario. Que tuvo como objetivo la determinacion de los niveles

de los factores internos y externos en los procesos de alimentos, como también el
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grado del proceso de celeridad en los procesos de alimentos que se dan en los
juzgados de paz en la ciudad de Huamanga - 2020.

Dichos instrumentos fueron calificados bajo la siguiente escala:

TABLA 1 Puntajes y rangos del cuestionario

Puntaje Escala
1 Muy en desacuerdo
2 Algo en desacuerdo
3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4 Algo de acuerdo
5 Muy de acuerdo

En los instrumentos Cuestionarios que tomo como escala de medicion
“ordinal” para evaluar el nivel y grado de cada una de las variables (Muy en
desacuerdo, Algo en desacuerdo, Ni de acuerdo ni en desacuerdo, Algo de acuerdo

y Muy de acuerdo), ya que se otorg6 un valor numeérico a cada opcién de respuesta.

Ademas, el cuestionario para evaluar los factores internos se compone de 15
items, las que dividen en cinco dimensiones, siendo esta burocracia (agrupa las
preguntas 1, 2 y 3), carga procesal (agrupa las preguntas 4, 5y 6), logistica (agrupa
las preguntas 7, 8 y 9), Recurso humanos (agrupa las preguntas 10, 11 y 12) y
proceso simplificado virtual (agrupa las preguntas 13, 14 y 15) de tal forma las

preguntas corresponden a los indicadores que conforman cada dimension.

TABLA 2 Puntajes y rangos del cuestionario factores internos

Punt. Escala Nivel Limite inferior Limite superior
1 Muy en desacuerdo Muy bajo [3,0 54>
2 Algo en desacuerdo Bajo [54 7,8>
3 Nide acuerdo ni en desacuerdo  Regular [7,8 10,2 >
4 Algo de acuerdo Alto [ 10,2 12,6 >
5 Muy de acuerdo Muy alto [12,6 15,0 >

Fuente: Elaboracion propia
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En la misma linea, el cuestionario para evaluar los factores externos se
compone de 15 items, las que dividen en cinco dimensiones, siendo esta
Acumulacion objetiva sucesiva (agrupa las preguntas 1, 2 y 3), Sucesion procesal
(agrupa las preguntas 4, 5 y 6), Notificacion por comisién (agrupa las preguntas 7,
8 y 9), Pruebas de oficio (agrupa las preguntas 10, 11 y 12) y Tecnologias de la
informacion y comunicacion (agrupa las preguntas 13, 14 y 15) de tal forma las

preguntas corresponden a los indicadores que conforman cada dimension.

TABLA 3 Puntajes y rangos del cuestionario factores externos

Puntaje Escala Nivel Limite inferior Limite superior
1 Muy en desacuerdo Muy bajo [3,0 54>
2 Algo en desacuerdo Bajo [54 7,8 >
3 Ni de acuerdo ni en
Regular [7,8 10,2 >
desacuerdo
4 Algo de acuerdo Alto [ 10,2 12,6 >
5 Muy de acuerdo Muy alto [12,6 15,0 >

Fuente: elaboracion propia

Por ultimo, se tiene el cuestionario para evaluar el nivel de celeridad procesal
de los procesos de alimentos se compone de 15 items, las que dividen en tres
dimensiones, siendo esta Realizacion de diligencias (agrupa las preguntas 1, 2, 3y
4), Plazos establecidos (agrupa las preguntas 5, 6, 7 y 8) y Solucién de conflictos
de intereses o incertidumbre juridica (agrupa las preguntas 9, 10, 11, 12, 13, 14y
15), de tal forma las preguntas corresponden a los indicadores que conforman cada

dimension.
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TABLA 4 Puntajes y rangos del cuestionario celeridad procesal

Puntaje Escala Grado  Limite inferior Limite superior

1 Muy en desacuerdo Muy bajo [15 26 >
2 Algo en desacuerdo Bajo [ 26 38 >

3 Ni de acuerdo ni en
Regular [38 50 >

desacuerdo

4 Algo de acuerdo Alto [50 62 >
Muy de acuerdo Muy alto [62 75 >

Fuente: elaboracion propia

Validez

La validacién de instrumentos de recolecta de datos fue sometido a la

verificacion, revision y evaluacion de 03 expertos que tienen un amplio nivel de

investigacién

y experiencia en el tema tratado.

TABLA 5 Validacién de expertos

. . Promedio Opinion del
Variable N.° Especialidad . P
de validez experto
1 Maestria en Docencia . S
. o 49 Existe suficiencia
Universitaria
Factores
_ 2 Doctor en _ o
Internos y 47 Existe suficiencia
Derecho
externos ) y
3 Maestria en Gestion . o
) 47 Existe suficiencia
Publica
1 Maestria en Docencia _ o
) _ o 49 Existe suficiencia
Celeridad Universitaria
procesal de 2 Doctor en _ o
48 Existe suficiencia
proceso de Derecho
alimentos 3 Maestria en Gestion _ o
) 48 Existe suficiencia
Publica

Fuente: Elaboracion propia
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Confiabilidad

La confiabilidad del instrumento de recolecta de datos (cuestionario) fue

soportado en base al estadistico alfa de Cronbach. El criterio basico bajo la prueba

del alfa de Cronbach es que el valor hallado sea superior a 0.75, pues el valor que

mas se acerque a la unidad tendrd una mejor confiabilidad (Nunnally, 1987).

Representada por la siguiente formula:

|

: Zf"_1 "42
=] |

TABLA 6 Valoracion del Alpha de Cronbach

Valor del Coeficiente Grado de
Alfa valor confiabilidad
Valor obtenido <0.9 Excelente
Valor obtenido <0.8 Bueno
Valor obtenido <0.7 Aceptable
Valor obtenido <0.6 Cuestionable
Valor obtenido <05 Pobre
Valor obtenido <0.4 Inaceptable

Fuente: Valoracion Alpha de Cronbach.

Se obedecié un proceso de aplicacion del estadistico alfa de Cronbach en el

instrumento de recojo datos para la variable Factores Internos y Externos

obteniendo los siguientes valores estadisticos:
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Para factores internos:

TABLA 7 Resumen de procesamientos de casos - Factores internos

Resumen de procesamiento de casos

Casos N %

Vélido 14 100,0
Excluido? 0 0

Total 14 100,0

TABLA 8 Estadisticas de fiabilidad - Factores internos
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
0,947 15

Para datos del cuestionario factores internos arrojo un «< = 0,947, puntajes que fueron
obtenidos tras la aplicacion de dicho cuestionario tras la prueba a 14 individuos
(muestra de estudio). Apreciandose que los items del cuestionario estan alineados y
miden una misma muestra, fuertemente relacionados, pues el valor arrojado se

aproxima a 0,900, reflejando la fiabilidad de la escala usada.

Para factores externos:

TABLA 9 Resumen de procesamientos de casos - Factores externos

Resumen de procesamiento de casos

Casos N %

Valido 14 100,0
Excluido® 0 0

Total 14 100,0

TABLA 10 Estadisticas de fiabilidad - Factores externos
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
0,968 15
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Para datos del cuestionario factores externos arrojé un «< = 0,968, puntajes que fueron
obtenidos tras la aplicacion de dicho cuestionario tras la prueba a 14 individuos
(muestra de estudio). Apreciandose que los items del cuestionario estan alineados y
miden una misma muestra, fuertemente relacionados, pues el valor arrojado se
aproxima a 0,900, reflejando la fiabilidad de la escala usada.

Para celeridad procesal en procesos por alimentos:

TABLA 11 Resumen de procesamientos de casos — Celeridad procesal

Resumen de procesamiento de casos

Casos N %

Vaélido 14 100,0
Excluido?® 0 ,0

Total 14 100,0

TABLA 12 Estadisticas de fiabilidad — Celeridad procesal
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
0,838 15

Para datos del cuestionario celeridad procesal arroj6 un « = 0,838, puntajes que
fueron obtenidos tras la aplicacion de dicho cuestionario tras la prueba a 14
individuos (muestra de estudio). Apreciandose que los items del cuestionario estan
alineados y miden una misma muestra, fuertemente relacionados, pues el valor

arrojado se aproxima a 0,900, reflejando la fiabilidad de la escala usada.

3.1.Procedimientos

El estudio partié con la definicion del titulo; determinando las diversas variables
a someterse a evaluacion; contdndose con dos variables el cual se determind sus
dimensiones e indicadores con base de aquello se empezd a construir los instrumentos
de recojo de datos, y como instrumento se utilizé el cuestionario de preguntas, dicho
instrumento de recojo de informacion fue validado mediante juicio de expertos y con la

fiabilidad exigida, luego fue aplicado a la muestra de estudio que vienen hacer los
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entes principales que brindaran su opinién que se reflejé en dicho cuestionario, luego
de ese procedimiento se procedi6 a tabular la informacion en el software Microsoft
Excel 2016, generando las tablas y figuras que seran plasmados en resultados, por
otro lado para procesar los métodos estadisticos que permitié contrastar objetivos e
hipotesis se hizo uso del software SPSS v.26; con toda esa informacion a la mano se
procedid a realizar las interpretaciones y con ello se brindaron las conclusiones y las

recomendaciones que son sugerencias en base a lo encontrado.

3.2.Métodos de Analisis de Datos

“Analizar e interpretar los resultados es el proceso que consiste en descifrar los
datos obtenidos por las técnicas e instrumentos de investigacion, ya que por si mismo
no genera informacion solida, debemos ordenar, analizar e interpretar dicha
informacion para obtener los conocimientos necesarios los cuales seran presentados
en cuadros estadisticos, graficos elaborados y sistematizadas con técnicas

estadisticas” (Hernandez, Fernandez y Baptista. 2014, p.143).

Se analizé por medio de métodos cualitativos y cuantitativos, tales como la
observacion y tabulacién de los hechos para posteriormente poder representarlos en
tablas, graficos y figuras, también se utilizé el software SPSS v.26 (Coeficiente de

Pearson) con ello se logro la contrastacion de hipétesis y de los objetivos de estudio.

“En la estadistica, el coeficiente de Pearson es considerada una magnitud de
dependencia lineal generada por el comportamiento de dos variables cuantitativas
aleatorias. Comparando con la varianza, la correlacion de Pearson no es dependiente
de la escala de magnitud de las variables” (Butler, 1985), y esta dada por la siguiente

representacion:
NY XY -(YX)(XY)

":\/,\z.\*-(z.\' e NE -1

Seguidamente se mencionan las premisas estadisticas hipotéticas
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Hipdtesis estadistica:

Ho: r = 0: Los factores internos y externos no influyen significativamente en la

celeridad procesal de los procesos de alimentos en la ciudad de

Huamanga — 2020.

Hi: r #0: Los factores internos y externos si influyen significativamente en la

celeridad procesal de los procesos de alimentos en la ciudad de

Huamanga — 2020.

Dénde:

r . Es el grado de correlacién que existe entre las variables en estudio.

3.3.Aspectos Eticos

Se siguio los siguientes criterios:

TABLA 13 Aspectos éticos

CRITERIO

CARACTERISTICAS DEL CRITERIO

Claridad en la
bibliografia

consultada

En el trabajo de investigacion titulado “Factores internos
y externos que influyen en el principio de celeridad
procesal de los procesos de alimentos en la ciudad de
Huamanga — 2020”, se cit6é toda la bibliografia
consultada tales como: Tesis, libros, textos,

documentos, etc.

Transparencia de

los datos obtenidos

Se trabajé bajo el compromiso de no manipular los

resultados.

Confidencialidad

Se priorizo la privacidad de los agentes de estudio,
siendo la muestra representativa de la investigacion,
con el objetivo de hallar resultados claros a nuestras

inquietudes.
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V.

RESULTADOS

3.1. En cuanto al objetivo especifico 1: Nivel de los factores internos en los procesos de alimentos en la ciudad de
Huamanga — 2020.

TABLA 14 Nivel de los factores internos en los procesos de alimentos

. Insuficiencia Incompetencia del Desuso
. Burocracia Carga procesal o
Nivel Rango logistica recurso humano del PSV
Frec % Frec % Frec % Frec % Frec %
Muy bajo [3.0 - 5.4> 0 0% 0 0% 0 0% 10 71% 6 43%

Bajo [5.4 - 7.8> 0 0% 2 14% 0 0% 4 29% 6 43%
Regular [7.8 - 10.2> 2 14% 6 43% 8 57% 0 0% 2 14%
Alto [10.2- 126> 4 29% 6 43% 2 14% 0 0% 0 0%
Muy alto  [12.6 - 15.0> 8 57% 0 0% 4 29% 0 0% 0 0%
Total 14 100% 14 100% 14  100% 14 100% 14 100%

Interpretacion

Respecto a la tabla 14 y segun datos apreciados se infiere que el nivel de la burocracia se encuentra en un nivel
‘MUY ALTO” en un 57% quiere decir existe mal manejo burocratico y con ello existe un atraso en realizar una
denuncia que afecta en la rapidez y agilidad del proceso; por otro lado, la carga procesal se encuentra nivel “ALTO”
en un 43% se infiere que la carga procesal es significativa y que no se atienden los casos de forma oportuna por
esta razon; El factor interno insuficiencia logistica; se encuentra en un nivel “REGULAR” del 57%, se infiere que los

magistrados no cuentan con todo el equipamiento y materiales necesarios para realizar la ejecucion y determinaciéon
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de un proceso en un tiempo deseado; Respecto a la incompetencia del recurso se encuentra en un nivel “MUY
BAJO” del 71%, con dicha informacion se infiere que los magistrados y personal inmerso en los casos de procesos
de alimentos cuentan con las capacitaciones, actitudes y experiencia en resolucion de casos siendo conocedores
de su labor y como ultimo factor interno se tiene al desuso del proceso de simplificado y virtual donde segun datos
obtenidos se ha podido determinar que el nivel se encuentra en un nivel “MUY BAJO” en un 43%, los magistrados
y personal inmerso en los casos de procesos de alimentos hacen uso de estos mecanismos innovadores para llevar

a cabo los procedimientos de forma mas celera.

3.2. En cuanto al objetivo especifico 2: Nivel de los factores externos en los procesos de alimentos en la ciudad
de Huamanga — 2020.

TABLA 15 Nivel de los factores externos en los procesos de alimentos

y Retraso por Retraso por Retraso por Retraso por

Acumulacion » o L
_ o _ sucesion notificacion por  pruebas de  analfabetizacion
Nivel Rango  objetiva sucesiva o o .
procesal comision oficio digital

Frec % Frec % Frec % Frec % Frec %

Muy bajo  [3.0-5.4> 2 14% 7 50% 0 0% 7 50% 0 0%

Bajo [5.4 -7.8> 6 43% 3 21% 0 0% 7 50% 0 0%
Regular [7.8 - 10.2> 6 43% 4 29% 7 50% 0 0% 4 29%
Alto [10.2-126> O 0% 0 0% 2 14% 0 0% 6 42%
Muy alto [12.6-15.0> O 0% 0 0% 5 36% 0 0% 4 29%
Total 14 100% 14  100% 14 100% 14  100% 14 100%

37



Interpretacion

Respecto a la tabla 15 y segun datos apreciados se infiere que el nivel de acumulacion objetiva sucesiva se
encuentra en un nivel “REGULAR” del 43% infiriéndose que existe regular nivel de ampliaciones, re conveniencias
y otros fundamentos que emiten los demandantes o demandados que genera retraso en la resolucion de un caso
por demandas de alimentos; por otro lado, el nivel de retraso por sucesion procesal esta se encuentra en un nivel
‘MUY BAJO” del 50%; infiriéndose que existe bajo retraso de los casos por demanda de alimentos respecto a este
factor; El factor externo retraso por notificacion por comision; se encuentra en un nivel “REGULAR” en un 50%,
infiriendose que debido a que los demandados no siempre se encuentran en el lugar en donde se realiz6 la
denuncia, sino que radican en otros lugares o ciudades y las notificaciones tienen que llegar al destino y esto retrasa
en el normal tiempo del proceso; Respecto retraso por pruebas de oficio en un nivel “MUY BAJO” en un 50%,
infiriéndose que existe poco pedido de pruebas extras por parte de los demandados y que los procesos no se ven
truncados y trabados por este factor y como ultimo factor externo se tiene retraso por analfabetizacion digital donde
el nivel esta en “ALTO” en un 42%, se infiere que existe un nivel elevado de analfabetizacion digital tanto como los
demandantes y demandados que no saben usar las tecnologias de la informacion y comunicacion para poder
formular las denuncias, seguimientos, trazabilidad, etc. Generando atrasos en los procesos por demanda de

alimentos.
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3.3.En cuanto al objetivo especifico 3: Grado de celeridad procesal de los
procesos de alimentos en la ciudad de Huamanga — 2020.

TABLA 16 Grado de celeridad procesal de los procesos de alimentos.

Nivel Rango Frecuencia Porcentaje
Muy bajo [15 - 27> 0 0%
Bajo [27 - 39> 3 21%
Regular [39 - 51> 8 58%
Alto [51 - 63> 3 21%
Muy alto [63 - 75> 0 0%
Total 14 100%

58%
® Muy bajo mBajo mRegular mAlto = Muy alto

Figura 1 Grado de celeridad procesal de los procesos de alimentos.

Interpretacion

Respecto a la tabla 15 y segun datos apreciados se infiere que el grado de
celeridad procesal de los procesos de alimentos en la Ciudad de Huamanga —
2020; segun opinién de la muestra de estudio siendo 14 individuos han
determinado que la celeridad procesal se encuentra en un grado de Bajo en un
21%; también el 58% ha considerado que la celeridad procesal esta en un grado
de Regular y otro 21% lo ha considerado como un grado Alto. Se infiera que la

celeridad procesal no es el ideal ya que no se esta resolviendo todas las
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diligencias en los tiempos oportunos, no se estan cumpliendo los plazos
establecidos y no se estan solucionando la totalidad de los conflictos de intereses
e incertidumbres juridicas que se dan, dicho retraso es producto de diversos
factores tantos internos y externos que influyen en la rapidez y agilidad de los

procesos de las demandas por alimentos.

3.4. En cuanto al objetivo general: Influencia entre los factores internos y externos
y el principio de celeridad procesal de los procesos de alimentos en la ciudad

de Huamanga — 2020.

TABLA 17 Influencia entre los factores internos y el principio de celeridad

procesal de los procesos de alimentos.

Factores Internos Celeridad Procesal

Factores Correlacion de Pearson 1 -, 768"
Internos Sig. (bilateral) ,001
N 14 14
. Correlacion de Pearson -, 768" 1
Celeridad . )
Procesal Sig. (bilateral) ,001
N 14 14

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

&0

a0
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20
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Figura 2 Dispersion entre los factores internos y el principio de celeridad

procesal de los procesos de alimentos.
Interpretacion

Segun la correlacién de Pearson entre los factores internos y la celeridad
procesal se tiene un coeficiente de -0,768 y un Sig. Bilateral de 0,01 siendo
esto menor al margen de error 0,05 (0,01 < 0,05); se tiene una correlacion
inversa y significativa alta; a base de ello se determina que a mas presencia
de los niveles de los factores internos existirA menos grado de celeridad
procesal o caso contrario a menos presencia de los factores internos habra un
mejor grado de celeridad procesal. También se visualiza la dispersion de los
datos que vienen ser las sumatorias de cada cuestionario y se verifica que los

datos se comportan y se dispersan de manera inversa.

Coeficiente determinante

r : Correlacién de Pearson = -0,768
r? : Coeficiente determinante = (-0,768)?
r2 : 0.5898 = 58.98%

Se llega a inferir que los factores internos tienen una influencia en la celeridad
procesal de forma significativa; Afectando la celeridad procesal en gran
magnitud, donde el nivel de presencia de los factores internos repercute de
forma negativa en un 58,98% en la celeridad procesal.
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TABLA 18 Influencia entre los factores externos y el principio de celeridad

procesal de los procesos de alimentos

Factores Externos

Celeridad Procesal

Correlacion de

1 -,621"
Factores Pearson
Externos Sig. (bilateral) ,001
N 14 14
Correlacion de o
: -,621 1
Celeridad Pearson
Procesal Sig. (bilateral) ,001
N 14 14
** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
55 O o
o)
a0
(o)
7]
g 45 o
E (o]
£
g 40 O
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© 35
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a0 33

Figura 3 Dispersion entre los factores externos y el principio de celeridad

procesal de los procesos de alimentos.

Interpretacion

Segun la correlacién de Pearson entre los factores externos y la celeridad

procesal se tiene un coeficiente de -0,621 y un Sig. Bilateral de 0,01 siendo

esto menor al margen de error 0,05 (0,01 < 0,05); se tiene una correlacion
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inversa y significativa alta; a base de ello se determina que a mas presencia
de los niveles de los factores externos existirdA menos grado de celeridad
procesal o caso contrario a menos presencia de los factores externos habra
un mejor grado de celeridad procesal. También se visualiza la dispersion de
los datos que vienen ser las sumatorias de cada cuestionario y se verifica que

los datos se comportan y se dispersan de manera inversa.

Coeficiente determinante

r : Correlacién de Pearson = -0,621
r? : Coeficiente determinante = (-0,621)?
r2 : 0.3856 = 38.56%

Se llega a inferir que los factores externos tienen una influencia en la celeridad
procesal de forma significativa; Afectando la celeridad procesal en gran
magnitud, donde el nivel de presencia de los factores externos repercute de
forma negativa en un 38,56% en la celeridad procesal.

Contrastacion de hipoétesis

Los factores internos tienen una influencia del 58,98% en la celeridad procesal;
debido a que los factores internos se correlacionan de manera significativa
inversa con la celeridad procesal con un coeficiente de Pearson igual a -0,768;
asimismo los factores externos tienen una influencia del 38,56% en la
celeridad procesal debido a que los factores externos se correlacionan de
manera significativa inversa con la celeridad procesal con un coeficiente de
Pearson igual a -0,621. Bajo esa premisa se acepta la hipotesis alterna de la
investigaciéon misma que menciona: Los factores internos y externos influyen
significativamente en la celeridad procesal de los procesos de alimentos en la
Ciudad de Huamanga — 2020.
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V. DISCUSION

En cuanto al objetivo especifico 1: Nivel de influencia de los factores internos en
los procesos de alimentos en la ciudad de Huamanga — 2020; se pudo determinar
los diversos niveles de los factores internos que se presentan en los procesos por
alimentos, segun cuestionario de preguntas nos permitié llegar a dichos resultados
gue fueron sometidos a la muestra de estudio (14 individuos); en donde se aprecia
que existe mucha Burocracia, significante carga procesal e insuficiencia logistica,
afectando el tiempo de atencion, solucion y dictamen de la demanda por alimentos;
lo manifestado guarda relatividad con Garrido (2016) en su tesis, donde concluye,
que los tramites se deben instaurar de forma mas rapida en su tramitacién y que
el Cbdigo Organico General de Procesos pueda influir positivamente en la
economia procesal. En esa linea Vejar (2018) en su estudio; que manifiesta que
existe falta de personal para resolver los casos rapidamente, como otras
problematicas de logistica para concretizar los casos de forma efectiva. También
se tiene a Olivari (2016). En su tesis, concluye la determinacion de los hechos,
como los procesos de pension de alimentos y lo que estan en vias penales sobre
el incumplimiento de la asistencia familiar estan en un nivel porcentual elevado ya
que se realiza de forma lenta y engorrosa, estando relacionada con los

comportamientos procesales de caracter malicioso y dilatorio.

En cuanto al objetivo especifico 2: Nivel de influencia de los factores externos en
los procesos de alimentos en la ciudad de Huamanga — 2020. Se pudo determinar
los diversos niveles de los factores externos que se presentan en los procesos por
alimentos, segun cuestionario de preguntas nos permitio llegar a dichos resultados
gue fueron sometidos a la muestra de estudio (14 individuos); en donde se aprecia
que existe mucho retraso por notificacion por comisidn y retraso por
analfabetizacion digital, debido a que los demandados no siempre se encuentran
en el lugar en donde se realiz6 la denuncia, sino que radican en otros lugares o
ciudades y las notificaciones tienen que llegar al destino y esto retrasa en el normal
tiempo del proceso, por otro lado existe un nivel elevado de analfabetizacion digital

tanto como los demandantes y demandados que no saben usar las tecnologias de
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la informacién y comunicacion para poder formular las denuncias, seguimientos,
trazabilidad, etc. Generando atrasos en los procesos por demanda de alimentos;
lo manifestado guarda relatividad con Barrantes (2017). En su tesis manifiesta la
existencia de asociacion directa entre la variable gobierno electronico como
politicas de modernizacion del estado y la agilidad del debido proceso de tal forma
que pueda concretizar las actividades asignadas, que son destinadas a servir mas
a la ciudadania. Se determiné que el nivel de progreso se encuentra en forma
ascendente entre el 16% al 39% del uso de pruebas electrénicas en los juzgados
civiles de Trujillo, La Libertad - 2016; por otro lado, Morales (2016). En su tesis
concluye que las notificaciones digitales en el campo de la gestién juridica,
emergen como un punto de soluciébn inmediato para concretizar que los
procedimientos de indole judicial se ejecuten con mayor rapidez, economia y
seguridad. Con la implantacién de las notificaciones digitales, el retardo seria
menor de manera significativa en cuanto estas se realizardn en tiempo real,
mediante los canales que ofrece el internet, plataformas electronicas que el Poder
Judicial pondria a disposicién de la ciudadania. La implementacion de politicas de
gobierno digital ayudara mucho, pero en la otra parte existe el ciudadano que, ain
no adoptada una cultura digital, desconociendo de las herramientas tecnoldgicas

y por ende ese factor afecta mucho la celeridad procesal.

En cuanto al objetivo especifico 3: Grado de celeridad procesal de los procesos de
alimentos en la ciudad de Huamanga — 2020, se puede apreciar que existe mucha
deficiencia respecto a la celeridad procesal, donde no se esta atendiendo de
manera oportuna las demandas por proceso de alimentos en los juzgados de
ciudad de Huamanga; existiendo muchos factores tantos internos y externos que
traban y dilatan el tiempo de atencién de los casos que se encuentran en espera;
lo mencionado concuerda con Iza (2017) en su estudio donde menciona que la
falta de aplicabilidad del Principio de Celeridad en los juicios analizados, se
evidencia que el juzgador quien es el encargado en la direccion de Proceso es
quien incumple con la disposicién legal al no efectuar con los plazos y términos en

el despacho oportuno de las causas un ejemplo de aquello es el des pacho
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inoportuno para la convocatoria de audiencia Unica de menores violentando lo que
manifiesta el articulo 332 numeral 4 del COGEP. En esa linea también guarda
relacion con lo manifestado por Poémape (2017) en su tesis concluye que la
eficiencia en la concretizacion de las sentencias o0 casos en temas de alimentos es
muy baja; siendo como motivos o causales los tiempos que se dan entre el inicio
hasta el fin de la duracion de la demanda, generando insatisfaccion en las

personas que buscan justicia oportuna y celera.

En cuanto al objetivo general: Influencia entre los factores internos y externos y el
Principio de Celeridad Procesal de los Procesos de Alimentos en la Ciudad de
Huamanga — 2020; los factores internos y la celeridad procesal se tiene un
coeficiente de Pearson de -0,768; donde la correlacion es inversa y significativa
alta; a base de ello se determina que a mas presencia de los niveles de los factores
internos existira menos grado de celeridad procesal o caso contrario a menos
presencia de los factores internos habra un mejor grado de celeridad procesal,
llegandose a inferir que los factores internos tienen una influencia en la celeridad
procesal de forma significativa; Afectando la celeridad procesal en gran magnitud,
donde el nivel de presencia de los factores internos repercute de forma negativa
en un 58,98% en la celeridad procesal; por otro lado, los factores externos y la
celeridad procesal tienen un coeficiente de Pearson de -0,621; existiendo una
correlacién inversa y significativa alta; a base de ello se determina que a mas
presencia de los niveles de los factores externos existira menos grado de celeridad
procesal o caso contrario a menos presencia de los factores externos habra un
mejor grado de celeridad procesal, llegadndose a inferir que los factores externos
tienen una influencia en la celeridad procesal de forma significativa; Afectando la
celeridad procesal en gran magnitud, donde el nivel de presencia de los factores
externos repercute de forma negativa en un 38,56% en la celeridad procesal, los
mencionado se relacion con lo dicho por Delgado (2017) en su tesis resalta que la
pension Alimenticia tiene que ser administrada de forma consiente ya que su
finalidad es para el desarrollo del menor de edad, donde los juzgados de paz

letrado deben de contar con una eficiente gestibn que permita mitigar a mayor
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escala los factores internos y externos que hemos visto durante todo el estudio y
que con ello se podra acelerar a mayor escala dando solucion mas oportuna a los

diversos casos y con ello la celeridad se vea reflejado en la ciudadania.
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VI.

CONCLUSIONES

Los factores internos tienen una influencia del 58,98% en la celeridad procesal,
debido a que los factores internos se correlacionan de manera significativa
inversa con la celeridad procesal con un coeficiente de Pearson igual a -0,768;
asimismo los factores externos tienen una influencia del 38,56% en la
celeridad procesal debido a que los factores externos se correlacionan de
manera significativa inversa con la celeridad procesal con un coeficiente de

Pearson igual a -0,621.

Los factores internos estdn dados por la burocracia, carga procesal,
insuficiencia logistica, incompetencia del recurso humano y el desuso del
proceso simplificado y virtual, donde segun resultados los niveles mas altos
son de los factores Burocracia, 14% lo considera Regular, el 29% como alto y
el 57% como muy alto; el factor carga procesal se encuentra en un nivel Bajo
del 14%; también lo calificaron en un nivel Regular en un 43% y en un nivel
Alto en un 43% y también el factor insuficiencia logistica: existe un nivel

Regular en un 57%, Alto en un 14% y muy alto en un 29%.

Los factores externos estan dados por la acumulacion objetiva sucesiva,
retraso por sucesién procesal, retraso por notificacién por comisién, retraso
por pruebas de oficio y retraso por analfabetizacion digital, donde segun
resultados los niveles mas altos estan dados por el factor retraso por
notificacién por comision ya que existe un nivel Regular en un 50%, Alto en un
14% y muy alto en un 36% Yy el factor retraso por analfabetizacion digital
teniendo como resultados un nivel Regular en un 29%, Alto en un 42% y Muy

alto en un 29%.
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La celeridad procesal se encuentra en un grado Bajo del 21%; el 58% en un
grado de Regular y otro 21% como un grado Alto, concluyendo que la celeridad
procesal no es el ideal ya que no se estéa resolviendo todas las diligencias en
los tiempos oportunos, no se estan cumpliendo los plazos establecidos y no
se estan solucionando la totalidad de los conflictos de intereses e

incertidumbres juridicas que se dan.
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VII.

RECOMENDACIONES

A los magistrados tener en cuenta los diversos factores ya sean internos y
externos, siendo estos los principales agentes que traban el normal
procedimiento de las demandas por alimentos, con dicha informacion se podra

formular un plan o estrategias para minimizar el impacto.

Al 4rea administrativa prever y abastecer con equipamiento, material, recurso
humano capacitado e idéneo que permita resolver los casos de forma
oportuna, asi como también implantar herramientas tecnologicas que permitan

reducir procesos burocraticos haciéndole mas agil y sencillo.

Al area de tecnologia de informacion, informar y dar a conocer a los
demandantes y demandados las diversas plataformas innovadoras donde
permiten realizar, consultar informacion y tener la trazabilidad del estado de

las denuncias o casos de alimentos que se dan.

A todo el personal inmerso en los casos por alimentos regirse a lo que manda
la ley y lo que exige la celeridad procesal, siendo el menor de edad un asunto
prioritario y mas aun cuando se trata de alimentos, hacer el esfuerzo maximo

para que los casos se resuelvan de forma eficiente y oportuna.
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ANEXOS

Anexo 01: Instrumentos de recojo de informacién

CUESTIONARIO: FACTORES INTERNOS

TITULO: Factores internos y externos que influyen en el principio de celeridad procesal

de los procesos de alimentos en la ciudad de Huamanga — 2020.

. DATOS GENERALES

FECHA: ..o HORA
LUGAR . e
ENTREVISTADORES ... ...
ENTREVISTADO: ..ottt e ettt et e e e e eeeeeees
EDAD: ......... GENERO: ........... PUESTO LABORAL:......ccciiiiiiieeeeeeeee e

ll. INTRODUCCION
El presente instrumento tiene como finalidad medir el nivel de los factores internos y

externos en los procesos de alimentos en la Ciudad de Huamanga — 2020.

ll. INSTRUCCION
La encuesta es de caracter anénimo y de forma individual. Se solicita honestidad y

sinceridad de acuerdo a su contextualizacidn, para poder encontrar resultados fiables.
Marque con una Equis (X) la alternativa que se asemeja a la realidad.

Escala de Calificacion
Muy en desacuerdo
Algo en desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
Algo de acuerdo
Muy de acuerdo

QW N

Escala de
Calificacion
1]2]3]4]5

Objetivo I. Determinar el nivel de los en los

N Procesos de Alimentos en la Ciudad de Huamanga — 2020.

Burocracia

¢El trdmite documentario para realizar una demanda de

01 %,
alimentos es engorrosa?




02

¢Son muchos los requisitos para realizar una demanda de
alimentos?

03

¢ El tramite para iniciar una demanda por alimentos no cuenta
con simplificacion?

Carga procesal

04

¢La documentacion de los expedientes de diversos procesos no
son atendidos de forma oportuna?

05

¢La documentacion de los expedientes sobre temas de
demandas por alimentos no son atendido oportunamente?

06

¢La documentacion de demanda por alimentos no se atiende
rapidamente en cuanto ingresa a manos de los juzgados?

Insuficiencia logistica

¢ Existe dificultad de acceso a material que permita resolver

07 : )
temas inherentes a demandas por alimentos?

08 ¢ No se cuenta el equipamiento adecuado para llevar a cabo los
procesos de demandas por alimentos?

09 ¢No se cuenta con el equipo logistico suficiente para llevar a

cabo un proceso de demandas por alimentos de forma eficiente?

Incompetencia de recurso humano

10

¢ Los colaboradores no se encuentran capacitados para tramitar
y resolver procesos por demandas de alimentos?

11

¢ La cantidad de colaboradores no es suficiente para atender los
casos de demandas por alimentos?

12

¢ El personal encargado de resolver los casos en materia de
demandas por alimentos no es idoneo?

Desuso del proceso simplificado y virtual

¢No se hace uso del nuevo proceso simplificado y virtual de

13 pension de alimentos?

14 ¢Los _colaboradore:s_ no cuentan con capacitacion en
herramientas tecnolégicas virtuales?

15 c',_La ?r]tercone(:_tividad es deficiente para realizar el proceso
simplificado y virtual?

NP Objetivo Il. Determinar el nivel de los en los CEaSIﬁE;’J(I:IZc?gn

Procesos de Alimentos en la Ciudad de Huamanga — 2020

1/2]3]4]5




Acumulacién objetiva sucesiva

01

¢Los procesos de demandas por alimentos se ejecutan con
ampliacion por parte del demandante?

02

¢Los procesos de demandas por alimentos se ejecutan con re
conveniencias por parte del demandado?

03

¢ Existen formulaciones del aseguramiento de la pretension futura
en los procesos por alimentos por parte de los demandados?

Retraso por sucesion procesal

¢En los procesos por demandas por alimentos en caso de

04 |fallecimiento del demandante no son reemplazados por un
sucesor?
¢En los procesos por demandas por alimentos en caso de
05 |fallecimiento del demandado no son reemplazados por un
sucesor?
¢En los procesos por demandas por alimentos en caso que el
06 |plazo de derecho discutido venza no son reemplazados por un

sucesor (curador procesal)?

Retraso por notificacion por comision

07

¢cLas notificaciones fuera de su competencia territorial son
realizadas por la central de notificaciones fuera de los plazos
establecidos?

08

¢Para las notificaciones remitidas no se usan mecanismos de
certificacion digital?

09

JLas notificaciones fuera del territorio nacional son realizadas
mediante exhorto y se transmiten por 6rganos jurisdiccionales
fuera de los plazos establecidos?

Retraso por pruebas de oficio

10

¢ Se exigen y se ordenan pruebas de oficio o medios probatorios
adicionales para demandas de alimentos?

11

¢, Se exige y se asegura el derecho de la contradicciéon de la prueba
para demandas de alimentos?

12

¢Mayormente las demandas por alimentos no cuentan con
pruebas suficientes para proseguir su tramite?

Analfabetizacion digital

13

¢La cobertura y red es deficiente para realizar los tramites y
seguimientos de la demanda?

14

¢Los medios no son accesibles y a la mano de poblacion para
poder realizar tramites y seguimiento de la demanda?




¢La poblacion no se encuentra capacitada digitalmente para

15 . - L ) .
realizar tramites y seguimientos mediante las Tics?

Cuestionario: Celeridad Procesal

TITULO: Factores internos y externos que influyen en el principio de celeridad procesal
de los procesos de alimentos en la ciudad de Huamanga — 2020.

.  DATOS GENERALES

FECHA: ..o HORA
LUGAR .
ENTREVISTADORES ... ..ottt
ENTREVISTADO: ..ot e e s
EDAD.: .......... GENERO: ........... PUESTO LABORAL:.......ccciiiiieeiiiiieeeeeee

ll. INTRODUCCION
El presente instrumento tiene como finalidad medir el grado de Celeridad Procesal de

los Procesos de Alimentos en la Ciudad de Huamanga — 2020.

ll. INSTRUCCION
La encuesta es de caracter anénimo y de forma individual. Se solicita honestidad y

sinceridad de acuerdo a su contextualizacidon, para poder encontrar resultados fiables.
Marque con una Equis (X) la alternativa que se asemeja a la realidad.

Escala de Calificacion
1 Muy en desacuerdo
2 Algo en desacuerdo
3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4 Algo de acuerdo
5 Muy de acuerdo
N° Objetivo Il D_eterminar el _ de los CEzaSIicli?g:c?gn
Procesos de Alimentos en la Ciudad de Huamanga — 2020. 1 ‘ > ‘ 3 | 7 | =

Realizacién de diligencias

¢ No existe rapidez en como se realizan los actos procesales en

01 temas de procesos de alimentos y es deficiente en todo sentido?




02

¢La realizacion de los actos procesales de las demandas por
alimentos no se da en los plazos establecidos?

03

¢La apreciacion de las diligencias respecto a los recursos
humanos es mala y deficiente?

04

¢ Las diligencias no se realizan en los plazos determinados por
los juzgados de paz letrado?

Plaz

os establecidos

05

¢Se incumplen los plazos establecidos de forma legal los
procesos de alimentos?

06

¢El comportamiento de los litigantes y/o abogados en los
procesos de alimentos siempre presentan agresividad?

07

¢cLas herramientas y/o aplicaciones para llevar a cabo los
procesos por demanda de alimentos son deficiente?

08

¢La infraestructura tecnolégica usada para llevar a cabo los
procesos de demanda por alimentos es inadecuada?

Solucién de conflictos de intereses o incertidumbre juridica

¢Los mecanismos legales utilizados son deficientes para

09 i
obtener la mayor celeridad?

10 ¢El personal encargado de llevar a cabo los procesos por
alimentos no cuenta con capacitacion en tema inherente?

11 ¢El personal no es efectivo y no soluciona los procesos por
demanda de alimentos de forma eficaz?

12 ¢La mayor parte de los procesos por alimentos no son
solucionados de la forma adecuada?

13 ¢La solucion de los procesos por alimentos mayormente no llega
a una conciliacion?

14 ¢,Los procesos de alimentos son postergados porque siempre no
se llega a un acuerdo adecuado?

15 ¢La calificacion que daria a los magistrados en solucion de

temas de procesos por alimentos es mala?




Anexo 02: Validacion de instrumentos de recojo de informacion

ﬁ UNIVERSIDAD CEsAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
I. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Zevallos Loyaga Maria Eugenia

Institucion donde labora : Universidad César Vallejo

Magister : En Docencia Universitaria

Instrumento de validacion : Cuestionario para medir los factores internos y externos
Autor (s) del instrumento (s) : Rimachi Ovando Faustino, Duran Flores Juan Manuel

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 112 (13)|14|5
CLARIDAD Los itemsﬂestén redactados con Ieng.uaje apropiado y libre X
de ambigledades acorde con los sujetos muestrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacién objetiva sobre la variable: factores
internos y externos, en todas sus dimensiones en
indicadores conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnoldgico, innovacion y legal X
inherente a la variable: factores internos y externos
Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre
la definicion operacional y conceptual respecto a la
ORGANIZACION variable, de manera que permiten hacer inferencias en X
funcién a las hipotesis, problema y objetivos de la
investigacion.
Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
SUFICIENCIA calidad acorde con la variable: factores internos y X
externos, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y X
variable de estudio: factores internos y externos
La informaciéon que se recoja a través de los items del
CONSISTENCIA instrumento, permitira analizar, describir y explicar la X
realidad, motivo de la investigacion.
Los items del instrumento expresan relacion con los
COHERENCIA indicadores de cada dimension de la variable: Factores X
internos y externos.
La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
METODOLOGIA responden al propdsito de la investigacion, desarrollo X
tecnoldgico e innovacion.
La redaccién de los items concuerda con la escala
valorativa del instrumento. X
PUNTAJE TOTAL
(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

lil. OPINION DE APLICABILIDAD

OBJETIVIDAD

PERTINENCIA

En el instrumento existe coherencia y
claridad. Debe ser validado.

FIRMA

Instrumento apto para ser aplicado.

Trujillo, 15 de noviembre de 2020

PROMEDIO DE VALORACION:



ﬁ UNIVERSIDAD CEsAarR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
Il. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Zevallos Loyaga Maria Eugenia

Institucion donde labora : Universidad César Vallejo

Magister : En Docencia Universitaria

Instrumento de validacion : Cuestionario para medir la celeridad procesal

Autor (s) del instrumento (s) : Rimachi Ovando Faustino, Duran Flores Juan Manuel

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 112 3[4)|5
CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre
de ambiguedades acorde con los sujetos muestrales.

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable:
OBJETIVIDAD Celeridad procesal en procesos de alimentos, en todas X
sus dimensiones en indicadores conceptuales y
operacionales.

El instrumento demuestra vigencia acorde con el

ACTUALIDAD f:onommlento C|e_nt|f|c9, tecnjologlco, innovacion y legal X
inherente a la variable: Celeridad procesal en procesos de
alimentos

Los items del instrumento reflejan organicidad l6gica entre
la definicion operacional y conceptual respecto a la
ORGANIZACION variable, de manera que permiten hacer inferencias en X
funcion a las hipotesis, problema y objetivos de la
investigacion.

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
SUFICIENCIA calidad acorde con la variable: Celeridad procesal en X
procesos de alimentos, dimensiones e indicadores.

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de

INTENCIONALIDAD inve_astigacic')n y rgs_pondeq a los objetivos, hipotesis y X
variable de estudio: Celeridad procesal en procesos de
alimentos
La informacion que se recoja a través de los items del
CONSISTENCIA instrumento, permitira analizar, describir y explicar la X

realidad, motivo de la investigacion.

Los items del instrumento expresan relacion con los
COHERENCIA indicadores de cada dimension de la variable: Celeridad X
procesal en procesos de alimentos.

. La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
METODOLOGIA responden al propdsito de la investigacion, desarrollo X
tecnoldgico e innovacion.

PERTINENCIA La red.accmn. de los items concuerda con la escala X
valorativa del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

IV. OPINION DE APLICABILIDAD

En el instrumento existe coherencia y
claridad. Debe ser validado.

FIRMA
Instrumento apto para ser aplicado.

PROMEDIO DE VALORACION: I 49 I Trujillo, 15 de noviembre de 2020



ﬁ UNIVERSIDAD CEsarR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
I. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Matienzo Mendoza Jhon

Institucion donde labora : Universidad César Vallejo

Magister : Doctorado en Derecho

Instrumento de validacion : Cuestionario para medir los factores internos y externos
Autor (s) del instrumento (s) : Rimachi Ovando Faustino, Duran Flores Juan Manuel

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 1/ 2 (3 /4|5
CLARIDAD Los iten.\s"estén redactados con Ienguaje apropiado y libre X
de ambigiedades acorde con los sujetos muestrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacién objetiva sobre la variable: factores X
internos y externos, en todas sus dimensiones en
indicadores conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacion y legal X
inherente a la variable: factores internos y externos
Los items del instrumento reflejan organicidad l6gica entre
la definicion operacional y conceptual respecto a la X
ORGANIZACION variable, de manera que permiten hacer inferencias en
funcién a las hipodtesis, problema y objetivos de la
investigacion.
Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
SUFICIENCIA calidad acorde con la variable: factores internos vy X
externos, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y X
variable de estudio: factores internos y externos
La informacion que se recoja a través de los items del
CONSISTENCIA instrumento, permitira analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.
Los items del instrumento expresan relacion con los
COHERENCIA indicadores de cada dimension de la variable: Factores X
internos y externos.
La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
METODOLOGIA responden al propdsito de la investigacion, desarrollo X
tecnolégico e innovacion.
PERTINENCIA La red.accic')n. de los items concuerda con la escala X
valorativa del instrumento.
PUNTAJE TOTAL
(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

lil. OPINION DE APLICABILIDAD

OBJETIVIDAD

En el instrumento existe coherencia y

claridad. Debe ser validado. //'\
A
T/_';mMA

Instrumento apto para ser aplicado.

Trujillo, 09 de noviembre de 2020

PROMEDIO DE VALORACION:



ﬁ UNIVERSIDAD CEsarR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
Il. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Matienzo Mendoza Jhon

Institucion donde labora : Universidad César Vallejo

Magister : Doctor en Derecho

Instrumento de validaciéon : Cuestionario para medir la celeridad procesal

Autor (s) del instrumento (s) : Rimachi Ovando Faustino, Duran Flores Juan Manuel

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 112 |3 (4|5
CLARIDAD Los iten.ws"estén redactados con Ieng_uaje apropiado y libre X
de ambiguedades acorde con los sujetos muestrales.

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable: Celeridad
OBJETIVIDAD procesal en procesos de alimentos, en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y
operacionales.

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacion y legal X
inherente a la variable: Celeridad procesal en procesos de
alimentos

Los items del instrumento reflejan organicidad I6gica entre
la definicion operacional y conceptual respecto a la
ORGANIZACION variable, de manera que permiten hacer inferencias en X
funcion a las hipotesis, problema y objetivos de la
investigacion.

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
SUFICIENCIA calidad acorde con la variable: Celeridad procesal en X
procesos de alimentos, dimensiones e indicadores.

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de

ACTUALIDAD

INTENCIONALIDAD invgstigacién y rgsponder? a los objetivos, hipotesis y X
variable de estudio: Celeridad procesal en procesos de
alimentos
La informacién que se recoja a través de los items del
CONSISTENCIA instrumento, permitira analizar, describir y explicar la X

realidad, motivo de la investigacion.
Los items del instrumento expresan relacion con los
COHERENCIA indicadores de cada dimension de la variable: Celeridad X
procesal en procesos de alimentos.
La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos

METODOLOGIA responden al proposito de la investigacion, desarrollo X
tecnolégico e innovacion.

PERTINENCIA La red.acmon' de los items concuerda con la escala X
valorativa del instrumento.
PUNTAJE TOTAL

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

IV. OPINION DE APLICABILIDAD

En el instrumento existe coherencia y A~
claridad. Debe ser validado.

Instrumento apto para ser aplicado.
PROMEDIO DE VALORACION:

Trujillo, 09 de noviembre de 2020



§" UNIVERSIDAD CEsarR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
I. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Fernandez Carrion, Nixon Omar

Institucién donde labora : Gobierno Regional de Ayacucho

Magister : Gestion Publica

Instrumento de validacion : Cuestionario para medir los factores internos y externos
Autor (s) del instrumento (s) : Rimachi Ovando Faustino, Duran Flores Juan Manuel

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 112 |13]|41|5
Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre

CLARIDAD S : X
de ambigledades acorde con los sujetos muestrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten
OBJETIVIDAD recoger la informacion objetiva sobre la variable: factores X

internos y externos, en todas sus dimensiones en
indicadores conceptuales y operacionales.

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnoldgico, innovacion y legal X
inherente a la variable: factores internos y externos

Los items del instrumento reflejan organicidad Iégica entre
la definicion operacional y conceptual respecto a la
ORGANIZACION variable, de manera que permiten hacer inferencias en X
funcion a las hipotesis, problema y objetivos de la
investigacion.

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
SUFICIENCIA calidad acorde con la variable: factores internos vy X
externos, dimensiones e indicadores.

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y X
variable de estudio: factores internos y externos

La informacion que se recoja a través de los items del
CONSISTENCIA instrumento, permitird analizar, describir y explicar la X
realidad, motivo de la investigacion.

Los items del instrumento expresan relacion con los
COHERENCIA indicadores de cada dimensiéon de la variable: Factores X
internos y externos.
La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
METODOLOGIA responden al propdsito de la investigacion, desarrollo X
tecnoldgico e innovacion.
La redaccion de los items concuerda con la escala
valorativa del instrumento. X
PUNTAJE TOTAL
(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

1il. OPINION DE APLICABILIDAD

PERTINENCIA

En el instrumento existe coherencia y
claridad. Debe ser validado.

Instrumento apto para ser aplicado.

PROMEDIO DE VALORACION:
Truijillo, 15 de noviembre de 2020



ﬁ" UNIVERSIDAD CeEsarR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Fernandez Carrion, Nixon Omar

Institucién donde labora

Magister

Instrumento de validacién

Autor (s) del instrumento (s)

: Gobierno Regional de Ayacucho
: Gestion Publica

: Cuestionario para medir la celeridad procesal

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”;
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

: Rimachi Ovando Faustino, Duran Flores Juan Manuel

CRITERIOS

INDICADORES

112

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre
de ambigliedades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacidon objetiva sobre la variable:
Celeridad procesal en procesos de alimentos, en todas
sus dimensiones en indicadores conceptuales y
operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacion y legal
inherente a la variable: Celeridad procesal en procesos de
alimentos

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre
la definicion operacional y conceptual respecto a la
variable, de manera que permiten hacer inferencias en
funcién a las hipotesis, problema y objetivos de la
investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable: Celeridad procesal en
procesos de alimentos, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y
variable de estudio: Celeridad procesal en procesos de
alimentos

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento, permitirda analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los
indicadores de cada dimension de la variable: Celeridad
procesal en procesos de alimentos.

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propodsito de la investigacion, desarrollo
tecnoldgico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala
valorativa del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

IV. OPINION DE APLICABILIDAD

En el instrumento existe coherencia y
claridad. Debe ser validado.

Instrumento apto para ser aplicado.

PROMEDIO DE VALORACION:

Truijillo, 15 de noviembre de 2020
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Anexo 03: indice de confiabilidad de los instrumentos

Para factores internos:

a. La eliminacion por lista se basa en todas
las variables del procedimiento.

Resumen de procesamiento de casos Estadisticas de fiabilidad
N % Alfa de Cronbach N de elementos
Casos |Valido 14 100,0 0,947 15
Excluido? 0 ,0
Total 14 100,0

Estadisticas de total de elemento

Media de escala si el

Varianza de escala

Correlacion total

Alfa de Cronbach

ITEM elemento se ha si el elemento se ha| de elementos | siel elemento se
suprimido suprimido corregida ha suprimido

P1 39,14 81,824 ,044 ,954

P2 39,29 69,604 ,837 ,941

P3 39,21 70,181 ,863 ,940

P4 40,29 70,066 , 721 ,944

P5 40,29 72,374 721 ,944

P6 39,93 74,841 ,463 ,950

P7 40,07 65,764 ,882 ,940

P8 39,64 68,401 ,810 ,942

P9 39,86 70,440 , 7187 ,942
P10 41,79 73,258 ,808 ,943
P11 41,86 75,516 577 ,947
P12 41,93 72,687 ,839 ,942
P13 41,64 73,324 , 718 ,944
P14 41,57 72,879 ,804 ,942
P15 41,50 69,808 ,861 ,940




Para factores externos:

Resumen de procesamiento de casos Estadisticas de fiabilidad
N % Alfa de Cronbach N de elementos
Casos |Valido 14 100,0 0,968 15
Excluido® 0 0
Total 14 100,0
a. La eliminacion por lista se basa en todas
las variables del procedimiento.

Estadisticas de total de elemento

Media de escala si el | Varianza de escala | Correlacion total | Alfa de Cronbach
ITEM elemento se ha si el elemento se ha de elementos si el elemento se
suprimido suprimido corregida ha suprimido

P1 38,86 74,593 757 ,966
P2 38,64 72,863 ,836 ,965
P3 38,50 74,115 , 733 ,967
P4 39,07 71,918 ,879 ,964
P5 39,14 70,593 ,830 ,965
P6 39,50 77,654 ,540 ,970
P7 37,36 70,709 ,925 ,963
P8 37,14 71,516 ,858 ,965
P9 37,21 72,797 ,824 ,965
P10 39,43 74,879 ,816 ,966
P11 39,29 76,066 775 ,966
P12 39,50 74,115 ,871 ,965
P13 37,14 74,440 734 ,967
P14 37,07 74,379 ,801 ,966
P15 37,14 72,440 ,906 ,964




Para celeridad procesal:

Resumen de procesamiento de casos Estadisticas de fiabilidad
N % Alfa de Cronbach N de elementos
Casos |Valido 14 100,0 0,838 15
Excluido? 0 0
Total 14 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas
las variables del procedimiento.

Estadisticas de total de elemento

Media de escala si el | Varianza de escala | Correlacion total | Alfa de Cronbach
ITEM elemento se ha si el elemento se ha| de elementos | si el elemento se
suprimido suprimido corregida ha suprimido

P1 43,36 34,863 ,686 ,813
P2 43,50 37,962 ,419 ,830
P3 43,36 36,709 ,485 ,827
P4 42,64 32,093 ,651 ,815
P5 43,50 38,269 ,383 ,832
P6 43,43 35,956 ,605 ,819
P7 42,93 35,918 ,548 ,822
P8 43,29 38,374 ,345 ,835
P9 43,21 34,797 ,633 ,816
P10 43,21 35,566 ,633 ,817
P11 43,50 36,269 467 ,828
P12 43,36 40,401 271 ,837
P13 43,14 40,286 ,295 ,836
P14 43,57 37,956 A74 ,828
P15 44,00 43,231 -,182 ,854




