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Resumen
El presente informe de investigacion titulado: “Propuesta de un plan ergonémico
para mejorar los niveles de riesgos disergonOmicos en los trabajadores
administrativos de una Empresa de Servicios de Ingenieria y Construccion, Talara
- 20207, se centra en el analisis de las posturas que adoptan los trabajadores
administrativos, con relacion a los elementos de trabajo en los puestos de oficina,

tales como la silla, pantalla de visualizacion de datos y los periféricos.

El tipo de investigacion fue aplicada, estudio no experimental de nivel descriptivo
con un enfoque cuantitativo y un disefio no experimental debido a que no se
manipula la variable y se muestra tal cual la realidad, se trabajé con una poblacion
de 50 trabajadores de las diferentes areas de la empresa, para llevar a cabo esta
investigacion se emplearon instrumentos de recoleccion de datos tales como el
cuestionario y la entrevista de opinidn, el cual nos permitié conocer la situacion
actual de los trabajadores administrativos, asi mismo se aplicé la guia de
observacion del método Rapid Office Strain Assessment (Evaluacion Rapida de la
Tensién en Oficina) también llamado “ROSA”, el cual permitié conocer las posturas
gue adoptan los trabajadores que estan sentados en una silla, frente a un escritorio,
y manejando un equipo informatico ya sea una laptop o computadora PC. Con la
metodologia ROSA se evaluaron los componentes mas frecuentes de las etapas
de trabajo (silla, mesa de trabajo, pantalla de visualizacion de datos, teclado, mouse

y periféricos).

Analizadas las puntuaciones de la silla, pantalla y periféricos se obtuvo como
resultado que el 46% de los trabajadores administrativos se encuentran con riesgo
muy alto con nivel dos y el 42% se encuentra con riesgo alto con nivel tres, lo que
significa que es necesaria la actuacion cuanto antes sobre el puesto de trabajo, asi
mismo se determind que los trabajadores mas propensos de poder sufrir un riesgo
disergondmico son entre las edades de 30 a 55 afios, esto se debe a que, el 66%
de los trabajadores permanece mas de 8 horas sentado frente a un computador, es
por ello que se propone realizar un plan ergonémico que ayude a reducir el nivel de

riesgo ergonomico en los trabajadores administrativos.

Palabras claves: riesgo ergonémico, plan ergonémico, metodologia Rosa.
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Abstract
This research report entitled: "Proposal of an ergonomic plan to improve the levels
of disergonomic risks in administrative workers of an Engineering and Construction
Services Company, Talara - 2020", focuses on the analysis of the positions adopted
by the administrative workers, in relation to work items in office positions, such as

the chair, data display screen and peripherals.

The type of research was applied, a non-experimental study of descriptive level with
a gquantitative approach and a non-experimental design because the variable is not
manipulated and it is shown as reality, we worked with a population of 50 workers
from different areas of the company, to carry out this investigation, data collection
instruments such as the questionnaire and the opinion interview were used, which
allowed us to know the current situation of the administrative workers, likewise the
method observation guide was applied Rapid Office Strain Assessment (Rapid
Office Strain Assessment) also called "ROSA", which allowed to know the postures
adopted by workers who are sitting in a chair, in front of a desk, and operating a
computer equipment or a laptop or PC computer. With the ROSA methodology, the
most frequent components of the work stages (chair, work table, data display

screen, keyboard, mouse and peripherals) were evaluated.

Analyzing the scores of the chair, screen and peripherals, it was obtained as a result
that 46% of administrative workers are at high risk with level two and 42% are at
high risk with level three, which means that the action as soon as possible on the
job, likewise it was determined that the workers most likely to suffer a dysergonomic
risk are between the ages of 30 to 55 years, this is due to the fact that 66% of
workers remain more than 8 hours sitting in front of a computer, that is why it is
proposed to carry out an ergonomic plan that helps reduce the level of ergonomic

risk in administrative workers.

Keywords: ergonomic risk, ergonomic plan, Rosa methodology.
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