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RESUMEN 

 
Palabras clave: Malestar emocional, compromiso organizacional, Covid–19 

pandemia 2020. 

 

 

 

 

En la presente investigación se planteó como objetivo general: definir la relación 

entre malestar emocional y compromiso organizacional de colaboradores del 

Distrito Fiscal de Puno, en tiempos de pandemia 2020, siendo una investigación 

básica con diseño no experimental y correlacional. La muestra estuvo conformada 

por 118 colaboradores de ambos sexos, entre edades de 18 y 45 años, de 

diferentes áreas de la institución. Los instrumentos de recolección de datos 

estuvieron basados en encuestas, la Escala de depresión, ansiedad y estrés y el 

Cuestionario de Compromiso Organizacional. Los datos se procesaron mediante 

el programa SPSS v21 y se analizaron con la prueba de correlación no 

paramétrico Rho de Spearman, prueba t de Student y mediante estadísticos 

descriptivos. Los resultados evidenciaron la ausencia de correlación, directa y 

significativa entre las dimensiones depresión (Rho = 0,005), ansiedad (Rho = -

0,10); y estrés (Rho = -0,032), con el compromiso organizacional, por lo que se 

concluye que las condiciones de malestar emocional no afectaron el compromiso 

institucional. Sin embargo, los casos de malestar emocional fueron importantes, 

ya que el 52.54% mostró síntomas de estrés, 14,41% síntomas de ansiedad y 

41,53% síntomas de depresión, no encontrándose diferencias significativas según 

sexo y grupos de edad; aún bajo esas condiciones el 62.7% de colaboradores 

presentó un compromiso organizacional medio y sólo el 11 % compromiso bajo, 

no siendo diferente según la de edad, pero sí en el sexo, siendo un compromiso 

mayor en los hombres.  
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ABSTRACT 

 

General objective of this research was: to define the relationship between 

emotional distress and organizational commitment of collaborators of the 

Fiscal District of Puno, in times of pandemic 2020, being a basic research 

with non-experimental and correlational design. The sample consisted of 

118 collaborators of both sexes, between the ages of 18 and 45, and from 

different work areas of the institution. The data collection instruments were 

based on surveys within the context of the Depression, Anxiety and Stress 

Scale (DASS -21) and the Organizational Commitment Questionnaire. The 

data were processed using the SPSS v21 program and analyzed with the 

Spearman Rho non-parametric correlation test, Student's t test, ANOVA 

and using descriptive statistics. The results showed the absence of a direct 

and significant correlation between the dimensions between depression 

(Rho = 0.005), anxiety (Rho = -0.10); and stress (Rho = -0.032), with the 

organizational commitment, so it is concluded that the conditions of 

emotional distress did not affect the institutional commitment in 

collaborators of the Fiscal District of Puno. However, the cases of emotional 

distress were important, since 52.54% of the staff showed symptoms of 

stress, 14.41% with symptoms of anxiety and 41.53 with symptoms of 

depression, not finding significant differences according to sex and age 

groups; Even so, under these conditions, 62.7% of workers presented a 

medium total organizational commitment and only 11% low commitment, 

not being different according to age groups, but between sex, being a 

significantly higher commitment in the group of men. 

 

 

 

Keywords: Emotional distress, organizational commitment, Covid – 19 

pandemic 2020. 
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I. INTRODUCCIÓN  

El malestar emocional es una experiencia que cada persona siente para 

manifestar situaciones que le pasan en su día a día, y que le causan sufrimiento 

o preocupación (Berenzon et al., 2014) y si esto lo relacionamos al compromiso 

organizacional es probable tener consecuencias y repercusiones tanto para el 

centro de trabajo, como para los colaboradores, puesto que un trabajador que se 

encuentra pasando por estrés, ansiedad o depresión no podrá comprometerse con 

su centro de trabajo como este quisiera, ya que estas afecciones pueden afectar 

severamente su desenvolvimiento y compromiso laboral. 

Según la Organización Mundial de la Salud, al menos 322 millones de personas a 

nivel mundial padecen de depresión, 18% más que hace diez años, y otros 264 

millones sufren de trastornos de ansiedad, aumentado un 15% con respecto a la 

década pasada; refiere también que el estrés laboral afecta de forma negativa la 

salud psicológica y física de los trabajadores y por lo tanto su rendimiento decae 

en las empresas donde laboran (OMS, 2017). Por su parte, la Organización 

Internacional del Trabajo (OIT, 2012) indica que hasta el 60% de los días de 

trabajo perdidos son debido al estrés.  

En Latinoamérica los países con índices más altos de depresión son: Brasil con 

un 5.8%, seguido de Cuba 5.5%, Paraguay 5.2%, Chile y Uruguay 5% y Perú 4.8 

% y en cuanto a desórdenes de ansiedad el Perú alcanza un 5.7% (OMS, 2017). 

En el Perú el 60% de la población sufre de estrés y el 70% de colaboradores 

presenta estrés laboral (Rojas, 2018).  En la actualidad 70% de peruanos se ha 

visto afectado, de una u otra manera, en su salud mental (MINSA 2020). Por otro 

lado, en Puno el 20% de la población presenta depresión y solo el 8% busca ayuda 

(DIRESA, 2020). 

El 6 de marzo del 2020 se confirmó el primer caso de COVID-19 en el Perú, en 

solo 9 días los contagios eran de 71 personas. Y el 15 de marzo se decreta Estado 

de Emergencia Sanitaria, incluyendo diferentes medidas de contención como el 

cierre de fronteras internacionales, nacionales e interprovinciales, suspensión de 

medios de trasporte y el aislamiento social obligatorio para toda la población. Sin 
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embargo, estas medidas no fueron suficientes y se fue incrementando las 

restricciones con un toque de queda a nivel nacional y las fuerzas armadas fueron 

autorizadas para velar el cumplimento de las mismas. También se paralizó todo 

tipo de actividades educativas, comerciales y laborales que no fueran de primera 

necesidad (INDECI, 2020). 

En este sentido, solo las instituciones y empresas que prestan servicios de primera 

necesidad estaban no solo autorizadas sino obligadas a laborar, como el sector 

salud, sector justicia, sector financiero, sector alimenticio entre otros. Dentro de 

estas instituciones se encuentra el Ministerio Público, a través del Distrito Fiscal 

de Puno, órgano constitucional autónomo el cual está orientado a la defensa de 

los derechos de los ciudadanos y los intereses públicos, y sus funciones van desde 

la gestión de la fiscalía corporativa penal a través de diferentes cargos, como 

personal  administrativo, analistas, asistentes, peritos, profesionales de salud, 

choferes entre otros, destacando que sus funciones no se limitan al procesamiento 

de datos, sino también al traslado presencial donde se desarrolla el caso a 

investigar (MOF, 2014).  

Es decir, no pueden suspender sus labores bajo ningún efecto, quedando en 

riesgo de contagio por el contacto directo que tienen con el público en general y 

tomando en cuenta que las condiciones de este contacto no siempre son las más 

óptimas, lo que conlleva a un alto riesgo de padecer trastornos psicológicos y 

emocionales. 

Podemos destacar el elevado incremento de los contagios en Puno, que 

actualmente tiene una población de 1,415,608 habitantes (INEI, 2019), de ellos 

19441 casos positivos y 431 fallecidos (MINSA, 2020) que al llevar a los 

porcentajes de población no se aprecia alta afectación, pero cuando los casos 

positivos son cercanos y tangiblemente cuantificables, el temor al contagio es más 

que una percepción de temor, para convertirse en una experiencia negativa real. 

Si un trabajador de una entidad presenta alguno de estos factores que son el 

estrés, ansiedad y depresión, posiblemente afectará a su centro de trabajo, 

bajando su compromiso organizacional, que constituye en el grado de 

identificación y pertenencia que tiene el colaborador con su institución. 
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De allí, se evidencia la realidad problemática del estudio, establecida por la 

siguiente interrogante ¿Qué relación tienen el malestar emocional, con el 

compromiso organizacional de los colaboradores del distrito fiscal de Puno, en 

tiempos de pandemia, 2020?  

De esta forma, sus implicaciones van desde lo teórico, pues sus resultados nos 

ayudaran a determinar los niveles de malestar emocional y compromiso 

organizacional basados en la Teoría Cognitivo conductual y la teoría del estrés de 

Hans Selye (1935), así como la teoría de Meyer y Allen (1991); así mismo, el 

estudio permitirá contrastar con las investigaciones nacionales e internacionales 

que se vienen realizando sobre el tema.  A nivel metodológico, desde la aplicación 

de los instrumentos autorizados y el establecimiento de una validez y confiabilidad 

actualizada darán a conocer los resultados y conclusiones de la investigación. 

Finalmente, en lo práctico, es importante investigar el impacto psicológico que está 

produciendo el COVID 19 en poblaciones concretas, para así prevenir y promover 

el buen estado de la salud mental y a su vez los resultados pueden orientar a las 

autoridades competentes a dar medidas adecuadas como el acompañamiento 

psicológico durante y después del COVID 19, en aras de promover la salud mental, 

ya que esto posibilita que el colaborador se mantenga eficiente en sus labores. 

Para esto se planteó como objetivo general: definir la relación entre malestar 

emocional y compromiso organizacional de colaboradores del Distrito Fiscal de 

Puno, en tiempos de pandemia, 2020 y los objetivos específicos fueron: a) Definir 

la relación entre la dimensión depresión y compromiso organizacional de 

colaboradores del Distrito Fiscal de Puno, en tiempos de pandemia, 2020; b) 

Definir la relación entre la dimensión ansiedad y compromiso organizacional de 

colaboradores del Distrito Fiscal de Puno, en tiempos de pandemia, 2020; c) 

Definir la relación entre la dimensión estrés y compromiso organizacional de 

colaboradores del Distrito Fiscal de Puno, en tiempos de pandemia, 2020; d) 

Definir la relación entre depresión, ansiedad y estrés de los colaboradores del 

Distrito Fiscal de Puno, en tiempos de pandemia 2020: e) Definir la relación entre 

las dimensiones de malestar emocional y compromiso organizacional según el 

sexo y la edad de los colaboradores del distrito Fiscal de Puno. En cuanto a las 

hipótesis tenemos la hipótesis general que plantea que: Existe relación 
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significativa entre malestar emocional y el compromiso organizacional en los 

colaboradores del distrito fiscal de Puno, en tiempos de pandemia, 2020. Y las 

hipótesis específicas: a) Existe relación significativa entre depresión y el 

compromiso organizacional del Distrito Fiscal de Puno, en tiempos de pandemia 

2020; b)Existe relación significativa entre ansiedad y el compromiso 

organizacional de los colaboradores del distrito Fiscal de Puno, en tiempos de 

pandemia 2020; c) Existe relación significativa entre estrés y compromiso 

organizacional de los colaboradores del distrito Fiscal de Puno, en tiempos de 

pandemia 2020; d) Existe relación significativa entre depresión, ansiedad y estrés 

en los colaboradores del distrito fiscal de Puno, en tiempos de pandemia 2020; e) 

Existe relación significativa entre  las dimensiones de malestar emocional y 

compromiso organizacional según el sexo y la edad de los colaboradores del 

distrito fiscal de Puno, en tiempos de pandemia 2020. 
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II. MARCO TEÓRICO 

En relación de los antecedentes de la investigación, Flores y Gómez (2018) 

realizaron su estudio en una empresa privada de Lima, cuyo objetivo fue 

establecer la relación entre el apoyo organizacional y el compromiso 

organizacional, con una muestra de 135 personas. Los instrumentos de 

recolección datos utilizados fueron la escala de apoyo organizacional de 

Eisenberger (1986) y la escala de Compromiso Organizacional de Meyer y Allen 

(1991). Los resultados mostraron una relación positiva entre las variables, es 

decir, mientras el trabajador sienta el apoyo organizacional, se mantendrá en la 

empresa con un adecuado compromiso organizacional; sin embargo, si en el 

trabajo no siente ese apoyo organizacional, no se sentirá conforme y puede 

abandonar el empleo. 

Valencia (2019), realizó un estudio en estudiantes de una universidad pública en 

Lima, Perú, con el objetivo de examinar la dimensionalidad de la DASS 21, se 

realizó mediante un análisis factorial. La muestra fue de 353 estudiantes en 

edades comprendidas entre 18 y 25 años, a los que se les aplicó la DASS 21 

posteriormente realizaron un análisis factorial confirmatorio, donde concluyeron la 

presencia del modelo bifactor en las DASS-21 y recomendaron que dichas 

pruebas deben ser interpretadas de forma global en una sola dimensión: malestar 

emocional. 

Vásquez (2020), por su parte realizó un estudio en el Hospital Cayetano Heredia 

de Lima, con el objetivo de determinar el efecto y la relación entre la ansiedad, 

depresión y estrés en los empleados. El estudio fue de tipo cuantitativo, descriptivo 

y correlacional, usando como técnica las encuestas y el instrumento fue las 

escalas de ansiedad y depresión de Hamilton y de estrés laboral de Hock, la 

muestra fue de empleada en diferentes áreas profesionales y técnicas. Los 

resultados mostraron que la ansiedad, depresión y estrés laboral si se encuentran 

afectados en un 68.9%, 53.5%, 44.4%, para cada una, sin embargo, no se 

encontró relación estadística entre las variables y las dimensiones que lo 

componen, pero si se encontró relación entre el estrés laboral y la dimensión 

somática de la ansiedad.  
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Bada et al. (2020) en su investigación en docentes del Perú, tuvo como objetivo 

determinar la relación entre el estrés laboral y su clima organizacional con una 

muestra de 140 participantes, su estudio fue descriptivo y correlacional; utilizaron 

los instrumentos Inventory Bournout Maslash y la escala de clima organizacional, 

teniendo como resultados un nivel de estrés medio (80,7 %) y un nivel alto en 

clima organizacional (78,6 %) sosteniendo una relación inversamente proporcional 

entre sus variables estudiadas,  es decir que a mayor estrés laboral hay un menor 

clima organizacional. 

Virto (2020) realizó un estudio en Cusco, cuyo objetivo fue determinar la relación 

entre las dimensiones estrés, depresión y ansiedad con los estilos de 

afrontamiento en personal de enfermería que están en contacto con pacientes 

positivos de Covid 19. Fue de tipo correlacional de corte trasversal con una 

muestra de 91 respuestas al instrumento que fue una encuesta on-line, los 

resultados mostraron un nivel de depresión (30,8%), ansiedad (41,8%) y estrés 

(34,1%) y una correlación significativa entre los estilos de afrontamiento cognitivo 

y el bloqueo del afrontamiento con valores de -0.25 a -0.35 y gran efecto de 0.50 

en cuanto al afrontamiento social que podría estar relacionado a las relaciones 

familiares y el de evitación a problemas posteriores a la pandemia. 

Marquina y Valverde (2020) realizaron su estudio en Lima, con el objetivo de 

analizar el impacto psicológico que tiene el efecto de la pandemia COVID-19 en 

la población general y más específicamente en la población que presta servicios 

de salud, el estudio fue de tipo descriptivo- documental, no experimental en el cual 

se encontraron evidencias de efectos psicológicos negativos como el síntoma de 

estrés postraumático, confusión y enojo, relacionados con factores como 

cuarentena, temor al contagio y efectos del confinamiento que incluye frustración, 

aburrimiento y pérdidas económicas.  

En relación a los antecedentes internacionales tenemos a Núñez et al. (2020), 

quien realizó su investigación en varias regiones de México, cuyo objetivo fue 

identificar la relación entre la percepción emocional desde el malestar emocional 

y diferentes dimensiones con las competencias socioemocionales de los 

mexicanos. Fue de tipo cuantitativo y tuvo una muestra de 2324 encuestas a 
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mexicanos. Los resultados mostraron alta preocupación y pensamiento 

catastrófico (M = 34.58), es decir, presentan una respuesta negativa de exagerar 

la amenaza, así mismo se evidenció un alto malestar emocional (M = 18.95) 

definida como una experiencia emocional desagradables y de varias dimensiones. 

También se evidenció relación entre la preocupación y pensamiento catastrófico 

y malestar emocional con un valor de B = 0.642, donde las competencias 

socioemocionales se relacional como un factor protector con un valor de B = -

0.152.  

Sahni (2020) realizó su estudio en Riad, Arabia Saudita, a gerentes de una 

empresa de servicios públicos y privados, con el objetivo de identificar las 

consecuencias conductuales de las organizaciones y las personas en tiempos de 

pandemia, fue de tipo cualitativa y tuvo una muestra de 23 entrevistas en 

profundidad con los temas: Desencadenantes del estrés, Apoyo organizacional, 

Recursos y estrategias de afrontamiento, Límites borrosos durante la FMH y 

Positividad en esta crisis. Los resultados mostraron niveles de estrés de 

moderados a altos, miedo como afrontamiento, ineficaz comunicación en el trabajo 

y limites difusos con falta de claridad y dirección. Concluyendo que para mantener 

el bienestar emocional de los empleados es muy necesario establecer una red de 

apoyo psicosocial, comunitario y organizacional.  

Ozamiz (2020) por su parte en el norte de España, analizó los niveles de estrés, 

ansiedad y depresión a la llegada del COVID-19, y estudio los niveles de 

sintomatología psicología de acuerdo a la edad, conicidad y confinamiento,   este 

estudio fue de tipo exploratorio descriptivo de corte transversal y se realizó 

mediante las escala DASS 21 auto aplicado difundido a través de Google Forms, 

con una población de 2400 personas aproximadamente y una muestra de 976 

personas, en los resultados  se evidencia niveles bajos de sintomatología al inicio 

de la alarma, lo que aumento con el confinamiento y un nivel más alto de 

sintomatología  en poblaciones jóvenes y poblaciones con enfermedades 

crónicas. 

 

Cuchipe et al. (2020), analizó las causas que genera el estrés laboral y que efecto 

tienen en el compromiso organizacional en 61 docentes de instituciones 
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interculturales, en el Ecuador, utilizaron el Inventario de Burnout de Maslach que 

explora tres áreas: agotamiento emocional,  realización personal y 

despersonalización; su estudio fue de tipo cuantitativo y cualitativo obteniendo 

como resultados que los docentes que tienen niveles de estrés altos,  tienen como 

estresores principales los problemas de conducta de sus alumnos, la pérdida de 

mando dentro del aula, sobrecarga de trabajo, falta de capacitación para nuevas 

herramientas tecnológicas y la falta de reconocimiento. Como consecuencia se 

sienten frustrados, desgastados emocional y psicológicamente.  

Wang et al. (2020) realizaron un estudio en China con el objetivo de establecer la 

prevalencia de síntomas psiquiátricos e identificar los factores de riesgos y 

protectores en relación al estrés, ansiedad y depresión durante el brote del 

COVID-19, el estudio fue de tipo descriptivo y de corte transversal, su muestra 

estuvo conformada por 1210 personas de diferentes ciudades de China, el 

instrumento utilizado fue la escala DASS-21 de forma auto aplicativa y anónima 

online, entre los resultados se obtuvo al alto nivel de impacto psicológico 

(moderado a severo, con un 53,8%, así mismo se puede destacar que el 75,2% 

mostraban preocupación por el contagio de su familia.  

En relación a las bases teóricas de la investigación, se enfocó en la teoría cognitivo 

conductual, perteneciente a la segunda generación de las teorías psicológicas, 

cuyo mayor exponente fue Aaron Beck, su supuesto teórico es “la persona 

estructura el mundo en base a su percepción; que se ve influenciada por las 

creencias y esquemas que ha incorporado en un proceso de aprendizaje previo” 

y en base a esta información se interpretará los hechos y situaciones que le 

ocurren, relacionando la situación con los pensamientos y las creencias que se 

tiene de ello (Ruiz, 2012). Esta Teoría tiene sus bases en las teorías de 

aprendizaje como el condicionamiento clásico, condicionamiento operante y el 

aprendizaje observacional, dado a la relación que existe entre los estímulos – 

conducta - consecuencias, y el cómo se evidencia esta triada en las futuras 

experiencias del individuo donde el pensamiento (la percepción de la situación) 

interviene directamente asociándolo con las experiencias previas (Batlle, 2008).  

Este enfoque teórico es el más utilizado en los trastornos donde la ansiedad y la 

depresión es el principal problema, así como las fobias, los trastornos obsesivos 



 

compulsivos y trastorno de estrés postraumático (Philip, 2007). Desde este 

enfoque se conceptualizo el malestar emocional compuesto por las dimensiones 

depresión, ansiedad y estrés. 

Existen diversos modelos, teorías y enfoques, que se han propuesto el estudio de 

estas dimensiones por separado (depresión, ansiedad y estrés), así como también 

algunos autores se han dedicado a estudiar los aspectos en común que tienen 

estas dolencias, las cuales pueden desarrollar síndromes y hasta convertirse en 

trastornos mentales.  De esta manera pasamos a fundamentar los conceptos de 

Malestar emocional. 

El malestar emocional es un concepto propuesto por la NCCN (National 

Comprehensive Cancer Network) y se define como “una experiencia emocional 

desagradable y multifactorial de naturaleza psicológica, social y/o espiritual que 

puede interferir en la capacidad de afrontar de forma efectiva el cáncer, los 

síntomas físicos asociados y su tratamiento”. Así, el malestar emocional se 

extiende ahora en un gran conjunto de sentimientos normales que incluyen 

vulnerabilidad, tristeza, miedo, hasta problemas más complejos como la 

depresión, ansiedad, estrés y trastornos de pánico (Bernales et al., 2019). 

Cucco (2006) define el malestar emocional como la experiencia subjetiva que 

tienen las personas para manifestar situaciones cotidianas que le causan cierto 

sufrimiento o preocupación. En ese contexto Ellis (1994) estudio al malestar 

emocional bajo dos modelos: modelo unitario, caracterizado por sentimientos 

negativos y el modelo binario, caracterizado por sentimientos negativos 

funcionales que son la tristeza o preocupación y sentimientos negativos 

disfuncionales que vendrían a ser la ansiedad, depresión, ira. 

Brédart et al. (1999) definen al malestar emocional como un conjunto continuo de 

síntomas de ansiedad y depresión que pueden cambiar en su severidad y pueden 

llegar a manifestar criterios de relevancia clínica o diagnósticos de trastorno 

mental. 

Maté et al. (2009) definen al malestar emocional como un estado de sufrimiento 

de las personas y que se puede percibir mediante diferentes síntomas (depresión, 

9 
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ansiedad, miedo, pesadillas) tanto de naturaleza interna como externa, estos 

síntomas pueden ser valorados como amenazantes o no e incluso pueden llegar 

a desencadenar síntomas refractarios. En esto coincide también Adina et al 

(2020), indicando que el malestar emocional puede incluir diferentes condiciones 

psicológicas como: ansiedad, depresión, preocupación, tristeza, temor, variables 

que también fueron tomadas en cuenta en un estudio sobre malestar emocional 

durante el período de pandemia por causa del Covid 19 por este mismo autor. 

Salazar y Sempere (2012) hablan de dos paradigmas distintos; al primero como 

la era del estrés o ansiedad (década de los 80) y el segundo como la era de la 

depresión (década de los 90), y refieren que estos síntomas se sitúan dentro del 

malestar emocional y lo conceptúan como las dificultades que sufren a diario las 

personas y es inevitable que los lleven a estos indicios. 

Recientemente, Valencia (2019) describe al malestar emocional como un factor 

general y que puede ser medido mediante las escalas DASS 21 que se discriminan 

entre sí, midiendo las dimisiones depresión, ansiedad y estrés; el cual se utilizó 

en la presente investigación. 

La Teoría Cognitivo – Conductual refiere que la depresión está asociada a las 

interpretaciones equivocadas, negativas y pesimistas de las personas cuando 

atraviesan un evento negativo, a estas distorsiones se enmarcan en el concepto 

negativo de sí mismo, del mundo que los rodea y del futuro (Vásquez, 2010). 

La OMS (2017) la define como “Trastorno mental frecuente que se caracteriza por 

la presencia de tristeza, perdida de interés o placer, sentimiento de culpa o falta 

de autoestima trastornos del sueño o del apetito, sensación de cansancio y falta 

de concentración”, estos síntomas pueden ser recurrentes o prolongados, sin 

embargo, pueden convertirse en crónicos necesitando de indicaciones médicas 

para ser tratados. 

En cuanto  a las Teorías Conductista, estas establecen que las personas pueden 

desarrollar un sentimiento de inseguridad, pesimismo y desesperanza, cuando 

relaciona un evento desagradable y de sufrimiento ante el cual no pude hacer 

frente; esta sensación de ausencias de control sobre esa situación, le produce un 
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pensamiento respecto  a que toda experiencia negativa que le pueda pasar esta 

fuera de su control y se muestra pasivo y triste ante ellas, en esta a asociación de 

estímulos se enmarca la teoría de la indefensión o desesperanza. Por su parte las 

teorías psicoanalíticas basadas en el concepto de los mecanismos inconsciente 

de la persona y que estos controlan los impulsos y emociones, establece que la 

depresión es la verdad de interés por el mundo exterior y que esta se ve 

globalizada en los diferentes aspectos (Vásquez y Romero 2010). 

En relación a los diferentes enfoques teóricos de la ansiedad tenemos el enfoque 

biológico; el cual establece que es el resultado de una reacción psicológica y 

biológica que se produce en el sistema nervioso central activando el sistema 

nervioso vegetativo y aumentando el tono simpático y del sistema endocrino a 

través de las hormonas suprarrenales. 

Según la OMS (2017), es un estado displacentero caracterizado por cambios 

psíquicos y somáticos, los cuales pueden estar asociados a una reacción 

adaptativa o estar asociados a otros tipos de trastornos médicos y psiquiátricos.  

La teoría Cognitiva conductual establece que está asociada a los estímulos 

internos y externos del individuo, lo que hace que este interprete la situación como 

amenazante o no.  Refiere que esta sensación sugestiva está caracterizada por 

“inseguridad, nerviosismo, angustia, irritabilidad, hipervigilancia, inquietud, 

preocupaciones, miedo, agobio, sobreestimación del grado de peligro, pánico, 

atención selectiva a lo amenazante, interpretación catastrófica de los sucesos, 

infravaloración de la capacidad de afrontamiento, disfunción de la capacidad de 

memoria y entre otros” (Sierra, Ortega y Zubeidat, 2003). 

En cuanto a la Teoría del Estrés, Hans Selye (1935), precursor de esta teoría, 

define el estrés como “Síndrome General de Adaptación”, donde describe la 

respuesta del organismo ante estresores en diferentes etapas: alarma reacción, 

es cuando el cuerpo detecta el estresor; Fase de adaptación, cuando el cuerpo 

reacciona ante el estresor; Fase de agotamiento, se presenta cuando su duración 

o intensidad comienzan a agotar las defensas del cuerpo. Este término es utilizado 

en la actualidad de forma muy coloquial y en casi todos los casos se relaciona a 

eventos negativos, cuando en realidad pueden estar asociados también a eventos 
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positivos como una boda; es solo la alarma presente, y la prolongación de dicha 

alarma lo que puede desencadenar en diversas enfermedades; es así como el 

estrés puede producir malestar personal, cuando el cuerpo se mantiene en 

contante tensión debido a esta alarma (Barrio et al. 2006). 

Recientemente se está reconociendo que la ansiedad precede a la depresión, 

pero no al revés y aumenta notablemente con el estrés que dá paso también a la 

depresión; así, la ansiedad constituye factor de riesgo predictivo y mediador de 

las asociaciones entre estrés y depresión (Anyan et al., 2020). 

Finalmente es importante indicar que el malestar emocional, incluida la ansiedad 

y la depresión, se asocia con resultados negativos bajo un peor pronóstico de 

enfermedades físicas de pacientes en entornos no psiquiátricos ya que las 

condiciones de ansiedad y depresión prolongan significativamente la duración de 

la estadía de pacientes hospitalizados en un hospital; por ello se debe promover 

y aplicar la detección y el tratamiento tempranos del malestar emocional para una 

mejor atención de los pacientes con enfermedades no psiquiátricas y para 

conservar y aprovechar mejor los recursos médicos y hospitalarios (Guo et al., 

2019). 

En segundo lugar, se consideró las bases teóricas del compromiso o identificación 

que siente el individuo con la institución dónde labora, este concepto es definido 

por Robbins como compromiso organizacional, de igual forma Harter, Schmidt y 

Hayes considera que también refiere una satisfacción y entusiasmo por el ejercicio 

laboral así como el directo involucramiento del individuo, esta postura es dividida 

en la teoría de Meyer y Allen, en tres componentes para determinar el compromiso 

organizacional de un individuo, estos componentes son: el afectivo, el de 

continuidad y el normativo (Citado por Chiang et al. 2016). 

La teoría de Meyer y Aller (1991), autoras del instrumento utilizado para la 

medición de esta variable, define el compromiso organizacional como la 

identificación psicológica que tiene una persona con la organización en la que 

labora y dicha relación define la continuidad o retiro de la organización, este 

compromiso está compuesto por un constructo multidimensional de tres tipos de 
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compromisos, afectivo, de continuidad y normativo (Citado por Arciniega y 

Gonzales, 2006) 

En el componente afectivo se evidencia la motivación intrínseca que tienen el 

trabajador, la que hace que este ejecute su labor por deseo propio y al efectuarla 

se siente realizado, esto lo hace sin ningún estímulo externo de parte de la 

organización. En este sentido, este componente se define como el vínculo 

emocional entre los trabajadores y la organización. En cuanto al componente de 

continuidad se evidencia una motivación extrínseca, donde el trabajador realiza la 

actividad por la recompensa que recibe de ella, o la evitación de las pérdidas que 

representaría abandonarla, es por ello que algunos autores proponen dividirlo en 

dos dimensiones el sacrificio personal y las oportunidades limitadas, esto se 

resume en que este tipo de compromiso el empleado toma en cuenta los 

beneficios tanto económicos como personales que lo hacen continuar en la 

organización. Ahora bien, el componente normativo está referido al compromiso 

moral que tiene el trabajador con la empresa, se refiere a las normas sociales 

establecidas por la reciprocidad con la organización por haber recibido un 

beneficio, así se crea un sentido de lealtad que le da un sentimiento de obligación 

al trabajador con la empresa (Johnson y Chang, 2006). 

Es así como se describen las tres formas de compromiso que un trabajador tiene 

por la institución, porque lo desean, porque lo necesitan o porque están obligados 

por reciprocidad, cada uno de estos tipos de compromiso influyen directamente 

en la forma en la que el trabajador se comporta dentro de la organización. 

 

 

 

  

 

 

 

 

 



 

14 
 

III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación  

Tipo de investigación: la investigación realizada fue de tipo básico, ya que se 

realizó sin fines prácticos inmediatos, sino con el fin de ampliar los conocimientos 

científicos de los temas que se abordaron (Moran y Alvarado, 2010). 

3.2. Variables y operacionalización: (Ver anexo 2) 

3.2.1. Variable 1: Malestar emocional  

 Definición conceptual: Se define al malestar emocional como la 

sensación subjetiva que una persona siente que su bienestar está siendo 

afectado o disminuido y se evidencia por signos y síntomas no específicos. 

Está conformada por los indicadores que determinan trastornos mentales 

como la depresión, la ansiedad y el estrés (Berenzon, 2014). 

 Indicadores: Depresión (ítems 3,5,10,13,16,17,21.), Ansiedad (ítems 

2,4,7,9,15,19,20) y Estrés (ítems 1,6,8,11,12,14,18). 

 Escala de medición: Ordinal 

 

 

Diseño de investigación: Por el objetivo que persigue la investigación se adecuó 

por medio del diseño no experimental y correlacional, puesto que, según 

Hernández y Mendoza (2018), es diseño no experimental porque no se manipulan 

las variables a estudiar y correlacional porque describe las relaciones entre dos o 

más variables o categorías y cuantitativa porque en el procesamiento de los datos 

obtenidos se utilizaron herramientas informáticas, estadísticas y matemática para 

la obtención de los resultados. 

 Definición operacional: Se midió mediante la Escala de depresión 

ansiedad y estrés (DASS 21), la escala consta de 21 ítems los cuales 

exploran 3 dimensiones: Depresión, Ansiedad y Estrés. Las opciones de 

respuestas se presentan en escalas tipo Likert, que evalúan intensidad o 

frecuencia; siendo dirigida a la población del distrito fiscal de Puno. 
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3.2.2. Variable 2: Compromiso Organizacional   

 Definición conceptual: Se define al compromiso organizacional como la 

aceptación de los objetivos y valores de la empresa, queriendo mantenerse 

en ella y realizando elevados esfuerzos por el (Porter, 1965). 

 Definición operacional: Se medirá mediante la Cuestionario de 

compromiso organizacional de Meller y Allen (1993), la escala consta de 

18 ítems los cuales exploran tres dimensiones: componente afectivo, 

componente de continuidad y componente normativo, las opciones de 

respuesta se presentan en escala tipo Likert que va a medir el compromiso 

organizacional de los individuos con su organización.  

 Indicadores: Componente afectivo (ítems 1, 3, 7, 10, 11 ,12 ,15), 

componente de continuidad (ítems 4, 8, 13, 16, 17), componente normativo 

(ítems 2, 5, 6, 9, 14, 18).  

 Escala de medición: Ordinal 

3.3. Población, muestra y muestreo  

 Criterios de inclusión: 

- Colaboradores de todas las áreas del distrito fiscal de Puno. 

- Colaboradores de ambos sexos distrito fiscal de Puno. 

- Colaboradores mayores de 18 años de edad del distrito fiscal de Puno. 

 Criterios de exclusión:  

- Practicantes del Distrito Fiscal de Puno. 

- Personas que no completaron los instrumentos de medición. 

- Personas que se negaron a participar en el estudio. 

Población: basados en el concepto de población como conjunto de casos 

definidos, limitados y accesibles, (Arias, Villasís y Miranda, 2016) esta 

población estuvo conformada por 560 colaboradores entre varones y 

mujeres de diferentes edades del Distrito Fiscal de Puno (Ministerio 

Público). 
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Basados en el concepto de López (2004) el cual define la muestra como el 

conjunto de la población en el que se llevaran a cabo el estudio. Para la selección 

de la muestra se empleó la fórmula estadística de Spiegel M (1993):  

 

n= 

 

Donde: 

N = Tamaño de la población (560 colaboradores) 

p = probabilidad (0.5) 

e = margen de error (porcentaje expresado con decimales) (0.10=10%) 

Z = puntuación estadística Z (nivel de confianza al 95% o 0.05. = 1.96) 

n = 118 colaboradores del distrito fiscal de puno 

Muestreo: se realizó un muestreo aleatorio desde la base de datos de trabajadores 

de la institución procurando tener muestras representativas de hombres y mujeres 

y de diferentes edades y dando el mismo margen de posibilidad de ser 

seleccionados a todos los integrantes de la muestra.  

Unidad de Análisis: En este estudio la unidad de análisis fue el personal que 

trabaja en el distrito fiscal Puno escogido en el muestreo. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos, validez y confiabilidad  

La técnica para la recolección de datos fue Encuesta, ya que la recolección de 

los datos fue realizada por medio de preguntas coherentes y de forma articulada 

y la aplicación de los instrumentos fue auto aplicativa, dado al actual contexto. 

Los instrumentos utilizados fueron: 
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Ficha técnica 1: Escala de depresión, ansiedad y estrés DASS 21 (Ver anexos 

3 y 9) 

Reseña histórica: inicialmente se creó para medir la depresión y ansiedad y 

diferéncialos entre sí, luego se desarrollaron estudios factoriales donde se agregó el 

estado emocional negativo; estrés. Al comienzo contaba con 42 ítems, 

posteriormente se desarrolló una versión reducida en 1998 quedando en 21 ítems 

(Salguedo et al., 2013). 

Consigna de la aplicación: la aplicación es individual o colectiva, su tiempo de 

duración es de 5 a 10 minutos y se indica a las personas que deben marcan con una 

X la opción con la que se han sentido más identificados la última semana. 

Propiedades psicométricas originales del instrumento: Bados et al. (2005) 

realizaron una adaptación del DASS 21 en adultos latinos residentes en Estados 

de allí se realizó la primera traducción al español. Para dar lugar a la primera 

versión en español del DASS-21. Luego pasó por una segunda retrotraducción 

realizada por un chileno residente, quien mejoró la equivalencia cultural de 

instrumento. A esta versión se le realizaron modificaciones en cuanto a los verbos 

de los ítems 14 y 19, y se realizó un piloto; con una muestra de 29 adolescentes, 

donde se evaluó la comprensibilidad de los ítems y de las instrucciones. Como 

resultado se modificaron las dobles negaciones que contenían los ítems antes 

mencionados. Así se da lugar a la versión final del DASS-21. Confiabilidad: en 

estudios realizado con adolescentes se obtuvo valores alfa Crombach; Dimensión 

Depresión: 0,88-0,87; Dimensión Ansiedad: 0,79; y Dimensión Estrés: 0,82-0,83 y 

para la escala total es de 0,93. Resultados muy similares a los estudios de 

validación del DASS-21 en población adulta.  

Propiedades psicométricas peruanas: Polo, (2017) realizó un estudio para 

establecer las propiedades psicométricas de las Escalas de Depresión, Ansiedad 

y Estrés (DASS-21); en estudiantes universitarios de Chimbote. Una muestra de 

593 estudiantes universitarios. Donde se obtuvo una confiabilidad entre 0,831 y 

0,844 y una validez en la dimensión Depresión; 0,467 a 0,662, en Ansiedad entre 

0,447 a 0,665 y en Estrés 0,524 a 0,656 y su estructura factorial en un modelo de 
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tres factores, que permite la co-variación de algunos términos de error. 

Concluyendo que los valores de confiabilidad y validez son satisfactorios.  

Posteriormente Mendoza et al. (2020) realizaron un estudio en adolescentes 

peruanos, para analizar su validez, fiabilidad y equidad, en una población de 731 

adolescentes donde se mostró la pertinencia del modelo de tres factores: X2/gl = 

2.87, CFI = 0,91, TLI = 0,89, RMSEA = 0,05 y SRMR = 0,04. Comprobando que 

el estrés es predictor de ansiedad (r = 0,88, r2 = 0,76) y depresión (r = 0,86, r2 = 

0,74), y que ansiedad y depresión (r = 0,86, r2 = 0,73) suelen manifestarse en 

conjunto. Los coeficientes de consistencia interna alfa y omega > 0,80 muestran 

la alta fiabilidad de las tres escalas. Así en el análisis de invarianza factorial mostro 

que el instrumento tiene equivalencia según edad y sexo. Concluyendo que el 

DASS-21 presenta valores psicométricos satisfactorios para su aplicación como 

instrumento en adolescentes peruanos. 

Ficha técnica 2: Cuestionario de Compromiso Organizacional. (Ver anexos 3 y 

10) 

Reseña histórica: fue diseñada en un comienzo para medir el compromiso 

organizacional en los componentes efectivo y de continuidad, más tarde se incluyó 

el normativo, en búsqueda de medir la forma en que los empleados se comprometían 

con las normas de la institución (Meyer, Allen & Amp; Smith, 1993; Meyer & Amp; 

Allen, 1997).  Al comienzo contaba con 24 ítems en sus tres componentes, luego la 

modificaron a 21 ítems para posteriormente contar con una versión reducida y 

adaptada con 18 ítems (Arciniega, 2001).  

Consigna de la aplicación: La aplicación de la escala se realiza de modo individual o 

colectivo, dura aproximadamente 15 minutos, se les indica a los participantes que 

no existen respuestas buenas ni malas señalándoles que marquen la opción que 

mejor se adecue con su sentir a su institución.  Así mismo se les dará un ejemplo 

para asegurar que los evaluados entiendan la consigna. 

Propiedades psicométricas originales del instrumento: Meyer y Allen (1997) 

contaron con valores psicométricos muy satisfactorios utilizando el método de 

consistencia interna con el coeficiente de Alfa de Cronbach cuyos valores fueron:  
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componente afectivo .85, componente de continuidad .83 y componente 

Normativo .77.  

Propiedades psicométricas peruanas: Argomedo (2013) realizó un análisis de la 

validez de contenido del Cuestionario de Compromiso Organizacional en 

colaboradores civiles de una institución militar de Lima Metropolitana, a través del 

método Criterio de Jueces. Con experiencias de 4 a 30 años, dicho resultado se 

sometió la prueba binomial, con un índice de significancia alto de:  p&lt;0.01 para 

cada una de las escalas, concluyendo que el instrumento es válido.  

3.5  Procedimientos: 

Primeramente, se recolectó información, antecedentes, teorías y datos referentes a 

las variables de estudio a la vez se plantearon los objetivos e hipótesis de la 

investigación. Después se realizó la elección de los instrumentos que se utilizará 

para la investigación, con la autorización respectiva para poder utilizar dichos 

instrumentos. Posteriormente se solicitó autorización del ministerio público a las 

autoridades correspondientes en donde se planea aplicar los instrumentos. Una vez 

aprobado, se informó mediante la dirección sobre el proceso de encuesta para el 

estudio para que los trabajadores pueden acceder voluntariamente a su aplicación.  

La aplicación de los instrumentos para las encuestas se realizó de forma auto 

aplicativa a través de la reproducción de los instrumentos de recolección de datos y 

entrega a los colaboradores del Distrito Fiscal de Puno. 

3.6 Métodos de análisis de datos:  

Una vez finalizada la recolección de datos se pasó al procesamiento de datos con 

el programa Excel 2013 y luego fueron procesados mediante el programa 

estadístico SPSS versión 21. Para esto previamente los datos fueron sometidos 

a un análisis de normalidad con las pruebas de Shapiro Will y kolmogorov- 

Smirnov para comprobar la posibilidad de hacer un análisis paramétrico o no 

paramétrico. En vista de que las variables no cumplen el supuesto de normalidad 

se aplicó pruebas no paramétricas. 
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 Así, para definir la relación entre la depresión, la ansiedad y el estrés con el 

compromiso organizacional se utilizó el estadístico de correlación no paramétrico 

rho de Spearman basado en un nivel de significancia menor al 0,5. Adicional a 

ello se realizaron estadísticos descriptivos como frecuencias y porcentajes, 

pruebas de regresión, pruebas t de Student para datos no normales y prueba de 

análisis de varianza ANOVA, en función de establecer las diferencias y relaciones 

presentes con las diferentes variables y que no estaban contempladas en los 

objetivos del estudio (Ver anexo 10). 

Martínez, et al. (2009) refiere lo siguiente: los valores próximos a 1; muestran una 

correlación fuerte y positiva, mientras que los valores próximos a -1 muestran una 

correlación fuerte y negativa y los valores próximos a cero muestran que no hay 

correlación lineal, sin embargo, puede tener otra correlación que no es lineal. Así 

mismo se destaca: de 0,00 a 0,19 muy baja correlación; de 0,20 a 0,39 baja 

correlación; de 0,40 a 0,59 moderada correlación; de 0,60 a 0,79 buena 

correlación; de 0,80 a 1,00 muy buena correlación. 

3.7 Aspectos éticos:  

Durante la ejecución del estudio se cumplió con los lineamientos establecidos por 

APA 7ma edición, en cuanto a uso de referencias, citas, conceptos y formatos. Así 

mismo se solicitó la autorización respectiva a las autoridades de la universidad 

para realizar el estudio, se informó apropiadamente sobre el estudio que se 

desarrollaría a las autoridades del Distrito Fiscal de Puno obteniendo la 

autorización respectiva para la aplicación de los instrumentos y se realizó la 

recolección de los datos. Dichos procesos están avalados en el marco legal del 

Colegios de Psicólogos del Perú (2017) donde se establece la búsqueda del bien 

para ñas personas, evitando un posible daño. Así mismo se respetó la decisión de 

participar o no de los colaboradores en marco de los principios bioéticos de 

Beauchamp y Childress (2011) pues las encuestas fueron aplicadas de forma 

voluntaria sin ejercer medidas coercitivas para su participación, obteniendo el 

consentimiento informado de los participantes. 
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IV. RESULTADOS  
 

 
Para conseguir los resultados obtenidos se realizó previamente la prueba de 

normalidad de datos de Shapiro - Wilk y tomando en cuenta que esta prueba es 

para una muestra de 50 a menos, se utilizó también la prueba de Kolmogorov-

Smirnov ya que la muestra que se utilizó en la investigación es de 118 y esta última 

prueba es para más de 50 muestras.  

 

Tabla 1. 

Prueba de Normalidad de datos de las diferentes variables analizadas 

 

Kolmogorov-Smirnova 
Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 
Estadístico gl Sig. 

Compromiso 

institucional total 

0,103 118 0,004 0,962 118 0,002 

Ansiedad 0,157 118 0,000 0,902 118 0,000 

Depresión 0,160 118 0,000 0,850 118 0,000 

Estrés 0,107 118 0,002 0,943 118 0,000 

DASS 21 total 0,127 118 0,000 0,903 118 0,000 

Afectivo 0,081 118 0,053 0,956 118 0,001 

Normativo 0,092 118 0,015 0,971 118 0,011 

Continuidad 0,107 118 0,002 0,979 118 0,068 

 

En ambos casos se encontró que no existe normalidad de datos ya que la 

significancia fue menor a 0.05, razón por la cual se utilizó estadísticos no 

paramétricos que son: prueba de correlación Rho de Spearman, prueba t de 

Student y pruebas de regresión. 
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Concluidas las encuestas aplicadas del test Dass 21 en los colaboradores del 

distrito fiscal Puno se ha podido determinar que gran parte de ellos presentaron 

síntomas de Malestar Emocional Según se detalla en la tabla 2. 

 

Tabla 2: Descripción de los niveles de estrés, ansiedad y depresión según la 

escala DASS-21 en colaboradores del distrito Fiscal de Puno, en tiempos de 

pandemia 2020.  

Nivel 

Estrés Ansiedad Depresión 

n % n % n % 

Normal 56 47,46 101 85,59 69 58,47 

Medio 24 20,34 8 6,78 19 16,1 

Moderado 31 26,27 5 4,24 16 13,56 

Severo 5 4,24 3 2,54 7 5,93 

Extremadamente severo 2 1,69 1 0,85 7 5,93 

TOTAL 118 100 118 100 118 100 

Personas con síntomas 62 52.54 17 14.41 49 41.53 

 

En la tabla 2 se evidencia que el 47,46% de colaboradores se mantuvieron con un 

nivel de estrés normal, 20,34% con estrés medio, 26,27% con un estrés 

moderado, 4,24% con estrés severo y 1,69% con un nivel de estrés 

extremadamente severo. Del total de 118 encuestados, el 52,54% presentaron 

síntomas de estrés, lo cual explica qué, en esta época, la presencia de la 

pandemia por COVID-21 propició importantes niveles de estrés en trabajadores 

del Distrito Fiscal de Puno.  

 

En la dimensión ansiedad se evidencia 85,59% colaboradores con niveles de 

ansiedad normal, 6,78% con niveles de ansiedad medio, 4,24% con niveles de 

ansiedad moderado, 2,54% con niveles de ansiedad severo y 0,85% con niveles 

de ansiedad extremadamente severo. En la dimensión depresión 58,47% 

colaboradores con niveles de depresión normal, 16,1% con niveles de depresión 
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medio, 13,56% con niveles de depresión moderado, 5,93% con niveles de 

depresión severo y 5,93% con niveles de depresión extremadamente severo. 

Tomando en cuenta en número de la muestra se evidencia que más de la mitad 

de los colaboradores están afectados por el malestar emocional, donde la 

dimensión más prevaleciente fue el estrés, seguida por la depresión y luego la 

ansiedad. 

 

 

 

  

 

              Figura 1. Distribución de niveles de la dimensión estrés en colaboradores    
del Distrito Fiscal de Puno, en tiempos de pandemia 2020. 

 

En la figura 1 se ilustra como se presentaron los casos según niveles de estrés en 

los colaboradores del Distrito Fiscal de Puno, donde destaca que la mayor parte 

tuvieron una condición normal; sin embargo, existieron casos desde nivel de 

estrés medio hasta estrés extremadamente severo. 
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             Figura 2. Distribución de los niveles de la dimensión ansiedad en 

colaboradores del Distrito Fiscal de Puno, en tiempos de pandemia 2020. 
 

En la figura 2 se evidencia también una afectación heterogénea en los niveles de 

ansiedad en los colaboradores, destacando con un 85,59% un nivel normal, 6,78% 

de niveles de ansiedad medio, 4,24% de niveles de ansiedad moderado, 2,54% 

de niveles de ansiedad severo y un 0,85% de niveles de estrés extremadamente 

severo. En este caso la ansiedad fue una de las dimensiones que menos afectó a 

los colaboradores, presentando síntomas sólo el 14,1 % de los trabajadores. 

 

 

           Figura 3. Distribución de los niveles de la dimensión depresión en 
colaboradores del Distrito Fiscal de Puno, en tiempos de pandemia 2020. 
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La figura 3 describe e ilustra también las incidencias en los casos de depresión, 

alcanzando un 58,47% colaboradores en una condición normal, 16,1% de niveles 

de depresión medio, 13,56% de niveles de depresión moderado, 5,93% de niveles 

de depresión severo y un 5,93% de niveles de estrés extremadamente severo. 

Mas del 40 % de los colaboradores evidenciaron patologías de depresión. 

 

En cuanto a los niveles del compromiso con su Institución por parte de los 

colaboradores del Distrito Fiscal de Puno se presentó en su gran parte un 

compromiso medio, de acuerdo a la escala utilizada, según se aprecia en la tabla 

3. 

 

Tabla 3  

Descripción del nivel de Compromiso Organizacional en colaboradores del Distrito 

Fiscal de Puno en tiempos de pandemia, 2020 

COMPROMISO ORGANIZACIONAL (TOTAL) 

Nivel N % 

Alto 31 26,3 % 

Medio 74 62,7 % 

Bajo 13 11 % 

Total 118 100 % 

 

En esta tabla 3 se puede apreciar que el 26,3 % de los colaboradores tienen un 

compromiso organizacional Alto, mientras que el 62,7% tienen un compromiso 

Medio y solo el 11 % mostraron un compromiso institucional bajo. Según estos 

resultados, más de la mitad de los colaboradores manifestaron un compromiso 

organizacional medio y más de la cuarta parte un compromiso institucional alto; lo 

que quiere decir que dichos trabajadores del Distrito Fiscal de Puno (Ministerio 

Público), al margen de que muchos de ellos mostraron importantes efectos 

psicológicos que se evidenció en diferentes formas de malestar emocional (estrés, 

depresión y ansiedad), en su gran mayoría sopesaron esta problemática para 
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desempeñar valerosamente y con alto compromiso sus respectivas obligaciones 

de su centro de trabajo. 

 

En efecto, la prueba de correlación Spearman permitió verificar si los niveles de 

malestar emocional propiciaron una disminución en el compromiso institucional en 

los colaboradores del Distrito Fiscal Puno. La tabla 4 muestra que, a pesar de que 

una importante proporción de trabajadores presentaba síntomas de depresión, 

ansiedad y estrés esto no afectó en sus niveles de su compromiso institucional al 

encontrarse un bajo nivel de correlación entre cada uno de estos factores. 

 

Tabla 4 

Correlación entre el malestar emocional compuesto por las dimensiones (sub 
escalas) depresión, ansiedad y estrés del DASS-21 y compromiso organizacional 
en colaboradores del Distrito iscal Puno, en tiempos de pandemia 2020.  

  Malestar Emocional 

  Ansiedad Depresión Estrés 

Compromiso 

institucional 

total 

Coeficiente de 

correlación rho 

0,005 -0,106 -0,032 

Sig. (bilateral) 0,954 0,255 0,728 

n 118 118 118 

Nota: (α = 0.05) 

  

Así, en la tabla 4 se muestra una nula correlación entre la dimensión Ansiedad y 

el compromiso organizacional con un valor de 0,005, y una muy baja correlación 

entre las dimensiones depresión y estrés con el compromiso organizacional con 

valores de -0,106 y -0,032 respectivamente. Es decir, los niveles de depresión, 

ansiedad y estrés, no estuvieron asociados con el compromiso organizacional en 

colaboradores del Distrito Fiscal Puno, en tiempos de pandemia 2020. 

 

De esta manera, el sistema de hipótesis planteadas, donde se establece una 

influencia directa entre el malestar emocional y el comportamiento organizacional 
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no fue aceptada, ya que las mismas establecían una relación fuerte y negativa de 

las dimensiones depresión, ansiedad y estrés con el compromiso organizacional 

de los colaboradores del Distrito Fiscal de Puno, en tiempos de pandemia 2020 y 

los resultados muestran una muy baja y baja relación. Por ello se reitera que, los 

niveles de malestar emocional que pudieron tener los trabajadores del Distrito 

Fiscal de Puno, no comprometieron en sus niveles de compromiso institucional. 

 

 

Tabla 5 

Correlación entre las Dimensiones del Malestar Emocional en colaboradores del 
Distrito Fiscal Puno, en tiempos de pandemia 2020. 

  Ansiedad Depresión Estrés 

Ansiedad Coeficiente de correlación rho 1,000 0,789** 0,765** 

Sig. (bilateral) . 0,0001 0,0001 

N 118 118 118 

Depresión Coeficiente de correlación rho 0,789** 1,000 0,797** 

Sig. (bilateral) 0,0001 . 0,0001 

N 118 118 118 

Estrés Coeficiente de correlación rho 0,765** 0,797** 1,000 

Sig. (bilateral) 0,0001 0,0001 . 

n 118 118 118 

Nota: (α = 0.05). Números con ** indican una correlación altamente significativa 

 

La tabla 5 muestra los resultados de las correlaciones entre las dimensiones del 

malestar emocional y se evidencia una buena asociación entre la dimensión 

ansiedad y las dimensiones depresión y estrés con valores de 0,789 y 0,765 

respectivamente, así mismo, una buena correlación entre la dimensión depresión 

y la dimensión estrés con un valor de 0,797. Ello implica que, los diferentes niveles 

de depresión, ansiedad y estrés, están correlacionados fuerte y linealmente entre 

sí en colaboradores del Distrito Fiscal Puno, en tiempos de pandemia 2020 y de 
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forma significativa estadísticamente. Esto explica que la depresión, ansiedad y 

estrés, por esa importante asociación unas con otras, cada una de ellas puede 

conducir a la aparición de otra. En efecto, la depresión y ansiedad son afecciones 

diferentes, pero con frecuencia se presentan juntas y los tratamientos para ambas 

suelen ser similares, aunque la ansiedad y el estrés conducen a la depresión, que 

es una afección clínica mayor, que requiere psicoterapia y medicación (Sawchuck, 

2020).  

 

Se buscó determinar si estas afecciones pueden variar de acuerdo al sexo a través 

de la prueba de t de Student y estos resultados se muestran a continuación. 

 

Tabla 6. 

Relación entre niveles de las dimensiones de Malestar emocional de acuerdo al 
sexo en colaboradores del Distrito Fiscal de Puno, en tiempos de pandemia 2020. 

Sub escala 

DAS-21 

Sexo n Media Desviación 

estándar 

Intervalo de 

confianza 

(95%) 

Signifi-

cancia t 

p 

Ansiedad Mujeres 57 4,25 3,66 3,27 – 5,22 0,88 

Hombres 61 4,15 3,51 3,25 – 5,05 

Depresión Mujeres 57 3.54 3,80 2,54 – 4,55 0,69 

Hombres 61 3.29 3,07 2,51 – 4,08 

Estrés Mujeres 57 4,96 3,64 3,99 – 5,93 0,90 

Hombres 61 4,88 3,37 4,02 – 5,75 

Nota: (α = 0.05) 

 

La tabla 6 detalla los resultados en los niveles de ansiedad, depresión y estrés de 

acuerdo al sexo en colaboradores del Distrito Fiscal de Puno según género. En 

las tres dimensiones no se determinó diferencias estadísticas significativas con la 

prueba t de Student; significando que, hombres y mujeres presentaron similares 

niveles de malestar emocional, ya que en todos los casos el valor p fue menor al 

valor alfa 0.05. Es decir, no hubo diferencia entre grupos de hombres y mujeres, 

todos presentaron similares niveles de ansiedad, depresión y estrés, tal como se 

puede apreciar en las medias de la tabla 6. 
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Se buscó también conocer si estos valores de malestar emocional difieren también 

según grupos de edad, para lo cuál se aplicó un ANVA con datos transformados 

(√x+1), obteniéndose los resultados a continuación. 

 

Tabla 7 

Relación entre las dimensiones de malestar emocional y grupos de edad de 

colaboradores del Distrito Fiscal de Puno, en tiempos de pandemia 2020. 

                           Edad N Media Desviación 

estándar 

Intervalo de 

confianza al 95% 

 

Límite 

inferior 

Límite 

superior 

Sig. 

P 

Ansiedad 20 a 29  27 4,1481 4,21265 2,4817 5,8146  

30 a 39  53 4,1698 3,64658 3,1647 5,1749 0.99 

40 a 45  38 4,2632 3,01065 3,2736 5,2527  

Total 118 4,1949 3,56684 3,5446 4,8452  

Depresión 20 a 29  27 3,0741 3,02459 1,8776 4,2706 0.81 

30 a 39  53 3,6038 3,78428 2,5607 4,6468  

40 a 45  38 3,3947 3,24278 2,3289 4,4606  

Total 118 3,4153 3,43020 2,7899 4,0406  

Estrés 20 a 29  27 4,8889 3,63036 3,4528 6,3250 0.94 

30 a 39 53 5,0377 3,72085 4,0121 6,0633  

40 a 45 38 4,7895 3,12927 3,7609 5,8180  

Total 118 4,9237 3,49152 4,2872 5,5603  

Nota: (α = 0.05) 

 

En la tabla 7 se evidencia que tanto los niveles de ansiedad, depresión y estrés 

fueron similares en los tres grupos de edad, no existiendo diferencias significativas 

entre ellos, de acuerdo al valor de significancia p (todos fueron menores a 0.05). 

Es decir, en los diferentes grupos de edades se presentaron valores 

estadísticamente similares de malestar emocional. 
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También, se evaluó si el compromiso institucional total variaba según sexo, cuyos 

resultados se detallan a continuación. 

 

Tabla 8. Descripción de los niveles de compromiso organizacional según el sexo 

en colaboradores del distrito Fiscal de Puno, en tiempos de pandemia 2020. 

 Sexo N Media Desviación 
estándar 

Media de 
error 

estándar 

Significanc
ia p prueba 

t de 
Student 

Compromiso 
organizacion
al 

Mujeres 57 55,26 14,97 1,98 0.005 

Hombres 61 62,26 11,12 1,42 

Nota: (α = 0.05) 

 

La tabla 8 muestra en general un compromiso institucional total medio o moderado 

de acuerdo al sexo; sin embargo, los niveles son significativamente mayores en el 

grupo de varones con 62,26 respecto al de las mujeres que llegó a 55,26 en el 

puntaje general. Esto implicaría que, los colaboradores masculinos mostraron un 

compromiso organizacional relativamente superior al de las mujeres, de acuerdo 

a la prueba de t Student. Estos resultados se ilustran también en la Figura 4. 

 

 

Figura 4. Distribución del compromiso organizacional según el sexo, en 

colaboradores del Distrito Fiscal de Puno, en tiempos de pandemia 2020.  
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Similarmente, se analizó si los niveles de compromiso institucional total difieren 

de acuerdo a grupos de edad, lo que a continuación se explica. 

 

Tabla 9. Comparación entre niveles de compromiso organizacional total entre 

grupos de edad en colaboradores del Distrito Fiscal de Puno, en tiempos de 
pandemia 2020. 

                    Edad N Media Desviaci

ón 

estándar 

Intervalo de 

confianza al 95% 

Sig. 

p 

Límite 

inferior 

Límite 

superior 

 20 a 29  27 56,1852 15,24678 50,1538 62,2166 0.49 

30 a 39  53 59,8679 12,62177 56,3889 63,3469  

40 a 45 38 59,4211 13,57588 54,9588 63,8833  

Total 118 58,8814 13,52628 56,4153 61,3474  

Nota: (α = 0.05) 

 

Para este caso, la tabla 9 muestra que no hay diferencias significativas en el 

compromiso organizacional total de acuerdo a grupos de edad, mostrando todos 

los colaboradores del Distrito Fiscal de Puno un compromiso institucional medio o 

moderado, con medias entre 56 a 59. Ello significa que en tiempos de pandemia 

y según edades, el compromiso institucional fue principalmente homogéneo sin 

haber sido afectado algún grupo etario en especial. 
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V. DISCUSIÓN  
 
 

Esta investigación se realizó en base a la vida en tiempos de pandemia, vemos que 

en la actualidad las investigaciones se centran en como el virus afecta 

fisiológicamente a las personas, pero también es realmente importante saber qué es 

lo que sucede mientras tanto con la salud mental. Es así como Ozamiz et al (2020) 

se interesó en investigar el nivel de estrés, ansiedad y depresión en España, en donde 

encontró que al comenzar la pandemia existía un bajo nivel de síntomas, mientras 

que cuando se dictaron las medidas de confinamientos estas aumentaron en gran 

medida. De la misma forma Marquina y Valverde (2020) hicieron su investigación para 

saber cuál es el efecto de la pandemia en la población que presta servicios de salud, 

es decir con personal que asiste a su trabajo en estas circunstancias encontrando 

efectos psicológicos negativos. 

Los resultados del presente estudio se analizarán desde cada uno de los objetivos, 

partiendo con el objetivo general donde se buscó definir la relación entre malestar 

emocional y compromiso organizacional de los colaboradores del Distrito Fiscal 

de Puno, en tiempos de pandemia 2020, obteniendo como resultado que no existe 

correlación lineal entre estas variables, encontrándose que el 52,54 % de los 

colaboradores presentan síntomas de estrés, mientras el 14,41% presenta 

síntomas de ansiedad y el 41,53% presentan síntomas de depresión, pero estos 

no influyen en su compromiso laboral ya que más de la mitad de los colaboradores 

(62,7%) tienen un compromiso laboral medio, demostrando que a pesar de su 

sintomatología mantienen su compromiso con el distrito fiscal, lo cual es 

convergente con Cuchipe et al (2020) quienes demostraron en su estudio con 

docentes; que el 77% presenta niveles bajos de cansancio emocional y 23% 

presentan cansancio emocional alto, aun así  a estos docentes no les a afectado 

en su compromiso organizacional en su centro de trabajo. 

Sin embargo, se contrapone con la investigación de Virto (2020) quien encontró 

una correlación positiva entre el estrés ansiedad y depresión con los estilos de 

afrontamiento, los niveles de estas dolencias muestran un nivel de depresión 

(30,8%), ansiedad (41,8%) y estrés (34,1%). Planteándose así que las enfermeras 

que tienen estos síntomas, si fueron influenciadas en sus estilos de afrontamiento 
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ya sea afrontamiento cognitivo, afrontamiento de valores o afrontamiento social 

en su centro laboral. 

En cuanto al primer objetivo específico; Definir la relación entre la dimensión 

depresión y compromiso organizacional de colaboradores del Distrito Fiscal de 

Puno, en tiempos de pandemia 2020; se evidenció la ausencia de correlación 

lineal entre la depresión y el compromiso organizacional con un valor de -0,106; 

es decir que los colaboradores que tienen síntomas de depresión continúan con 

un compromiso organizacional normal, y  Nuñez et al. (2020) en su estudio sobre 

la preocupación, pensamiento catastrófico y el malestar emocional encontró que 

estos constructos son los que mayor puntaje tuvieron en su muestra, por otro lado 

las competencias socioemocionales conservan un puntaje alto a lo que el refiere 

que esto se debe a la regularización de las emociones que está presente en cada 

persona, desde este punto de vista da a entender que ante un mayor malestar 

emocional existe una necesidad social de poder hallar elementos que den una 

noción de esperanza y seguridad para enfrentarse positivamente a situaciones de 

alto impacto como las pandemias y seguir con su vida habitual, y explica que esto 

no necesita de protocolos científicos basta con expresiones empíricas de la 

población. 

En el segundo objetivo específico; Definir la relación entre la dimensión ansiedad 

y compromiso organizacional de colaboradores del Distrito Fiscal de Puno, en 

tiempos de pandemia 2020; se evidenció de igual manera la ausencia de una 

correlación lineal con un valor de 0,005. No se evidencia convergencia dentro de 

estudios tomados en cuenta como antecedentes, sin embargo, difiere con la 

mayoría, como en la relación entre el estrés laboral y la dimensión somática de la 

ansiedad evidenciada por Vásquez (2020). 

En relación al tercer objetivo específico; Definir la relación entre la dimensión 

estrés y compromiso organizacional de colaboradores del Distrito Fiscal de Puno, 

en tiempos de pandemia 2020, también existe ausencia de correlación lineal con 

un valor de -0,032, lo que se contrapone a la mayoría de los estudios realizados, 

tanto los mencionados como antecedentes y tomando como referencia a Bada et 

al  (2020) quienes establecieron una relación inversamente proporcional entre el 
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estrés laboral y su clima organizacional en su estudio con docentes peruanos, 

explicando que a menor estrés tienen un mayor clima organizacional. 

La ausencia de esta correlación lineal y directa nos abre a dos posibilidades: la 

posibilidad de que existan factores protectores del compromiso organizacional 

dentro de la institución estudiada, lo que hace que aun estando presente niveles 

considerables de malestar emocional, este no afecte el compromiso 

organizacional (Valdés, 1994) y la posibilidad de que la metodología de aplicación 

de los instrumentos haya afectado los niveles de confiabilidad de los mismos 

Fernández (2007). 

Pasando al cuarto objetivo específico; Definir la relación entre depresión, ansiedad 

y estrés de los colaboradores del Distrito Fiscal de Puno, en tiempos de pandemia 

2020, se evidencia una relación lineal entre ellas con valores comprendidos en 

ansiedad- depresión 0,789, ansiedad- estrés 0,765 así como depresión-estrés con 

un valor de 0,797; esto explica que la depresión, ansiedad y estrés, están 

estrechamente asociadas unas con otras y cada una de ellas puede conducir a la 

aparición de otra. Comparando con el estudio de Vasquez (2020) en el Hospital 

Cayetano Heredia de Lima los resultados si mostraron niveles de ansiedad 68,9%, 

depresión 53,5 % y estrés 44,4 %; sin embargo, no encontró relación entre las 

variables y las dimensiones que lo componen, hallando solo una relación entre 

estrés y la dimensión somática ansiedad.  

En cuanto al quinto objetivo específico; Definir la relación entre las dimensiones 

de malestar emocional y compromiso organizacional según el sexo y edad de los 

colaboradores del distrito Fiscal de Puno; primeramente, dentro de estas 

descripciones se evidencia que los niveles de las dimensiones depresión, 

ansiedad y estrés no se diferencian según el sexo, es decir hombres y mujeres 

presentan similares niveles de malestar emocional;  coincidiendo con los hallazgos 

de Fernández (2017) quien evidencia la ausencia de diferencia en los niveles de 

estrés de acuerdo al sexo en una empresa privada de Surquillo. A esto contradice 

Wang et al. (2020) quien en su estudio indica que los factores con un alto impacto 

psicológico y síntomas elevados de estrés, de ansiedad y depresión fueron las 

mujeres; y según la edad se evidencia también la homogeneidad de los niveles de 



 

35 
 

ansiedad, depresión y estrés en todos los grupos de edad de la muestra, es decir, 

en los diferentes grupos de edades se presenta similares niveles de malestar 

emocional. A esto lo contradice Qiu (2020) en su estudio acerca del distrés donde 

señala que las personas de entre 18 a 30 años tienen un mayor distrés.  

Pasando al compromiso organizacional y su relación al sexo de los colaboradores 

se evidencia una diferencia de acuerdo al sexo en los niveles de compromiso 

organizacional, mostrando que los colaboradores masculinos tienen un 

compromiso organizacional mayor al que las mujeres; a esto lo contradice Albinez 

y Gallardo (2020) quien en su estudio encontraron que las mujeres tienen un 

mayor compromiso organizacional respecto a los hombres. Y según la edad de 

los colaboradores no se evidencia alguna relación significativa con el compromiso 

organizacional, es decir en los diferentes grupos de edades se presenta similar 

nivel de compromiso organizacional. A ello contradice de Flores y Gómez quienes 

presentan una correlación positiva muy débil con la variable edad y compromiso 

organizacional e indican que los colaboradores que cuentan con más edad tienen 

mayor compromiso ya que consideran permanecer en su puesto de trabajo. 

 Es importante señalar la literatura e investigaciones científicas donde se 

demuestra la capacidad no solo de adaptación, sino de superación que puede 

tener el individuo al afrontamiento del malestar emocional, un ejemplo es la 

resiliencia y los estudios de factores protectores, que se activan cuando el 

individuo atraviesa una experiencia negativa, y en que en algunos casos la 

revierten en algo positivo o en una fortaleza (Kotliarenco, 1997).  

Dentro de las fortalezas de la metodología utilizada se destaca el acceso que se 

obtuvo a los instrumentos utilizados, así como la autorización de las diferentes 

autoridades para su aplicación, sin embrago la auto aplicabilidad de dichos 

instrumentos podría estar dentro de las debilidades de la metodología utilizada, ya 

que pudo haber influido en los resultados reportados.  

En cuanto a la relevancia de los resultados obtenidos, se destaca la descripción 

de los niveles de las diferentes dimensiones; depresión, ansiedad, estrés y 

compromiso organizacional, los cuales evidenciaron un alto porcentaje de 

colaboradores con síntomas de malestar emocional, de esta forma se abre las 
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interrogantes sobre la afectación que puede tener la metodología de la aplicación 

de los instrumentos en un contexto pandemia como el que vivimos actualmente. 

Y la posible presencia de variables que no fueron controladas y que pueden estar 

relacionadas directamente con el compromiso organizacional a través de factores 

protectores del mismo. 

En base a lo anterior se puede destacar en cuanto a la validez interna que, aunque 

no se sostuvo la hipótesis planteada si se cumplió con el objetivo propuesto, que 

fue definir la relación entre las variables, del mismo modo se cumplieron con las 

revisiones y autorizaciones durante todo el proceso de ejecución del estudio.  

En cuanto a la validez externa se cuenta como antecedente teórico y de 

información sobre los niveles de las diferentes dimensiones estudiadas en relación 

a los colaboradores del Distrito Fiscal de Puno, dando paso al estudio en otras 

instituciones estables y gubernamentales donde se pueden encontrar estas 

afecciones. Sin embargo, es importante resaltar los obstáculos presentes, como 

lo fueron el acceso a fuentes oficiales sobre estadísticas de casos Covid 19 en la 

institución estudiada, situación que puede ser similar en otras instituciones.  
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VI. CONCLUSIONES 

PRIMERA: El malestar emocional no tiene una correlación lineal ni directa con el 

compromiso organizacional, es decir, los signos y síntomas que evidencian 

malestar emocional, no afectan directamente los niveles de compromiso 

organizacional.  

SEGUNDA: La dimensión depresión no tiene una correlación lineal ni directa con 

el compromiso organizacional, es decir, los niveles de depresión obtenidos con la 

escala DASS-21 no afectan directamente a los niveles de compromiso 

organizacional obtenidos con el cuestionario de Meyer y Allen. 

TERCERA: La dimensión ansiedad no tiene una correlación lineal ni directa con 

el compromiso organizacional, es decir, los niveles de ansiedad obtenidos con la 

escala DASS-21 no afectan directamente a los niveles de compromiso 

organizacional obtenidos con el cuestionario de Meyer y Allen.  

CUARTA: La dimensión estrés no tiene una correlación lineal ni directa con el 

compromiso organizacional, es decir, los niveles de estrés obtenidos con la escala 

DASS-21 no afectan directamente a los niveles de compromiso organizacional 

obtenidos con el cuestionario de Meyer y Allen.  

QUINTA: Las dimensiones depresión, ansiedad y estrés si tienen correlación 

lineal entre sí, es decir, los niveles de una afectan directamente los niveles de las 

otras, siendo la más alta la correlación entre la dimensión depresión y la dimensión 

estrés. Estas dimensiones están estrechamente asociadas unas con otras y cada 

una de ellas puede conducir a la aparición de otra. 

SEXTA: Las dimensiones depresión, ansiedad y estrés no tienen relación 

significativa con el sexo de los colaboradores del distrito fiscal de Puno, es decir 

los niveles de malestar emocional son similares en ambos sexos. De la misma 

forma con la edad los colaboradores de 18 hasta 45 años no tienen diferencias 

significativas en su malestar emocional. En cuanto a la relación entre compromiso 

organizacional y las edades no tienen relación significativa, mientras que en 

relación al sexo si se encontró una diferencia significativa, los hombres obtuvieron 

un mayor nivel de compromiso organizacional con respecto a las mujeres. 
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VII. RECOMENDACIONES 

Al concluir el presente estudio se evidenció la presencia de niveles 

considerables de personas afectadas por algún tipo de malestar emocional, 

especialmente en las dimensiones estrés y depresión; y, aunque no afectó 

directamente el compromiso organizacional de los colaboradores, puede 

desarrollar futuras dolencias o trastornos psicológicos en ellos por causa de la 

pandemia. Con el fin de minimizar este impacto psicológico provocado por la 

pandemia y la condición de emergencia sanitaria, así como maximizar los 

factores protectores de los colaboradores del Distrito Fiscal de Puno, se 

recomienda a la Presidenta de la Junta de Fiscales Superiores de Puno lo 

siguiente: 

 

1. Ejecutar estudios de detección de depresión, ansiedad y estrés, así como 

evaluaciones físicas que incluya a toda la población de trabajadores del 

Distrito Fiscal de Puno, con el fin de manejar la información sobre las 

condiciones físicas y psicológicas de los trabajadores.  

 

2. Proporcionar atención en salud mental y médica a las personas afectadas 

por el malestar psicológico y que presenten signos y síntomas de afectación 

física. 

 

3. Ejecutar programas de estrategias de afrontamiento de situaciones 

altamente demandantes y negativas, así minimizar los efectos traumáticos 

y postraumáticos de la situación pandemia que estamos viviendo en la 

actualidad. 

 

4. Realizar estudios donde se consideren diferentes variables que pueden 

influir en los niveles de compromiso organizacional, tanto favorables como 

desfavorables. 
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5. Realizar estudios considerando el efecto en el malestar emocional con la 

escala DASS-21 por variables como el estado marital de los trabajadores, 

la tenencia de hijos y según el cargo laboral; ya que estos aspectos podrían 

considerarse como atenuadores o como favorecedores de las condiciones 

de estrés, ansiedad y depresión. 

 

6. Similarmente para el compromiso institucional, realizar estudios referentes 

que factores podrían incrementar un mayor involucramiento de los 

trabajadores con su institución, ya que la gran mayoría alcanzó un nivel 

medio o moderado y hay muchos aún que presentaron un bajo o débil 

compromiso institucional. 
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                                                                                         ANEXOS 
Anexo 1: Matriz de Consistencia 

 

PROBLEMAS 

 

OBJETIVOS 

 

VAR. E INDICADORES 

Problema general: 

¿Qué relación tiene el malestar emocional y el 
compromiso organizacional de los colaboradores 
del distrito fiscal de Puno, en tiempos de 

pandemia 2020? 
Problemas Secundario: 
1. ¿Qué relación tiene la dimensión depresión 

con el compromiso organizacional de los 

colaboradores del distrito fiscal de Puno, en 
tiempos de pandemia 2020? 

2. ¿Qué relación tiene la dimensión ansiedad 

con el compromiso organizacional de los 
colaboradores del distrito fiscal de Puno, en 
tiempos de pandemia 2020? 

3. ¿Qué relación tiene la dimensión estrés con 
el compromiso organizacional de los 
colaboradores del distrito fiscal de Puno, en 

tiempos de pandemia 2020? 
4. ¿Qué relación tienen la depresion, ansiedad 

y estrés en los colaboradores del distrito 

fiscal de Puno, en tiempos de pandemia 
2020? 

5. ¿Qué relación tienen las dimensiones del 

malestar emocional y compromiso 
organizacional según el sexo y la edad de los 
colaboradores del distrito fiscal de Puno, en 

tiempo de pandemia 2020? 
 

Hipotesis General: Existe una relación significativa 

entre malestar emocional y compromiso organizacional 
en los colaboradores del distrito fiscal de Puno, en 
tiempos de pandemia 2020 

Hipótesis específicas: 
1. Existe relación significativa entre depresión y el 

compromiso organizacional de los colaboradores 
del distrirto fiscal de Puno, en tiempos de pandemia 

2020. 
2. Existe relacion significativa entre ansiedad y el 

compromiso organizacional del distrito fiscal de 

Puno, en tiempos de pandemia 2020.  
3. Existe relación significativa entre estrés y el 

compromiso organizacional de los colaboradores 

del distrito fiscal de Puno, en tiempos de 
pandemia 2020. 

4. Existe una relación significativa entre Depresión, 

ansiedad y estrés en los colaboradores del distrito 
fiscal de Puno, en tiempos de pandemia 2020. 

5. Existe una relacion significativa entre las 

dimensiones de malestar emocional y 
compromiso organizacional según el sexo y la 
edad de los colaboradores del distrito fiscal de 

Puno, en tiempos de pandemia 2020.  

Variable 1. Malestar 

emocional 
Dimensiones: Depresión, 
Ansiedad y Estrés 

Indicadores: Depresión 
(ítems 3,5,10,13,16,17,21.), 
Ansiedad (ítems 
2,4,7,9,15,19,20) y Estrés 

(ítems 
1,6,8,11,12,14,18).Escala de 
medición: Ordinal 

Variable 2. Compromiso 
Organizacional   
Dimensiones: componente 

afectivo, componente de 
continuidad y componente 
normative. 

Indicadores: Componente 
afectivo (ítems 1, 3, 7, 10, 11 
,12 ,15), componente de 

continuidad (ítems 4, 8, 13, 
16, 17), componente 
normativo (ítems 2, 5, 6, 9, 

14, 18).  
Escala de medición: Ordinal 

TIPO DE INVESTIGACIÓN  POBLECION  Y MUESTRA TÉCNICAS E INSTRUMENTOS ESTADISTICA 

Tipo de investigación: básico, ya que se realizó 
sin fines prácticos inmediatos, sino con el fin de 

ampliar los conocimientos científicos de los 
temas que se abordaron. (Moran y Alvarado, 
2010)  

Diseño de investigación: diseño no 
experimental y correlacional, puesto que, según 
Hernández y Mendoza (2018), el diseño no 

experimental porque no se manipulan las 
variables a estudiar y correlacional porque 
describe las relaciones entre dos o más variables 

o categorías y cuantitativa porque en el 
procesamiento de los datos obtenidos se 

Población:  560 colaboradores entre 
varones y mujeres de diferentes edades 

del Distrito Fiscal de Puno. 
Muestra: se empleó la fórmula 
estadística de (Spiegel M, 1993): 

resultando en 118 colaboradores del 
distrito fiscal de puno 

 

Técnica: Encuesta Instrumentos: 
Escala de depresión, ansiedad y estrés DASS  

Nombre: Escala de depresión, ansiedad y estrés (DASS 
21) 
Objetivo: Medir los estados emocionales negativos: 

depresión, ansiedad y estrés 
Estructura: 21 ítems, 3 dimensiones (sub escalas) 
Edad:  13 - 45 años 

Cuestionario de Compromiso Organizacional 
Nombre: Cuestionario de compromiso organizacional 
Autores: Meyer y Allen 

Objetivo: Conocer el Tipo de compromiso Organizacional 
que presentan los individuos con su organización. 

Descriptiva  
Frecuencias  

Porcentajes 
 

Inferencial 

 
Rho de Spearman 
ANOVA 

T Student  
 
 

 

HIPÓTESI
S 

Titulo: Malestar emocional y compromiso organizacional de colaboradores del distrito fiscal de Puno, en tiempos de pandemia 2020 
Autora: Ximena Loza Pacheco 

Objetivo general: 

Definir la relación entre malestar 
emocional y compromiso organizacional 
de colaboradores del Distrito Fiscal de 

Puno, en tiempos de pandemia 2020;  
Objetivos específicos: 
a) Definir la relación entre la dimensión 
depresión y compromiso organizacional 

de colaboradores del Distrito Fiscal de 
Puno, en tiempos de pandemia 2020. 
b) Definir la relación entre la dimensión 

ansiedad y compromiso organizacional 
de colaboradores del Distrito Fiscal de 
Puno, en tiempos de pandemia 2020 

c) Definir la relación entre la dimensión 
estrés y compromiso organizacional de 
colaboradores del Distrito Fiscal de 

Puno, en tiempos de pandemia 2020. 
d)Definir la relación entre depresion, 
ansiedad y estrés en los colaboradores 

del distrito fiscal de Puno, en tiempos de 
pandemia 2020. 
e) Definir la relación entre las 

dimensiones de Malestar Emocional y 
Compromiso Organizacional según el 
sexo y la edad de los colaboradores del 

distrito fiscal de Puno, en tiempos de 
pandemia 2020. 



 

 
 

utilizaron herramientas informáticas, estadísticas 
y matemática para la obtención de los resultados. 

 

Estructuración: 18 ítems, 3 dimensiones; componente 
afectivo, componente de continuidad y componente 

normativo. 

 Anexo 2: Matriz de operacionalización de variables 

 

VARIABLE 1 DIMENSIÓN DEFINICIÓN CONCEPTUAL DEFINICIÓN OPERACIONAL INDICADOR ESCALA DE MEDICION 

 

 

 

 

 

 

 

 

MALESTAR EMOCIONAL 

 

DEPRESIÓN, 

ANSIEDAD Y 
ESTRÉS  

Escala validada para la clasificación de 

Depresión, Ansiedad y Estrés.  

Se medirá mediante la Escala 

DASS-21 

 La escala está compuesta por tres 

sub-escalas que a su vez están 
compuestas por siete ítems 

1 = Normal                                              

2 = Leve                                                           
3 = Moderado                                         
4 = Severo                                             

5 = Muy severo 

DEPRESIÓN Trastorno emocional caracterizado por la 
pérdida de la felicidad y desgano, que 

conlleva a un malestar interior y dificultando 
la interacción con el entorno  

Se medirá mediante la Escala 
DASS-21 

7 ítems 3, 5, 10, 13, 16 17, 
21valorados de 0 a 3 cada uno 

Máximo 21 puntos 

  

Subescala de Depresión  (DASS-21)                                                  
1 = 0-4 puntos                                         

2 = 5-6 puntos                                         
3 = 7-10 puntos                                      
4 = 11-13 puntos                                    

5 = 14 o más puntos  

 ANSIEDAD Trastorno emocional donde la persona 
experimenta conmoción, intranquilidad, 

nerviosismo o preocupación  

Se medirá mediante la Escala 
DASS-21 

7 ítems  2, 4, 7, 9, 15, 19, 20 

valorados de 0 a 3 cada uno Máximo 

21 puntos 

Subescala de Ansiedad  (DASS-21)           
1 = 0-3 puntos                                         

2 = 4-5 puntos                                         
3 = 6-7 puntos                                             
4 = 8-9 puntos                                             

5 = 10 o más puntos  

ESTRÉS 

 

Estado de cansancio mental provocado por la 
exigencia del rendimiento muy superior al 

normal  

Se medirá mediante la Escala 
DASS-21 

7 ítems 1, 6, 8, 11, 12, 14,18 

valorados de 0 a 3 cada uno Máximo 

21 puntos 

  

Subescala de Estrés  (DASS-21)                   
1 = 0-7 puntos                                              

2 = 8-9 puntos                                                  
3 = 10-12 puntos                                               
4 = 13-16 puntos                                                

5 = 17 o más puntos 

COMPROMISO 

ORGANIZACIONAL 

AFECTIVO 

CONTINUDA
D 
NORMATIVO 

 

Es el deseo de realizar elevados esfuerzos 

por el bien de la institución, el anhelo de 
permanecer en la misma y aceptar sus 
principales objetivos y valores. 

 

Se medirá mediante el 

Cuestionario de Compromiso 
Organizacional de Meyer y Allen 
(1997) 

El cuestionario está compuesto  18 

Ítems subdivididos en  tres 
componentes que a su vez están 
compuestos  por 7,5 y 6  ítems. 

67 - 90= Alto  o fuerte                                   

43 - 66= Medio  o Moderado                            
18 - 42= Bajo  o Débil 

 



 

 
 

AFECTIVO Se caracteriza por un lazo emocional, el 
trabajador se siente pleno de permanecer a 

la empresa. 1997 

Se medirá mediante el 
Cuestionario de Compromiso 

Organizacional de Meyer y Allen 
() 

7 Ítems 

 1 – 3 – 7 – 10 – 11 – 12 – 15 

26 - 35= Alto  o fuerte                                      
16 - 25= Medio  o Moderado                                

05 - 15= Bajo  o Débil 

CONTINUIDA
D 

Se caracteriza por la preocupación que 
siente el trabajador si deja la empresa se 

generaría más costos, gastos etc.  

Se medirá mediante el 
Cuestionario de Compromiso 

Organizacional de Meyer y Allen 
(1997) 

5 Ítems  

4 – 8 – 13 – 16 – 17 

20 - 25= Alto  o fuerte                                            
13 - 19= Medio  o Moderado                                    

05 - 12= Bajo  o Débil 

NORMATIVO Se caracteriza por la obligación que siente el 
trabajador de quedarse en la empresa, esto 
debido a todos los beneficios que la misma le 

ofrece. 

Se medirá mediante el 
Cuestionario de Compromiso 
Organizacional de Meyer y Allen 

(1997) 

6 Ítems 

2 – 5 – 6 – 9 – 14 - 18 

22 – 30= Alto  o fuerte                                           
14 – 21= Medio  o Moderado                                   
05 – 13 = Bajo  o Débil 

Fuente: Elaboración propia. 

 



 

 
 

Anexo 3: Instrumentos de recolección de datos  
 

 

Edad  : _____   Sexo: __________  Grado  de Instrucción: _______________ 
Tiempo que lleva laborando en la fiscalía:____ Área de trabajo: ___________ 
Profesión:________________________________________________________ 
Instrucciones: A continuación se presentan una serie de afirmaciones 
relacionadas con su EMPRESA. Siguiendo sus propios sentimientos acerca de la 
compañía para la que trabaja, exprese por favor su grado de acuerdo o 
desacuerdo con cada una de las frases.      
Marque con una (X) según considere cada uno de los enunciados detallados a 
continuación, teniendo en cuenta la siguiente escala de calificación: (1): En Total 
desacuerdo; (2): En desacuerdo; (3): Ni en desacuerdo, ni en acuerdo; (4): De 
acuerdo; (5): En total de acuerdo. 

Nº ENUNCIADOS 1 2 3 4 5 

1 
Actualmente trabajo en esta empresa más por gusto que 
por necesidad. 

          

2 
Una de las principales razones por las que continúo 
trabajando en esta compañía es porque siento la 
obligación moral de permanecer en ella. 

          

3 
Tengo una fuerte sensación de pertenecer a mi 
empresa. 

          

4 
Una de las razones principales para seguir trabajando 
en esta compañía, es porque otra empresa no podría 
igualar el sueldo y prestaciones que tengo aquí. 

          

5 
Aunque tuviese ventajas con ello, no creo que fuese 
correcto. 

          

6 
Me sentiría culpable si dejase ahora mi empresa 
considerando todo lo que me ha dado. 

          

7 Esta empresa tiene un gran significado personal para mí.           

8 
Creo que tengo muy pocas opciones de conseguir otro 
trabajo igual, como para considerar la posibilidad de 
dejar esta empresa. 

          

9 
Ahora mismo no abandonaría mi empresa, porque me 
siento obligado con toda su gente. 

          

10 Me siento como parte de una familia en esta empresa.           

11 
Realmente siento como si los problemas de esta 
empresa fueran mis propios problemas. 

          

12 
Disfruto hablando de mi empresa con gente que no 
pertenece a  ella. 

          

13 
Uno de los motivos principales por lo que sigo trabajando 
en mi empresa, es porque fuera, me resultaría difícil 
conseguir un trabajo como el que tengo. 

          

14 La empresa donde trabajo merece mi lealtad.           

CUESTIONARIO COMPROMISO ORGANIZACIONAL 
MEYER Y ALLEN 



 

 
 

15 
Sería muy feliz pasando el resto de mi vida laboral en la 
empresa donde trabajo. 

          

16 
Ahora mismo sería duro para mí dejar la empresa donde 
trabajo, incluso si quisiera hacerlo. 

          

17 
Demasiadas cosas en mi vida se verían interrumpidas si 
decidiera dejar ahora mi empresa. 

          

18 Creo que le debo mucho a esta empresa.           

 
Escala DASS-21 

 

INSTRUCCIONES 
Por favor lea las siguientes afirmaciones y coloque un ASPA “X” que indica qué 
afirmación le aplicó a usted durante la semana pasada. No hay respuestas 
correctas o incorrectas. No tome demasiado tiempo para contestar. 
 
La escala de calificación es la siguiente: 
 

N
° 

DESCRIPCIÓN INDICADOR CO
D. 

0 No me aplicó NUNCA N 

1 Me aplicó un poco, o durante parte del tiempo. AVECES AV 

2 Me aplicó bastante, o durante una buena parte 
del tiempo. 

CON 
FRECUENCIA 

CF 

3 Me aplicó mucho, o la mayor parte del tiempo. CASI SIEMPRE CS 

 

N°  N AV CF CS 

1 Me costó mucho relajarme.     

2 Me di cuenta que tenía la boca seca.     

3 No podía sentir ningún sentimiento positivo.     

4 Se me hizo difícil respirar.     

5 Se me hizo difícil tomar la iniciativa para hacer 
cosas. 

    

6 Reaccioné exageradamente en ciertas 
situaciones. 

    

7 Sentí que mis manos temblaban.     

8 Sentí que tenía muchos nervios.     

9 Estaba preocupado por situaciones en las cuales 
podía tener pánico o en las que podría hacer el 
ridículo. 

    

10 Sentí que no tenía nada por que vivir.     

11 Noté que me agitaba.     

12 Se me hizo difícil relajarme.     

13 Me sentí triste y deprimido.     

14 No toleré nada que no me permitiera continuar 
con lo que estaba haciendo. 

    

15 Sentí que estaba al punto de pánico.     

16 No me pude entusiasmar por nada.     

17 Sentí que valía muy poco como persona.     



 

 
 

18 Sentí que estaba muy irritable.     

19 Sentí los latidos de mi corazón a pesar de no 
haber hecho ningún esfuerzo físico. 

    

20 Tuve miedo sin razón.     

21 Sentí que la vida no tenía ningún sentido.     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

Anexo 4: Carta de Presentación a la escuela 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

Anexo 5: Autorización de aplicación del instrumento firmado por la 
respectiva autoridad 

 
 
 



 

 
 

Anexo 6: Autorización de utilización del instrumento. 
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Anexo 7: Carta de autorización de uso de los instrumentos 

 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 

Anexo 8: Consentimiento informado 

 

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPANTES DE LA 

INVESTIGACIÓN 

 

 

Nombres y apellidos: _________________________________________ 

Lugar: ______________________________________________________ 

Fecha: ______________________________________________________ 

 

Se le pide que conteste unas preguntas las cuales me permitirán recolectar 

datos sobre usted y su entorno laboral. El presente cuestionario tiene fines 

netamente académicos, sin fines de lucro con el cual se realizará una 

investigación sobre el tema “Malestar emocional y compromiso 

organizacional en colaboradores del Distrito Fiscal de Puno en tiempo 

de Pandemia, 2020”.  El proceso consistirá en la aplicación de dos 

cuestionarios que tomaran un tiempo máximo de 10 minutos. 

Los datos recogidos serán utilizados de manera confidencial. Para ello 

pedimos su consentimiento voluntario.  

 

 Acepto participar voluntariamente en la investigación. 

 

Gracias por su colaboración. 

  

 

 ------------------------------- 

Firma           

 
 
 
                                                                                                                                                  

 

 
 



 

 
 

Anexo 9: FICHA TÉCNICA ESCALA DE DEPRESIÓN, ANSIEDAD Y ESTRÉS 
(DASS-21) 
 

NOMBRE : ESCALA DE DEPRESIÓN, ANSIEDAD Y ESTRÉS (DASS-21) 

NOMBRE 
ORIGINAL 

: Escala de Depresión, Ansiedad y estrés. DASS-42 (Depression, 
Anxiety and Stress Scale). 

AUTORES : Peter Lovibond y Sydney Harold Lovibond. 

AÑO : 1995 

ADAPTACI
ÓN 

: Vinet, Rehbein, Saiz y Román,  

TIPO  
INSTRUME
NTO 

: Escala 

OBJETIVO : Medir los estados emocionales negativos: depresión, ansiedad y 
estrés. 
El objetivo de estas escalas fue incluir el máximo de síntomas 
esenciales de Depresión, Ansiedad y Estrés, para cumplir las 
exigencias psicométricas de una escala de autorreporte y lograr 
una discriminación máxima entre las dos escalas. Se excluyeron 
síntomas que pueden estar presentes en ambos trastornos (por 
ejemplo, cambios en el apetito), los que pueden explicar 
parcialmente la falta de diferenciación entre ambas escalas 
(Antúnez & Vinet, 2012). 

AÑO : 2008 

APLICACI
ÓN 

: A partir de 13 años hasta los 45 años. 

ADMINIST
RACIÓN 

: 5 a 10 minutos 

DESCRIPC
IÓN 

: La escala consta de 21 ítems los cuales exploran 3 subescalas: 
Depresión, Ansiedad y Estrés. Los items describen síntomas 
experimentados en la última semana. Las opciones de respuestas 
se presentan en escalas tipo Likert, que evalúan intensidad o 
frecuencia. El número de opciones de respuesta varía entre 0 a 3 
puntos. El puntaje total de la escala varía entre 0 y 63 puntos, 
mientras que el puntaje máximo por sub-escala es de 21 puntos. 

DESCRIPC
IÓN 

: Este instrumento fue creado para evaluar inicialmente la 
sintomatología principal de Depresión y Ansiedad para poder 
discriminarlos correctamente, no obstante durante su desarrollo 
los estudios factoriales arrojaron un tercer estado emocional 
negativo “el Estrés”. Inicialmente la escala contaba con un número 
de 42 preguntas. En el año 1998 Antony y colaboradores, 
desarrollaron una versión reducida que consta de 21 preguntas, 
con alta consistencia interna, alfa de Cronbach desde 0.87-0.94 
para los dominios y adecuada validez (Salguedo-Madrid, Mo-
Carrascal, & Monterrosa-Castro, 2013). 
La escala de Estrés/Tensión surge al realizar sucesivos análisis 
factoriales en el proceso de construcción del instrumento. Los 
autores consideran el Estrés como un estado persistente de sobre 
activación que refleja la dificultad constante de enfrentar las 
demandas de la vida, distinguiendo como consecuencia de este 
estado la baja tolerancia a la frustración. Esta escala es sensible a 
niveles de activación crónica no específica e incluye ítems que 
miden la dificultad para relajarse, tensión, impaciencia, irritabilidad 
y agitación (Antúnez & Vinet, 2011). 
Como instrumento no permite la clasificación de pacientes en 
categorías diagnósticas discretas, pero si se la puede utilizar como 
una herramienta de tamizaje para estas patologías (Antúnez & 
Vinet, 2011). De acuerdo a los autores, la depresión es un estado 



 

 
 

caracterizado principalmente por una pérdida de autoestima, 
incentivo, asociado con una probabilidad percibida muy baja de 
logro de metas personales significativas para el individuo. La 
evidencia empírica de estas escalas ha mostrado que el ánimo 
triste, considerado central en las clasificaciones diagnósticas de 
los trastornos depresivos, no ha sido el elemento más importante 
de esta escala en muestras normales y clínicas. La escala de 
Depresión incluye ítems que consideran disforia, 
autodepreciación, desesperanza, desvalorización de la vida, falta 
de interés, anhedonia e inercia (Mella, Vinet, & Alarcón Muñoz, 
2014). 
La escala de Ansiedad pone énfasis en los vínculos entre la 
ansiedad, como anticipación de eventos negativos principalmente 
de naturaleza psicológica, y la respuesta aguda de miedo ante una 
amenaza inmediata de daño. Desde esta perspectiva, la ansiedad 
surge con mayor probabilidad cuando el individuo enfrenta 
exigencias, que pueden ser autoimpuestas, que prueban y son de 
significado crítico para su autoestima, cuando percibe que la 
probabilidad de fracaso es alta y cuando tiene un umbral bajo de 
activación de la respuesta de miedo. En concordancia, esta escala 
incluye ítems que evalúan activación fisiológica (temblor, aumento 
latidos cardiacos, sudoración en las manos), sensación subjetiva 
de afecto ansioso, ansiedad situacional y preocupación acerca de 
pérdida de control (Mella, Vinet, & Alarcón Muñoz, 2014). 

VALIDACI
ON PERÚ 

: POLO MARTINEZ, Robert. Propiedades Psicométricas de la Escala 
de Depresión, Ansiedad Y Estrés (DASS-21)… 

PROCEDE
NCIA 

: UCV – 2017 

DIMENSIO
NES 

: La escala está compuesta por tres sub-escalas que a su vez están 
compuestas por siete ítems. 

DEPRESIÓN ÍTEMS 

Baja afectividad positiva, que incluye tristeza, ausencia de 
positividad y entusiasmo y pérdida de iniciativa. (Lovibond y 
Lovibond, 1995). 

 3, 5, 10, 
13, 16 17, 
21 

ANSIEDAD ÍTEMS 

Tensión y agitación fisiológica, donde la respiración entrecortada, 
resequedad de boca, taquicardia, miedo, pánico, temblores, son 
algunos de los síntomas característicos que se pueden presentar. 
(Lovibond y Lovibond, 1995). 

2, 4, 7, 9, 
15, 19, 20 

ESTRÉS ÍTEMS 

Estado persistente de sobreactivación que refleja la dificultad 
constante de enfrentar las demandas de la vida, distinguiendo 
como consecuencia de este estado la baja tolerancia a la 
frustración. (Lovibond y Lovibond, 1995). 

1, 6, 8, 11, 
12, 14,18 

 

DESCRIPC
ION DE 
VALIDACI
ÓN 

: La versión abreviada de la Escala de Depresión Ansiedad y Estrés 
(DASS-21), es una escala de autorreporte dimensional que fue 
diseñada con el objetivo de medir los estados emocionales 
negativos tales como la depresión, ansiedad y estrés (Lovibond y 
Lovibond, 1995).  

PUNTAJES : La calificación del formato de respuesta es de tipo Likert con 
cuatro alternativas, las que se ordenan en de 0 a 3 puntos.  

CALIFICA
CIÓN 

: El puntaje de cada sub-escala se calcula con la suma de los 
puntajes de los ítems pertenecientes a esa sub-escala y varía entre 
0 y 21 puntos. 

VALIDACI
ON AL 
ESPAÑOL 

: El DASS-21 cuenta con dos versiones validadas en español, en 
población latina adulta de Estados Unidos (Daza y cols., 2002) y en 
estudiantes universitarios en España (Bados y cols., 2005). Para el 
estudio con adolescentes chilenos, se realizó un proceso de 



 

 
 

adaptación idiomática y cultural del instrumento considerando los 
pasos sugeridos en la literatura para la validación de instrumentos 
(Werner y Campbell, 1970; Brislin, 1980; Muñiz y Hambleton, 1996). 
En primer lugar, utilizando un enfoque de comité con 
descentración, tres psicólogos con dominio del inglés hablado y 
escrito realizaron una traducción preliminar al español trabajando 
en forma independiente. Posteriormente, elaboraron por consenso 
una primera versión en español del DASS-21, utilizando las 
versiones preliminares. En segundo lugar, un psicólogo chileno 
residente en un país de habla inglesa realizó un proceso de 
retrotraducción de esta primera versión del DASS-21, con el 
objetivo de mejorar la equivalencia cultural del instrumento. A 
partir de esta versión retrotraducida se modificaron levemente los 
tiempos verbales en dos ítems (14 y 19). 
Esta versión modificada fue sometida a una prueba piloto (n = 29 
adolescentes, 16 mujeres y 13 hombres) para evaluar 
comprensibilidad de los ítems y de las instrucciones. A partir de 
sus resultados se modificaron dos ítems que contenían una doble 
negación (14 y 16), generando la versión definitiva del DASS-21 
(Vinet, Rehbein, Saiz y Román, 2008) utilizada en dicha 
investigación. Para evaluar la validez convergente y discriminante 
del DASS-21, se utilizó el Inventario de Depresión de Beck – 
Segunda Versión (BDI-II; Beck, Steer y Brown, 1996) y el Inventario 
de Ansiedad de Beck (BAI; Beck, Epstein, Brown, y Steer, 1988). El 
BDI-II es uno de los instrumentos de autorreporte más utilizado 
internacionalmente para evaluar la severidad de síntomas 
depresivos en adultos y adolescentes desde los 13 años. Consta 
de 21 ítems, que describen síntomas experimentados en las dos 
últimas semanas y se responden con una escala de severidad de 4 
puntos. El puntaje total varía entre 0 y 63 puntos. 

CONFIABI
LIDAD DEL 
DASS-21 

: Román, Vinet Y Alarcón, (2014) Con respecto a la confiabilidad, 
evaluada a través de consistencia interna en los estudios 
realizados con adolescentes, se reportan valores de alfa para la 
escala de Depresión de 0,88-0,87; para la escala de Ansiedad de 
0,79; para la escala de Tensión/ Estrés es 0,82-0,83 y para la escala 
total es de 0,93 (Tully y cols., 2009; Szabó, 2010). Estos valores son 
similares a los reportados en los estudios de validación del DASS-
21 en población adulta (Lovibond y Lovibond, 1995; Daza y cols., 
2002; Bados y cols., 2005) (p.181). 
Con respecto a la confiabilidad, los valores Alfa para cada escala 
fueron aceptables, pero menores a los obtenidos en los estudios 
de validación con adolescentes australianos. El valor más bajo 
observado correspondió a la escala de Ansiedad (0,72), sin 
embargo, este valor fue similar al obtenido en el estudio de 
validación de Bados y cols. (2005) con estudiantes de Psicología 
españoles. (Román, Vinet y Alarcón, 2014, p. 186) 

VALIDACI
ÓN DEL 
DASS-21 

: Índices de bondad de ajuste del modelo según el análisis factorial 
confirmatorio en la Escala de Depresión, Ansiedad y Estrés (DASS-
21) en estudiantes universitarios de Chimbote 

ÍNDICES DE AJUSTE DEL MODELO VALOR 

ÍNDICES DE AJUSTE ABSOLUTOS  

CMIN/gl 
RMSEA 
GFI 
AGFI 

5,0 
,08 
,87 
,82 

ÍNDICES DE AJUSTE COMPARATIVOS  

IFI 
CFI 
PRATIO 

,88 
,88 
,81 



 

 
 

Nota: 

RMSEA: Error cuadrático medio de 
estimación  
GFI: Índice de bondad de ajuste  
AGFI: Índice de bondad de ajuste ajustado  

IFI: Índice de ajuste Incremental 
CFI: Índice de ajuste Comparativo  
PRATIO: Índice de parsimonia 

 

CONFIABI
LIDAD 

: La confiabilidad de la Escala de Depresión, Ansiedad y Estrés se 
determinó mediante la Confiabilidad por consistencia interna. En 
la tabla se aprecia que la confiabilidad mediante el Coeficiente de 
Cronbach en las tres dimensiones alcanza coeficientes que 
fluctúan entre 0,831 y 844 considerados muy respetables, por ser 
mayores a 0.40. (De Vellis, 1991). 
La muestra la confiabilidad de la Escala por consistencia interna 
segúnel índice de confiabilidad alfa de Cronbach, el mismo que 
según los coeficientes de confiabilidad ordinal y de Cronbach, 
determinan una confiabilidad muy buena en las dimensiones: 
Depresión, Ansiedad y Estrés. A partir de estos índices se puede 
concluir que presenta consistencia interna y que todos los ítems 
son relevantes, puesto que la eliminación de alguno de los ellos 
disminuiría la confiabilidad. 

 
INTERPRE
TACIÓN 
REF. POLO 
MARTINEZ
, Robert 

  

NIVEL ESTRES DEPRESION ANSIEDAD 

NORMAL 0 - 4 0 – 3 0 – 7 

MEDIO 5 – 6 4 – 5 8 – 9 

MODERADO 7 – 10 6 – 7 10 – 12 

SEVERO 11 – 13 8 – 9 13 – 16 

EXTREMADAMENTE SEVERO 14+ 10+ 17+ 
 

DESCRIPC
IÓN DE 
VARIABLE
S Y 
DIMENSIO
NES 

: . 

VARIABLE DEFINICIÓN DIMENSIÓ
N 

INDICADOR ESCALA 

SÍNDORME 
DE 
TRASTORN
O MENTAL  

Escala validada 
para la 
clasificación de 
Depresión, 
Ansiedad y 
Estrés.  

Depresión, 
Ansiedad 
y/o Estrés  

1 = Normal  
2 = Leve  
3 = Moderado  
4 = Severo  
5 = Muy severo  

Escala 
DASS-21  

DEPRESIÓN  

Trastorno 
emocional 
caracterizado por 
la pérdida de la 
felicidad y 
desgano, que 
conlleva a un 
malestar interior 

7 ítems 
valorados 
de 0 a 3 
cada uno 
Máximo 21 
puntos  

1 = 0-4 puntos  
2 = 5-6 puntos  
3 = 7-10 puntos  
4 = 11-13 
puntos  
5 = 14 o más 
puntos  

Subescala 
de 
Depresión  
(DASS-21)  



 

 
 

y dificultando la 
interacción con 
el entorno  

ANSIEDAD  

Trastorno 
emocional donde 
la persona 
experimenta 
conmoción, 
intranquilidad, 
nerviosismo o 
preocupación  

7 ítems 
valorados 
de 0 a 3 
cada uno 
Máximo 21 
puntos  

1 = 0-3 puntos  
2 = 4-5 puntos  
3 = 6-7 puntos  
4 = 8-9 puntos  
5 = 10 o más 
puntos  

Subescala 
de 
Ansiedad  
(DASS-21)  

ESTRÉS  

Estado de 
cansancio 
mental 
provocado por la 
exigencia del 
rendimiento muy 
superior al 
normal  

7 ítems 
valorados 
de 0 a 3 
cada uno 
Máximo 21 
puntos  

1 = 0-7 puntos  
2 = 8-9 puntos  
3 = 10-12 
puntos  
4 = 13-16 
puntos  
5 = 17 o más 
puntos  

Subescala 
de Estrés  
(DASS-21)  

. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

Anexo 10: FICHA TÉCNICA ESCALA DE COMPROMISO ORGANIZACIONAL 
MEYER Y ALLEN 
 

NOMBRE DEL TEST : Cuestionario de Compromiso Organizacional. 

AUTORES : Meyer y Allen 

PROCEDENCIA : Estados Unidos 

PARTICULARIDAD : Instrumento de Información Psicológico 

OBJETIVO : Conocer el Tipo de compromiso Organizacional que 
presentan los individuos con su organización. 

ÍTEMS  : 18 ítems 

EDAD : 17 en adelante 

ESTRUCTURACIÓN 
TEST ORIGINAL 

: 3 componentes: 
Componente Afectivo = 6 ítems  
Componente de Continuidad = 6 ítems  
Componente Normativo = 6 ítems  

ESCALA TIPO : Likert 

RESPUESTAS : No existen respuestas buenas ni malas 

ADMINISTRACIÓN : Individual o colectiva 

TIEMPO : Aproximadamente 15 min. 

FINALIDAD : El cuestionario de Meyer y Allen (1993), basado en el 
Modelo de Tres Componentes del Compromiso 
(TCM, siglas en inglés) Permite medir el compromiso 
organizacional de los individuos con su 
organización. 

UTILIDAD : Elaboración de planes de intervención a nivel 
organizacional. 

ADAPTADA Y 
VALIDADA EN 
VERSIÓN ESPAÑOL 
EN MÉXICO Y 
ESPAÑA 

 Luis Arciniega y Luis Gonzáles  

AÑO : 2006 

VALIDACIÓN 
PERUANA 

: Argomedo. Trabajadores de una institución militar 
de Lima Metropolitana. 

AÑO : 2013 

ADAPTACIÓN : Realizó un estudio piloto para determinar las 
propiedades psicométricas de la prueba en 
trabajadores civiles de una institución militar de 
Lima Metropolitana. Los resultados se describen a 
continuación: 
Validez de Contenido: juicio de expertos para el 
Cuestionario Compromiso Organizacional de Meyer 
y Allen. 
Los jueces seleccionados para evaluar el 
Cuestionario de Compromiso Laboral de Meyer y 
Allen cuentan con experiencia en el área de 
psicología organizacional 4, 9, 10 y dos de 30 años. 
Luego de haber obtenido los resultados se procedió 
a realizar la prueba binomial, la cual demuestra que 
dicho cuestionario es válido para ser aplicado en 
muestras para Latinoamérica. Los resultados 
muestran que la prueba posee alta consistencia 
interna. 



 

 
 

DESCRIPCIÓN DE LA 
APLICACIÓN 

: Al momento de la aplicación se les presentara a los 
evaluados algunos enunciados cerrados, los cuales 
tendrán que responder indicando la alternativa que 
mejor adecue a su sentimiento hacia la organización. 
Así mismo se les brindara un ejemplo para 
asegurarnos que los evaluados hayan entendido la 
consigna.  

NORMAS DE 
CALIFICACIÓN  

: Se obtendrá el puntaje final sumar los puntajes 
alcanzados en la respuesta de cada ítem.  

LOS PUNTAJES QUE 
SE ASIGNAN 

: 1= Totalmente en desacuerdo  
2= Moderadamente en desacuerdo  
3= Débilmente en desacuerdo  
4= Ni de acuerdo ni en desacuerdo  
5= Débilmente de acuerdo  
6= Moderadamente de acuerdo  
7= Totalmente de acuerdo  

CALIFICACIÓN : Se obtendrá el puntaje final al sumar los puntajes 
alcanzados en la respuesta de cada ítem. La 
calificación total se puntúa en alto, medio, bajo. 
Los autores han establecido lo siguiente para 
interpretar el puntaje total de la prueba. 
Se suman los puntajes de manera directa, salvo los 
siguientes que tienen una puntuación inversa: 1, 3, 
10, 14, 15 y 18. 

VALIDACIÓN : ELIZABETH M. MONTOYA, Validación de la escala de 
compromiso organizacional de Meyer y Allen en 
trabajadores de un contact center 

AÑO : 2014  

VALIDEZ Y 
CONFIABILIDAD 

: El instrumento de Compromiso Organizacional 
traducido al español por Arciniega y Gonzales en un 
estudio realizado por se obtuvo un alfa de Cronbach 
de 0.925, el cual representa una alta fiabilidad y 
consistencia interna de la escala, así mismo se 
evaluó si se elimina uno de los elementos, para 
verificar si todos los ítems tienen consistencia y se 
obtiene que ninguna variable específica mueva el 
alfa significativamente. 

NORMAS DE 
CALIFICACIÓN  

: Se obtendrá el puntaje final sumar los puntajes 
alcanzados en la respuesta de cada ítem.  

VALIDACIÓN DE 
MONTOYA 

: JOSÉ PABLO CRUZ TOMÁS Compromiso 
Organizacional Y Valores Personales En 
Colaboradores De Una Empresa Agroindustrial Del 
Distrito De Santiago De Cao  

AÑO : 2017  

VALIDEZ : Meyer y Allen (1997) validaron el Cuestionario de 
Compromiso Organizacional mediante análisis 
factorial confirmatorio con lo que obtuvieron índices 
de validez que oscilan entre .410 a .749, en el factor  
Afectivo; entre 459 a .700 en el factor de Continuidad 
y entre .580 a .735 en el factor Normativo, estas 
estimaciones siendo significativas (p<.05). 
Argomedo (2013) analizo la validez de contenido del 
Cuestionario de Compromiso Organizacional en 



 

 
 

trabajadores civiles de una institución militar de 
Lima Metropolitana, utilizando para ello el Criterio de 
Jueces.  
Los jueces seleccionados para evaluar el 
Cuestionario de Compromiso Laboral de Meyer y 
Allen cuentan con experiencia en el área de 
psicología organizacional 4, 9, 10 y dos de 30 años. 
Luego de haber obtenido los resultados se procedió 
a realizar la prueba binomial, encontrando una alta 
significancia (p<0.01) en cada una de las escalas que 
conforma la prueba, lo cual demuestra el 
instrumento es válido.  
Figueroa (2016) en Trujillo, La Libertad, estimó la 
validez de 
constructo del Cuestionario de Compromiso 
Organizacional, a partir de las evaluaciones a un 
grupo de trabajadores públicos de la Región La 
Libertad, demostrando por medio del método los 
ítem- test, encontrando índices de correlación que 
oscila entre .268 y .628, demostrando que todos los 
ítems son válidos. 

CONFIABILIDAD : Meyer y Allen (1997) analizaron la confiabilidad del 
Cuestionario de Compromiso Organizacional, 
mediante el método de consistencia interna 
utilizando el coeficiente de Alfa de Cronbach 
obteniendo los siguientes índices: Afectivo (.85), 
Continuidad (.83) y Normativo (.77). 

VALIDEZ Y 
CONFIABILIDAD 
INTERNA 

: Validez de constructo del Cuestionario de 
Compromiso Organizacional de Meyer y Allen, por 
medio del método Item – test, empleando el 
estadístico Alpha de Cronbach, el cual permitió 
establecer que todos los ítems que conforman el 
instrumento, correlacionan en forma directa y muy 
significativamente (p<.01), con la puntuación total, 
registrando valores que superan el valor mínimo 
requerido de .20, los mismos que oscilan entre .239 
y .562. Con respecto a la confiabilidad, se procedió 
mediante el método de consistencia interna, 
empleando el estadístico Alpha de Cronbach, 
alcanzando los siguientes índices: Compromiso 
Afectivo (.851), Compromiso de Continuidad (.798), 
Compromiso Normativo (.837) y Escala General 
(.914). 

LOS PUNTAJES QUE 
SE ASIGNAN 

: 1 = En Total desacuerdo  
2 = En desacuerdo  
3 = Ni en desacuerdo, ni en acuerdo  
4 = De acuerdo  
5 = En total de acuerdo. 

CALIFICACIÓN : El Cuestionario de Compromiso Organizacional de 
Meyer y Allen se puntúa con escala Likert de 5 
puntos: 1= En total desacuerdo; 2= En desacuerdo; 
3= Ni de acuerdo ni en desacuerdo; 4= De acuerdo; 
y 5= Totalmente de acuerdo. 



 

 
 

El puntaje total se obtiene al sumar las puntuaciones 
alcanzadas en las respuestas a los 18 ítems. El 
puntaje que se puede obtener oscila entre los 18 y 
126 puntos. Por ejemplo, para obtener la Categoría 
General de Compromiso Organizacional de un 
trabajador que obtuvo un puntaje total de 62 puntos, 
le correspondería un Nivel Medio de Compromiso 
Organizacional, según el baremo de la prueba. 
Asimismo, para obtener la categoría según 
dimensiones se tendría que sumar las puntuaciones 
alcanzadas en cada uno de los ítems que conforman 
cada dimensión y luego ubicar la categoría que le 
corresponde según el baremo de la prueba. Por 
ejemplo, un trabajador obtuvo un puntaje total de 11 
puntos en la dimensión Compromiso Normativo 
(Suma de las puntuaciones obtenidas en los ítems: 
2, 7, 8, 10, 11, 13), le correspondería según el baremo 
de la prueba, un Nivel Bajo. 

DESCRIPCIÓN :  La escala de compromiso organizacional. A lo largo 
de los años el compromiso organizacional ha sufrido 
muchos cambios respecto a su medición, sin 
embargo, Meyer y Allen (1991) han estructurado una 
escala que mide el compromiso organizacional y sus 
tres dimensiones. Esta escala, como se había 
mencionado anteriormente, es la que ha tenido y 
recibido mayor soporte, así como también la que ha 
sido ampliamente utilizada durante las últimas 
décadas por muchos autores (Arciniega, 2001).Los 
tres tipos de compromiso han sido sometidos a 
revisión e investigaciones para demostrar la validez 
y confiabilidad de la escala (Meyer, Allen & Smith, 
1993; Meyer & Allen, 1997). Cabe resaltar que, debido 
a ello, la escala de Meyer y Allen ha tenido algunas 
modificaciones desde sus inicios. 
En un principio, Meyer y Allen (1984) desarrollaron 
dos sub escalas de compromiso para medir el 
compromiso organizacional: afectivo y de 
compromiso continuo. Años más tarde, se introdujo 
la escala de compromiso normativo (Allen & Meyer, 
1990), la cual intentaba medir la internalización de 
las normas que guían el comportamiento del 
trabajador a comprometerse con los objetivos 
organizacionales. Esta última escala es la que mayor 
repercusión ha generado ante muchos autores, ya 
que su definición ha tenido múltiples 
interpretaciones. De manera que todas las 
revisiones se han centrado en medir el compromiso 
normativo (Meyer, Allen & Smith, 1993; Meyer & 
Allen, 1997). 
Por otro lado, la escala de compromiso 
organizacional de Meyer y Allen ha tenido a los largo 
de los años una modificación estructural, ya que ha 
ido evolucionando conforme otros autores han 
criticado la teoría y es con el aporte de los mismos 



 

 
 

que se ha seguido investigando y probando el 
modelo en lo que al constructo respecta. Es 
importante saber que la ya mencionada escala, en 
sus inicios, contaba con 24 ítems, que abarcaban 
sus tres tipos de sub escalas (afectivo, continuo y 
normativo), luego fue modificada y el número de sus 
ítems fue reducido a 21. 
Posteriormente, con los estudios de revisión de 
Meyer (1993), la escala fue modificada por 18 ítems, 
manteniendo la base de sus tres tipos de sub 
escalas. La tercera modificación aparece en Meyer 
(1997), donde no se alteran las sub escalas de 
compromiso afectivo, ni la normativa, pero sí se 
hace una subdivisión de la sub escala de 
compromiso de continuidad en dos sub escalas: la 
percepción de alternativas (con 3 ítems) y sacrificio 
personal (con otros 3 ítems) (Arciniega, 2001). 
Estructura de la escala de compromiso 
organizacional. La estructura de la escala de 
compromiso organizacional de Meyer y Allen ha sido 
tomada de la tercera versión editada 
(1997). Esta está compuesta por 18 ítems en idioma 
inglés, sin embargo, por recomendación del mismo 
autor y para efectos de dicha investigación se ha 
considerado tomar los ítems traducidos al español 
por Arciniega y González (2006). Esta escala fue 
traducida con todos los ítems originales 
reformulados en positivo (Arciniega, 2001; Gonzáles 
& Antón; 1995).  

ESTRUCTURACIÓN 
VALIDACION  

: Componente Afectivo = 6 ítems  
Componente Normativo = 6 ítems  
Componente de Continuidad = 6 ítems  

INTERPRETACIÓN 
TOTAL 
 

: NIVEL 
 

PUNTAJE 
TOTAL 

DESCRIPCION 
 

ALTO O 
FUERTE 

67 - 90 
 

Actitud muy 
favorable hacia la 
organización y/o una 
relación bastante 
intensa entre el 
trabajador y la 
misma. 

MEDIO O 
MODERADO 

43 - 66 
 

Actitud favorable 
hacia la organización 
y/o una buena 
relación entre el 
trabajador y la 
misma 

BAJO O 
DÉBIL 

18 - 42 
 

Actitud desfavorable 
hacia una relación 
poco intensa del 
individuo con su 
organización en la 
cual el trabajador no 



 

 
 

se siente 
identificado, 
obligado. No percibe 
ningún costo 
importante asociado 
a dejar la misma. 

INTERPRETACIÓN 
POR CATEGORÍAS 
 

: NIVEL AFECTIVO 
7 

NORMATIVO 
6 

 
CON
TIN
UID
AD 5 

ALTO O 
FUERTE 

26 - 35 22 - 30 
20 - 
25 

MEDIO O 
MODERADO 

16 - 25 14 - 21 
13 - 
19 

BAJO O 
DÉBIL 

05 – 15 05 – 13 
05 – 
12 

 
 
COMPONENTES DEL COMPROMISO ORGANIZACIONAL SEGÚN MEYER Y 
ALLEN 
COMPONENTES DEL COMPROMISO ORGANIZACIONAL 

COMPONENTE 
AFECTIVO 

COMPONENTE DE 
CONTINUIDAD 

COMPONENTE 
NORMATIVO 

FELICIDAD INDIFERENCIA OBLIGACIÓN 
MORAL 

EMOCIONES CONVENIENCIA LO CORRECTO 

SIGNIFICANCIA COSTO ECONÓMICO LEALTAD 

PERTENENCIA NECESIDAD ECONÓMICA SENTIMIENTO DE 
CULPABILIDAD 

SATISFACCIÓN COMODIDAD DEBER 

FAMILIA BENEFICIOS RECIPROCIDAD 

Fuente: Basado en Meyer y Allen, 1997 

 
ÍTEMS DE LA PRUEBA DE COMPROMISO ORGANIZACIONAL 

COMPONENTES ITEMS 

SUB 
-
TOT
AL 

COMPONENTE AFECTIVO 
Se caracteriza por un lazo emocional, el trabajador se 
siente pleno de permanecer a la empresa. 

1 – 3 – 7 – 
10 – 11 – 
12 – 15  

7 

COMPONENTE CONTINUIDAD se caracteriza por la 
preocupación que siente el trabajador si deja la empresa 
se generaría más costos, gastos etc. 

4 – 8 – 13 
– 16 - 17 

5 

COMPONENTE NORMATIVO Se caracteriza por la 
obligación que siente el trabajador de quedarse en la 
empresa, esto debido a todos los beneficios que la misma 
le ofrece. 

2 – 5 – 6 – 
9 – 14 - 18 

6 

TOTAL 18 

Nota: Adaptado Meyer y Allen (1991). 
 



 

 
 

Anexo 11: Pruebas t de Student y ANOVA 

  

Prueba de muestras independientes 

 

Prueba 

de 

Levene 

de 

calidad 

de 

varianzas prueba t para la igualdad de medias 

F Sig. t Gl 

Sig. 

(bilateral

) 

Diferenci

a de 

medias 

Diferenci

a de 

error 

estándar 

95% de intervalo 

de confianza de 

la diferencia 

Inferior 

Superio

r 

Ansieda

d 

Se 

asumen 

varianza

s iguales 

,00

9 

,92

6 

,14

9 
116 ,882 ,09807 ,65985 

-

1,2088

4 

1,4049

9 

No se 

asumen 

varianza

s iguales 

  
,14

8 

114,57

6 
,882 ,09807 ,66082 

-

1,2109

4 

1,4070

9 

 

Prueba de muestras independientes 

 

Prueba 

de 

Levene 

de 

calidad 

de 

varianzas prueba t para la igualdad de medias 

F Sig. T Gl 

Sig. 

(bilateral

) 

Diferenci

a de 

medias 

Diferenci

a de 

error 

estándar 

95% de intervalo 

de confianza de 

la diferencia 

Inferior 

Superio

r 

Depresió

n 

Se 

asumen 

varianza

s iguales 

,11

1 

,73

9 

,39

2 
116 ,696 ,24878 ,63421 

-

1,0073

6 

1,5049

1 



 

 
 

No se 

asumen 

varianza

s iguales 

  
,38

9 

107,65

0 
,698 ,24878 ,63882 

-

1,0175

2 

1,5150

7 

 
 

 

Prueba de muestras independientes 

 

Prueba 

de 

Levene 

de 

calidad 

de 

varianzas prueba t para la igualdad de medias 

F Sig. t Gl 

Sig. 

(bilateral

) 

Diferenci

a de 

medias 

Diferenci

a de error 

estándar 

95% de intervalo 

de confianza de 

la diferencia 

Inferior 

Superio

r 

Estre

s 

Se 

asumen 

varianza

s iguales 

,03

4 

,85

4 

,12

3 
116 ,902 ,07967 ,64593 

-

1,1996

9 

1,35902 

No se 

asumen 

varianza

s iguales 

  
,12

3 

113,67

4 
,902 ,07967 ,64759 

-

1,2032

4 

1,36258 

 
 

PRUEBA DE ANALISIS DE VARIANZA PARA GRUPOS DE EDAD 

 

ANOVA 

 

Suma de 

cuadrados gl 

Media 

cuadrática F Sig. 

Ansiedad Entre grupos ,269 2 ,135 ,010 0,990 

Dentro de grupos 1488,248 115 12,941   

Total 1488,517 117    

Depresión Entre grupos 5,042 2 2,521 ,211 0,810 

Dentro de grupos 1371,610 115 11,927   

Total 1376,653 117    

Estrés Entre grupos 1,407 2 ,703 ,057 0,945 



 

 
 

Dentro de grupos 1424,907 115 12,390   

Total 1426,314 117    

 
Análisis de varianza de los niveles de malestar emocional en trabajadores del Distrito 
Fiscal de Puno en tiempos de pandemia. 

ANOVA 

 

Suma de 

cuadrados gl 

Media 

cuadrática F Sig. 

Afectivo Entre grupos 8,510 2 4,255 ,094 ,911 

Dentro de grupos 5232,948 115 45,504   

Total 5241,458 117    

Normativo Entre grupos 63,207 2 31,603 1,306 ,275 

Dentro de grupos 2781,785 115 24,189   

Total 2844,992 117    

Continuidad Entre grupos 65,072 2 32,536 1,131 ,326 

Dentro de grupos 3307,716 115 28,763   

Total 3372,788 117    

Empresa Total Entre grupos 258,926 2 129,463 ,704 ,497 

Dentro de grupos 21147,413 115 183,891   

Total 21406,339 117    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

Anexo 12: Diagrama de puntos de las correlaciones 

 

 

Diagrama de regresión lineal y correlación entre los niveles de compromiso 

organizacional determinado por el Dass-21 total. 

 

De acuerdo al r = 0.12, como no está cerca de 1, entonces no hay influencia 

del Malestar emocional sobre el compromiso organizacional, es decir que, 

aunque las personas estén afectadas con depresión, ansiedad y estrés: 

esto no afectará su compromiso con la institución. 
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