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RESUMEN

La presente investigacion titulada “La tutela del consumidor y la aplicacion de la
reformatio in peius en el &mbito administrativo del INDECOPI 2014-2018”, tiene como
propdsito el estudio de la normatividad, doctrina y jurisprudencia del Ordenamiento
Juridico Peruano, teniendo como objetivo general “conocer la viabilidad de la
inaplicacion de la reforma en peor en los procedimientos administrativos del INDECOPI
orientados a los consumidores de condicién especial”; asi también dos objetivos
especificos, “identificar la problematica juridica sobre la aplicacion de la reforma en peor
en los procedimientos administrativos de la tutela de los consumidores de condicion
especial” y, analizar las consecuencias de la aplicacion de la reforma en peor en los
procedimientos administrativos de la tutela de los consumidores de condicion especial.
Teniendo un enfoque cualitativo debido a que es un estudio completamente interpretativo
puesto que se analizara la doctrina y pronunciamientos jurisprudenciales. Asimismo, se
empleard la teoria fundamentada debido a que se obtendra nuevas teorias o las ya
existentes se convertirdn en teorias mas universales, del mismo modo se requirid
informacion virtual de la base de datos del Instituto Nacional de Defensa de la
Competencia y de la Proteccion de la Propiedad Intelectual (INDECOPI), siendo el ente
encargado de resolver procedimiento administrativos de proteccion al consumidor, por lo
cual proporciond 25 resoluciones en sus diferentes pronunciamientos y conocimiento de
lo investigado siendo el resultado de mucha importancia la presente investigacion.
Teniendo en cuenta que los resultados obtenidos seran de mucha importancia para poder

identificar la problematica juridica.

Palabras Claves: tutela del consumidor, vulnerabilidad agravada, reforma en peor
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ABSTRACT

The present investigation entitled "The consumer protection and the application of the
reform in the administrative scope of the INDECOPI 2014-2018", has as purpose the
study of the normativity, the doctrine and the jurisprudence of the Peruvian Legal Order,
having like general objective " "know the viability of the non-application of the reform
in the administrative procedures of INDECOPI oriented to the users of the special
condition™; "also identify two problems”, "identify", "identify", "identify", "correct", "
"correct”, "correct”, "correct”, “"correct” of the tutelage of the users of the special
condition, having a qualitative approach because it is a completely interpretative study
since the doctrine and jurisprudential pronouncements are analyzed. , the grounded theory
is used because of the new theories or the last time they become the most universal
theories, that information is required vi of the database of the National Institute for the
Defense of Competition and the Protection of Intellectual Property (INDECOPI), being
responsible for resolving consumer protection procedures, for which we were given 25
responses in their different pronouncements and knowledge of the research as the result
of great importance the present investigation. Bearing in mind that the results become of

great importance to be able to identify the legal problematic.

Keywords: consumer protection, aggravated vulnerability, reform at worst
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. INTRODUCCION

1.1.  Aproximacién tematica

Con el devenir de los afios, en nuestro pais se ha ido desarrollando un tema
relevante como es la proteccion del consumidor, siendo ademéas un tema muy reciente,
teniendo en cuenta que con la Carta Politica promulgada el 12 de julio de 1979 se avivd
por primera vez la preocupacion por parte Estado Peruano hacia los consumidores,
estableciendo en el articulo 110° en sus tltimas lineas el siguiente contexto: ““... Con igual
finalidad, fomenta los diversos sectores de la produccién y defiende el interés de los
consumidores”. Con ello, se empez0 a distinguir la preocupacion por parte del Estado por
lo cual se empezd a desarrollar normativas que brindaran la debida proteccién al
consumidor, fue entonces bajo ésta influencia que se dictaron las primeras normativas en
el pais, las cuales tendrian como prioridad al consumidor y los conflictos a los que podria

verse enfrentado.

Afios mas tarde, con la promulgacion de una nueva Constitucion Politica en 1993,
el Estado iba fortaleciendo el compromiso que tenia con el consumidor, es decir, con la
proteccion que debia merecer el consumidor, teniendo plena satisfaccion de sus derechos
fundamentales como son: la salud, seguridad y la informacion, segun lo prescrito en el
articulo 65° de dicha carta: “El Estado defiende el interés de los consumidores y usuarios.
Para tal efecto garantiza el derecho a la informacién sobre los bienes y servicios que se
encuentran a su disposicion en el mercado. Asimismo, vela en particular, por la salud y
la seguridad de la poblacion”. El articulo en mencidn, sefiala con mayor contenido y
propiedad una disposicidn expresa de caracter constitucional en materia del consumidor,
demostrando asi que uno de los puntos mas importantes del pais es la economia social de
mercado y, mas aun formando el consumidor parte del mismo, merece el Estado no solo
defender sus intereses sino que ademas busca garantizar sus derechos dentro de dicho

mercado.

Siendo, la Carta Politica uno de los pilares fundamentales sobre la cual se asientan

las demas normas que se han ido generando de ésta y, con la finalidad de proteger la tutela



del consumidor, se crea el Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor (Ley N°
29571) promulgada el 01 de setiembre del 2010. Asimismo, la referida ley precisa la
definicion que en la actualidad se tiene sobre el consumidor en su articulo IV sefialando
lo siguiente: “Aquellas personas naturales o juridicas que adquieren, utilizan o disfrutan
como destinatarios finales productos o servicios materiales e inmateriales, en beneficio
propio o de su grupo familiar o social, actuando asi en un ambito ajeno a una actividad
empresarial o profesional. No se considera consumidor para efectos del Codigo a quien
adquiere, utiliza o disfruta de un producto o servicio normalmente destinado para los fines
de su actividad como proveedor”. En ese sentido, queda claro quiénes son denominados
consumidor y, por ende, su proteccidn dentro de la economia social de mercado resulta
de vital importancia teniendo en cuenta que el consumidor es parte de la misma, buscando
asi una relacion equilibrada entre ambas partes y para el buen funcionamiento de las
mismas. Siendo asi, serd necesario la existencia de los mecanismos de proteccion, con la
finalidad que el consumidor tenga la plena seguridad que su derecho se encuentra

debidamente protegido de manera oportuna y eficaz.

Bajo esta premisa, el Cddigo de Proteccion y Defensa del Consumidor (Ley N°
29571), toma mayor precaucion con respecto a la tutela del consumidor, mas aun cuando
determina mayor cuidado en aquellos casos especiales, tal y como se establece en el
articulo V1 del Titulo Preliminar numeral 4: “El Estado reconoce la vulnerabilidad de los
consumidores en el mercado y en las relaciones de consumo, orientando su labor de
proteccion y defensa del consumidor con especial énfasis en quienes resulten mas
propensos a ser victimas de practicas contrarias a sus derechos por sus condiciones
especiales, como es el caso de las gestantes, nifias, nifios, adultos mayores y personas con
discapacidad asi como los consumidores de las zonas rurales o de extrema pobreza”. Si
bien es cierto, el Estado ha reconocido la vulnerabilidad de todos los consumidores sin
excepcion alguna; sin embargo, no deja de ser menos cierto que distingue y pone mayor
énfasis en aquellos casos especiales (gestantes, nifios, adultos, etc) que por su grado de
vulnerabilidad requiere de un mayor cuidado, es decir, que existe un grupo determinado
de consumidores los cuales merecen ser tratados de forma distinta puesto que sus

posibilidades a ser victimas de practicas contrarias a sus derechos van en aumento.

Por lo antes mencionado, se entiende la necesidad de salvaguardar la tutela del

consumidor dentro de un mercado social, puesto que, su proteccion se viabiliza por medio
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de sus oOrganos pertinentes y las atribuciones que se les confiere por medio de la
normatividad a fin de amparar los derechos del consumidor y, como consecuencia la
vulneracion de los mismos. Asi, en el Sistema Juridico Peruano se da la creacion del
Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccion de la Propiedad
Intelectual (en adelante INDECOPI), siendo ésta la autoridad con competencia primaria,
encargada de resolver las infracciones establecidas en el articulo 105° del Cédigo de
Proteccion y Defensa del Consumidor. Cabe indicar, que aunque la tutela del consumidor
se viabiliza en dos vias distintas, siendo una de ellas la via administrativa y de otro lado
la otra la via civil, sin perjuicio de ello se puede acudir a una via penal cuando sea lo

oportuno.

Respecto de los procedimientos administrativos son desarrollados conforme al
Cadigo de Proteccion y Defensa del Consumidor, existiendo dos tipos de procedimientos:
a) Los procedimientos sumarisimos, teniendo como primera instancia al Organo
Resolutivo de Procedimiento Sumarisimo (en adelante ORPS) y en una segunda instancia
a la Comision de Proteccién al Consumidor Competente (en adelante Comision); b) Los
procedimientos sancionadores, teniendo como primera instancia a la Comision de
Proteccion al Consumidor Competente y en una segunda instancia a la Sala Especializada

de en Proteccion al Consumidor (en adelante Sala).

Ahora bien, en cuanto a las sanciones que se imponen como consecuencia del
menoscabo que sufre el consumidor , vienen siendo sanciones diminutas, mas aun cuando
se trata de consumidores de especial proteccion, pues no irian acorde con la conducta
infractora del proveedor, es decir, que en algunos casos habiendo el infractor cometido
una conducta que afecta el derecho de un consumidor con vulnerabilidad agravada, y
teniendo en cuenta que la finalidad de las sanciones es desincentivar que vuelva a ocurrir
en un futuro, aun asi no cumpliria con dicho fin. Esto quiere decir, que el aumento de una
sancion mayor se veria impedido por la existencia de la regla procesal denominada por la
doctrina como reformatio in peius (en adelante la reforma en peor), dejando sin la facultad
al administrador de justicia de poder agravar o aumentar las sanciones que ya se
establecieron en una primera instancia (sea ORPS o Comision). Por cuanto, la regla
procesal de la reforma en peor tiene por finalidad impedir que el juzgador agrave la
situacion que en primera instancia ya se estableci6. Prueba de lo anterior es la

jurisprudencia que a continuacion se sefiala:
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Resolucion N° 0697-2018/CC1, Michel Ernesto Mendoza Sanchez contra La
Positiva Seguros y Reaseguros S.A., del afio 2018.

En el presente procedimiento iniciado por parte del Sr. Michel Ernesto
Mendoza Sanchez, en la cual solicita en calidad de medida correctiva que la
Positiva cumpla con devolver el costo que tuvo que asumir por la reparacion
de su vehiculo, declardndolo fundado en primera instancia y multo a la
Positiva con 1,98 UIT; procediendo la apelacion por parte del Sr. Michael
Mendoza en el extremo de que se realiz6 una incorrecta sumatoria en el monto
del cual se debe devolver, por lo que este se encuentra en délares americanos;
asimismo, la Positiva apela en el extremo de la multa impuesta por el ORPS
argumentando que no se ha tomado en cuenta los criterios bésicos de
gradualidad establecidos y que resulta desproporcional y contraria;
posteriormente a ello, la Comision de Proteccion al Consumidor de
INDECOPI resolvio aduciendo “Como puede verse, este Colegiado considera
que debi6 aplicarse una sancion mayor a la Positiva por no otorgar la cobertura
total al Sefior Mendoza por el siniestro que sufrié su vehiculo el 24 de agosto
de 2015; sin embargo, la sancién impuesta no puede ser mayor a la del ORPS,
en tanto un pronunciamiento en esa linea colocaria al recurrente en una
posicion mas gravosa que aquella que mantenia antes de la presentacion del
recurso de apelacion contra la Resolucion final N° 665-2017/PS1, situacion

que vulneraria la prohibicion de la reformatio in peius”.

Resolucion N° 1098-2017/CC1, Dalila de la Cruz Casas contra BBVVA Banco
Continental S.A, del afio 2018.

En el presente procedimiento administrativo iniciado por parte de la Sra.
Dalila de la Cruz Casas en la cual solicita en calidad de medida correctiva se
ordene la devolucion de los fondos indebidamente retirados de su cuenta de
ahorros y la anulacion de la deuda que generaria en su cuenta de tarjeta de
crédito; procediendo la primera instancia a declararla infundada en casi todos
los extremos, salvo en la que el BBVA no emitid un pronunciamiento referido

a la disposicion de efectivo de S/ 2.500.00, sancionandola con 0.5 UIT; dicha
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resolucion fue apelada por BBVA, posteriormente a ello, la Comisién
Proteccion al Consumidor de INDECOPI resolvié sefialando: “Como puede
verse, este Colegiado considera que debi6 aplicarse una sancién mayor a la
Positiva por no otorgar la cobertura total al Sefior Mendoza por el siniestro
que sufrié su vehiculo el 24 de agosto de 2015; sin embargo, la sancién
impuesta no puede ser mayor a la del ORPS, en tanto un pronunciamiento en
esa linea colocaria al recurrente en una posicion mas gravosa que aquella que
mantenia antes de la presentacion del recurso de apelacion contra la
Resolucion final N° 00665-2018/PS2, situacion que vulneraria la prohibicion

de la reformatio in peius”

Resolucion N° 004-2017/INDECOPI-SAM, Yliana Ramirez Ruiz contra
Financiera Efectiva S.A., del afio 2017.

En el presente procedimiento iniciado por parte de la Sra. Yiliana Ramirez
Ruiz en la cual solicita la rectificacion de su situacion crediticia en la Central
de Riesgos; declarando la primera instancia fundado y procediendo a multar a
la financiera con el pago de 3 UIT y en el plazo de 5 dias habiles rectifique el
error incurrido por su institucion; procediendo la Financiera Efectiva a realizar
la apelacion por denotarse disconforme a la resolucion de la ORPS;
procediendo la Comision de Proteccion al Consumidor a emitir
pronunciamiento de la siguiente manera: “Que la ORPS gradu6 la sancion
considerando solamente el dafio econdmico que le habria ocasionado, mas no,
el derecho a su buena reputacion; en este orden de ideas es evidente que toda
infraccion que importe un perjuicio de estos flujos de informacién, como lo es
un reporte incorrecto a una central de riesgo, produce desconfianza en los
demas intermediarios; en este sentido la Comision considera gue la sancién
deberia incrementarse. Sin embargo, ello vulneraria el principio de la

prohibicion de la reformatio in peius’:

Resolucion N° 0150-2014/INDECOPI-CAJ, Maria Yraida Beatriz Pajares

Velasquez contra Transportes Linea S.A., del afio 2014.
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En el presente procedimiento administrativo iniciado por parte de la Sra. Maria
Yraida Beatriz Pajares Velasquez en la cual solicita el reintegro del dinero de
los gastos medicos producto a su lesion en la costilla, procediendo la primera
instancia (ORPS) a declarar fundada la denuncia y multa a la Empresa de
Transportes Linea S.A. con 3 UIT por la lesion causada a la victima y con 2
UIT por no prestar la sancion adecuada; generando con ello el desacuerdo por
parte de Linea S.A. recurriendo la misma a apelar dicha resolucion. La
Comision de la Proteccion al Consumidor de INDECOPI confirma la
resolucion venida a su despacho y sefiala “En este sentido, la Comision
considera que el monto de la multa impuesta por esta infraccion debi6 ser
mayor; sin embargo, en razon de la prohibicion de la reforma peyorativa o
reformatio in peius, establecido en el numeral 3 del articulo 237 de la Ley N°
27444, Ley de Procedimientos Administrativos General, en esta instancia no

se puede elevar”.

En ese sentido, como se ha podido corroborar con las diferentes resoluciones
administrativas, tanto la Comision como la Sala se encuentra imposibilitadas de aumentar
las sanciones impuestas para modificar las resoluciones venidas en primera instancia
(ORPS o Comisidn) en agravio de los proveedores, debido a la prohibicion de reformar
en peor, aun cuando en mucho de los casos se afecte a un consumidor con vulnerabilidad
agravada. La pregunta que se deriva de ello es: ¢si las reglas procesales, como esa, deben
mantenerse inmutables o, en su defecto, adecuarse a contextos particulares como el de la

defensa al consumidor que posee mayor vulnerabilidad?

De lo antes mencionado, el Cddigo de Proteccion y Defensa al Consumidor
reconoce en su articulo VI inciso 4 del Titulo Preliminar, el cual cita expresamente que
el Estado reconoce las condiciones especiales de un grupo determinado de consumidores,
por cual esta debe traducirse en una tutela profundizada, entendiéndose a éstos como los

consumidores con especial cuidado, los cuales deben ser protegidos con mayor cautela.

Por todo lo anterior, se plantea el siguiente titulo de investigacion que llevara por
nombre: “La Tutela del Consumidor y la Aplicacion de la Reformatio In Peius en los
Procedimientos Administrativos del INDECOPI 2014-2018”, siendo este un tema que
requiere de analisis, puesto que se generara una controversia entre la tesis que plantea y

la que se esta desarrollando en la actualidad.
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Cabe mencionar, que la reforma en peor consiste en la prohibicién que tiene el juez
superior de agravar o emporar la situacion del recurrente. Respecto a ello, el Tribunal
Constitucional se ha pronunciado: “La non reformatio in peius siendo una garantia del
debido proceso implicita en nuestra norma constitucional, la cual se relaciona con los
derechos de defensa y de interponer medios impugnatorios. Por lo tanto, de acuerdo con
dicha garantia, el érgano jurisdiccional que conoce de un proceso en segunda instancia
no puede empeorar la situacion del recurrente en caso de que solo este hubiese recurrido

la resolucion emitida en primera instancia”.

Asimismo, en materia procesal civil el principio de la reforma en peor se encuentra
recogido en el articulo 370° del Codigo Procesal Civil. De igual forma, en materia
administrativa la reforma en peor se halla en el articulo 3° de la Ley del Procedimiento
Administrativo General Ley (N° 27444), marcando una innovacién en el derecho

administrativo peruano.

Por todo lo antes mencionado, el desarrollo de investigacion ha recabado
informacion tales como: doctrina, legislacion y jurisprudencia correspondiente, teniendo
como finalidad brindar un profundo andlisis con respecto a los consumidores con mayor
grado de vulnerabilidad y la inaplicacion de la prohibicion de la reforma en peor en el
ambito administrativo del INDECOPI.

1.2. Marco teorico

La tutela del Consumidor

Previamente de dar a conocer el tema central que viene a ser la tutela del
consumidor, es preciso hacer referencia sobre su origen y como se ha ido desarrollando

con el pasar del tiempo hasta formar parte del sistema juridico peruano.

1. Desarrollo de la tutela del consumidor:

La palabra consumidor proviene etimolégicamente del vocablo latin
“consumere”, el cual esta referido a la ultima categoria del proceso econdémico, es decir

aquellos productos que se utilizan para la satisfaccién de las necesidades humanas que
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puedan presentarse dentro de una sociedad. Por su parte, la Real Academia de la Lengua
Espariola define el término de una manera bastante simple y la describe como aquella

“persona que compra productos de consumo”.

Siendo asi, es menester sefialar como surge la tutela del consumidor, si bien es
cierto, el hombre ha sido consumidor desde un inicio de su existencia por su misma
condicién de ser, es decir, por su naturaleza misma, es asi que el hombre empez6 a utilizar
todo aquello que se encontraba a su alrededor, y del cual servia para poder seguir con la
existencia humana. Es por ello que, el hombre en su rol de consumidor tiene origen muy
antiguo, tal y como lo describe Durand (2007) en su siguiente contenido: “el hombre ha
sido consumidor desde siempre; en sus inicios, el consumo se presenté como parte de una
sociedad de subsistencia, en donde se procuraba la satisfaccion de las necesidades vitales,
de manera que no existia en ese entonces una distincion entre produccion y consumo. Asi,
el hombre se dedico a explotar los bienes que la naturaleza le obsequiaba para luego
consumir los frutos obtenidos, de esta manera empez6 con el cultivo de alimentos, luego

la crianza de animales, la manufactura y la produccion industrial” (p.37).

En palabras del mismo autor sefiala que, el derecho de los alimentos fue el primer
foco de la proteccién del consumidor. Siendo las leyes mosaicas y egipcias quienes se
encargaban de gobernar el manejo de la carne. Asimismo, las leyes griegas y romanas se
encontraban facultadas para prohibir la adulteracion del vino con el agua. Igualmente, en
la India se imponian castigos a aquellos que adulteraban los granos y el aceite. Con el
tiempo empezd a generarse fraudes, ante ello, vieron la necesidad de organizar los
primeros grupos de inspectores quienes se encargaban de dichos fraudes y del mismo
modo se abri6 paso a la primera Ley protectora de alimentos, denominada “Assize of
bread”, misma que fue proclamada en el afio 1202 por el Rey Juan de Inglaterra (Durand,

2007, pp. 37-38).

De lo antes mencionado, se entiende que el ser humano desde su inicio de su
existencia ha sido consumidor, por lo que ha tenido que satisfacer sus necesidades
primordiales (alimentos, vestido, etc) que por su misma condicion de ser asi lo requiere,
es decir, el hombre para poder continuar con su existencia ha tenido a bien tomar las
bondades que la naturaleza le otorga como alimentos, vestimenta, animales y demas
necesidades de las cuales se podia ver favorecido. Asi, con el pasar del tiempo se procurd
la produccion de todo tipo de bienes los cuales fueron de ayuda para el hombre; sin
embargo, con ello también se dieron los primeros fraudes por lo cual se vieron en la
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imperiosa necesidad de procurar las primeras normas juridicas que eran necesarias para

encaminar una sociedad de consumo ordenada.

Con el devenir de los afos, el desarrollo de la tutela del consumidor iba captando
mayor atencion, pues al ser parte el hombre de una sociedad de consumo se veia mas
expuesto a las estafas o engafios, ante ello Durand (2007) expresa lo siguiente: “la
revolucion industrial transformé América, como lo hizo en otros paises; de una nacion de
productores a una nacion de consumidores. Este fendmeno trajo como consecuencia
produccion en masa, tecnologia compleja y una sociedad impersonal que permitia el
incremento de la necesidad de leyes de proteccion al consumidor. En efecto, el fenémeno
del maquinismo origind una serie de transformaciones en el esquema de produccion,
comercializacion y consumo de los bienes, que hasta ese entonces era de manera limitada
y rudimentaria. Esta situacion a su vez provoco el advenimiento del mercado masivo,
surgen los intermediarios y se crean medios publicitarios, apareciendo en este contexto la
nocion de consumidor como una categoria conceptual con un significado méas amplio que

la de comprador (pp.38-39).

Al respecto, Alpa (citado por Villalba, 2009) expresa que: “El consumidor como
sujeto juridico hizo su aparicion en la medida en que los paises occidentales iban
alcanzando grados avanzados de capitalismo, pues hasta entonces el destinatario de
productos o servicios era solo el eslabon final del sistema, era digno de atencion
unicamente como “metro” de valoracion del comportamiento del homo economicus,
como espectador externo de ciertas acciones con una participacion unicamente final (p.
79).

En efecto, a raiz de los avances originados por el capitalismo, se comenzaba
también a evidenciar que la tutela del consumidor merecia ser protegida por encontrarse
en un estado de inseguridad. Por estas razones, en Estados Unidos empezaron a formarse
asociaciones con el proposito de proteger los intereses de los consumidores, incluso parte
de los politicos decidieron integrarse a dicha responsabilidad. Es asi que, el 15 de marzo
de 1962 en los Estados Unidos se llevd a cabo un recordado discurso por el aun entonces
presidente John F. Kennedy, mediante el mismo expresaba que “consumidores eran
todos”, sefialando ademas que los consumidores eran un grupo mayoritario de la
economia social, y que por lo tanto, correspondia brindar defensa al derecho de los
consumidores, teniendo en cuenta que era necesario implementar acciones legislativas y
administrativas que fuesen eficaces y que brindaran seguridad a sus derechos tales como:
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derecho a la seguridad, derecho a ser informados, derecho a poder elegir y el derecho a
ser oidos, Alpa (citado por Villalba, 2009, p. 79).

Por consiguiente, el desarrollo de la tutela del consumidor ha ido teniendo mayor
importancia con el pasar del tiempo, siendo que a consecuencia de los fendmenos
suscitados por la produccién, comercializacion y consumo de los bienes que iban en
aumento dado las mismas necesidades que el hombre adquiria en el dia a dia y, a fin de
aumentar las probabilidades de la seguridad de que su existencia, se comenzd entonces a
tomar acciones, es decir, se crearon normas con la finalidad de reconocer los derechos de
los consumidores y que ademas organizaran la proteccion al consumidor ante posibles e
inevitables desventajas hacia sus derechos. Es pues, que fue los Estados Unidos el pais
donde se llevo a cabo la creacion de la normatividad en consideracion a los derechos del
consumidor y sefialando ademas la importancia que representaba el consumidor dentro
de la economia social, es decir, se cred un sistema normativo especialmente por y para el

consumidor a fin de poder brindar la proteccion que demandaba.

2. Evolucion de proteccion al consumidor en el ordenamiento juridico del Peru:

a) Constitucion Politica de 1979:

En el sistema peruano, la proteccion al consumidor se vio manifestada por primera
vez con la Carta Politica de 1979 sefialando puntualmente que el Estado se encontraba a
favor del desarrollo economico social, pero a la vez defendia los intereses de los
consumidores. Al respecto, Carranza (2017) alude que en su antecesora, es decir, la Carta
Politica de 1933 ya se apreciaba normas vinculadas indirectamente al consumidor, por
ello expresa lo siguiente: “en efecto, dentro del capitulo | referido a las Garantias
Nacionales y Sociales (del Titulo I, correspondientes a las Garantias Constitucionales),
aparece el articulo 13 que proyecta la creacion de una agencia estatal orientada a controlar
la actividad de las empresas del sector bancario; el articulo 16 que prohibe los monopolios
y el acaparamiento industrial y comercial; el articulo 28 que reserva para el Estado la
potestad de fijar intereses maximos para los préstamos en dinero; el articulo 39 que limita
a la moneda nacional el cobro de tarifas de pasajes y fletes; el articulo 40 por el cual se
reconoce la libertad de comercio e industria, sujeta a requisitos y garantias y a

limitaciones y reservas por razones de seguridad o necesidad publica; y el articulo 50, que
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obliga al Estado al cuidado de la sanidad publica y salud privada, mediante el dictado de

leyes de control higiénico y sanitario” (pp. 88-89).

En palabras del mismo autor, sefiala que la denominacién de consumidor no
aparece en ninguna de las lineas, es decir, en alguno de los articulos mencionados; sin
embargo, a pesar de ello se busca su proteccion en los diferentes sectores del mercado
tales como: bancario, comercial, transporte entre otros. Asimismo, afios mas tarde, en
1979, a través de una asamblea constituyente se dictd una nueva Constitucién, la misma
que abrié camino a la proteccion del consumidor, estableciendo en su articulo 110° el
siguiente texto normativo: “El régimen econémico de la Republica se fundamenta en
principios de justicia social orientados a la dignificacion del trabajo como fuente principal
de riqueza y como medio de realizacién de la persona humana. El Estado promueve el
desarrollo econdémico y social mediante el incremento de la produccion y de la
productividad, la racional utilizacion de los recursos, el pleno empleo y la distribucion
equitativa del ingreso. Con igual finalidad, fomenta los diversos sectores de la produccién

y defiende el interés de los consumidores”.

Entonces, no cabe duda que si bien es cierto la proteccion al consumidor aparece
en un primer momento con la Carta Politica dictada en el afio 1979, dejando muy en claro
que el Estado apoyaba el desarrollo econdmico puesto que de ello dependeria la mayor
productividad de trabajo, y como consecuencia de ello la persona humana podria verse
realizada. Asimismo, por ser la persona el fin supremo de la sociedad el Estado defiende
sus intereses como es el caso de los consumidores, pues es de anotacion en sus Gltimas
lineas el dejar notar la evidente preocupacion que tiene el Estado por los derechos de los
consumidores. Por tanto, fue bajo dicha influencia que se empezarian a dictar las primeras
normativas en el pais, las mismas que tendrian como prioridad la defensa del consumidor
y los conflictos a los que podia enfrentarse. ElI Decreto Supremo 036-83-JUS que
contenian medidas extraordinarias en materia economica en defensa del interés de los
consumidores y, posteriormente el Decreto Legislativo N° 716 “Ley de Proteccion al

consumidor”.

En consecuencia, el 28 de julio de 1983 se dicto el Decreto Supremo 036-83-JUS
fue una de las primeras normativas que se dictaron a fin de generar mayores posibilidades
proteccion y defensa del consumidor, méas aun porque fue dictada estando en vigor el
articulo 110° de la Carta Politica de 1979. Sin lugar a dudas, el Decreto Supremo 036-83-
JUS se establecio para reafirmar lo sefialado por el articulo antes mencionado,
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estableciendo asi en su articulo 4° el siguiente contenido: “Consumidor, a quien mediante
contrato verbal o escrito adquiere bienes, fungibles o no, a la prestacion de algin
servicio”. Por tanto, fue mediante este decreto que se establecio por primera vez la nocion
de consumidor; el articulo en mencion sefiala que todos aquellos que contrataban
productos o servicios de manera verbal o escrita eran consumidores, es decir, para dicha

norma consumidores eran todos de manera general.

Con respecto al parrafo anterior, Carranza (2017) desarrolla las siguientes lineas:
“Finalmente, el monitoreo del cumplimiento de tales disposiciones no se confié a una
agencia estatal especializada —como acontece hoy en dia con el Indecopi- sino a
funcionarios de todo rango, conformantes del Poder Ejecutivo, gobiernos locales y
autoridades judiciales; como ministros de Economia, Finanzas y Comercio, Educacion,
Agricultura, Pesqueria, Energia y Minas, Industria, Turismo e Integracién, Salud y del
Interior; alcaldes y regidores; fiscales; autoridades politicas y otras designadas por el
Poder Ejecutivo” (p. 91). Por lo tanto, se puede dilucidar que el Decreto Supremo 036-
83-JUS a pesar de traer consigo las primeras normativas que acogiesen la defensa a los
derechos del consumidor, no venia conjuntamente con una institucion delegada para
encargarse netamente de resolver conflictos que involucraban al consumidor por cual las

facultades se vieron dispersadas a los funcionarios de toda jerarquia.

Mas adelante, se dict6 el Decreto Legislativo N° 716 “Ley de Proteccion al
consumidor” promulgado por el Congreso de la Republica y publicado en el Diario
Oficial el Peruano el 07 de noviembre de 1991. Mediante el cual establece en su articulo
3 del literal a) lo siguiente: “Consumidores o usuarios: Las personas naturales o juridicas
que adquieren, utilizan o disfrutan como destinatarios finales productos o servicios”. De
lo anterior se entiende que la nocion de consumidor ha ido variando teniendo en la
actualidad una definicion distinta establecida en el articulo preliminar del Cédigo de
Protecciony Defensa del Consumidor, ello con la finalidad de otorgar el debido resguardo

al consumidor.

b) Constitucidn Politica de 1993:

Afios mas tarde, seria aprobada una nueva Constitucion Politica (1993), mediante
la cual se reflejaba el interés por parte del Estado de proteger al consumidor, tal y como

lo refiere el articulo 65° de la Constitucion Politica:
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Con la nueva Constitucién Politica el estado vuelve a pronunciarse sobre el tema
de la proteccion del consumidor, asi en su articulo 65°, refiere lo siguiente: “El Estado
defiende el interés de los consumidores y usuarios. Para tal efecto garantiza el derecho a
la informacion sobre los bienes y servicios que se encuentran a su disposicion en el

mercado. Asimismo vela, en particular, por la salud y la seguridad de la poblacion™.

Con respecto al articulo antes mencionado, Durand (2007) opina lo siguiente:
“este articulo expresa con mayor contenido y propiedad una disposicion expresa de
caracter constitucional en materia de consumidor. Esto demuestra que una de las
dimensiones quiza mas importantes de la economia social de mercado establecida por
nuestra constitucion, es la lealtad al consumidor en la medida que este es el destinatario

final de todas las transacciones del mercado (p. 127).

En esa misma linea, Rubio (citado por Durand 2007), expresa: “en su estudio de
la Constitucion Politica que dificilmente habrd un mercado confiable y en expansion si el
consumidor queda a merced del poder de quienes producen y distribuyen. Por ello, la
proteccion del consumidor tiene importancia no solo por la justicia en si misma frente a
él, sino también por la necesidad de fortalecer y hacer crecer el mercado. Justicia y
conveniencia son dos aspectos que se entremezclan sustantivamente en ese &mbito (p.
127).

Al respecto, Carranza (2017) se pronuncia sefialando lo siguiente: “la aprobacion,
en 1993, de una nueva carta constitucional, que, a diferencia de sus antecesoras, colocara
a lainformacion, salud, y seguridad del consumidor en el nivel de derechos especialmente

protegidos (sin perjuicio de otros, claro estd), amen a establecer la defensa de sus intereses
(p. 94).

En efecto, segun lo expresado por los autores, el Estado no busca Unicamente
defender el interés de los consumidores, sino que ademas garantiza la proteccion de sus
derechos frente a posibles amenazas en el mercado, pues, de cierto modo quienes
producen y distribuyen se encontrarian en una total ventaja y por ende el consumidor
estaria mas propenso a ser victima de practicas contrarias a su derecho. En otras palabras,
teniendo muy en claro el rol que representa el consumidor dentro de la economia social
de mercado, el Estado se encuentra plenamente facultado de brindar la debida proteccion

al consumidor a fin de salvaguardar sus derechos, toda vez que las relaciones dentro de
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un ambito de mercado se pueden suscitar en una total y absoluta desigualdad para las

partes, es decir entre consumidores y proveedores.

c) Cadigo de Proteccion y Defensa del Consumidor (Ley N° 29571):

La promulgacion de una nueva Carta Politica (1993) trajo consigo nuevas
reformas, las cuales han sido de vital importancia para la economia social. Es pues, que
luego de haberse dictado una serie de normas (mencionadas con anterioridad) que
tendrian como finalidad la proteccion a la tutela del consumidor, el 01 de setiembre de
2010 se promulga el Cddigo de Proteccion y Defensa del Consumidor, dicho texto
normativo que fue reconocido por la Constitucion (1993). Al respecto, Durand (2016)
sefala los siguiente: “en efecto, el codigo lo que pretende es establecer un texto normativo
de caréacter integral que no sélo castigue y sancione a modo de defensa sino que tenga
también caracter preventivo, de promocion y educacion del consumidor y en este sentido
es mas conveniente hablar de proteccion, es decir, actuar antes de la violacion de un

derecho del consumidor” (95).

Por su parte, Gutiérrez (citado por Carranza 2017) sefiala que: “... el CPDC ha
instituido como principio rector de la politica social y econémica del Estado la proteccion
de los derechos de los consumidores, dentro del marco del articulo 65 y el régimen de
economia social de mercado, referidos; y de la mano del reconocimiento de su
vulnerabilidad. Como ha precisado un sector importante de la doctrina nacional “se
produce en masa, se comercializa en masa, se contrata en masa y, eventualmente, se dafia
en masa; y en esa logica, en esa cadena o dinamica, el consumidor no solo tiene un déficit
de informacion, (...), sino también un déficit de negociacion y de contratacion”,
agregando que en todo el curso del contrato de consumo “esta en situacion de

vulnerabilidad y eso es lo que reconoce la Constitucion y asi tiene que interpretarse (...)”

(p. 95).

En efecto, el Cédigo de Proteccion y Defensa al Consumidor en analogia con el
articulo 65° de la Constitucién, establece que el Estado defiende el interés de los
consumidores, por esa razon el Codigo en mencidn trae consigo normas que defienden y

protegen al consumidor, teniendo como finalidad que los consumidores gocen de su pleno
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derecho de estar correctamente informados sobre su consumo social de mercado, es por
ello que en Articulo I del titulo preliminar establece lo siguiente: “El presente Codigo
tiene la finalidad de que los consumidores accedan a productos y servicios idoneos y que
gocen de los derechos y los mecanismos efectivos para su proteccion, reduciendo la
asimetria informativa, corrigiendo, previniendo o eliminando las conductas y préacticas
que afecten sus legitimos intereses. En el régimen de economia social de mercado
establecido por la Constitucidn, la proteccion se interpreta en el sentido mas favorable al
consumidor...”, si bien es cierto, el Estado se encuentra a favor de una economia social
de mercado pues con ello se vera favorecido; sin embargo, reconoce que sera el
consumidor quien debe estar mayor favorecido o beneficiado con lo que dentro del
mercado social le brinde, reconociendo claramente que el consumidor se encuentra ante
una gran desventaja por lo cual el Cédigo tendra como principal finalidad la proteccién

del consumidor.

Por consiguiente, se tiene muy en claro que la finalidad que tiene el Cddigo de
Proteccion y Defensa del Consumidor es que los consumidores gocen plenamente de sus
derechos y que los mecanismos empleados resulten eficaces para su proteccién, del
mismo modo que se le resguarde al consumidor de la asimetria informativa que afectan
sus legitimos derechos, al encontrarse ante una situacion de desequilibrio por parte de los
proveedores. Finalmente, la norma ha establecido un marco conceptual general, a fin que
éste posteriormente se desarrolle hacia los sectores que son de vital importancia dentro
de un mercado, es pues, que se han dictado normas en los diferentes sectores del &mbito

econodmico tales como: el &mbito bancario, terrestre, medicina, educativo.

3. Reconocimiento de la vulnerabilidad de los consumidores:

El ser humano ha sido desde un inicio innato a ser vulnerable, puesto que por su
condicion de ser se encuentra expuesto a riesgos, es decir, a ser susceptible de ser
lesionado o lesionado ya sea de manera fisica o verbal. Al respecto, Hernandez, considera
los siguiente: “La vulnerabilidad puede tener su origen en causas enddgenas si procede
de causas inherentes a la propia naturaleza humana, o a la situacion fisica o psiquica del
propio consumidor o puede tener su origen en causas exdgenas, cuando son causas

externas las que convierten al consumidor al consumidor en vulnerable, como puede
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suceder con el desconocimiento del idioma, o con la falta de formacion, bien sea general
0 especifica de un sector del mercado o, simplemente los problemas que plantean la
utilizacion de las nuevas tecnologias con las que no se esta familiarizado” (pp. 22 — 23).
Por ende, se entiende que el ser humano ha sido permanentemente vulnerable, teniendo
en cuenta que para lograr su desarrollo mismo se ve expuesto a enfrentar diferentes tipos

de situaciones.

Con respecto al sistema juridico peruano, el Estado no solo ha reconocido los
derechos del consumidor, sino que ademaés defiende los intereses del mismo, es asi, que
mediante el articulo VI literal 4 del Cédigo de Proteccion y Defensa del Consumidor, cita
lo siguiente: “El Estado reconoce la vulnerabilidad de los consumidores en el mercado y
en las relaciones de consumo, orientando su labor de proteccion y defensa del consumidor
con especial énfasis en quienes resulten mas propensos a ser victimas de practicas
contrarias a sus derechos por sus condiciones especiales, como es el caso de las gestantes,
nifias, nifios, adultos mayores y personas con discapacidad asi como los consumidores de
las zonas rurales o de extrema pobreza”. Con ello, el Estado no solo reconoce a todos
consumidores como vulnerables, sino que ademas enfatiza al pronunciarse respecto de
aquellos consumidores que se encuentran mas propensos a ser victimas de practicas
contrarias a sus derechos, es decir, todo aquel que por su misma condicion de ser, merece

un trato especial de cuidado.

El Principio de la reforma en peor

En este segundo capitulo, se analiza la reforma en peor partiendo que su origen se
dio con los sistemas procesales hasta llegar a los demas procedimientos como es el

procedimiento administrativo que es parte del tema a desarrollar.

1. Concepto:

Los principios procesales del derecho son lineas o directrices que sirven para
dirigir el proceso, es decir, sirven como pautas o guias orientadoras para que un proceso
resulte siendo eficaz, por ende, son de suma importancia puesto que ayudarén a las partes
intervinientes dentro de un proceso. Al respecto, Hurtado (2009) describe que “(...) son

aquellas pautas o directrices que sirven de orientacion para hacer viable el desarrollo de
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un proceso, son las llamadas ideas-eje” (p. 95). Por su parte, Podetti (citado por Hurtado,
2009) sefiala que: “Los principios procesales son directivas o lineas matrices dentro de
las cuales han de desarrollarse las instituciones del proceso” (p. 97). De lo acotado por
ambos doctrinarios se entiende que, los principios procesales son aquellas pautas que
tendran como finalidad direccionar el buen desarrollo de un proceso, puesto que gracias
a estos principios procesales el juzgador podra reforzar sus decisiones y, de igual manera
las partes del proceso podran hacer uso de estos principios cuando asi lo requieran, a fin

de hallar un proceso justo para las partes.

Ahora bien, con la presente investigacion se buscara analizar Unicamente el
principio de la reforma en peor el cual ha tenido sus origenes en los sistemas procesales
y con el acontecer de los afios se ha ido extendiendo en los demaés tipos de procedimientos
(por ejemplo los procedimientos administrativos). Segun Couture (citado por Hurtado,
2009) “La reformatio en perjuicio (reformatio in peius) consiste en una prohibicion al
juez superior de empeorar la situacion del apelante, en los casos en los que no ha mediado
recurso de su adversario”. De igual opinién es Hitters (citado por Hurtado, 2009, p. 860)
al expresar lo siguiente: “El que ataca una providencia jurisdiccional busca mejor su
situacion en el juicio y no seria correcto que a través de su propio embate se altere el
proveimiento, en su contra, cuando el agraviado no se opuso”. Vale decir, de lo sefialado
por autores antes mencionados, que cuando una de las partes no se sienta satisfecha podra
hacer uso de su derecho e interponer recurso de apelacién; asimismo, el juzgador de una
segunda instancia Unicamente debera resolver sobre la peticion del apelante quedando
limitado a modificar su decisién y que ésta empeore la situacion del Unico apelante, es
decir, el juez se veria impedido de agravar la situacion del Unico apelante, puesto que rige

este principio de la reforma en peor.

En la misma linea Armenta (2010) sehala que, “se proyecta la prohibicion de
reformatio in peius, es decir, el principio en virtud del cual el ejercicio del recurso no
puede perjudicar por si mismo a quien lo interpone. O, expresado en términos mas
graficos: quien recurre o puede verse privado de lo que ya obtuvo en primera instancia, a
menos que la otra parte, a su vez, haya recurrido presentar el escrito de impugnacion” (p.
250). En suma, el autor coincide en que la reforma en peor es aquel principio usado en
una segunda instancia y mediante el cual el juzgador no podré perjudicar la situacion del

mismo apelante que interpuso el recurso siempre en cuando la otra parte no haya actuado.
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Por su parte, Medina (citado por Arazi, 2014) ha manifestado lo siguiente: “el
superior en virtud de este efecto que produce la apelacion no puede agravar la situacion
del apelante: es una especie de limitacion a la competencia del superior en la revision de
la providencia apelada. El érgano superior de la apelacion se ve impedido por este
principio de agravar o hacer mas gravosa la condena o restringir las declaraciones mas
favorables de la sentencia de primera instancia, en perjuicio del tnico apelante”. Mas
adelante continua diciendo que, “aunque el 6rgano judicial considere que la condena
hubiera debido ser mayor o la sentencia en general méas o totalmente desfavorable para el
apelante, no puede, segln sus poderes, dictar la sentencia que habria dictado si hubiera
actuado como tribunal a quo, sino que la debe dictar dentro de los perjuicios manifestados
por el apelante y que han sido sometidos a su consideracion” (p. 173). Al respecto, el
autor se suma no solo teniendo la misma posicidn, sino que ademas agrega algo
interesante al sefialar que aunque el érgano debiera considerar una pena o condena mucho
mayor a la que se considerd en un primer momento se ve impedido o limitado por primar
este principio de la reforma en peor que, de cierto modo, es una limitacion que tendra el

juzgador de una segunda instancia de empeorar o agravar la situacion del apelante.

Asimismo, la teoria desarrollada precisamente Rosenberg (citado por Zumaeta,
2014, p. 360) define: “el ambito del recurso de apelacion esta enmarcado por los limites
que el apelante le impuso; no puede el Tribunal de apelacién exceder de esos limites
impuestos por el recurrente. Y asi como no puede favorecerlo en mas de lo que ha pedido
el apelante, no pude tampoco perjudicarlo quitandole lo que la resolucion apelada le habia
reconocido”. Posicién que comparte De La Rua y Costa (citado por Zumaeta, 2014, p.
360) al expresar que por motivo que una de las partes no haya mediado recurso de
apelacion el juez no podra agravar, perjudicar o empeorar la situacion que el recurrente
obtuvo en una primera instancia, de modo tal que se obstaculice el objeto defensivo del
recurso y se le prive de su finalidad especifica de obtener una ventaja o un resultado
favorable del proceso. Asimismo, agrega el Gltimo autor, que la prohibicién de reformar
en perjuicio del recurrente ha sido unanimemente aceptada en todos los tiempos, desde el

derecho romano hasta nuestros dias y doctrinariamente no motiva divergencias.

De lo descrito anteriormente, se entiende que dentro del &mbito del recurso de
apelacion sera el apelante quien tendra la potestad de exponer sus limites, razén por la
cual el 6rgano superior no podra sobrepasar dicha valla, es decir, el juez de una segunda

instancia no podra favorecer en mas de lo que ha sido solicitado por el Unico apelante vy,
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del mismo modo no tendra posibilidad alguna de perjudicar reformando en peor lo que
en una primera instancia le fue concedido. Vale decir, que el pronunciamiento emitido
por el 6rgano superior dentro de la sentencia no puede verse modificada perjudicando al
recurrente, puesto que no puede serle desconocido o impuesto nada que no se haya
establecido en la sentencia impugnada, salvo, que la contraparte no haya materializado su

derecho mediante su recurso de apelacion.

Por otro lado, el profesor Colombiano Echandia (citado por Zumaeta, 2014) se ha
manifestado de forma contraria a la prohibicién de la reforma en peor: “En tal sentido,
salvo que la parte no haya consentido expresamente la sentencia recurrida, resulta méas
adecuado con la moderna doctrina procesal el principio de comunidad de apelacion, en
virtud del cual el recurso interpuesto por cualquiera de las partes se entiende en beneficio
comun o de ambas, y el superior puede y debe de oficio revisar la providencia en todos
sus aspectos y modificarla en los que no se ajuste a ley, sin que importe en beneficio de

cudl de las partes se haga” (p.360).

En los parrafos anteriores ya se habia mencionado que los doctrinarios coincidian
en sus posiciones al establecer que la reforma en peor establece la prohibicion que tendra
el juez (segunda instancia) de modificar su decisién agravando o empeorando la situacion
que en un primer momento pudo obtener el apelante, mas aun si la otra parte no interpuso
recurso de impugnacion alguno. Sin embargo, existe una posicion distinta por el altimo
doctrinario al establecer que sin importar quien de las partes haya interpuesto primero el
recurso de apelacion, el juez debiera revisar de oficio y con esa potestad realizar las
modificaciones que considere se encuentren dentro de los parametros de la ley, por ende,
la decision del juez deberé estar basada en el beneficio comdn de las partes, es decir, que
el recurso presentado por cualquiera de las partes no va a influir a favor de una de ellas,
sino por el contrario el juez superior buscard el beneficio de ambas partes.

Finalmente, se entiende que el principio de la reforma en peor es aquella
prohibicion que limita al nuevo juez de reformar en agravio o perjuicio de aquel que
interpuso recurso de apelacion, es decir, que cuando una de las partes no se encuentre
satisfecha con la decision tomada por un juez en una primera instancia, puede recurrir
ante una autoridad superior (segunda instancia) a fin de buscar una nueva decision que le
sea mas favorable y, este nuevo juez no podra empeorar o desmejorar la decision tomada
en un primer escenario precisamente por esta regla procesal (reforma en peor), salvo, que
su contra parte no haya mediado su derecho a interponer recurso de apelacion. Por
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consiguiente, el juez superior Unicamente podra resolver dentro de los limites que el
recurso de apelacion se le ha conferido, vale decir, que la parte interesada ha determinado

sin sobrepasar los mismos, he aqui los limites que se mencionaron lineas anteriores.

2. Lareforma en peor en el Codigo Procesal Civil:

Habiendo entendido que el principio de la reforma en peor nace en los sistemas
procesales, es preciso mencionar que en sistema peruano dicha regla procesal se haya en
el articulo 370° del Codigo Procesal Civil sefialando el siguiente texto normativo: “el juez
superior no puede modificar la resolucién impugnada en perjuicio del apelante, salvo que
la otra parte también haya apelado o se haya adherido...”. En efecto, el principio
integrado en el respectivo Céodigo deja muy en claro que, el principio de la reforma en
peor consiste en la prohibicidn o el impedimento que se le impone al juez de una instancia
superior a no menoscabar la situacion del apelante recibida en una primera decision,
siempre y cuando la otra parte no haya hecho valer su recurso de apelacion o se haya

adherido al mismo.

Al respecto, la doctora Ledesma (2008, p. 176) se pronuncia respecto a dicha
norma, expresando lo siguiente: “La competencia del juez superior se ve orientada en dos
criterios: pronunciarse Unicamente por los argumentos recurridos y resolver sin causar
perjuicio al apelante. El primer criterio trae como consecuencia la admisién de la cosa
juzgada parcial en los puntos que no han sido materia de impugnacién”. De lo antes
mencionado, se evidencia la clara limitacion a la que se ve sometido el juez superior
puesto que debera emitir una decision basdndose Unicamente en los argumentos que haya
expuesto el apelante, es decir, que el juez solo resolvera en base a lo peticionado vy, al
mismo tiempo queda demostrado que el juez superior no tendra facultad alguna de

empeorar la situacion que en un principio tuvo el recurrente.

Por consiguiente, el principio de la reforma en peor recogido en el Cddigo
Procesal Civil Peruano, sefiala de manera explicita que el juzgador no podra empeorar la
situacion del recurrente, es decir, que el juez superior queda excluido de posibilidad
alguna de menoscabar, empeorar 0 agravar a la parte apelante, mas aun si su contraparte

no ha interpuesto recurso alguno. Entonces, el érgano revisor solo podra contar con las
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atribuciones que se le ha otorgado Unicamente en el recurso planteado, sin exceder los

parametros establecidos por el recurrente.

3. Laregla de la prohibicion de la reforma en peor en la Ley de Procedimiento
Administrativo General (27444):

Posteriormente, la regla de la reforma en peor fue extendida al ambito
administrativo, encontrandose en la actualidad en el Texto Unico Ordenado de la Ley de
Procedimiento Administrativo General (27444), sefialado en su articulo 25° literal 3 lo
siguiente: “Cuando el infractor sancionado recurra o impugne la resolucion adoptada, la
resolucion de los recursos que interponga no podra determinar la imposicion de sanciones

mas graves para el sancionado.

Al respecto, Leal (2007) sefiala su posicion con respecto a la reforma en peor: “la
no reformatio in peius un principio general del derecho y una garantia constitucional del
debido proceso es aplicable a todas las actividades del Estado que implique el ejercicio
de su poder sancionado. La reformatio in peius tiene plena aplicabilidad en materias

administrativas...”

En cuanto al analisis de la reforma en peor en materia administrativa Mordn
(2007), expresa lo siguiente: “la prohibicion de la reformatio in peius en el ambito
administrativo significa la limitacion a que una condicion o el status juridico del
recurrente resulte desmejorado o empeorado a consecuencia exclusivamente de la
revision producida por una impugnacion del administrado” (p. 691). Es decir, que en
materia administrativa la reforma en peor representa la limitacion a la cual se encuentra
sometido el administrador de justicia esto como consecuencia de la decision originada en
una primera instancia, por ende, el superior jerarquico no puede agravar la situacion del

administrado, creando asi un estado de limitacion a la actuacion de la administracion.
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Los procedimientos administrativos de proteccién al Consumidor

1. Directivas aplicables a los procedimientos administrativos de proteccion al

consumidor:

Como se mencion6 en un principio, el Cddigo de Protecciéon y Defensa al
Consumidor, establece las normas de proteccién y defensa del consumidor las cuales se
materializan por medio de las autoridades competentes y de acuerdo a lo establecido con
el articulo 110° del mismo Cddigo. Asimismo, en noviembre de 1992,
mediante el Decreto Ley N° 25868 se crea Instituto Nacional de Defensa de la
Competencia y de la Proteccion de la Propiedad Intelectual (INDECOPI), siendo un
Organismo Publico Especializado adherido a la Presidencia del Consejo de Ministros,
con personeria juridica de derecho publico interno, por lo tanto, goza de autonomia
funcional, técnica, econdmica, presupuestal y administrativa. Ademas, la estructura
orgénica funcional del INDECOPI se ejerce a través de dos instancias: primero, en el caso
del procedimiento sumarisimo teniendo como primera instancia a la ORPS y en una
segunda instancia a la Comision; segundo, en el caso del procedimiento sancionador

teniendo como primera instancia a la Comisién y en una segunda instancia a la Sala.

Ahora bien, con respecto a la Directiva 005-2017/DIR-COD-INDECOPI
denominada también “Directiva que Regula el Procedimiento Sumarisimo en Materia de
Proteccion al Consumidor previsto en el Cddigo de Proteccion y Defensa del
Consumidor”, tendra como finalidad establecer reglas complementarias que permitan la
aplicacion eficaz del Procedimiento Sumarisimo en Materia de Proteccion al Consumidor
de acuerdo a lo estipulado en el articulo en el subcapitulo I11 del capitulo 11 del titulo V
del Cédigo antes mencionado, tomando en cuenta que dicho Codigo ha sido modificado
mediante Decreto Legislativo 1308 y publicado el 30 de diciembre del 2016. Por tanto,
por medio de la Directiva 005-2017/DIR-COD-INDECOPI se dara a conocer cuales son
las pautas establecidas dentro del procedimiento sumarisimo.
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2. Procedimientos administrativos de proteccion del consumidor:

a) Procedimiento sumarisimo:

Los procedimientos sumarisimos en materia de proteccién al consumidor se
encuentra recogido en el articulo 124° del Codigo de Proteccién y Defensa al Consumidor.
En dichos procedimientos se logro crear el Organo Resolutivo de Procedimiento al
Consumidor, es decir, la ORPS con la finalidad de generar celeridad en los casos que se
presentaban; asimismo, el mencionado érgano resolutivo es competente en una primera
instancia, resolviendo aquellas denuncias que cuyos casos no superen las tres (3)
Unidades Impositivas Tributarias (UIT), la misma que serd determinada de acuerdo al
valor de los productos o servicios adquiridos, siempre en cuando dichas denuncias se
encuentren dentro de los requerimiento de informacidn, métodos abusivos de cobranza y
demora en la entrega del producto, como aquellos incumplimientos de medidas
correctivas; asi también, refiere que no tendré injerencia en conocer aquellos reclamos
por productos o sustancias peligrosas, actos de discriminacion o trato diferenciado entre
otros que menciona el Codigo, es decir, en aquellos casos que la cuantia supere las tres

(3) UIT. Finalmente, en una segunda y ultima instancia en la Comision.

b) EI procedimiento sancionador:

Los procedimientos sancionadores en materia de proteccion al consumidor se
encuentra recogido en el articulo 107° del Cadigo de Proteccion y Defensa al Consumidor.
Dichos procedimientos se inician de oficio, siendo los facultados a aplicarlo la misma

autoridad, el consumidor afectado, o aquel que podria verse afectado.

Cabe precisar, que dentro del procedimiento sancionador, el INDECOPI se
encarga de sancionar infracciones administrativas que transgredan las disposiciones del
Caodigo de Proteccion y Defensa al Consumidor, es decir, sanciona a consumidores como
también a aquellos proveedores que no cumplan o que infrinjan las normas de dicho
Codigo. Asimismo, en el articulo 110° se encuentran las infracciones clasificadas segln
la gravedad de la infraccion: infracciones leves, con una amonestacion o con una multa

de hasta cincuenta (50) UIT; infracciones graves, con una multa de hasta ciento cincuenta
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(150) UIT; infracciones muy graves, con una multa de hasta cuatrocientos cincuenta (450)

UIT. Haciendo referencia ademas, que al tratarse de microempresas las multas no podran

superar el diez por ciento (10%) de las ventas o ingresos brutos percibidos por el infractor,

asi también, se manifiesta que para las pequefias empresas la multa impuesta no puede

superar al veinte por ciento (20%) de las ventas o ingresos brutos percibidos por el

infractor. Con ello, el Cddigo de Proteccion y Defensa al Consumidor refiere que las

sanciones impuestas tendran como maximo hasta cuatrocientos cincuenta (450) Unidades

Impositivas Tributarias (UIT). Finalmente, es preciso mencionar que el procedimiento

sancionador tiene en una primea instancia a la Comision y en ultima y segunda instancia

en la Sala.

Procedimiento Sumarisimo

Procedimiento Sancionador

Métodos abusivos de cobranza
Demora en la entrega del producto

Infracciones leves
Infracciones graves

Infracciones muy graves

Denuncias cuyos montos no superen las tres
(3) Unidades Impositivas Tributarias (UIT).

Sanciones impuestas tendran como maximo
(450)
Unidades Impositivas Tributarias (UIT).

hasta  cuatrocientos  cincuenta

Actua como primera instancia la ORPS y en

una segunda instancia la Comision.

Actla en una primera instancia la Comision

y en segunda instancia la Sala.

Organos Competentes en los procedimientos de proteccion al consumidor:

a) Organos resolutivos de procedimientos sumarisimos de proteccion al

consumidor (ORPS)

Uno de los o6rganos encargados u érganos competentes para resolver

procedimientos de proteccion al consumidor en una primera instancia es la ORPS, dicha

institucion fue creada con la finalidad de hacer que los procedimientos no sean dilatados

y poder ofrecer un mejor mecanismo con la celeridad que el consumidor asi lo requiera.

La ORPS es un ente que se encuentra ubicado en cada uno de los puntos tanto nacional
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como regional con la finalidad de resolver los conflictos que se presenten entre los

consumidores y proveedores.

b) La Comision de Proteccion al Consumidor:

Tiene como funcion tutelar el cumplimiento de la Ley de Proteccién al
Consumidor y de las leyes que, en general, protegen a los consumidores de la falta de
idoneidad de los bienes y servicios, de las deficiencias o falta de informacion y de la
discriminacion en el consumo, asi como de aquellas normas que complementen o
sustituyan dichas disposiciones, salvo en aquellos casos en los que su competencia sea
negada por norma expresa con rango de Ley (INDECOPI). Asimismo, cuando se trata de

procedimientos sumarisimos la Comisién actla como segunda y ultima instancia.

c) Sala Especializada en Proteccion al consumidor:

La Sala Especializada en Proteccion al Consumidor es una de las salas que
integran el Tribunal del INDECOPI. Es el 6rgano funcional que conoce y resuelve, en
Gltima instancia administrativa y con alcance nacional, las apelaciones presentadas en los
procesos sancionadores relacionados con la proteccion de los derechos de los
consumidores (INDECOPI). El tribunal del INDECOPI se encuentra conformado por 5
salas, siendo una de ellas la sala de proteccién al consumidor el cual actla en segunda y
Gltima instancia puesto que es el oOrgano encargado de revisar procedimientos

sancionadores.

La regla de la reforma en peor y su utilizacion en los procedimientos

administrativos de proteccion a los Consumidores vulnerables

1. Utilizacién de la regla reforma en peor en los procedimiento administrativos

de la tutela del consumidor de condicion especial:

Ahora bien, teniendo en cuenta que la tutela del consumidor es un tema muy
reciente, que ha ido tomando fuerza con el pasar del tiempo, por lo que el derecho del
consumidor viene siendo un vehiculo social de proteccion general, puesto que al
encontrarse relacionado con los derechos elementales, es decir, derechos fundamentales

de la persona humana, las cuales se ha visto reflejada en el articulo 65° de la Carta Politica
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(1993), al sefialar de manera expresa, que el Estado defiende el interés de los
consumidores, garantizando el derecho a la informacion, puntualizando ademas, que vela
por la salud y la seguridad de la poblacion, por ende, se entiende que al proteger los

derechos del consumidor se estaria protegiendo los derechos primordiales a la persona.

Asimismo, el Cadigo de Proteccion y Defensa al Consumidor establecido dentro
del marco normativo de la Constitucion, establece normas de proteccion y defensa al
consumidor reduciendo la asimetria informativa a fin de resguardar a todos los
consumidores por considerar que éstos se encuentran en desventaja ante los proveedores,
por lo tanto, el Codigo en mencidn reconoce a todos los consumidores como vulnerables,
sin excepcion alguna. Sin embargo, el mismo Codigo ha estipulado que se debe tener
mayor cuidado con un grupo determinado de consumidores que por su misma condicién

de ser, merece mayor cautela al momento de ser protegido.

En efecto, la norma en mencion establece que se debe poner mayor énfasis en
cuanto a un grupo determinado de consumidores, empero, ;cOmo se materializa en los
procedimientos de proteccion al consumidor? si bien es cierto cuando una de las partes
(infractor sancionado) se encuentra insatisfecho por la sancion que se le ha impuesto por
haber cometido una infraccion que va en contra de lo establecido en el Cddigo, por ende,
al interponer apelacion ante la Sala o la Comisidn respectivamente, las autoridades
competentes se ven impedidas de poder agravar la situacion del apelante por regir el
principio de la prohibicion de la reforma en peor, el cual se ve plasmada en el articulo
258° literal 3 del Texto Unico Ordenado de la Ley General de Procedimiento
Administrativo General N° 27444, por tanto, al regir dicho principio el operador de
justicia (segunda instancia) se vera impedido de poder aumentar la sancion que se origino
en un primer escenario. Entonces, ante tal situacion surge la siguiente interrogante, ¢con
la aplicacion del principio de la prohibicién de la reforma en peor se llega a materializar
el cuidado debido que la norma establece cuando se trata de los procedimientos
administrativos orientados al consumidor de condicion especial o vulnerabilidad
agravada? Tal incognita se ira despejando una vez que se empiece a realizar en analisis

jurisprudencial de las resoluciones que han sido otorgadas por el INDECOPI.
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2. Analisis Jurisprudencial:

Resolucion N° 098-2015/INDECOPI-PIU, Julissa Aime Ledn Panta contra
Banco Azteca del Peri S.A., ciudad de Piura afio 2015.

En el presente procedimiento iniciado por parte del Sefiora Julissa Aime Leon
Panta, la cual denuncia al Banco ubicado en la ciudad de Sullana por haberla
reportado indebidamente ante la central de riesgos calificaindola “con
problemas potenciales” pese a no mantener relacion crediticia con dicha
entidad, por tal motivo se apersono a las instalaciones del Banco a solicitar se
le levantara el reporte atendiendo el Banco su reclamo mediante carta simple
donde le informa que se ha rectificado el reporte; sin embargo, la sefiora Ledn
sefiala que hasta la fecha seguia figurando pese a no mantener relacion
crediticia con dicha entidad. Por su parte, el denunciado procedié a interponer
apelacion argumentando que lo sucedido se debio a un error involuntario que
fue rectificado en su momento y que la ORPS no ha valorado dicha
rectificacion imponiendo una multa de 8 UIT la cual es desproporcional e
irrazonable. Finalmente, la Comisién confirmé en todos sus extremos la
resolucion emitida por la ORPS, que declar6 fundada la denuncia; asimismo,
pese a considerar que la multa de 8 UIT no resulta suficiente para desincentivar
la conducta infractora del Banco la cual le causa indiferencia y exhorta a éste
a tener una mayor diligencia al momento de reportar a los usuarios del sector
financiero, quienes disponen de las vias correspondientes, ademas de la
administrativa, para ejercitar sus derechos y solicitar las sanciones respectivas.
Sin embargo, en cumplimiento de la prohibicion de reformatio in peius,
contenida en el articulo 237.3 de la Ley del Procedimiento Administrativo

General, no es posible el incremento de la misma.

Resolucion N° 115-2016/CC2, Luis Enrique Saravia Cahuana contra Tiendas
Por Departamento Ripley S.A., ciudad de Lima afio 2016.

En el presente procedimiento iniciado por parte del Sefior, Luis Enrique

Saravia Cahuana, la cual denuncia Tiendas Por Departamento Ripley S.A.,
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que el denunciado adquiri6 dos tablets con el monto de S/. 199. 00 de acuerdo
a la informacién brindada por el portal web de Ripley y de igual forma e
manual; sin embargo, dichas tablets contaban con una memoria de 4GB por lo
cual efectud su reclamo y le indicaron que en un plazo de 72 horas le
brindarian una solucion; sin embargo, no cumplieron con lo ofrecido
indicando la Tienda Ripley que lo reclamado era un error de fabrica. Por su
parte, el denunciado procedio a interponer apelacion argumentando que lo
sucedido se debid verificar al momento que se hizo entrega del producto y que
ademas el producto adquirido no presentd caracteristicas distintas a las
ofrecidas. Finalmente, la Comision confirmd en todos sus extremos la
resolucion emitida por la ORPS, que declar6 fundada la denuncia; asimismo,
pese a considerar que el denunciado merecia una suma mayor a 60 UIT, ello
no seria posible, en cumplimiento de la prohibicion de la reformatio in peius.

Resolucion N° 1128-2017/CC2, Julissa Aime Ledébn Panta contra Trans
American Air Lines S.A., del afio 2017.

En el presente procedimiento iniciado por parte del Sefiora Julissa Aime Leodn
Panta, la cual denuncia Trans American Air Lines S.A. al haber adquirido
cinco (5) pasajes aéreos para él y su familia en la ruta Lima-San José-Lima,
cuando se apersonod junto con su familia al counter de la denunciada ubicado
en el aeropuerto con los documentos respectivos a fin de efectuar el embarque;
le requirieron “Certificados de vacunacion contra la fiebre amarilla”, siendo
que Unicamente él contaba con dicho documento, por lo cual le negaron el
embarque a él y sus tres hijos a pesar de tener nacionalidad extranjera,
indicandole posteriormente que debia adquirir nuevos pasajes. Por su parte, el
denunciado procedié a interponer apelacion argumentando que dado que al
adquirir el denunciante el boleto via web y que al hacerlo por esa via debia
estar al tanto de todo tipo de informacion. Finalmente, por regir el principio
de prohibicion de reforma en peor o non reformatio in pejus, indicando
expresamente que, al resolver el recurso planteado por el infractor sancionado,
el 6rgano superior no puede imponer sanciones mas gravosas que las

determinadas por el érgano de primera instancia.
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Resolucion N° 12-2018/INDECOPI-PIU, Lucila Inés Luna Ubillus contra
Telefdnica del Perd S.A.A., del afio 2018.

En el presente procedimiento iniciado por parte de la Sefiora Lucila Inés Luna
Ubillus, la cual denuncia a Telefonica del Pert S.A.A., que la denlnciate ha
incumplido con lo estipulado por la Ley N° 29571, refiere que adquirié un
equipo celular en la empresa denunciada, que cuando procedio a cargar dicho
equipo y al no funcionar procedié a ingresarlo al servicio técnico e indic6 al
personal que la el problema se trataria de la bateria ya que le colocaron otra
bateria y funciono; luego procedié para la reparacion del equipo en tanto le
habia ingresado liquido y la tarjeta se habia malogrado, lo que no aceptd
porque el problema era de la bateria. Asimismo, se le indico que se acerque
para solicitar el retorno del teléfono, colgandole el teléfono de manera grosera.
Posteriormente, solicito en las instalaciones la devolucion del celular,
seflalandosele que debia regresar por lo cual solicito el libro de reclamaciones
el cual le fue negado aduciendo que no habia sistema ante lo cual solicito el
libro en fisico, pero tampoco se lo proporcionaron. Por su parte, el denunciado
procedié a interponer apelacién argumentando que lo sucedido que el ORPS
ha inobservado el principio de presuncion de veracidad al haber concluido que
el informe técnico elaborado por Anovo, y el principio de imparcialidad, pues
toma como cierto lo alegado por la denunciante pese a que no obra medio
probatorio alguno que respalde sus afirmaciones, asimismo refiere que en el
informe presentado se adjuntaron las fotos tomadas al equipo celular y, que la
ORPS le ha impuesto una multa de 8 UIT la cual es desproporcional e
irrazonable. Finalmente, la Comisién confirmé en todos sus extremos la
resolucién emitida por la ORPS, sefialando que, en virtud al principio de
prohibicion de reformatio in peius, no corresponde incrementar la sancién

impuesta en primera instancia.

Resolucion N° 3193- 2015/SPC-INDECOPI, Fernando Wilder Castillo
Torres contra Little Einstein Jesus Maria S.A.C. , del afio 2015
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En el presente procedimiento iniciado por parte del Fernando Wilder Castillo
Torres Panta, la cual denuncia al Little Einstein Jesis Maria S.A.C., que
habiendo matriculado a su menor hijo (4) afios de edad y; posteriormente al
querer realizar el traslado pertinente recurri6 ante la Institucion Educativa I.E.
Ramon Castilla y efectuando los pagos correspondientes las autoridades de
dicha Institucién le comunicaron que su menor hijo nunca fue matriculado por
lo que su menor hijo se vio impedido de continuar sus estudios. Por su parte,
el denunciado procedid a interponer apelacion argumentando que lo sucedido
no se configur6 como una de infraccion sino una amonestacion porque el
menor de edad culmind sus estudios en el afio 2013 y continuo estudiando en
el afio 2014. Finalmente, la Comision confirmo en todos sus extremos la
resolucion emitida por la ORPS, que declaro fundada la denuncia; y a pesar
de considerar que la sancion debid ser una sancion mayor esta no puede ser
incrementada en virtud del principio “reformatio in peius” que impide la

imposicion de una sancién mas grave para el sancionado.

Resolucion N° 1879-2014/SPC-INDECOPI, denunciada ASIA ROK S.A.C.,
del afio 2015.

En el presente procedimiento iniciado por parte del Fernando Wilder Castillo
Torres Panta, la cual denuncia al Little Einstein Jesus Maria S.A.C., que el
sefior Lobaton acudié al establecimiento Oeschle a fin de adquirir un
electrodoméstico y cuando se disponia a pagar fue abordado por el personal a
fin de ofrecerle una tarjeta de crédito el cual le permitia obtener un descuento
en el artefacto elegido. Por su parte, el denunciado procedid a interponer
apelacion argumentando que su representada no se habia comunicado en el
marco del reclamo que interpuso, pese a que si lo habia hecho, por lo tanto se
debio tener en cuenta la mala fe. Asimismo, no se debid tener en cuenta el
audio incorporado por el sefior Lobaton en relacion a la reunién que mantuvo
con sus funcionarios. Finalmente, la Comision confirmd en todos sus extremos

la resolucion emitida por la ORPS, que declar6 fundada la denuncia; y a pesar
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de considerar que la sancién debid ser una sancion mayor esta no puede ser
incrementada en virtud del principio “reformatio in peius” que impide la

imposicion de una sancién mas grave para el sancionado.

Resolucion N° 1879-2014/SPC-INDECOPI, denunciada Milagros Irene
Ruiz Cordero contra Instituto Metropolitano Protransporte De Lima -

Protransporte Lima Bus Internacional 1 S., del afio 2014.

En el presente procedimiento iniciado por parte del Milagros Irene Ruiz
Cordero, la cual denuncia al Instituto Metropolitano Protransporte De Lima -
Protransporte Lima Bus Internacional 1 S, que la denunciada luego de haber
verificado por la pagina web del servicio “Metropolitano”, en la cual se
establecia que el acceso a los buses alimentadores para usuarios con
discapacidad se realizaba a través de rampas, decidié tomar el vehiculo, siendo
que al pretender abordar a la referida unidad vehicular, el conductor se negd a
bajar la rampa aduciendo que le quitaria demasiado tiempo, por lo que logré
acceder al vehiculo en atencion a la ayuda de sus amigas, quienes cargaron su
silla de ruedas; refiere que dicha unidad vehicular no contaba con un espacio
para sillas de ruedas ni con los seguros necesarios para su posicionamiento,
por lo cual ante una maniobra del vehiculo su silla de ruedas cedi¢ por la
velocidad, arrojandola al piso, luego de lo cual la silla le cayé encima por lo
cual posteriormente pidié ser atendida y; tras obtener el libro de
reclamaciones, le informaron que para presentar alguna queja debia acercarse
a la Estacion Central, a pesar de que necesitaba ser revisada urgentemente a
causa de su osteoporosis. Por su parte, sefiala que el érgano resolutivo
consignd, en la parte considerativa de la resolucion apelada, que su
representada no habia brindado una informacion veraz respecto de la
accesibilidad de las personas con discapacidad a los buses del
“Metropolitano”; sin embargo, en la parte resolutiva de la misma, establecio
que su empresa no habia cumplido con brindar de manera oportuna, adecuada
y completa dicha informacién, lo cual resultaba contradictorio; ademas
cuestiond la graduacion de la sancién impuesta en atencion a los argumentos
expuestos. Afiadié que la multa impuesta afectaba sus estados financieros, 10s

cuales se encontraban compuestos por fondos de naturaleza publica,
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repercutiendo en el cumplimiento de metas de los Planes Operativos y
Estratégicos de su institucion. Finalmente, la Comision confirmé en todos sus
extremos la resolucion emitida por la ORPS, que declaro fundada la denuncia;
y a pesar de considerar que la sancion debid ser una sancién mayor esta no
puede ser incrementada en virtud del principio “reformatio in peius” que

impide la imposicién de una sancion mas grave para el sancionado.

Y subsiguientes:

- Resolucion N° Resolucion N° 578-2015/INDECOPI-PIU, Lorena Maribel
Alarcon Ojeda contra Empresa De Transportes Flores HNOS S.R.L., del afio
2015.

- Resolucion N° 0414-2016/INDECOPI-CAJ, José Fernando Mantilla Cabrera
contra Empresa de Transportes Propietarios Unidos S.R.L. del afio 2016.

- Resolucion N° 0144-2017/INDECOPI-CAJ, Genaro Ernesto Palomino
Lozano contra Banco de Crédito del Peru S.A., del afio 2017.

- Resolucion N° 0025-2016/INDECOPI-LAL, Elvia Jeannette Rocha
Villanueva contra Tiendas por Departamento Ripley S.A., del afio 2016.

- Resolucion N° 101-2018/INDECOPI-SAM, Edwar Nicolas Collazos Gaslac y
Jaqueline Soledad Barrientos River contra Servicios Aéreos Tarapoto E.I.R.L,
del afio 2018.

- Resolucion N° 1912-2016/SPCINDECOPI, José Alejandro Lobaton Méndez
contra financiera Unos S.A.

- Resolucién N° 2904-2016/SPC-INDECOPI, Milagros Irene Ruiz Cordero
contra Instituto Metropolitano Protransporte de Lima — Protransporte Lima
Bus Internacional 1 S.A.

- Resolucion N° 4806-2016/SPC-INDECOPI, Oscar Richard Calderon
Chiroque contra CHIFA WA CHONG E.I.R.L.

- Resolucion N° 0814-2017/SPC-INDECOPI, Manuel Valentin Vilchez
Schebesta contra LA ESPERANZA DEL PERU S.A. — CLINICA SAN
BORJA

- Resolucion N° 0917-2017/SPC-INDECOPI, Alberto Cambero Alva contra
FW UNION S.A.C.

- Resolucién N° 0980-2017/SPC-INDECOPI, Trayce James Vegas Velazco
contra JM NET S.A.C.
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- Resolucion N° 2941-2017/SPC-INDECOPI, Ysrael Roberto Gonzales Davila
contra CLINICA BELLAVISTA S.A.C.

- Resolucion N° 0048-2018/SPC-INDECOPI, Luis Alberto Paucar Muller
contra SCOTIABANK PERU S.A A.

- Resolucion N° 1184-2018//SPC-INDECOPI, Giovanna Paola Llerena Béjar

- Resolucion N° 0025-2016/INDECOPI-LAL, Elvia Jeannette Rocha
Villanueva contra TIENDAS POR DEPARTAMENTO RIPLEY S.A.

- Resolucion N° 0706-2014/SPC-INDECOPI, HUGO JOSE LUIS ESPEJO
BRICENO contra CLINICA SAN PABLO S.A.C.

- Resolucion N° 610-2014/SPC-INDECOPI, Lucia Carolina Garcia Méndez

contra Banco Falabella Per(i S.A.

Criterios con respecto a la graduacion de la pena:

Es cuanto al analisis jurisprudencial con respecto a de graduacion de las sanciones
administrativas, segun los criterios adoptados por los diferentes operadores de justicia de
la segunda instancia (Comision y Sala), mencionan que si bien es cierto en la multa
impuesta por la ORPS y Comision han sido graduales teniendo en cuenta el articulo 112°
del Cdédigo de Proteccion y Defensa al Consumidor; sin embargo, es de opinién tanto de
la Comisan como la Sala que las multas impuestas no son razonables en relacion a la
infraccion cometida, tomando en cuenta que el principio de razonabilidad de la potestad
sancionadora contemplada en el inciso 3 articulo 248° del Texto Unico Ordenado de la
Ley General de Procedimiento Administrativo General N° 27444; por consiguiente,
consideran que las multas impuestas no van acorde con la infraccion cometida, mas aun
cuando en algunos casos los 6rganos de primera instancia no han tenido en cuenta que

dichas infracciones se han dado de manera reincidente.
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Criterios con respecto a la prohibicion de la reforma en peor:

Ahora bien, se mencioné lineas atrds que segun el criterio de los operadores de
justicia no se encontraban de acuerdo con las multas impuestas en la primera instancia;
sin embargo, siguiendo con la revision de las resoluciones del INDECOPI, dichas
sanciones no podian ser aumentadas por colisionar con el principio de prohibicion de la
reforma en peor, esto quiere decir, que si bien es cierto segun criterios adoptados no se
encuentran de acuerdo con las sanciones impuestas, empero, no podrian realizar un
aumento de las mismas, ello en salvaguarda de dicho principio corresponderia confirmar
la decision tomada en una primera instancia; porque en caso contrario, se colocaria al
apelante o recurrente en situacion peor que aquella en que se encontraba antes de plantear

su recurso de apelacion.

Cabe precisar que las resoluciones del INDECOPI en ninguno de sus fundamentos
ha hecho alusion a los consumidores de condicidn especial o con vulnerabilidad agravada,
pese a que el mismo Codigo de Proteccidon y Defensa al Consumidor establece en su
Titulo preliminar el articulo VI literal 4: “con especial énfasis en quienes resulten mas
propensos a ser victimas de practicas contrarias a sus derechos por sus condiciones
especiales”, es decir, que existe un grupo determinado por dicha normativa que estipula
que su proteccion debiera ser mucho mayor, puesto que se encuentran ante una situacién
es superiormente gravosa, por ende, se estaria hablando de una total desigualdad entre las

partes al no encontrarse en las mismas condiciones.

Asimismo, de los criterios revisados de los operadores de justicia queda
evidenciado que en su total mayoria los érganos competentes (Comision y Sala)
consideran que la gravedad de la infraccion meceré ser sancionada con multas mas
severas; sin embargo, ante la existencia de la prohibicion de reformar en peor; ellos seria
imposible por el impedimento que trae consigo dicho principio. Finalmente, cabe
mencionar el Estado en busca de generar medidas de proteccion para el consumidor
vulnerable o con wvulnerabilidad agravada, ha tenido a bien imponer sanciones

administrativas (multas) las cuales tienen como fin desincentivar conductas que
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contravienen el ordenamiento juridico; por ello, esta debe ser utilizada en funcion de la
naturaleza de las situaciones en las que se pretende aplicar; mas aln si se trata de personas
que por su misma condicion de ser, merecen trato especial a la hora de salvaguardar sus

derechos.

3. Consecuencias que traeria la inaplicacion de la prohibicion de reformar en

peor:

Con respecto al favorecimiento del consumidor de condicion especial:

Teniendo en cuenta que por encontrarse el consumidor de condicidn especial en
un estado de necesidad (por la gravedad de su condicién), también es cierto que se
encuentra con mayor nimero de probabilidades a ser victima de préacticas contrarias a su
derecho. De lo cual se desprende, que si la norma ha sido expresamente clara al sefialar
que se debe de proteger al consumidor de condicion especial con més énfasis, empero,
dicha normativa tendria como impedimento por presidir el principio de la reforma en
peor, lo cual obstaculizaria la materializacion cuando consumidores con vulnerabilidad
agravada se encuentran formando parte de un procedimiento administrativo, es decir, pese
a que el Estado busca tutelar al consumidor por todos los medios posibles y que no se vea
mellado en sus derechos al darse la aplicacion de dicha regla. Asimismo, es preciso tener
en cuenta que al darse dicha aplicacion (valga la redundancia) afectaria en mayor
proporcidn a aquel que lo necesita por el estado de vulnerabilidad en la que se encuentra;
por el contrario se diese su inaplicaciéon de prohibir reformar en peor, Unicamente ser
verian privilegiados un grupo de determinados consumidores que la misma ley establece
y, por ende, la consecuencia de lo antes mencionado seria la materializacién que no se ha

dejado notar en las mencionadas resoluciones.

Con respecto a la afectacion del proveedor:

En vigor de contrastar ambos escenarios, es preciso tener en claro que del otro
lado de la situacion antes desarrollada se encuentra el infractor, que a decir verdad, podria
verse afectado en su derecho de impugnacion, tomando en cuenta que la prohibicion de
la reforma en peor, es un principio que busca salvaguardar el derecho de aquel que apeld;
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es decir, que la reforma en peor tiene como finalidad salvaguardar el derecho del
recurrente cuando este se encuentre en desacuerdo con la sancion administrativa que se
le impuso una primera instancia, por lo cual teniendo plena confianza que su situacion
no se vera agravada es que el mismo hace pleno uso de derecho de apelacion sabiendo

que podréa obtener un resultado igual o mejor, pero de ningiin modo un resultado gravoso.

1.3. Formulacién del problema

¢Seria viable la inaplicacién del principio de la prohibicion de la reforma en peor

en los procedimientos administrativos orientados a consumidores de condicion especial?

1.4. Justificacién del estudio

El presente trabajo de investigacion resulta practico por cuanto se ha evidenciado
en las diferentes disposiciones jurisprudenciales de INDECOPI, que tanto la Comision y
en su caso la Sala (segunda instancia) se ven limitados a no poder modificar las
resoluciones venidas en grado de apelacion, dicha limitacion se origina por la reforma en
peor; es decir, que las resoluciones obtenidas en una primera instancia (ORPS y Comision
en su caso) no podran ser modificadas para aumentar las sanciones impuestas al
proveedor, a pesar que en casos particulares el aumento de dicha sancién deberian
suministrarse dado la gravedad del asunto que asi amerite, puesto que, es el mismo
Caodigo de Proteccion y Defensa al Consumidor establece que se debe tener un cuidado
especial, es decir, un cuidado privilegiado con un grupo determinado de consumidores
que por su misma condicion de ser lo convierte es merecedor de un trato distinto y

preferente.

Debido a ello, resulta importante mencionar que la Reforma en peor en los
procedimientos administrativos del INDECOPI es un tema ignorado por nuestro ambito
juridico en la actualidad, el mismo que es novedoso para poder estudiarse a fin de que se
encuentre una solucién y no se perjudique los derechos del consumidor de condicién

especial.

Asimismo, con el presente trabajo busca proponer que en casos particulares en

donde la gravedad del asunto sea mayor, las sanciones también deberian ser mayores con
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la finalidad que sean ejemplificadoras, teniendo en cuenta es el mismo Codigo es quien
ha establecido la proteccion especial para aquellos consumidores poseedores de una
vulnerabilidad agravada. Es preciso resaltar, que a pesar que el INDECOPI no puede
ordenar en las resoluciones emitidas por la ORPS y Comision en su caso; sin embargo, lo
que si podria es llegar a realizar un criterio distinto sefialando que en algunos casos
particulares deberia primar la proteccién al ser humano y a su dignidad; es decir, que en
algunos casos particulares podria dejar de lado la regla procesal con la finalidad de hacer

prevalecer la proteccion del consumidor.

1.5. Objetivos

1.5.1. Generales

e Conocer la viabilidad de la inaplicacion de la reforma en peor en los
procedimientos administrativos del INDECOPI orientados a los consumidores

de condicion especial.

1.5.2. Especificos

o Identificar la problematica juridica sobre la aplicacién de la reforma en peor
en los procedimientos administrativos de la tutela de los consumidores de
condicion especial.

e Analizar las consecuencias de la aplicacion de la reforma en peor en los
procedimientos administrativos de la tutela de los consumidores de condicion

especial.

1. METODO

2.1. Tipoy disefio de investigacion

El desarrollo de tesis tiene un enfoque cualitativo debido a que es un estudio

completamente interpretativo que tiene como objeto analizar la doctrina y
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pronunciamientos jurisdiccionales con la finalidad de establecer una nueva dogmatica a
la problematica planteada.

En ese paradigma de ideas, el disefio que se empleara en el presente trabajo
investigacion serd de la Teoria Fundamentada, debido a que la misma “Se justifica en
establecer nuevas teorias o vincular las ya existentes y convertirlas en teorias mas
universales; ademas se sujeta en dos estrategias: el método de la comparacion constante

y, el muestreo tedrico” (Vasilachis, 2006, p. 7).

De esta manera, se busca que la presente investigacion se englobe en la descripcion
de la problematica planteada y en consecuencia a ello establecer una teoria. Asimismo,
se realizara un analisis jurisprudencial y de doctrina comparada con la intencién de suplir
algunas deficiencias actuales con lo que respecta a la proteccion del consumidor en la

aplicacion de la reforma en peor en los Procedimientos Administrativos de INDECOPI.

2.2. Escenario de estudio

El informe tuvo como escenario de estudio la ciudad de Chimbote dada la
naturaleza del objeto de estudio, se requiri6 de informacion virtual de la base de datos de
INDECOPI. Siendo el organismo encargado de resolver los procedimientos
administrativos con respecto a la proteccion del consumidor, motivo que fue importante
ante la informacion deseada, generando justamente alternativas de solucién para poder

obtener una solucion al problema investigado.

2.3. Participantes

Para poder continuar con la investigacion se requirié la colaboracion de
INDECORPI, entidad que proporciond las resoluciones que emitid en sus diferentes
pronunciamientos y conocimiento de lo investigado, las cuales suman a 25 en su version

virtual.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

La técnica adecuada para el recojo de datos fue el analisis documental cuyo

manejo es por entera responsabilidad de quien investiga.
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El instrumento, es la guia de analisis documental utilizando la ficha de registro de

datos con 11 preguntas orientadoras, las cuales permitiran criterios de registro precisos

conforme a lo solicitado en los objetivos (Ver Anexo 01).

2.5. Procedimiento

Primero, Se revisO el portal de INDECOPI y se identifico las resoluciones
referidas a los procesos sumarisimos y de procesos sancionadores en su version
digital.

Segundo: Se procedi6 a la descarga y almacenamiento virtual de las resoluciones
referidas a los procesos sumarisimos y de procesos sancionadores.

Tercero, se analiz6 detenidamente cada expediente.

Se consideré como aportes a:

Juan Morén Urbina; siendo un conocido y destacado magister en derecho de la
Universidad Nacional Mayor de San Marcos; ademas, se ha especializado en el
ambito del Derecho Constitucional, Derecho Civil y Derecho Procesal
Administrativo tal como se aprecia en su libro “Comentarios a la Ley del
Procedimiento Administrativo”, en donde se pronuncia sobre la Reforma en peor

en el &mbito administrativo.

Martin Hurtado Reyes; destacado doctor en derecho de la Universidad Nacional
Mayor de San Marcos; teniendo ademas, magister en Derecho Civil, Derecho
Procesal y Derecho Comercial; entre ellos “Fundamentos del Derecho Procesal

Civil”, donde menciona la Reforma en Peor.

Pedro Zumaeta Mufioz; conocido procesalista peruano, especializado en el &mbito
del Derecho Procesal Civil; entre ellos “Temas de Derecho Procesal Civil”, donde

hace mencion a la Reforma en Peor.

Cuarto, se identific6 como tendencia el impedimento concreto que tienen los
operadores de justicia para poder aumentar las sanciones en casos de

consumidores vulnerables de condiciones especiales.

47



- Quinto, se categoriz6 la tendencia, la cual se fundamentd su descripcion en base

a los aportes de las resoluciones registradas.

2.6. Método de analisis de informacién

El anélisis de datos cualitativos es productivo puesto que se descubren temas y
conceptos entre los datos recolectados. A medida que se avanza en el analisis de los datos,
es0s temas y conceptos se tejen en una explicacion mas amplia de importancia tedrica o
practica, que luego guia el reporte final (Rubin y Rubin, 1995). Dicho analisis fue

sistematico y siguié una secuencia asi como un orden (Alvarez-Gayou, 2005).

De esta manera se entiende que dentro de una investigacion cualitativa la
recoleccion de datos y el analisis suceden de forma paralela; asimismo, se establecié un
analisis bajo una ldgica inductivo (partir de la observacion de datos especificos para
construir una generalidad) dado que su estudio goza de particularidades las cuales iran

explicando de manera profunda la importancia de la teorias que se genera.

2.6. Aspectos éticos

El estudio realizado considera los principios éticos como indispensable para su

desarrollo, sugeridos por el comité de ética y el reglamento de ética de la Universidad.

Respecto a la propiedad intelectual, la presente investigacion contiene informacion de

diferentes autores, los cuales estan citados en las referencias.

Honestidad; los resultados que se obtendran en esta investigacion estaran respaldados

con la participacién objetiva de nuestra muestra.
Responsabilidad; segun las fechas de revision, establecidas por el asesor.

Calidad Académica; se evidencian los conocimientos adquiridos a lo largo de la carrera.

1. RESULTADOS
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Cadificacion

NO PROCEDE (NP):
No se debia aumentar la sancion por contravenir el Codigo de proteccion y defensa

del consumidor.

SI PROCEDE (SP)

Si se debia aumentar la sancion impuesta al proveedor aunque imposible por admitir
la reforma en peor.

La codificacién mas reiterativa (punto de saturacion) fue la SP.

Categorizacién

Inviabilidad categorica de
la Reforma en peor

(CATEGORIA NUCLEO)

Afectacion de derechos
fundamentales con
vulnerabilidad agravada

Discriminacion como
problematica

(Subcategoria 1) (Subcategoria 2)

Fundamentacion:

Categoria Nucleo: Inviabilidad categérica de la Reforma en peor

El Cddigo de Proteccion y Defensa al Consumidor ha establecido que todos los

consumidores son vulnerables, asi también, expresa que existe un grupo determinado el
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cual merece un trato especial; sin embargo, ;,como se materializa dicha proteccion? en los
diferentes pronunciamientos que tanto la Sala como la Comisidn respectivamente, si bien
es cierto, ambos operadores de justicia consideran que las sanciones impuestas por el
6rgano de primera instancia deberia ser mucho mayor por la gravedad de la infraccion,
empero, por regir el principio de la prohibicion de reforma en peor, el cual impide al
juzgador de poder empeorar 0 agravar la situacion del apelante; no obstante, qué sucede
cuando la otra parte es un consumidor con vulnerabilidad agravada, es decir, un
consumidor de condicién especial tal y como lo ha estipulado el Codigo de Proteccion y
Defensa al Consumidor, no deberian ser protegidos con mayor cautela al encontrarse
expuestos ante potenciales quebrantamiento de sus derechos. Por lo que podria
considerarse a la reforma en peor como un principio negativo cuando se trata de un
consumidor con vulnerabilidad agravada, siendo que para dichos casos particulares; por
un lado un lado se ve favorecido Unicamente el apelante (infractor), y por otro lado
desfavorece en su totalidad al afectado, con lo cual pone en riesgo a la parte mas débil de
la situacion, es decir, a la parte que no solo ha sido afectado en su derecho, sino que
ademas esto se agrava por la condicion en la que se encuentra (ya sea temporal o
definitiva), puesto que su vulnerabilidad se incrementa y, por consiguiente estaria mas
propenso a ser victima de practicas contrarias a su derecho. Ahora bien, teniendo en
cuenta, que la finalidad de las sanciones es desincentivar o que en un futuro no se vuelva
a cometer dicha infraccion, y debiendo existir la proporcionalidad entre la infraccion y la
sancion impuesta, mas adn, cuando se trata de consumidores con vulnerabilidad agravada.
Por consiguiente, teniendo claro que la reforma en peor impide que un consumidor de
condicion especial goce de mayor cuidado a la hora de tutelar sus derechos, quizé seria
posible la inaplicacion de la reforma en peor, Unicamente para casos especificos que por
su condicion de ser, se encuentran mas expuestos a ser victimas de practicas contrarias a
sus derecho, es decir, aquellos consumidores que la Ley establece (madres gestantes,
nifos, nifias, adulto mayor, personas con discapacidad y personas de zonas rurales).
Siendo asi, las consecuencias que traeria para el consumidor de condicién especial seria
que en los procedimientos administrativos de proteccion al consumidor se materialice el
cuidado especial que se debiera tener con aquel grupo determinado que el mismo Cddigo
ha establecido. Por otro lado, al darse la inaplicacion del principio de prohibicion de la
reforma en peor, y darse el aumento de sanciones generaria conciencia en aquellos

proveedor - infractores de la normatividad.
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Subcategoria 1: Discriminacion como problematica

Tomando en cuenta que el Cddigo de Proteccion y Defensa al consumidor establece en
su articulo VI literal 4 ha reconocido a los consumidores de especial proteccion, como es
el caso de las gestantes, nifias, nifios, adultos mayores y personas con discapacidad asi
como los consumidores de las zonas rurales o de extrema pobreza, de igual forma hace
referencia el cuidado especial que se debe tener con los mismos, es decir, los mencionados

son merecedores de ser tratados de forma distinta por su condicion especial.

Subcategoria 2: Afectacion de derechos fundamentales con vulnerabilidad agravada

Teniendo en cuenta, que la finalidad de las sanciones son principalmente para evitar que
en un futuro se repita o se vuelva a reincidir en faltas que perjudican al consumidor de
condicion especial, por lo tanto, estas deberian ir acorde no solo con la gravedad de la
infraccion, sino que ademas, teniendo muy en cuenta que los perjudicados son
consumidores con vulnerabilidad agravada. Mas aun cuando los derechos transgredidos,
tienen la categoria de derechos fundamentales, los cuales también se encuentra en la Carta

Magna.

IV. DISCUSION

Inviabilidad categorica de la Reforma en peor:

En cuanto al principio de la reforma en peor, si bien es cierto prima en la
mayoria de las resoluciones obtenidas por el INDECOPI, pues, se ven impedidos de
modificar lo emitido en una primera instancia al considerar que se estaria vulnerando
el principio de la reforma en peor (es decir, de la parte que apel0). A fin de cuentas,
dicho principio protege al apelante cuando este recurra a una instancia superior, por

lo cual no puede agravar la situacion obtenida en una prima instancia.

Con respecto a lo antes mencionado, Couture (citado por Hurtado, 2009)
expresa: “La reformatio en perjuicio (reformatio in peius) consiste en una prohibicion
al juez superior de empeorar la situacion del apelante, en los casos en los que no ha

mediado recurso de su adversario” (p. 860).
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Esta idea es apoyada por Armenta (2010) sefiala que, “se proyecta la
prohibicion de reformatio in peius, es decir, el principio en virtud del cual el ejercicio
del recurso no puede perjudicar por si mismo a quien lo interpone. O expresado en
términos méas gréficos: quien recurre o puede verse privado de lo que ya obtuvo en
primera instancia, a menos que la otra parte, a su vez, haya recurrido presentar el

escrito de impugnacion” (p. 250).

En opinion distinta se expresa el profesor Colombiano Echandia (citado por
Zumaeta, 2014) se ha manifestado de forma contraria a la prohibicion de la reforma en
peor: “En tal sentido, salvo que la parte no haya consentido expresamente la sentencia
recurrida, resulta mas adecuado con la moderna doctrina procesal el principio de
comunidad de apelacion, en virtud del cual el recurso interpuesto por cualquiera de las
partes se entiende en beneficio comin o de ambas, y el superior puede y debe de oficio
revisar la providencia en todos sus aspectos y modificarla en los que no se ajuste a ley,

sin que importe en beneficio de cual de las partes se haga” (p.360).

Por consiguiente, es claro que la reforma en peor es un principio que tendra por
finalidad proteger al Unico apelante a fin de no desmejorar lo que en un primer momento
logré obtener. Sin embargo, distinta y muy relativo la posicion del ultimo doctrinario
pues, este considera que sin importar cual de las partes haya antepuesto el recurso de

apelacion el juzgador debera actuar de oficio y buscar el beneficio de ambas partes.

Por consiguiente, considero que el principio de la reforma en peor no es del todo
negativo, pues estaria protegiendo el derecho que debe tener todo apelante, puesto que, si
bien es cierto la finalidad de los recursos impugnatorios busca conseguir una mejora en
un proceso, materializandose ésta cuando se recurre ante una instancia superior, por lo
cual el recurrente tiene la certeza de que el nuevo pronunciamiento sera igual o mejor
para su pedido, mas no considera que este podria ser desmejorado o empeorado, sintiendo
el recurrente la plena confianza y seguridad que no se suministrara la vulneracion de la

reforma en peor.

Sin embargo, cuando la reforma en peor opera en los procedimientos
administrativos de proteccion al consumidor, las consecuencias de la misma trae consigo
la afectacion de un grupo determinado el cual se encuentra en un estado de necesidad de
defensa y proteccion, pues al primar dicho principio no se logra materializar la proteccion
que el mismo Codigo de proteccion y defensa al consumidor ha establecido para con este
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grupo determinado de consumidores, por lo tanto, los consumidores se verian mas
propensos a sufrir vulneracion de sus derechos. Tal y como ha evidenciado la mayoria de
resoluciones las cuales son consumidores de condicion especial al tratarse de nifios,
personas con discapacidad, entres los demas expuestos; por lo cual teniendo como fin
salvaguardar los derechos de este grupo especifico de consumidores podria darse la
inaplicacion de dicho principio, haciendo referencia nuevamente que se trataria
Unicamente de este grupo que por sus misma condicion merecen una proteccion con

mayor cautela.

Discriminacién como problematica:

Se pudo encontrar en la mayoria de las resoluciones, casi siempre se dan en
practicas de discriminacion por las cuales suelen pasar en los consumidores, ya sea en
supermercados o grandes tiendas; asimismo, la vulneracién a los derechos de personas
con discapacidad puesto que al no contar con las medidas que la ley exige estos se
encuentran sin proteccion, generando con ello que su vulnerabilidad se agrave por la

situacion en la que se encuentra.

Es preciso mencionar, que al hablar de consumidores de condicion especial el Estado
ha creado normas como la Ley Preferente N° 28683 la cual establece la atencion
preferente a las mujeres embarazadas, las nifias, los nifios, los adultos mayores, en
lugares de atencion al publico y aquellas personas con discapacidad. La mencionada
normatividad se encarga entonces de salvaguardar a los mas débiles o condicionados ya
sea de forma temporal o definitiva. Asimismo, de acuerdo a lo establecido por la
normatividad se debe tener un trato preferente para este grupo determinado, pues ante
su evidente debilidad el Estado ha tenido a bien generar normativas que lo protejan con
mucha mayor cautela por la situacion tan desventajosa a la que éstos se encuentran

expuestos.
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Afectacion con vulnerabilidad agravada:

En los casos particulares, es decir, consumidores con vulnerabilidad agravada y al
no poder materializar su debida proteccion, como se ha comprobado en las distintas
resoluciones obtenidas del INDECOPI, por regir la reforma en peor y sabiendo que los
derechos de los consumidores son en su mayoria derechos fundamentales que deberian

ser protegidos mas aun cuando se trata de un grupo establecido de consumidores.

Con respecto a la vulneracion, Carranza expresa lo siguiente: “El numeral 4 del
articulo VI establece como politica publica el reconocimiento de la vulnerabilidad de los
consumidores, de manera general. A estos los protege y defiende de todo lo que acontezca
en el mercado. Sin embargo, profundiza su accionar en un colectivo particular de
consumidores que, por sus condiciones particulares o especiales, pueden resultar mas
propensos a ser afectados en sus derechos; como sucede con las gestantes, las nifias, los
nifios, los adultos mayores, las personas con discapacidad, y los consumidores de zonas
rurales o que se encuentran en una situacion de extrema pobreza. La expresion legislativa,
“con especial énfasis en quienes resulten mas propensos a ser victimas de practicas

contrarias a sus derechos por sus condiciones especiales...”.

Por consiguiente, queda claro que si bien es cierto en la legislacion peruana
considera a todos los consumidores como vulnerables, empero, coloca a un
determinado grupo como aquellos que se les debe poner mayor énfasis en la
proteccion y defensa a sus derechos por considerar que su vulneracion se agrava ante

la situacion en la que encuentran.

V. CONCLUSIONES

En la presente tesis, se busca conocer la viabilidad del principio de prohibicion de la
reforma en peor en los procedimientos administrativos del INDECOPI orientados a los
consumidores de condicién especial, dicho principio se manifiesta cuando el recurrente
acude a una segunda instancia a fin de buscar una mejora en la decision tomada por el
operador de justicia, por ende, sirve de proteccion para que el denunciado no se vea
afectado sino mas bien salga beneficiado del mismo.
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Siendo asi, el principio de prohibicién de la reforma en peor tendra como
consecuencia que el apelante obtenga una ventaja, pues se encargard de protegerlo y
salvaguardar su derecho al generar el impedimento que le quita toda la facultad al
operador de justicia de poder modificar su situacion en agravio de aquel que apelo, por
otra parte a razén de la existencia de dicha limitacion se genera una absoluta desigualdad
para con los consumidores de condicion especial, es decir, aquellos consumidores que por
las circunstancias en las que se encuentran se ponen en una desventaja considerable. Por
ello, en los procedimientos administrativos de proteccion al consumidor se entiende que
dicho principio no le favorece de ninguna forma, encontrdndose que una de las
problematicas para que se pueda materializar la correcta defensa al consumidor de
condicion especial es porque rige ese principio el cual beneficia Unicamente a la parte
recurrente (en este caso infractor) y, perjudica al consumidor de condicion especial, los
cuales se encuentran en un estado de necesidad. En ese sentido, podria considerarse la
inaplicacion de dicho principio, empero, unicamente en los casos especificos que la
normatividad establece, teniendo en cuenta ademas que se estaria protegiendo sus

derechos fundamentales.

Cabe precisar, que sabiendo que el principio de la reforma en peor es un principio
que protege al apelante y, que si bien es cierto, podria considerarse que éste se veria
perjudicado; asimismo, no deja de ser menos cierto que ante los posibles aumentos de
sanciones (Unicamente en casos especificos), traeria como consecuencia que se vea
materializada la debida proteccion de cuidado al consumidor, tal como lo establece el
Cddigo, méas aun sabiendo que con ello las sanciones cumplirian con su objetivo el cual

es que no vuelva a ocurrir la misma infraccion.

Llegado a este punto nos encontramos frente a una ponderacion, teniendo en cuenta
gue de un lado se encuentra el infractor y, de otro lado al consumidor con vulnerabilidad
agravada. Por consiguiente, al generarse esta desigualdad entre las partes de un
procedimiento administrativo que se encuentran en total desequilibrio, es preciso tratar
de la misma forma a cada una de ellas, es decir, que para aquellos casos de desigualdad
pues merecen ser tratados en diferentes condiciones de desigualdad.

Finalmente, si se diera la inaplicacion de la reforma en peor se conseguiria que
aquellos infractores no vuelvan a repetir su actuar, puesto que sabiendo que las multas

impuestas son mucho mayor, la consecuencia de ello seria crear conciencia en los
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infractores de la ley vy, a la par el consumidor de condicion especial estaria plenamente

tutelado, es decir, lo estipulado en la normatividad se veria materializado.

VI. RECOMENDACIONES

Se exhorta a los juzgadores administrativos, no solo de segunda instancia, sino
ademas, aquellos que se encuentran en una primera instancia a tratar a los consumidores
con el debido cuidado que se merecen, es decir, a aquellos se encuentran en una situacion
de vulnerabilidad superior 0 extrema, pues estos estdn mas propensos a ser victimas de
précticas contrarias, mas aun si se trata de derechos fundamentales para un ser humano.
Por ende, se solicita tener el debido cuidado a fin de salvaguardar los derechos de las
partes (consumidor — proveedor) recurrentes en los procedimientos administrativos, mas

aun si se tratan de aquellos de condicion especial.

Por consiguiente, los operadores de justicia encargados de resolver en los
procedimientos administrativos de proteccion al consumidor deberian considerar que la
prohibicion de la reforma en peor no deberia aplicar para todos los casos puesto que ante
la existencia de consumidores que se encuentra en una situacion de gravedad, la tutela de
la misma también merece ser tratada como tal, puesto que no existiria igualdad para las
partes cuando una de estas se encuentra en desventaja (tratandose de consumidores de
condicion especial), por otro lado, cuando ambas partes se encuentren en igualdad de
condiciones es necesario que la aplicacion de prohibicion de la reforma en peor asista en
salvaguarda del derecho impugnatorio que le corresponde al recurrente, a fin que no se
vea afectado o empeorado en su situacion juridica. Por consiguiente, los operadores de
justicia deben tener muy en cuenta cuando debe darse la aplicacion y cuando deberia

darse su inaplicacién en tutela del consumidor de condicién especial.
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ANEXOS:
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) Afectacion de 3
Se conocera la derecho ’
tutela (_jgl Consumidores de
consumiaor - condicion 1
desde sus Vulnel’ablhdad - I
i i : agravada espacia
El Estado dlmensu?n_es. Asimetria g
. 'Evll)d | defiende el Vulnerabdllldad informativa
col;]:u?nigo interes de los r?)gcree:jvi?nﬁer{to Induccion al 9
i consumidore | P ‘ consumidor
Sy usuarios - . Identificacién de
administrativo L
s a través de responsabilidade 10
preguntas Procedimiento s .
orientadoras S Proporcionalidad
administrativos | de la infraccion 11
concreta
La reforma Materializacion )
en peor de la proteccién
consiste en , Caracter 6
una Se conocera la Defensa garantista ’
rohibicien | _eformaen
proni peor desde sus Inaplicacion 4,
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ANEXO 02:

INSTRUMENTO
PREGUNTAS ORIENTADORAS

Ficha de registro

Procedencia

N° de Resolucion

Materia de denuncia

Fecha:

Lugar:

Preguntas orientadoras:

1.

¢Cudles son los consumidores de especial proteccién sefialados por el Cédigo de
Proteccion y Defensa del Consumidor?

¢Cdémo se materializa la proteccién al consumidor de condicion especial?

¢Hasta qué punto la prohibicion de la reforma en peor afecta el derecho del
consumidor de condicion especial o vulnerabilidad agravada?

¢Seria viable la inaplicar la prohibiciébn de la reforma en peor en los
procedimientos administrativos concernientes a consumidores con vulnerabilidad
agravada?

¢Qué sucede en aquellos casos en los cuales las sanciones impuestas por la
Comision de Proteccion al Consumidor y Organo Resolutivo de Procedimientos
Sumarisimos no son acordes con la proteccion que merecen los consumidores con
vulnerabilidad agravada?

¢Cudl es el impacto de las sanciones impuestas en los procedimientos
administrativos de tutela del consumidor?

¢El juzgador administrativo siempre se encuentra de acuerdo con el aumento de
sanciones impuestas a los proveedores infractores?

¢Se considera a la asimetria informativa como una de las principales causas que
tiene el consumidor?

¢Se constata claramente la induccién al consumidor en la operacién contractual que lo

perjudicé?
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10. ;Se identifican a los responsables involucrados en los procedimientos
administrativos de proteccion al consumidor?

11. ;Qué sucede en aquellos casos en los cuales las infracciones impuestas por la
Comision de Proteccion al Consumidor y Organo Resolutivo de Procedimientos
Sumarisimos no son acordes con la falta administrativa que merecen los

consumidores con vulnerabilidad agravada?
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ANEXO 03:

VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, 55:9 o Héc o [SenTes ?Dma ) , titular
del DNIL. N° TI29%9%008 , de  profesion
Cowiuni color  Svcal " ejerciendo

actualmente como sy e e (ST \n Genrdia ,en la

Institucion T T

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion del

Instrumento (cuestionario), a los efectos de su aplicacion al personal que labora en

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE

Congruencia de Items /

Amplitud de contenido

Redaccion de los items

Claridad y precision

NAYNAN

Pertinencia

En Chimbote, a los . 12 dias del mes de Jowio del 2019

/" Firma
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JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO
INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece

que cumple cada Item y alternativa de respuesta, segun los criterios que a

continuacion se detallan.

E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias a evaluar son: Redaccion, contenido, congruencia y pertinencia. En
la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

PREGUNTAS ALTERNATIVAS OBSERVACIONES
N° Item a b [ d e
1 v

2 v

3 v’

4 s

5 ¥

6 -

7

8 v

9 v

10 e

11 S

12

13

14

15

16

17

18

Evaluado por:

Nombre y Apellido:
=
Mg OSetqp Hedm \Jeaes Kemero
~ 14

DN.L:  S29%91700%§ Firma: %

P
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo. _(esar Carearvza HLewsez , titular
del DNL Ne° / 8 7 = 7 690 s de  profesion

/’ bo gaclo N ejerciendo
actualmente como Docenle  Univeesthuero .enla

Institucion (Sl ve@ siclad Cesae fallkgo

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion del

Instrumento (cuestionario), a los efectos de su aplicacion al personal que labora en

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.
[ DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE
[ Congruencia de ftems | N
| Amplitud de contenido | <
| Redaccion de los Items <
Claridad y precisién <
Pertinencia >

En Chimbote, a los 29 dias del mes de Jomso del 207%
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JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO
INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece

que cumple cada Item y alternativa de respuesta, segin los criterios que a

continuacion se detallan.

E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias a evaluar son: Redaccién, contenido, congruencia y pertinencia. En
la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

PREGUNTAS ALTERNATIVAS OBSERVACIONES
N° Item a |b |¢ (d |e
1 X

2 <

3 <

4 ><

5 >

6 Pt

7 <

8 <

9 >

10 G

11 3

12

13

14

15

16

17

18

Evaluado por:

Nombre y Apellido:
Casae [ aceanzn /yane2

D.N.L.: / 7139610 Firma: ZZ&,{ %
—X e

//7‘

-

65



CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, _yusba o4O Wb MO , titular
del  DNL  N° IR S¥H ., de  profesion

NROAD ejerciendo
actualmente como DA ESWELN

, en la

Institucion __ C VivBsidA> cEIAT A 21230

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacién del

Instrumento (cuestionario), a los efectos de su aplicacién al personal que labora en

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE

Congruencia de Items

~
Amplitud de contenido S
Redaccion de los ftems o
Claridad y precision D
Pertinencia K
T
En Chimbote,alos 2  diasdel mesde 3owo del 2o/ F
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JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece
que cumple cada Item y alternativa de respuesta, segin los criterios que a
continuacion se detallan.

E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias a evaluar son: Redaccion, contenido, congruencia y pertinencia. En
la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

PREGUNTAS

ALTERNATIVAS

2

Item

¢ d e

OBSERVACIONES

O |0 (|| |& (W N |—

SO Pl X [(=

18

Evaluado por:

Nombre y Apellido:

Caug o ©

ROMUNT  WMD4de0

D.N.L.:

o9y Firma:

67




ANEXO 04:

OTROS: Lista de resoluciones del INDECOPI, Acta de aprobacién de originalidad de tesis,
Formulario de autorizacién para la publicacién electronica de la tesis, Autorizacion de la version
final del trabajo de investigacion y Articulo cientifico.

Resoluciones del INDECOPI:

Resolucion N° 098-2015/INDECOPI-PIU, Julissa Aime Leon Panta contra Banco
Azteca del Pert S.A., ciudad de Piura afio 2015.

Resolucion N° 115-2016/CC2, Luis Enrique Saravia Cahuana contra Tiendas Por
Departamento Ripley S.A., ciudad de Lima afio 2016.

Resolucion N° 1128-2017/CC2, Julissa Aime Ledn Panta contra Trans American
Air Lines S.A., del afio 2017.

Resolucion N° 12-2018/INDECOPI-PIU, Lucila Inés Luna Ubillus contra
Telefonica del Perd S.A.A., del afio 2018.

Resolucion N° 3193- 2015/SPC-INDECOPI, Fernando Wilder Castillo Torres
contra Little Einstein Jesus Maria S.A.C. , del afio 2015

Resolucion N° 1879-2014/SPC-INDECOPI, denunciada ASIA ROK S.A.C., del
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RESUMEN

La presente investigacion titulada “La tutela del consumidor y la aplicacion de la
reformatio in peius en el &mbito administrativo del INDECOPI 2014-2018”, tiene como
proposito el estudio de la normatividad, doctrina y jurisprudencia del Ordenamiento
Juridico Peruano, teniendo como objetivo general “conocer la viabilidad de Ia
inaplicacion de la reforma en peor en los procedimientos administrativos del INDECOPI
orientados a los consumidores de condicion especial”; asi también, dos objetivos
especificos, “identificar la problematica juridica sobre la aplicacion de la reforma en peor
en los procedimientos administrativos de la tutela de los consumidores de condicion
especial” y, analizar las consecuencias de la aplicacion de la reforma en peor en los
procedimientos administrativos de la tutela de los consumidores de condicion especial.
Teniendo un enfoque cualitativo debido a que es un estudio completamente interpretativo
puesto que se analizara la doctrina y pronunciamientos jurisprudenciales. Asimismo, se
empleard la teoria fundamentada debido a que se obtendra nuevas teorias o las ya
existentes se convertirdn en teorias mas universales, del mismo modo se requirid
informacion virtual de la base de datos del Instituto Nacional de Defensa de la
Competencia y de la Proteccion de la Propiedad Intelectual (INDECOPI), siendo el ente
encargado de resolver procedimiento administrativos de proteccién al consumidor, por lo
cual se proporciona 25 resoluciones en sus diferentes pronunciamientos y conocimiento
de lo investigado siendo el resultado de mucha importancia para la presente investigacion.
Teniendo en cuenta que los resultados obtenidos serdn de mucha importancia para poder

identificar la problematica juridica.
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Palabras Claves: tutela del consumidor, vulnerabilidad agravada, reforma en peor.

The present investigation entitled "The consumer protection and the application of the
reform in the administrative scope of the INDECOPI 2014-2018", has as purpose the
study of the normativity, the doctrine and the jurisprudence of the Peruvian Legal Order,
having like general objective " "know the viability of the non-application of the reform
in the administrative procedures of INDECOPI oriented to the users of the special
condition™; "also identify two problems"”, “identify", “identify", "identify", "correct"”, "
"correct”, "correct”, "correct”, "correct” of the tutelage of the users of the special
condition, having a qualitative approach because it is a completely interpretative study
since the doctrine and jurisprudential pronouncements are analyzed. , the grounded theory
is used because of the new theories or the last time they become the most universal
theories, that information is required vi of the database of the National Institute for the
Defense of Competition and the Protection of Intellectual Property (INDECOPI), being
responsible for resolving consumer protection procedures, for which we were given 25
responses in their different pronouncements and knowledge of the research as the result
of great importance the present investigation. Bearing in mind that the results become of

great importance to be able to identify the legal problematic.

Key words: consumer protection, aggravated vulnerability, reform at worst

Keywords:

INTRODUCCION:

Con el devenir de los afios, en nuestro pais se ha ido desarrollando un tema
relevante como es la proteccion del consumidor, siendo ademas un tema muy reciente,
teniendo en cuenta que en el articulo 100° de la Carta Politica promulgada el 12 de julio
de 1979 se avivo por primera vez la preocupacion por parte Estado Peruano hacia los
consumidores. Posteriormente, con la promulgacion de una nueva Constitucién Politica
en 1993, el Estado fortalecio el compromiso que tenia con el consumidor, es decir, con la
proteccion que debia merecer el consumidor, teniendo plena satisfaccion de sus derechos
fundamentales como son: la salud, seguridad y la informacion, segun lo prescrito en el

articulo 65° al establecer lo siguiente: “El Estado defiende el interés de los consumidores
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y usuarios. Para tal efecto, garantiza el derecho a la informacién sobre los bienes y
servicios que se encuentran a su disposicion en el mercado. Asimismo vela, en particular,
por la salud y la seguridad de la poblacion”. Dejando entrever con mayor contenido y
propiedad una disposicidn expresa de carécter constitucional en materia del consumidor,
demostrando asi que uno de los puntos mas importantes del pais es la economia social de
mercado y, mas aun formando el consumidor parte del mismo, merece el Estado no solo
defender sus intereses sino que ademas busca garantizar sus derechos dentro de dicho

mercado.

Con la finalidad de seguir buscando mecanismos de proteccion al consumidor, se
crea el Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor (Ley N° 29571) promulgada el
01 de setiembre del 2010. La referida ley establece las normas de proteccion y defensa de
los consumidores; asimismo, en su articulo VI del Titulo Preliminar numeral 4 sefiala lo
siguiente: “El Estado reconoce la vulnerabilidad de los consumidores en el mercado y en
las relaciones de consumo, orientando su labor de proteccion y defensa del consumidor
con especial énfasis en quienes resulten mas propensos a ser victimas de practicas
contrarias a sus derechos por sus condiciones especiales, como es el caso de las gestantes,
nifias, nifios, adultos mayores y personas con discapacidad asi como los consumidores de
las zonas rurales o de extrema pobreza”. De lo antes mencionado se entiende que el
Estado ha reconocido la vulnerabilidad de todos los consumidores sin excepcion alguna;
sin embargo, no deja de ser menos cierto que distingue y pone mayor énfasis en aquellos
casos especiales (gestantes, nifios, adultos, etc) que por su grado de vulnerabilidad
requiere de un mayor cuidado, es decir, que existe un grupo determinado de consumidores
los cuales merecen ser tratados de forma distinta puesto que sus posibilidades a ser

victimas de précticas contrarias a sus derechos van en aumento.

Por lo antes mencionado, se entiende que ante la necesidad de salvaguardar la
tutela del consumidor dentro de un mercado social, se crea en el Sistema Juridico Peruano
el Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccién de la Propiedad
Intelectual (en adelante INDECOPI), siendo ésta la autoridad con competencia primaria,
encargada de resolver las infracciones establecidas en el articulo 105° del Codigo de
Proteccion y Defensa del Consumidor. Cabe indicar, que aunque la tutela del consumidor

se viabiliza en dos vias distintas, siendo una de ellas la via administrativa y de otro lado
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la otra la via civil, sin perjuicio de ello se puede acudir a una via penal cuando sea lo
oportuno. Asimismo, dentro del ambito administrativo existen dos tipos de
procedimientos: a) Los procedimientos sumarisimos, teniendo como primera instancia al
Organo Resolutivo de Procedimiento Sumarisimo (ORPS) y en una segunda instancia a
la Comisién de Proteccion al Consumidor Competente (Comisién); b) Los
procedimientos sancionadores, teniendo como primera instancia a la Comision de
Proteccion al Consumidor Competente y en una segunda instancia a la Sala Especializada

de en Proteccién al Consumidor (Sala).

De otro lado, es preciso mencionar que las sanciones que se imponen como
consecuencia del menoscabo que sufre el consumidor, serian sanciones diminutas, mas
aun cuando se trata de consumidores de especial proteccién, pues no irian acorde con la
conducta infractora del proveedor, teniendo en cuenta que la finalidad de las sanciones es
desincentivar que vuelva a ocurrir en un futuro, aun asi no cumpliria con dicho fin. Dicho
impedimento de aumento de sanciones se daria por la existencia de una regla procesal
denominada reforma en peor, la cual se encarga de impedir al juzgador de poder agravar
0 empeorar las sanciones que ya se establecieron en una primera instancia (sea ORPS o

Comision).

Debido a lo antes mencionado, se plantea el siguiente titulo de investigacion que
llevara por nombre: “La Tutela del Consumidor y la Aplicacion de la Reformatio In Peius
en los Procedimientos Administrativos del INDECOPI 2014-2018”, siendo este un tema
que requiere de andlisis, puesto que se generara una controversia entre la tesis que plantea

y la que se esta desarrollando en la actualidad.

METODOLOGIA
El presente trabajo de investigacion se ha desarrollado de la siguiente manera:

En cuanto al tipo y disefio de la investigacion: Tiene un enfoque cualitativo debido a que
es un interpretativo que tiene como objeto analizar la doctrina y pronunciamientos
jurisdiccionales con la finalidad de establecer una nueva dogmatica a la problematica

planteada. Asimismo, el disefio que se empleard en el presente trabajo de investigacion

74



sera de la Teoria Fundamentada, debido a que la misma se justifica en establecer nuevas

teorias o vincular las ya existentes y convertirlas en teorias mas universales.

En cuanto al escenario de estudio: El informe tuvo como escenario de estudio la ciudad
de Chimbote; asimismo, se requiri6 de informacion virtual de la base de datos de
INDECOPI siendo el organismo encargado de resolver los procedimientos

administrativos con respecto a la proteccién del consumidor.

En cuanto a los participantes: Para poder continuar con la investigacion se requirié la
colaboracion de INDECOPI, la entidad encargada de la cual se proporcionaron las 25

resoluciones en su version virtual

En cuanto a las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos: La técnica adecuada para
el recojo de datos fue el analisis documental cuyo manejo es por entera responsabilidad
de quien investiga. El instrumento es la guia de analisis documental utilizando la ficha de

registro de datos con 11 preguntas orientadoras.

En cuanto al procedimiento: Primero, se reviso el portal de INDECOPI y se identifico las
resoluciones referidas a los procesos sumarisimos y de procesos sancionadores en su
version digital. Segundo, Se procedié a la descarga y almacenamiento virtual de las
resoluciones referidas a los procesos sumarisimos y de procesos sancionadores. Tercero,
se analizo detenidamente cada expediente. Se considerd6 como aportes a: Juan Morén
Urbina, Martin Hurtado Reyes y Pedro Zumaeta Mufioz; conocido procesalista peruano,
especializado en el ambito del Derecho Procesal Civil; entre ellos “Temas de Derecho
Procesal Civil”, donde hace mencion a la Reforma en Peor. Cuarto, se identific6 como
tendencia el impedimento concreto que tienen los operadores de justicia para poder
aumentar las sanciones en casos de consumidores vulnerables de condiciones especiales.
Quinto, se categorizo la tendencia, la cual se fundament6 su descripcion en base a los
aportes de las resoluciones registradas.

En cuanto al método de andlisis de informacion: En la investigacion cualitativa la
recoleccion de datos y el andlisis suceden de forma paralela; asimismo, se establecié un
analisis bajo una ldgica inductivo (partir de la observacion de datos especificos para
construir una generalidad) dado las particularidades del estudio por lo cual se fueron

explicando de manera profunda la importancia de la teorias que se genera.
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En cuanto a los aspectos éticos: El estudio realizado considera los principios éticos como
indispensable para su desarrollo, sugeridos por el comité de ética y el reglamento de ética

de la Universidad.

RESULTADOS
Categoria Nucleo: Inviabilidad categérica de la Reforma en peor

El Cddigo de Proteccion y Defensa al Consumidor ha reconocido a todos los
consumidores como vulnerables sin excepcion y, del mismo modo ha determinado que
existe un grupo determinado el cual merece un trato especial; sin embargo, coémo se
materializa dicha proteccion, en los diferentes pronunciamientos, mas aun cuando rige la
regla procesal de la reforma en peor que impide agravar la situacion del apelante,
generando con ello por un lado favorecer al Unico apelante y por el otro desfavorecer al
afectado, es decir, al consumidor de condicidn especial. Siendo asi, las consecuencias que
traeria para el consumidor de condicion especial seria que en los procedimientos
administrativos de proteccion al consumidor se materialice el cuidado especial que se
debiera tener con aquel grupo determinado que el Cadigo ha establecido. Por otro lado,
al darse la inaplicacion del principio de prohibicion de la reforma en peor, y darse el
aumento de sanciones generaria conciencia en aquellos proveedor infractores de la

normatividad.

Subcategoria 1: Discriminacién como problematica

Tomando en cuenta que el Cddigo de Proteccion y Defensa al consumidor establece en
su articulo VI literal 4 ha reconocido a los consumidores de especial proteccion, como es
el caso de las gestantes, nifias, nifios, adultos mayores y personas con discapacidad asi
como los consumidores de las zonas rurales o de extrema pobreza, asimismo hace
referencia el cuidado especial que se debe tener con los mismos, es decir, los mencionados

son merecedores de ser tratados de forma distinta por su condicidn especial.

Subcategoria 2: Afectacion de derechos fundamentales con vulnerabilidad agravada

76



Teniendo en cuenta, que la finalidad de las sanciones son principalmente para evitar que
en un futuro se repita o se vuelva a reincidir en faltas que perjudican al consumidor de
condicion especial, por lo tanto estas deberian ir acorde no solo con la gravedad de la
infraccion, sino que ademas, teniendo muy en cuenta que los perjudicados son
consumidores con vulnerabilidad agravada. Mas aun cuando los derechos transgredidos,
tienen la categoria de derechos fundamentales, los cuales también se encuentra en la Carta

Magna.

DISCUSION:
Inviabilidad categdrica de la Reforma en peor:

En cuanto al principio de la reforma en peor, si bien es cierto prima en la mayoria de las
resoluciones obtenidas por el INDECOPI, pues, se ven impedidos de modificar lo emitido
en una primera instancia al considerar que se estaria vulnerando el principio de la reforma
en peor (es decir de la parte que apeld). Si bien es cierto, dicho principio protege al
apelante cuando este recurra a una instancia superior, por lo cual no puede agravar la

situacién obtenida en una prima instancia.
Discriminacién como problemética:

Se pudo encontrar en la mayoria de las resoluciones, casi siempre se dan en practicas de
discriminacion por las cuales suelen pasar en los consumidores, ya sea en supermercados
0 grandes tiendas; asimismo, la vulneracion a los derechos de personas con discapacidad
puesto que al no contar con las medidas que la ley exige estos se encuentran sin
proteccion, generando con ello que su vulnerabilidad se agrave por la situacion en la que

se encuentra.
Afectacion con vulnerabilidad agravada:

En los casos particulares, es decir, consumidores con vulnerabilidad agravada y al no
poder materializar su debida proteccion, como se ha comprobado en las distintas
resoluciones obtenidas del INDECOPI, por regir la reforma en peor y sabiendo que los
derechos de los consumidores son en su mayoria derechos fundamentales que deberian

ser protegidos mas aun cuando se trata de un grupo establecido de consumidores.
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CONCLUSIONES:

En la presente tesis, se busco conocer la viabilidad del principio de prohibicién de la
reforma en peor en los procedimientos administrativos del INDECOPI orientados a los
consumidores de condicion especial, lo cual tendra como consecuencia que el apelante
obtenga una ventaja, pues se encargara de protegerlo y salvaguardar su derecho al generar
el impedimento que le quita toda la facultad al operador de justicia de poder modificar su
situacién en agravio de aquel que apeld, por otra parte a razdn de la existencia de dicha
limitacion se genera una absoluta desigualdad para con los consumidores de condicion
especial, es decir, aquellos consumidores que por las circunstancias en las que se
encuentran se ponen en una desventaja considerable. Por ello, en los procedimientos
administrativos de proteccion al consumidor se entiende que dicho principio no le
favorece de ninguna forma, encontrandose que una de las problematicas para que se pueda
materializar la correcta defensa al consumidor de condicion especial es porque rige ese
principio el cual beneficia Gnicamente a la parte recurrente (en este caso infractor) vy,
perjudica al consumidor de condicion especial, los cuales se encuentran en un estado de
necesidad. En ese sentido, podria considerarse la inaplicacion de dicho principio, empero,
Gnicamente en los casos especificos que la normatividad establece, teniendo en cuenta

ademas que se estaria protegiendo sus derechos fundamentales.

Cabe precisar, que sabiendo que el principio de la reforma en peor es un principio
que protege al apelante y que si bien podria considerarse que éste se veria perjudicado;
asimismo, no deja de ser menos que ante los posibles aumentos de sanciones (Unicamente
en casos especificos), traeria como consecuencia que se vea materializada la debida
proteccion de cuidado al consumidor , tal como lo establece el Codigo, mas aun sabiendo
que con ello las sanciones cumplirian con su objetivo el cual es que no vuelva a ocurrir

la misma infraccion.

Llegado a este punto nos encontramos frente a una ponderacion, teniendo en cuenta
gue de un lado se encuentra el infractor y, de otro lado al consumidor de vulnerabilidad
agravada. Por consiguiente, al generarse esta desigualdad entre las partes de un
procedimiento administrativo que se encuentran en total desequilibrio, es preciso tratar
de la misma forma a cada una de ellas, es decir, que para aquellos casos de desigualdad

pues merecen ser tratados en diferentes condiciones de desigualdad.
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Finalmente, si se diera la inaplicacion de la reforma en peor se conseguiria que
aquellos infractores no vuelvan a repetir su actuar, puesto que sabiendo que las multas
impuestas son mucho mayor, la consecuencia de ello seria crear conciencia en los
infractores de la ley y, a la par el consumidor de condicion especial estaria plenamente

tutelado, es decir, lo estipulado en la normatividad se veria materializado.

RECOMENDACIONES:

Se exhorta a los juzgadores administrativos, no solo de segunda instancia, sino ademas,
aquellos que se encuentran en una primera instancia a tratar a los consumidores con el
debido cuidado que se merecen, es decir, a aquellos se encuentran en una situacion de
vulnerabilidad superior o0 extrema, pues estos estdn mas propensos a ser victimas de
practicas contrarias, mas aun si se trata de derechos fundamentales para un ser humano.
Por ende, se solicita tener el debido cuidado a fin de salvaguardar los derechos de las
partes (consumidor — proveedor) recurrentes en los procedimientos administrativos, mas
aun si se tratan de aquellos de condicion especial.

Por consiguiente, los operadores de justicia encargados de resolver en los procedimientos
administrativos de proteccidon al consumidor deberian considerar que la prohibicion de la
reforma en peor no deberia aplicar para todos los casos puesto que ante la existencia de
consumidores que se encuentra en una situacion de gravedad, la tutela de la misma
también merece ser tratada como tal, puesto que no existiria igualdad para las partes
cuando una de estas se encuentra en desventaja (tratandose de consumidores de condicion
especial), por otro lado, cuando ambas partes se encuentren en igualdad de condiciones
es necesario que la aplicacién de prohibicion de la reforma en peor asista en salvaguarda
del derecho impugnatorio que le corresponde al recurrente, a fin que no se vea afectado
0 empeorado en su situacion juridica. Por consiguiente, los operadores de justicia deben
tener muy en cuenta cuando debe darse la aplicacion y cuando deberia darse su

inaplicacion en tutela del consumidor de condicion especial.
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