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RESUMEN

La investigacion denominada, “Comunicacion asertiva y su relacion en la convivencia
escolar de docentes de una institucion educativa, Ecuador, 2019, plante6 el objetivo de
determinar la relacion de la comunicacién asertiva y la convivencia escolar de docentes de una
institucién educativa, Ecuador, 2019. Asumié la Teoria de la accion comunicativa de Jurgen
Habermas relacionada con la comunicacion asertiva, donde expone la forma de usar un
lenguaje proposicional articulado en la comunicacion, dejando claro que el hecho de hablar
resulta del acto comunicativo de oraciones, también acoge la teoria de los sistemas de Likert
relacionada con la convivencia escolar, donde se expone que los existen dos tipos de climas

laborales.

La Investigacion planted la hipotesis donde afirmaba que la comunicacion asertiva se
relaciona significativamente con la convivencia escolar de una institucion educativa, Ecuador,
2019. La poblacién fue de 41 docentes, el muestreo es censal porque participaron todos los
elementos disponibles de la poblacion. Se trata de una investigacion con enfoque cuantitativo
de corte transversal. El disefio es no experimental y el tipo de investigacion es de nivel
correlacional. La técnica fue la encuesta y como instrumentos se utilizé dos cuestionarios, uno
de 27 items con escala ordinal y su confiabilidad fue de 0,892, y otro cuestionario de 24 items
con una confiabilidad de 0,873, la validez de contenido se evidenci6 a través del juicio de

expertos. Los datos se procesaron con el software SPSS 25.

Los resultados descriptivos de la tabla 4 muestran que el 97,6% de los docentes, califican
en un nivel alto la comunicacién asertiva y la convivencia escolar de los docentes en una
institucién educativa. El estudio concluye que existe relacién significativa entre la
comunicacion asertiva y la convivencia escolar dado los valores; r de Pearson 0,556,

significancia 0,000 como se muestra en la tabla 8.

Palabras clave: Comunicacién, Asertiva, Convivencia, Escolar.



ABSTRACT

The so-called research, Assertive Communication and its relationship in the school
coexistence of teachers of an educational institution, Ecuador, 2019, raised the objective of
determining the relationship of assertive communication and school coexistence of teachers of
an educational institution, Ecuador, 2019. He assumed the Theory of the communicative
action of Jurgen Habermas related to assertive communication, where he exposes the way of
using a propositional language articulated in the communication, making it clear that the fact
of speaking results from the communicative act of sentences, also welcomes the theory of
Likert systems related to school coexistence, where it is stated that there are two types of work

climates.

The Research hypothesized that it affirmed that assertive communication is significantly
related to the school life of an educational institution, Ecuador, 2019. The population was 41
teachers, sampling is census because all the available elements of the population participated.
This is an investigation with a quantitative cross-sectional approach. The design is non-
experimental and the type of research is correlational. The technique was the survey and as
instruments two questionnaires were used, one of 27 items with ordinal scale and its reliability
was 0.892, and another questionnaire of 24 items with a reliability of 0.873, the validity of
content was evidenced through the judgment of experts The data was processed with the SPSS

25 software.

The descriptive results of table 4 show that 97.6% of teachers rate assertive communication
and school coexistence of teachers in an educational institution at a high level. The study
concludes that there is a significant relationship between assertive communication and school

life given the values; Pearson's r 0.556, significance 0.000 as shown in table 8.

Keywords: Communication, Assertive, Coexistence, School.
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l. INTRODUCCION

En la actualidad la docencia esta inmersa en un constante cambio, el cual en muchas
ocasiones viene acompafiado de retos y dificultades que requieren ser superadas en el ejercicio
profesional. En este punto se ve afectado la labor del maestro porque su desempefio se va
deteriorando por todos los aspectos negativos que se encuentra a lo largo de su carrera, debido
a que la carga laboral, el estrés, la falta de motivacion, entre otros, son factores que rigen
dentro del estado de animo y la salud. Estos conjuntos de elementos perjudican la
comunicacion entre los actores educativos, sin embargo, también se han creado distintas
opciones para poder buscar soluciones y resolver situaciones complicadas que estaran
disueltas si se hace el uso de la comunicacion como método estratégico para eliminar de raiz

problematicas existentes en las unidades educativas.

Es importante mencionar que la comunicacion asertiva es aquel mecanismo de expresion
que permite al individuo interactuar o relacionarse con alguien més, dando a conocer
opiniones de forma honesta y clara, ya sea de sus necesidades, sentimientos, intereses,
creencias, puntos de vista sin afectar a nadie (Remor, 2013); por otro lado cuando los
miembros educativos son capaces de vivir en armonia, creando lazos de confraternidad que
inviten a la solidaridad y respeto, se crea la convivencia escolar, que es aquella que se
determina por el cumplimiento de la misma en base a las leyes establecidas en dicho
organismo (Garreton, 2013).

Sin embargo, la realidad nos muestra que existen problemas de comunicacion en las
instituciones educativas a nivel mundial. La Red de Revistas Cientificas de América Latina en
el 2015 publico una investigacion realizada por la Regidén de Murcia Espafia, la cual revela
que apenas el 2% del profesorado tiene una comunicacion efectiva con las autoridades de las
unidades educativas y que el 35% de los directivos institucionales mantienen una buena
comunicacion con el profesorado. Estas variables reflejan que la falta de canales en los
procesos de comunicacion impide que los actores educativos puedan tener una buena
comunicacion (Medina Vidal, Hernandez Gémez, & Monsalve Lorente, 2015). Por otra parte,
Bedoya (2017) realiz6 una investigacion que fue publicada por la revista digital Latinacs de
Colombia, donde se afirma que existe una falta de comunicacion asertiva dentro de los



actores educativos como, maestros, directores y administradores de la institucién, deteriorando
las relaciones entre la comunidad y disminuyendo la efectividad en los procesos académicos.
Estos conjuntos de factores se originan por la falta de canales de comunicacion y en algunos
casos se dan de forma dependiente de un lenguaje oral que en muchas ocasiones puede

presentar dificultad al momento de dar una informacion contundente.

De igual manera, en nuestro pais también existen inconvenientes en la comunicacion
asertiva, por esa razon la UNESCO (2014) mediante una investigacion dio a conocer que en
nuestro pais existen falencias y poca consideracion ante los factores de comunicacion asertiva
y liderazgo que deben ejercer los directivos en las unidades educativas. Ademas, dicho estudio
pone énfasis en las autoridades que se encuentran inmersas en el ejercicio de la educacion a
nivel nacional y en la falta de interés cuando se elige a un directivo para que dirija un plantel.
Por esta razon es gque se presentan inconvenientes en las instituciones, porque no se tomaron
en consideracion el contexto y ciertas particularidades que aporten con el crecimiento
académico. Si el directivo no conoce el entorno y las necesidades de la unidad educativa, la
comunicacion con el profesorado y demés personal colaborador estara afectada y causara un
ambiente tenso que impedira alcanzar los objetivos esenciales para la superacién académica

del plantel.

Actualmente en Ecuador se han implementado reformas educativas que estan enfocadas
con llegar a niveles academicos de excelencia, promoviendo a tener una educacion de calidad
que incluya la participacion de toda la comunidad educativa. Cuando se habla de comunidad
educativa no solo se esta refiriendo al alumnado y profesorado, la nueva era de la educacion
tambien invita a que los padres de familia, la comunidad aledafia al plantel se vea inmersa
dentro de los proyectos escolares formando un solo grupo de actores esenciales para el
progreso insitucional. Por ello, el Ministerio de Educacion enfatiza mucho en que la
comunidad escolar sean grupos activos que constantemente aporten con el desarrollo del
aprendizaje en base al modelo actual que propone dicho organismo para llegar a la excelencia

aplicando el modelo educativo que ellos elaboran para tener una educacion de calidad.

En la realidad local de la Unidad Educativa “Dr. Eduardo Granja Garcés” se observa que la

escasa comunicacion entre docentes incide en el desarrollo del potencial del talento humano y



en la calidad académica de la institucién, puesto que, al no existir canales de comunicacién
entre los miembros de la comunidad educativa, se generan malentendidos y polémicas que
afectan la sana convivencia. También la falta de planificacion, control y comunicacion de las
autoridades y el personal docente, sumado a la poca motivacion no permite alcanzar los
objetivos educativos propuestos. Esa falta de comunicacion no permite el trabajo en equipo
que ayudaria a solventar las necesidades institucionales, de igual manera los docentes no
tienen sentido de pertenencia por tal razon no se involucran en cumplir con la misién y vision
institucional, lo cual desfavorece los servicios educativos que se ofrecen y no permiten
alcanzar altos estandares de calidad educativa que exige el Ministerio de Educacion del

Ecuador.

Como diagndstico, se establece que una mala convivencia escolar estd relacionada
estrictamente con la carencia de comunicacion asertiva entre el personal educativo, lo que
afecta considerablemente en la gestion de recursos tanto humano como pedagogicos,
infraestructurales y de seguridad. El desempeiio del docente es otro de los puntos que sufren
este impacto, debido a la falta de capacitacion que conlleva a una mala planificacion de
estrategias en cuanto a la evaluacion de las destrezas que utilizan en su metodologia de
ensefianza. La expresion verbal es un punto clave para que las instituciones tengan una buena
comunicacion asertiva, de darse lo contrario los planteles se veran en la penosa situacién de no

contar con una forma apropiada de aprendizaje (Corrales, Quijano, & Gongora, 2017).

Por otra parte, como prondstico, la comunicacion efectiva y eficaz permite que las unidades
educativas tengan dentro de su contexto una comunicacion asertiva, que impulsa a alcanzar los
objetivos propuestos y poder tener un papel integrador entre los actores educativos. Los
directivos cumplen un rol importante al aplicar este tipo de comunicacion, ya que les abre
caminos a tener practicas comunicacionales exitosas usando el lenguaje verbal, escrito y no
verbal de forma simultanea, para que la informacion sea transmitida correctamente, evitando
cualquier tipo de distorsion que pueda afectar al plantel y dejando que cualquier persona pueda
expresar sus pensamientos de manera respetuosa generando una convivencia agradable (Vega
& Yovany, 2014). Por ello es necesario investigar la relacion de la comunicacion asertiva en la
convivencia escolar de la unidad educativa Dr. Eduardo Granja Garcés, puesto que el directivo

de un plantel debe estar en la capacidad de emplear estas directrices mencionadas con

3



anterioridad para asi incluir dentro de su gestion una comunicacion adecuada entre todos
aquellos que aportan diariamente con el rendimiento escolar y académico de la institucion. En
este caso, es imprescindible conocer que la comunicacion se debe dar entre todos los actores
educativos, es decir, padres de familia, docentes, directivos, personal administrativo,
miembros de la comunidad aledafia al plantel y todos aquellos que tengan como fin generar el

éxito institucional.

En la busqueda de antecedentes o trabajos previos de comunicacién asertiva y su relacion
en la convivencia escolar de docentes, se encontrd6 en el ambito internacional las
investigaciones siguientes: Aguilar (2018) presentd su tesis de maestria con el titulo
“Comunicacién asertiva y relaciones interpersonales en docentes de secundaria de
instituciones educativas de Los Olivos, 2018 en la Universidad César Vallejo de Per, su
objetivo fue determinar la relacion entre la comunicacién asertiva y las relaciones
interpersonales en instituciones educativas, el disefio de la investigacion fue no experimental,
de nivel correlacional con enfoque cuantitativo y con una muestra de 90 profesores del
distrito los Olivos. Para la recoleccion de informacion se utilizaron dos cuestionarios. Los
resultados mas relevantes muestran que la comunicacion asertiva es eficiente con el 31,1% al
mismo tiempo que existen buenas relaciones interpersonales entre los docentes encuestados,
por otra parte, el uso de estrategias asertivas es eficiente con el 37,8% al mismo tiempo que las
relaciones interpersonales son buenas. La investigacion concluye que existe relacion entre la
comunicacion asertiva y las relaciones interpersonales segun el coeficiente Spearman con el

valor de 0,753 y 0,000 de significancia.

Alvarez (2019) presentd su tesis de maestria con el titulo “Comunicacion asertiva y
satisfaccion laboral de docentes de Secundaria en la Red 11 cercado de V.M.T. 2018” en la
Universidad César Vallejo de Perl, su objetivo fue determinar la relacion entre la
comunicacion asertiva y la satisfaccion laboral de docentes, el disefio de la investigacion fue
no experimental, de nivel correlacional con enfoque cuantitativo y con una muestra de 80 de la
Red 11. Para la recoleccion de informacion se utilizaron dos cuestionarios validados por juicio
de experto. Los resultados mas relevantes muestran que la comunicacién asertiva es
medianamente adecuada con el 86,25%, las estrategias de asertividad en un 95% son

medianamente adecuadas, el estilo asertivo es adecuado con el 63,7% y finalmente la
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comunicacion precisa es medianamente adecuada con un 82,5%. La investigacion concluye
que existe relacion alta y significativa entre la comunicacion asertiva y la satisfaccion laboral

segun el coeficiente Spearman con el valor de 0,872 y 0,000 de significancia.

Cano (2018) presentd su tesis de maestria con el titulo “Comunicacion Asertiva y
Relaciones Interpersonales en docentes de la Red 6, UGEL 05, San Juan de Lurigancho-
2018.” en la Universidad César Vallejo de Per, su objetivo fue determinar la relacion entre la
comunicacion asertiva y las relaciones interpersonales, el disefio de la investigacion fue no
experimental, de nivel correlacional con enfoque cuantitativo y con una muestra de 116
docentes de la Red 6. Los resultados mas relevantes muestran que la comunicacién asertiva es
buena con el 46,6% al mismo tiempo que las relaciones interpersonales son buenas, también se
muestra que los estilos de comunicacion son buenos en un 46,6% al mismo tiempo que las
relaciones interpersonales son buenas, ademas la direccion de la comunicacion es buena con el
53,4% al mismo tiempo que las relaciones interpersonales también son buenas. La
investigacion concluye que existe relacion significativa entre la comunicacion asertiva y las
relaciones interpersonales segun el coeficiente Tau_b de Kendall con el valor de 0,772 y 0,000

de significancia.

Céceres (2017) en su tesis de maestria titulada “Habilidades sociales y convivencia escolar
en estudiantes del tercer aiio de secundaria” sustentada en la Universidad César Vallejo,
presentd como objetivo determinar la relacion entre las habilidades sociales y convivencia
escolar en estudiantes de tercer afio. La investigacion fue bajo un enfoque cuantitativo, de
disefio no experimental y de tipo correlacional, la muestra de la investigacion la conformaron
195 estudiantes seleccionados de una poblacién de 394. En la recopilacién de datos se utilizé
como técnica la encuesta, y como instrumento se aplicé dos cuestionarios. Los resultados
muestran que la convivencia escolar se encuentra en el nivel regular con el 93%, ademas
muestra que existe un 90% de encuestados que manifiestan que el nivel de conflictividad es
regular, mientras que el 79% manifiesta que la percepcién de buena convivencia en la
institucion es regular. La investigacion concluye que existe relacion entre las habilidades

sociales y la convivencia escolar segun los valores r de Pearson 0,574 y significancia 0,000.



Tarazona (2015) en su tesis de maestria titulada “Formacion en valores y convivencia
escolar” sustentada en la Universidad César Vallejo, presentd como objetivo determinar la
relacion existente entre las variables formacién en valores y convivencia escolar. La
investigacion se desarroll6 bajo el enfoque cuantitativo, de disefio no experimental y de nivel
correlacional, la muestra la conformaron 100 estudiantes. Los resultados de la investigacion
muestran que el 45% de los encuestados manifiesta que la convivencia escolar se encuentra en
el nivel malo, también muestra que 28% de encuestados sefialan que la formacion en valores
es mala al mismo tiempo que la convivencia escolar también es mala. La investigacion
concluye indicando que existe una relacién significativa al valor de Rho de 0,878 entre la

formacion en valores morales y convivencia escolar.

Yupanqui (2015) en su tesis de maestria titulada “Estilos de comunicacion familiar y
convivencia escolar” sustentada en la Universidad César Vallejo, presentd como objetivo
determinar la relacion existente entre la comunicacion familiar y convivencia escolar. La
investigacion se desarroll6 bajo el enfoque cuantitativo de disefio no experimental, de nivel
correlacional. La muestra la conformaron 76 estudiantes, los instrumentos utilizados
alcanzaron una confiabilidad de KR-20=0,83 para la comunicacion familiar y KR-20=0,88
para la convivencia familiar. La investigacion llega a la conclusion que existe relacion entre la
comunicacion familiar y la convivencia escolar, es decir que acepta la hipdtesis de la
investigacion dado los valores Rho de Spearman de 0,986 y la significancia de p valor 0,000

para un valor estimado en el estudio de 0,05.

En el ambito nacional se encontraron los trabajos de Mufioz (2015) en su investigacion
relacionada con la “Comunicacién Organizacional en la educacion bésica”, previo a su
titulacién de magister de la Universidad Tecnologica Equinoccial, propuso el objetivo de
describir los problemas de comunicacion existentes en la educacion basica. Se desarrollé la
investigacion con une foque cuantitativo y cualitativo, el tipo de investigacion es descriptiva.
La muestra fueron 15 docentes y 220 padres de familia. En la recoleccién de datos se utiliz6
como instrumento un cuestionario para encuesta y entrevista. Entre los resultados mas
representativos tenemos que el 73% de los docentes percibe como acogedora y lugar de
superacion su institucion educativa. Por otra parte, un 40% de los docentes califica que se

puede tener didlogos con los directivos de manera facil. En la entrevista a la presidenta de los
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padres de familia, se obtiene que la directora tiene un trato cordial y amable con los
profesores, sin embargo, se expone que Se necesita mayor despliegue de comunicacion,
aunque si escuchan y atienden las inquietudes de los padres de familia. Se concluye que en la
institucion educativa existen canales y herramientas de comunicacién, que deben ser dadas a
conocer a toda la comunidad para que la informacion se maneje de manera adecuada y llegue a

las personas indicadas.

En lo referente a las teorias de la investigacion, tenemos que la variable comunicacion
asertiva se relaciona con la teoria de la accion comunicativa de Jurgen Habermas (1981),
quien expone que para que exista una buena comunicacion se debe usar un lenguaje
proposicional articulado, puesto que el hecho de hablar conlleva al acto comunicativo de
oraciones que deben ser entendibles. Habermas define los actos comunicativos en tres

componentes, el proposicional, ilocucionario y lingtistico.

El componente proposicional, se enfoca en exponer la situacion o estado de las
cosas, por medio del proceso de comunicacion al compartir conocimiento del
contexto, para lograr acuerdos de las pretensiones institucionales. EI componente
ilocucionario, se enfoca en instituir las relaciones interpersonales, estableciendo
relacion entre el que habla y el que oye, donde ambos interlocutores deben entender
de igual manera la transmision del mensaje. Finalmente, el componente linguistico,
se enfoca en las expresiones del que habla, en sus intenciones de comunicacion para

llegar al entendimiento (Pérez, 2016).

El acto de hablar se caracteriza por tres aspectos fundamentales que le dan validez; “La
verdad: es la relacion de la preposicion de existencia del contenido proposicional; Rectitud: es
la vinculacién con el contexto normativo de la manifestacién y Veracidad: respecto a la
intencion del hablante” (Pérez, 2016). Estos tres aspectos del acto de comunicacion le dan la
oportunidad a los colaboradores de las instituciones educativas a emitir mensajes verdaderos
para mantener una sana convivencia escolar, donde se maneje informacion actualizada,

oportuna y precisa del desarrollo de las actividades educativas y pedagogicas institucionales.

La comunicacion asertiva es la transferencia de mensajes con informacion precisa,

contundente, exacta y que tenga coherencia se denomina comunicacion asertiva y es aquella



gue permite interactuar pensamientos o ideas de forma honesta, respetando las opiniones de

los demas, aunque no en todos los casos se pueda estar de acuerdo (Rodriguez, 2015).

Por otra parte, los autores Ferrero y Martin (2013) mencionan que la comunicacidn asertiva
es el intercambio de informacion precisa transmitida eficazmente y con pertinencia, dejando
entendido y aceptado lo que se quiere comunicar, para ello utiliza estrategias y estilos
asertivos. En el siglo XX se integro a este concepto el lenguaje de sefias que incluyd un codigo

y permitio al emisor enviar informacion para que sea receptada por otra persona.

La comunicacion asertiva, es aquella conducta que pone en manifiesto los pensamientos,
sentimientos y puntos de vista del ser humano por medio de expresiones legitimas y honestas.
Esta conceptualizacion hace hincapié en que el interlocutor manifieste sus inconformidades de
forma adecuada, ademas de sus objetivos, necesidades o intereses apegado al respeto y al

derecho de cada ser humano (Remor & Amorrdés, 2013).

Para Alvarez (2019) la comunicacion asertiva es aquella forma de expresar los distintos
puntos de vista de forma clara, inmediata y coherente, donde la caracteristica principal es la
forma en la que transmitimos la informacion. Es decir, debe ser mediante los hechos reales,
basados en los derechos de cada persona y sobre todo que no hieran la susceptibilidad de
nadie. Cuando se da este tipo de comunicacion la persona debe poseer una autoconfianza
respecto a lo que dice y hace, generando que sus emociones puedan evidenciar su forma de

pensar de la manera mas conveniente.

Cuando dos comunicadores interactian lo hacen utilizando el tipo de comunicacion
asertiva, porque esta les permite tener una charla amena, respetando los puntos de vista de
cada uno sin caer en un conflicto innecesario, debido a que este concepto da apertura a una
interaccion cordial, con un lenguaje apropiado que no desmerezca la opinion de la otra
persona, sino mas bien que sea entendida. Es por ello que se creara un ambiente agradable
cuando se mantenga un dialogo entre ambos, generando que los dos manejen un mismo cadigo
y lenguaje, gracias a que la comunicacion es rica y variada en palabras. Existen casos en
donde las personas dominan hasta 3 o 4 idiomas y el autor considera que esto es una maravilla

porque enriquece el intelecto y el alma (Aguilar, 2018).



Como dimensiones de la variable comunicacion asertiva fueron consideradas las propuestas
por Aguilar (2018), entre ellas tenemos: Las estrategias asertivas son aquellas que permiten al
docente comunicar sus sentimientos sin dejarse llevar por las emociones y ser una fuente de
informacion que contribuya a la formacion del alumnado. Es decir, guia a sus estudiantes para
gue tengan confianza en lo que son, lo que aprenden y sus derechos ante la sociedad. Ademas,
esto también lo suelen utilizar con su propio individuo mediante conversaciones que le
permiten intercambiar logros que beneficien a su dialecto y contribuyan con la articulacion del
mismo. La exposicion de la informacién entre dos 0 méas personas se basa en el contraste que
exista entre ellos, teniendo siempre un equilibrio entre lo que se dice y lo que se escucha,
respetando los limites de expresion y no interrumpiendo a su compafiia mientras habla
(Ferrero y Martin, 2013).

Para Castanyer (2014) las estrategias asertivas son métodos que ayudan y facilitan el
aprendizaje para pensar de una forma mas acertada frente a situaciones que pongan en
evidencia alguna inconformidad. Esto conlleva a que el ser humano a través de ello pueda
desarrollar habilidades internas como: reducir la ansiedad, crear auto mensajes y a tener una
construccion cognitiva referente a su comportamiento y también puede ser capaz de crear
estrategias externas como la conducta de afrontamiento asertivo. Para Tobdn (2015) cuando el
alumnado se comunica amablemente, conociendo sus derechos, el de los demés y se dirigen
hacia otras personas correctamente es porque se han guiado por las herramientas de asercion
positiva, la cual les facilita actuar con coherencia entendiendo que no es necesario ofender a

nadie mas para exponer lo que piensan.

La utilizacion de distintos codigos, ya sea linguisticos y no linglistico segin como lo
menciona Ferrero y Martin (2013) engloba el concepto de comunicacion lingiistica o gestual,
donde el primer grupo de signos necesita de un lenguaje verbal ya sea escrito u oral y al
contrario del segundo conjunto de signos, no necesita hacer uso de palabras articuladas, sino
que esta enfocado al lenguaje del cuerpo y el paralenguaje que es la utilizacion de la voz.
Todos estos componentes tienen un objetivo en especifico y es que buscan expresar los
sentimientos con el mayor respeto posible. Para Castanyer (2014) el éxito asertivo puede
desencadenar que la autoestima de una persona se fortalezca y no dependa de nadie més para

sentirse gquerida o amada, sino mas bien le da el convencimiento para tener la seguridad de
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poder generar sus propias opiniones independientemente de lo que digan los demas. Sin
embargo, cuando el ser humano no es asertivo puede tener una sensacion de baja autoestima y

poca confianza en lo que hace o dice, por ende, no lograra comunicarse correctamente.

La dimension estilo asertivo, significa que el emisor de la informacion asume el rol de
comunicar de manera directa todo lo que piensa, a pesar de que su comentario no concuerde
con lo que cree el receptor. La asertividad en este estilo de comunicacion es transformar la
informacion y usar las palabras correctas para que la persona con la que se tiene dicha
conversacion, no se sienta afectada o aludida. Quienes adoptan por usar este estilo sentiran un
grado de autoeficacia elevado porque se les crea la seguridad de que son capaces de lograr lo
que se proponen utilizando el lenguaje verbal y no verbal como herramienta principal de este
concepto (Ferrero y Martin 2013).

Para Pérez y Merino (2012) la madurez es un elemento indispensable para la comunicacion
asertiva porque en este estilo se intenta crear un vinculo de comunicacién que no afecte a
nadie y mucho menos ponga en conflicto a los interlocutores, quienes defenderan su punto de
vista, sus intereses personales y las convicciones que cada uno de ellos tiene. Por otra parte,
Castanyer (2014) propone que existen tres sistemas de respuesta en los cuales menciona al
pensamiento, sentimiento y conducta. Ademas, engloba a los auto mensajes que se derivan del
pensamiento como, por ejemplo: “no estar de acuerdo con algo pese a que los demas piensen

2 ¢

distinto” “pondré en evidencia mi inconformidad porque tengo derecho” puede que esa
persona se sienta mal, pero yo también me siento asi”. Por otra parte, los sentimientos
asertivos tienen una similitud con los que surgen cuando la persona tiene su autoestima
elevada y goza de plena confianza por lo que hace, con la Unica caracteristica de que las
conductas asertivas ponen al valor del respeto por encima de todo, sin dejar a un lado lo que

ellos creen.

La dimensién comunicacion precisa, se da cuando el interlocutor expone su idea
concretamente, tiene un dominio de lo que dira de la forma mas precisa posible, usando un
lenguaje comun y facil de receptar. Cuando ambas personas usan este tipo de comunicacién se

crea un vocabulario compartido ideal para el tema que se esta tratando porque comunicar esta
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ligado a dar un mensaje que sea entendible y sencillo, encaminado a las reacciones que tiene la

otra persona con la que se platica (Ferrero y Martin, 2013).

Como lo exponen los autores Monroe y Ehinger (2012) la comunicacién precisa es directa
y aporta mucho a la interaccion de las personas. Ademas, de retroalimentarlas con distintos
conceptos que se ponen en evidencia respecto al tema que se esta exponiendo, sin dejar alado
la defensa de cada una de las posturas que se tiene en cualquier caso en particular. Una de las
caracteristicas principales en la dimensién de comunicacion precisa es saber lo que se va a
comunicar teniendo en claro que el éxito de llegar a otra persona, sera dando a conocer lo que
se piensa de forma concisa. Es importante que en este punto el interlocutor evite caer en la
dispersion y confunda sus argumentos por no tener ordenadas las ideas. La autoconfianza en
una persona eleva las posibilidades de captar y mantener la atencion de la audiencia porque
permite desarrollar con mayor fluidez sus expresiones, sus destrezas y la persuasion que
utilizara al momento de comunicarse con los demas. Cuando se habla de retener a la audiencia
porque su atencion es limitada, se refiere a que el emisor debe utilizar un lenguaje que genere
la comprensidon de la informacion, si se logra esto, los grados de éxito ante la conversacion que

se tienen seran elevados (Aguilar, 2018).

La teoria relacionada a la Convivencia Escolar, es la teoria de los sistemas de Likert (1974)
muestra la naturaleza del clima laboral y su importancia en la eficacia organizacional. Likert
determina en su teoria que existen dos climas laborales: En primer lugar, se encuentra el clima
de tipo autoritario que es donde la presencia del autoritarismo explorador se ve evidenciado en
los directivos que no consideran las aportaciones de sus trabajadores al momento de tomar una
decision de relevancia para la institucion. Una comunicacion descendiente se da por la misma
razén mencionada, es decir, el lider no tiene la capacidad de oir las necesidades externas e
individuales de cada uno de los miembros del equipo, sino que solo considera las suyas como
relevantes, lo que le impide escuchar las referencias de alguien méas. Y por otro lado est el
autoritarismo paternalista, que permite ciertas preferencias en los empleados de un rango
superior, obviando los puntos de vista de los colaboradores que se encuentran en la parte baja
del organigrama institucional, excluyéndolos en varias ocasiones en la participacion de la

toma de decisiones.
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Es por esta razén, que el clima laboral de tipo participativo es consultivo, lo que quiere
decir que permite a sus empleados poder aportar con opiniones, ademas de tenerles confianza.
Sin embargo, las decisiones que se toman estan regidas a lo dispuesto por los mandos altos de
la institucién, aunque cabe resaltar que si esta permitido que el personal subordinado pueda
tener dominio sobre lo que le compete. También esta la participacion en grupo que permite la
integracion de todo el personal sin excluir a nadie, ya sea por su posicion o el rango que
tienen, lo que genera un ambiente colaborador y motivador. Cuando existe este tipo de
inclusion los empelados aportan de manera asertiva y positiva respecto a un conflicto, a la
implementacion de algo en particular, o sencillamente a la toma de decisiones que fortaleceran
el rendimiento académico de la institucion, ya que sienten que son incluidos y que se toman en

cuenta sus necesidades u opiniones (Albafiil, 2015).

La Convivencia Escolar es la constitucion de relaciones humanas en los miembros de una
institucion, es de suma importancia para que pueda existir una convivencia escolar que apunte
a lograr los objetivos que se plantean dentro de ella. Los directores, docentes, alumnos, padres
de familias e incluso la comunidad aledafia que vive donde se encuentra ubicada la unidad
educativa tienen que generar un ambiente participativo que impulse al desarrollo de la

sociedad, basado en la igualdad y respeto (Tarazona, 2015).

Pardo (2009) afirma que el desenvolvimiento del alumnado durante su etapa institucional
se determina por la manera en la que convive con todos los actores educativos. Es decir, esta
es una responsabilidad que engloba tanto a maestros como a su alumnado que son los
receptores de la informacion y deben aprender a discernir entre lo que se hace o se decide
siempre y cuando estén enmarcadas en base a las normas del plantel. La constitucion de un fin
educativo parte de la convivencia escolar porque independientemente de que esta sea un
requisito indispensable dentro de los planteles escolares también debe ser parte del
compromiso de cada maestro y alumno para que su desenvolvimiento sea eficaz, inspirando
valores y direccionados en los principios democraticos que existen. Todas estas caracteristicas
son pilares fundamentales en la vida estudiantil de cada ser humano porque fortalece el

autoestima y conocimiento de los mismos (Hernandez, 2009).
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La coexistencia armonica y pacifica de los actores educativos como: padres de familia,
alumnado, personal administrativo, docentes, personal colaborador etc... es considerada por
El Ministerio de Educacion (2017) como la convivencia escolar, la cual se encarga de generar
cosas positivas para el plantel en base a la participacion de todos, buscando las necesidades
que se puedan cubrir para evitar conflictos y asi lograr el progreso estudiantil que tanto se
espera en una organizacién. Las dimensiones de la convivencia escolar son las propuestas por
Tarazona (2015), estas dimensiones son concordantes con los estandares de calidad educativa

del ministerio de educacion del Ecuador (2017).

Segun Paredes (2012) la dimensién normas de convivencia son una herramienta esencial en
una unidad educativa porque permiten la formacién completa del alumnado ayudando a que su
manera de actuar esta basada en las normas existentes con el fin de que el respeto prevalezca,
Todo esto contribuye a la creacion de un ambiente armdnico para todos aquellos que se
encuentran dentro de la institucion. Las instituciones tienen la obligacion de crear normas de
convivencia que estén apegadas a la ley y favorezcan la union de la comunidad educativa
mediante el respeto mutuo, la solidaridad, la tolerancia entre otros... Estas normas también
estan enfocadas a la prohibicion de ciertos comportamientos u acciones que puedan poner en

riesgo a la institucion o al estudiante (Hernandez, 2009).

Las normas de convivencia para Ortega citado por Tarazona (2015) constituyen el marco
legal y contribuyen a fortalecer la convivencia mediante el aprendizaje de las mismas,
proporcionando a la institucién un valor agregado para vivir en un clima apropiado y
respetando a los demas. Las normas deben ser cumplidas tanto en el plantel educativo como en

lugares adyacentes evitando que el plantel se vea afectado.

La dimension comunicacion educativa en aula engloba varios aspectos que no solo radican
en que el emisor transfiera una informacioén y el receptor se limite a oirla, sino que en conjunto
formen un dialogo que les permita interactuar. En este caso el docente es quien prevé este
principio que contribuye al proceso educativo. Para lograr este objetivo se necesita
implementar teorias comunicativas, de aprendizaje y educativas que se puedan emplear en el
salon para que el docente pueda poner en practica sus habilidades y destrezas en cuanto a sus

saberes y conocimientos (Valladares, 2012).
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Guardales (2012) atribuye que la comunicacion educativa es la disciplina que ensefia al
educando a relacionarse con los demas acerca de distintos temas, como, por ejemplo: la
cultura, deportes, historia, problematicas sociales etc. Sin embargo, el autor hace énfasis en
que este tipo de comunicacion no solo puede ser expuesta por el docente, sino que también se
pueden dar fuera del aula de clases, mediante situaciones cotidianas que se presentan a diario y
conversaciones rutinarias con la familia. Es decir, el aprendizaje de todos los factores
histéricos o de importancia que se expongan, podran ser receptados por el estudiante, quien
sera capaz de discernir la informacion que considere necesaria para su desarrollo académico.
Una buena comunicacion entre docentes, directivos, estudiantes y padres de familia conlleva a
mantener una interaccion favorable para la convivencia escolar, puesto que se genera
confianza en el desarrollo de las actividades pedagogicas. El profesor también debera generar
una comunicaciéon que motive, acompafie, estimule su aprendizaje y fortalezca la convivencia

en el aula (Hernandez, citado por Tarazona, 2015).

Para Ortega citado por Tarazona (2015) la dimension relaciones interpersonales son el
cumulo de conexiones sociales y acciones que amplian el conocimiento y la informacion que
se dicta dentro de la institucion educativa y del salon de clases, lo cual establece una brecha de
confianza entre docentes, directivos, maestro y su alumnado, teniendo como fin principal el
aprendizaje de nuevas teorias, desarrollo de capacidades y el aprendizaje curricular. Para Pela
(2011) que menciona que este concepto no es otra cosa que el aprender a relacionarse, a
interactuar con las demas personas y en base a ello podemos receptar informacion que en un
futuro podra servir para el desarrollo académico y profesional mediante asociaciones que se

generan, ya sea por afectividad, conocimientos, negocios, intereses, entre otros.

Este tipo de relacion interpersonal, aporta fuertemente a la adquisicion de nuevos
conceptos, de poder aprender de otras experiencias, de compartir ideas y pensamientos,
respetando los criterios de cada persona y encaminando a entender que se debera respetar el
espacio de cada ser humano, aprendiendo a entender que cada uno tiene defectos y virtudes y
solo asi se podra lograr mantener este tipo de relacion que enriquezca el conocimiento, sin
olvidar que los derechos de una persona terminan cuando comienzan los de los demas
(Tarazona, 2015).
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La investigacion formula el siguiente problema, (En qué medida se relaciona la
comunicacion asertiva en la convivencia escolar de docentes de una institucion educativa,
Ecuador, 2019? Los problemas especificos de la investigacion son: ¢De qué manera se
relacionan las estrategias asertivas con la convivencia escolar de docentes de una institucién
educativa, Ecuador, 2019?; ;En qué medida se relacionan los estilos asertivos y la convivencia
escolar de docentes de una institucion educativa, Ecuador, 2019?; ;/Qué relacidn existe entre la
comunicacion precisa y la convivencia escolar de docentes de una institucion educativa,
Ecuador, 2019?

La investigacion tiene su justificacion en el desarrollo de una comunicacion eficiente y
coherente, con valores y normas de acuerdo a la realidad para mejorar la convivencia escolar,
y con ello fortalecer la comunicacion entre docentes, directivos, padres de familia y
estudiantes de una institucion educativa de Ecuador, 2019. El estudio es conveniente porque se
desea conocer si la comunicacion asertiva se relaciona con la convivencia escolar, y con ello
solucionar el inconveniente de la falta de comunicacién asertiva que afecta a la comunidad
educativa y al ambiente favorable de trabajo. Tiene Relevancia social porque ayudard a
generar ambientes de confianza, donde se promueva las buenas relaciones interpersonales, el
trabajo en equipo, que garanticen la consecucion de los objetivos institucionales y se extingan
los problemas de comunicacién asertiva en la comunidad educativa. Es practica, porque
permitira mejorar la convivencia y descartar los conflictos internos que se crearon por la falta
de comunicacion asertiva entre los miembros de la comunidad educativa, generando un

cambio positivo en la institucion.

Como hipotesis de la investigacion tenemos que: La comunicacion asertiva se relaciona
significativamente con la convivencia escolar de una institucion educativa, Ecuador, 2019, y la
hipotesis nula es: La comunicacion asertiva no se relaciona significativamente con la
convivencia escolar de una institucion educativa, Ecuador, 2019. Las hipoétesis especificas son:
Existe relacion significativa entre las estrategias asertivas y la convivencia escolar de docentes
de una institucion educativa, Ecuador, 2019; Existe relacion significativa de los estilos
asertivos en la convivencia escolar de docentes de una institucion educativa, Ecuador, 2019;
Existe relacion significativa entre la comunicacion precisa y la convivencia escolar de

docentes de una institucion educativa, Ecuador, 2019.
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El objetivo general de la investigacion es: Determinar la relacion de la comunicacion
asertiva y la convivencia escolar de docentes de una institucion educativa, Ecuador, 2019. Los
objetivos especificos son: Establecer la relacion que existe entre las estrategias asertivas y la
convivencia escolar de docentes de una institucion educativa, Ecuador, 2019; Determinar la
relacion de los estilos asertivos en la convivencia escolar de docentes de una institucion
educativa, Ecuador, 2019; Establecer la relacion que existe entre la comunicacion precisa y la

convivencia escolar de docentes de una institucion educativa, Ecuador, 2019

Il.  METODO
2.1 Tipo y disefio de investigacion

El nivel de la investigacion es descriptivo correlacional, pues se busca determinar la

relacion de la comunicacion asertiva y la convivencia escolar.

El nivel descriptivo correlacional establece el grado o nivel de influencia entre una variable

dependiente y una independiente (Naupa, Mejia, Noboa y Villagémez, 2013).

Por ser un estudio correlacional, se relacionaran las variables a través del estadistico R de
Pearson y la significancia bilateral.

El disefio es no experimental de corte transversal con enfoque cuantitativo, porque no existe

manipulacion de las variables objeto de estudio.

Esquema:
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M: Muestra, docentes de una institucién educativa
O1: Comunicacion asertiva
0O2: Convivencia Escolar

r: Correlacién de las variables

2.2 Operacionalizacion de las variables

El presente estudio determina como variable 1 a la comunicacion asertiva y como variable

2 la convivencia escolar, debiendo operacionalizar ambas variables, y de acuerdo con

Hernandez (2014) las variables operacionalizadas se caracterizan por referirse a:

e Una situacion real

e Comprensibles, precisas y concretas
e Definicion conceptual y operacional
e Relacion entre variables adecuada

e Deben ser observables y medibles

e Deben probarse por medio de técnicas de investigacion disponibles
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Matriz de operacionalizacién de las variables

CUIVIUNIUVACUIUIN AN 1IVA

. Definicion Definicion . . i Escala de
Variables ; Dimensiones Indicadores L
conceptual Operacional medicion
Comunicacién . .. DI1: Estrategias asertivas .
. La comunicacion g Dialoga con

asertiva es el . .
. . asertiva de mide a . . respeto.
intercambio de . Las estrategias asertivas son aquellas que o
. - . través de las ; . Utiliza gestos
informacion precisa . . permiten al docente comunicar sus e

i dimensiones L A comunicativos
transmitida . sentimientos sin dejarse llevar por las .

: estrategias : ! L pertinentes.
eficazmente y con ; .. emociones y ser una fuente de informacion
: . ; asertivas,  estilo . . Controla sus

pertinencia, dejando . que contribuya a la formacion del alumnado. .

: asertivo y : emociones.
entendido y aceptado S (Ferrero y Martin, 2013).

. comunicacion : '

lo que se quiere . . D2: Estilos asertivos

. precisa, mediante . . ) . N
comunicar, para ello La dimension estilo asertivo, significa que el .

una encuesta de Ordinal

utiliza estrategias y
estilos asertivos. En el
siglo XX se integro a
este concepto el
lenguaje de sefias que
incluyo6 un codigo y
permitio al emisor
enviar informacion
para que sea receptada

27 preguntas, con
opciones de
respuesta tipo
Likert, donde:

1 nunca; 2 casi
nunca; 3 a veces,
4 casi siempre, 5
siempre

emisor de la informacion asume el rol de
comunicar de manera directa todo lo que
piensa, a pesar de que su comentario no
concuerde con lo que cree el receptor. La
asertividad en este estilo de comunicacion es
transformar la informacidn y usar las palabras
correctas para que la persona con la que se
tiene dicha conversacién, no se sienta
afectada o aludida. (Ferrero y Martin, 2013).

Lenguaje verbal
apropiado
Lenguaje no
verbal apropiado
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por otra persona
(Ferrero y Martin,
2013).

La Convivencia
Escolar es la
constitucion de

relaciones humanas en
los miembros de una
institucion, es de suma
importancia para que
pueda existir una
convivencia  escolar

La convivencia
escolar se mide a
través de las

dimensiones
norma de
convivencia,
comunicacion y
relaciones

interpersonales,

D3: Comunicacion Precisa

La dimensién comunicacion precisa, se da
cuando el interlocutor expone su idea
concretamente, tiene un dominio de lo que
dird de la forma mas precisa posible, usando
un lenguaje comun y facil de receptar (Ferrero
y Martin, 2013).

D1: Normas de convivencia

Las normas de convivencia constituyen el
marco legal y contribuyen a fortalecer la
convivencia mediante el aprendizaje de las
mismas, proporcionando a la institucion un
valor agregado para vivir en un clima
apropiado y respetando a los demas. Las
normas deben ser cumplidas tanto en el
plantel educativo como en lugares adyacentes
evitando que el plantel se vea afectado
(Ortega citado por Tarazona, 2015).

Se comunica con
confianza 'y
empatia.
Eficaciaen la
comunicacion.
Opina de forma
eficaz

Reglas
Actitudes
Compromisos
Participacion

Ordinal
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que apunte a lograr los
objetivos que  se
plantean dentro de ella
(Tarazona, 2015)

con una encuesta
de 24 items con

valoracion  tipo
Likert donde:
1 nunca; 2 A

veces, y 3
siempre

D2: Comunicacién

Una buena comunicacion entre docentes,
directivos, estudiantes y padres de familia
conlleva a mantener una interaccién favorable
para la convivencia escolar, puesto que se
genera confianza en el desarrollo de las
actividades pedagogicas. (Hernandez citado
por Tarazona, 2015).

D3: Relaciones interpersonales

Son el cimulo de conexiones sociales y
acciones que amplian el conocimiento y la
informacion que se dicta dentro de la
institucion educativa y del salon de clases, lo
cual establece una brecha de confianza entre
docentes, directivos, maestro y su alumnado,
teniendo como fin principal el aprendizaje de
nuevas teorias, desarrollo de capacidades y el
aprendizaje curricular (Ortega citado por
Tarazona, 2015).

Se expresa de
manera oportuna.
Interactda con los
miembros de la
comunidad
educativa.

Motivacion
Respeto
Intercambio
Alianzas
estratégicas
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2.3 Poblacién, muestra y muestreo

Para Hernandez Sampieri, Fernandez Collado y Baptista Lucio (2014) se considera
como poblacion a todos los elementos que presentan caracteristicas similares y que son sujeto

de analisis.

La poblacion considerada en la presente investigacion son los 41 docentes de una

institucion educativa, Ecuador, 2019.

Tabla 1 Distribucién de la Poblacion

Personal Hombres Mujeres Total
Docentes 24 17 41
Total 24 17 41

Fuente Secretaria de la institucion

Muestra

La muestra es una parte representativa de la poblacidén que se desea estudiar, por lo tanto,
los elementos de la muestra tienen iguales caracteristicas que todos los elementos de la

poblacion de estudio (Tamayo, 1997).

El tipo de muestreo utilizado en la presente investigacion se lo conoce como muestra
censal, no probabilistico, puesto que, considera a todos los 41 docentes de institucién
educativa que formaran parte del estudio para determinar la relacion de la comunicacién

asertiva en la convivencia escolar.

Por ser una muestra censal no se detallan criterios de inclusion y exclusion, puesto que se

investigd a todos los docentes de la institucion educativa.
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2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad
Técnica de recoleccion de datos

La técnica que se utilizard en la investigacion sera la encuesta, la cual permite recolectar
informacion de interés en una poblacion o muestra especifica (Behar, 2008), esta técnica es
una de las mas usadas por investigadores, puesto que es de facil utilizacién y comprensién

para los sujetos de estudio.

Tabla 2 Técnicas e instrumentos

Variables de estudio Técnicas Instrumentos Fuente
Comunicacion Cuestionario con
. Encuesta . Docentes
asertiva escala valorativa
. . Cuestionario con
Convivencia Escolar Encuesta Docentes

escala valorativa

Instrumento de recoleccion de datos

El instrumento a utilizar es el cuestionario, puesto que contiene afirmaciones o preguntas
relacionadas a las variables de estudio y que permitiran de forma facil las valoraciones

obtenidas de los sujetos de estudio (Behar, 2008).

Para medir la variable comunicacion asertiva se utilizara una adaptacion de la encuesta de
Aguilar (2018), esta encuesta consta de 27 items con escala tipo Likert donde: Nunca (1), Casi

nunca (2), A veces (3), Casi siempre (4), Siempre (5).

La variable comunicacion asertiva evaluada con los niveles; Bajo (27-63); Regular (64-99);
Alto (100-135).

Para medir la variable convivencia escolar se utilizar4 una adaptacion de la encuesta de
Tarazona (2017) que consta de 24 items con escala tipo Likert donde: Nunca (1), A veces (2),
Siempre (3),

La variable convivencia escolar sera evaluada con los niveles; Bajo (24-40); Regular (41-
56); Alto (57-72).
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Validez

Una manera particular de medir la validez de un instrumento, es la validez de contenido, la
cual demuestra que el cuestionario tiene un contenido consistente en relacion a lo que se

investiga (Zapata, 2017).

La validez de contenido fue aprobada por medio del juicio de expertos, quienes se
encargaron de valorar que los enunciados o preguntas se relacionen con las dimensiones y las

variables de estudio.
Entre los expertos tenemos a:

MSc. Laila Viviana Salazar Jaramillo, MSc. Américo José Veintimilla Pincay y al Mgtr.
Johnny Martin Mero Chancay, los mismos que calificaron como muy bueno el instrumento

por tener claridad, ser coherente, confiable y relevante.

Tabla 3 Datos y nivel de validez de los instrumentos

Experto Nivel de validez
MSc. Laila Viviana Salazar Jaramillo Muy bueno
MSc. Américo José Veintimilla Pincay Muy bueno
Magtr. Johnny Martin Mero Chancay Muy bueno

Fuente: Elaboracion propia
Confiabilidad

La fiabilidad de los cuestionarios de comunicacion asertiva y convivencia escolar, fue
determinada por el estadistico Alfa de Cronbach, a través del programa SPSS 25, con lo cual

se da la seguridad que los instrumentos son confiables.

El instrumento de comunicacion asertiva que consta de 27 items, su Alfa de Cronbach es

de 0,892 lo que significa una alta fiabilidad.
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El instrumento de convivencia escolar que consta de 24 items, su Alfa de Cronbach de

0,873 lo que significa una alta fiabilidad.
2.5 Procedimiento

Se solicitd autorizacion al directivo de la unidad educativa para realizar el estudio, se
adapto los cuestionarios de comunicacion asertiva y convivencia escolar y se los valido por
expertos para su posterior recoleccion de datos a los docentes. Se buscard el dia y hora
adecuada para la recoleccién de informacion de tal manera que no se interrumpan las labores
de los profesores, el tiempo estimado para realizar la encuesta es de 30 minutos. Una vez que

se recolecte la informacion sera tabulada para su procesamiento.
2.6 Métodos de analisis de datos

La informacion gque se obtenga de las encuestas sera procesada en el programa estadistico
SPSS 25, los resultados seran presentados en tablas cruzadas con frecuencia y porcentajes de
la comunicacion asertiva y de la convivencia escolar, asi como también de sus dimensiones,
los porcentajes obtenidos serviran para que las autoridades puedan tomar decisiones orientadas

a la consecucion de la calidad educativa.

La comprobacion de hipdtesis, se la presentara a través de la estadistica inferencial, con la
ayuda del coeficiente de correlacion r de Pearson que permitira conocer el nivel de influencia
de las variables, y la significancia debe presentar valores menores a 0,05 para poder aceptar

las hipotesis, caso contrario estas seran rechazadas.
2.7 Aspectos éticos

Como aspectos éticos se debe sefialar, que la investigacion ha respetado el principio de
autoria, para lo cual se ha citado y referenciado todo el material literario que no le pertenece al
autor, basandose en las normas internacionales de escritura APA, ademas se garantizara la
privacidad de los datos que se recolecten en la institucion, al mismo tiempo que cuenta con el

apoyo Y autorizacion de la comunidad educativa.
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Por otra parte, la informacion que no es citada o referenciada en la investigacion, es de

autoria del investigador y no representa plagio alguno.
1. RESULTADOS
Objetivo General

Determinar la relacion de la comunicacién asertiva y la convivencia escolar de docentes de

una institucion educativa, Ecuador, 2019

Tabla 4 Nivel de comunicacion asertiva y convivencia escolar

CONVIVENCIA ESCOLAR

Total
Alto
Regular Recuento % 1 1
ASERTIVA Alto Recuento % 40 40
del total 97,6% 97,6%
Total Recuento % 41 41
del total 100,0% 100,0%
Fuente: Encuesta de docentes de la unidad educativa
Elaboracion: Propia
20— 0
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|
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Figura 1 Comunicacién asertiva y convivencia escolar



Interpretacion

Como se detalla en tabla 4, el 97,6% (40) de los profesores encuestados, sefialan que, en la
unidad educativa, existe un nivel alto de comunicacidn asertiva, al mismo tiempo manifiestan
que el nivel de convivencia escolar es alto, lo que significa que la mayoria de profesores
intercambian informacidn dentro de la comunidad educativa de manera precisa y lo realizan en

forma oportuna y pertinente.

Ademas, se aprecia, que el 2,4% de profesores sefialan que la comunicacion asertiva se
encuentra en nivel regular, sin embargo, sefialan un nivel alto de convivencia escolar, es decir
que los docentes a pesar de no ser claros al momento de comunicar, la convivencia escolar no

se ve afectada.
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Objetivo Especifico 1

Establecer la relacion que existe entre las estrategias asertivas y la convivencia escolar de

docentes de una institucion educativa, Ecuador, 2019

Tabla 5 Nivel de estrategias asertivas y convivencia escolar

CONVIVENCIA ESCOLAR

Total
Alto
Regular Recuento % 11 11
0, 0,
ESTRATEGIAS del total 26,8% 26,8%
ASERTIVAS Alto Recuento % 30 30
del total 73,2% 73,2%
Total Recuento % 41 41
del total 100,0% 100,0%
Fuente: Encuesta de docentes de la unidad educativa
Elaboracién: Propia
30
20
30
13.17%
104
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Figura 2 Estrategias asertivas y convivencia escolar
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Interpretacion

Como se detalla en tabla 5, el 73,2% (30) de los profesores encuestados, sefialan que, en la
unidad educativa, existe un nivel alto de uso de estrategias asertivas, al mismo tiempo
manifiestan que el nivel de convivencia escolar es alto, lo que significa que la mayoria de
profesores comunican su sentir sin dejarse llevar por las emociones, dialogan con respeto y

utilizan gestos comunicativos pertinentes.

Ademas, se aprecia, que el 26,8% de profesores sefialan que el uso de estrategias asertivas
es regular, sin embargo, sefialan existe un nivel alto de convivencia escolar, es decir que los
docentes a pesar de que en ocasiones no dialogan con respeto, la convivencia escolar no se ve

afectada.
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Objetivo Especifico 2

Determinar la relacién de los estilos asertivos en la convivencia escolar de docentes de una

institucion educativa, Ecuador, 2019

Tabla 6 Nivel de estilos asertivos y convivencia escolar

CONVIVENCIA ESCOLAR

Total
Alto
Reqular Recuento % 3 3
g del total 7,3% 7,3%
ESTILOS
ASERTIVOS Alto Recuento % 38 38
del total 92, 7% 92, 7%
Recuento % 41 41
Total del total 100,0% 100,0%

Fuente: Encuesta de docentes de la unidad educativa
Elaboracién: Propia
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Figura 3 Estilos asertivos y convivencia escolar




Interpretacion

Como se detalla en tabla 6, el 92,7% (38) de los profesores encuestados, sefialan que en la
unidad educativa, existe un nivel alto de aplicacion de estilos asertivos, al mismo tiempo
manifiestan que el nivel de convivencia escolar es alto, lo que significa que la mayoria de
profesores comunican de manera directa, utilizan un lenguaje verbal y no verbal apropiado,

utilizan palabras correctas en las conversaciones para que las personas no se sientan aludidas.

Ademas, se aprecia, que el 7,3% de profesores sefialan que aplicacion de estilos asertivos es
regular, sin embargo, sefialan existe un nivel alto de convivencia escolar, es decir que los
docentes a pesar de que en ocasiones no comunican de forma directa lo que piensan, la

convivencia escolar no se ve afectada.
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Objetivo Especifico 3

Establecer la relacion que existe entre la comunicacion precisa y la convivencia escolar de

docentes de una institucion educativa, Ecuador, 2019

Tabla 7 Nivel de comunicacidn precisa y convivencia escolar

CONVIVENCIA ESCOLAR

Total
Alto
COMUNICACION Alto Recuento % 41 41
PRECISA del total 100% 100%
Total Recuento % 41 41
del total 100,0% 100,0%

Fuente: Encuesta de docentes de la unidad educativa
Elaboracion: Propia

S0

40—

304

41
207 100,00%

T
ALTO

Figura 4 Estilos asertivos y convivencia escolar

Interpretacion

Como se detalla en tabla 7, el 100% (41) de los profesores encuestados, sefialan que en la
unidad educativa, existe un nivel alto de comunicacién precisa, al mismo tiempo que

convivencia escolar también alcanza un nivel alto, lo que significa que la mayoria de
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profesores exponen sus ideas concretamente, utilizando un lenguaje comun y facil de entender,
dejando claro que dominan todo lo que comunican y lo hacen de la manera mas precisa, con

confianza y empatia.
Hipdtesis General

H;: La comunicacién asertiva se relaciona significativamente con la convivencia escolar de

una institucion educativa, Ecuador, 2019

Ho: La comunicacion asertiva no se relaciona significativamente con la convivencia escolar

de una institucion educativa, Ecuador, 2019

Tabla 8 Correlacién de la comunicacion asertiva y convivencia escolar

Convivencia escolar

Correlacion de Pearson 0,556**
r de Pearson icacic
comunicacion o\ pilateral) 0,000
asertiva
N 41

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas)

Fuente: Encuesta docentes unidad educativa
Elaboracion: Propia

Interpretacion

Se puede observar que la tabla 8 describe, que la correlacion de Pearson (r) alcanza un
valor de 0.556 esto pone de manifiesto una relaciébn moderada y directa de las variables, por
otra parte el valor de la significancia es de 0,000 siendo este menor que 0,05 de (p) valor
declarado en la investigacién, por lo tanto existe una correlacion significativa de las variables,
lo que precisa aceptar la hipétesis de investigacion: La comunicacion asertiva se relaciona con

la convivencia escolar de una institucion educativa, y rechazar la hipotesis nula.
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Hipotesis Especifica 1

Hil: Existe relacion significativa entre las estrategias asertivas y la convivencia escolar de

docentes de una institucion educativa, Ecuador, 2019

Hol: No Existe relacion significativa entre las estrategias asertivas y la convivencia escolar

de docentes de una institucién educativa, Ecuador, 2019

Tabla 9 Correlacién de estrategias asertivas y convivencia escolar

Convivencia escolar

Correlacion de Pearson 0,381~*
r de Pearson i
Estrategias ;00 ilateral) 0,014
asertivas
N 41

* La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (2 colas)

Fuente: Encuesta docentes unidad educativa
Elaboracion: Propia

Interpretacion

Se puede observar que la tabla 9 describe, que la correlacién de Pearson (r) alcanza un
valor de 0.381 esto pone de manifiesto una relacion baja y directa de las variables, por otra
parte el valor de la significancia es de 0,014 siendo este menor que 0,05 de (p) valor declarado
en la investigacion, por lo tanto existe una correlacion significativa de las variables al nivel
0,05, lo que precisa aceptar la hipétesis 1 de investigacion: Existe relacion entre las estrategias

asertivas y la convivencia escolar de una institucion educativa, y rechazar la hipotesis nula.
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Hipotesis Especifica 2

Hi2: Existe relacion significativa de los estilos asertivos en la convivencia escolar de

docentes de una institucion educativa, Ecuador, 2019

Ho2: No existe relacion significativa de los estilos asertivos en la convivencia escolar de

docentes de una institucion educativa, Ecuador, 2019

Tabla 10 Correlacion de estilos asertivos y convivencia escolar

Convivencia escolar

Correlacion de Pearson 0,426**
r de Pearson . . S
Estilos asertivos Sig. (bilateral) 0,005
N 41

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas)

Fuente: Encuesta docentes unidad educativa
Elaboracion: Propia

Interpretacion

Se puede observar que la tabla 10 describe, que la correlacion de Pearson (r) alcanza un
valor de 0.426 esto pone de manifiesto una relacion moderada y directa de las variables, por
otra parte el valor de la significancia es de 0,005 siendo este menor que 0,05 de (p) valor
declarado en la investigacién, por lo tanto existe una correlacion significativa de las variables,
lo que precisa aceptar la hipotesis 2 de investigacion: Existe relacion entre los estilos asertivos

y la convivencia escolar de una institucién educativa, y rechazar la hipétesis nula.
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Hipotesis Especifica 3

H;3: Existe relacién significativa entre la comunicacion precisa y la convivencia escolar de

docentes de una institucion educativa, Ecuador, 2019

Ho3: No existe relacion significativa entre la comunicacion precisa y la convivencia escolar

de docentes de una institucién educativa, Ecuador, 2019

Tabla 11 Correlacion de comunicacion precisa y convivencia escolar

Convivencia escolar

Correlacion de Pearson 0,402**
r de Pearson icacid
Comunicacion ;o piateral) 0,009
precisa
N 41

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas)

Fuente: Encuesta docentes unidad educativa
Elaboracion: Propia

Interpretacion

Se puede observar que la tabla 10 describe, que la correlacion de Pearson (r) alcanza un
valor de 0.402 esto pone de manifiesto una relacion moderada y directa de las variables, por
otra parte el valor de la significancia es de 0,009 siendo este menor que 0,05 de (p) valor
declarado en la investigacion, por lo tanto existe una correlacion significativa de las variables,
lo que precisa aceptar la hipotesis 3 de investigacion: Existe relacion entre la comunicacion

precisa y la convivencia escolar de una institucién educativa, y rechazar la hipétesis nula.
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VI. DISCUSION

En relacion al objetivo general: Determinar la relacion de la comunicacion asertiva y la
convivencia escolar de docentes de una institucion educativa, Ecuador, 2019, el referente
tedrico Jurgen Habermas, deja claro que el acto comunicarse debe exponer las situaciones
reales por medio del proceso de comunicacion, estableciendo relacion interpersonal, entre el
que habla y escucha, siendo claro en su mensaje y expresiones para llegar al entendimiento.
En la tabla 4, se describe que el 97,6% de los docentes que participaron de la encuesta ubican
en el nivel alto la comunicacion asertiva y la convivencia escolar, estos resultados coinciden
con la postura tedrica de Jurgen Habermas, puesto que la mayoria de profesores intercambian
informacion dentro de la comunidad educativa de manera precisa y lo realizan en forma
oportuna y pertinente. Estos resultados coinciden con Aguilar (2018) donde el 31,1% de
encuestados indica que la comunicacion asertiva es eficiente, también coinciden con Cano
(2018) donde el 46,6% de encuestados califican la comunicacion asertiva como buena. Con
respecto a la hipotesis general: La comunicacion asertiva se relaciona significativamente con
la convivencia escolar de una institucion educativa, Ecuador, 2019, la tabla 8 describe los
valores; r de Pearson 0,556, significancia 0,000, con lo que puede establecer que existe
correlacion significativa entre la comunicacion asertiva y la convivencia escolar. Estos
resultados coinciden con Alvarez (2019) quien en su investigacion concluye que la
comunicacion asertiva tiene una alta relacion con la satisfaccion laboral, asi o demuestra el
valor 0,872 de Rho Spearman. También coinciden con Cano (2018) quien concluye que existe
relacion significativa entre la comunicacion asertiva y las relaciones interpersonales lo que se

demuestra con el valor 0,772 de Kendall.

En relacidn al objetivo especifico 1: Establecer la relacion que existe entre las estrategias
asertivas y la convivencia escolar de docentes de una institucion educativa, Ecuador, 2019, el
referente tedrico Jurgen Habermas, deja claro que el acto comunicarse debe exponer las
situaciones reales por medio del proceso de comunicacién, estableciendo relacion

interpersonal, entre el que habla y escucha, siendo claro en su mensaje y expresiones para
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llegar al entendimiento. En la tabla 5, se describe que el 73,2% de los docentes que
participaron de la encuesta ubican en el nivel alto las estrategias asertivas y la convivencia
escolar, estos resultados coinciden con la postura tedrica de Jurgen Habermas, puesto que la
que la mayoria de profesores comunican su sentir sin dejarse llevar por las emociones,
dialogan con respeto y utilizan gestos comunicativos pertinentes. Estos resultados coinciden
con Alvarez (2019) donde el 95% de los participantes indican que las estrategias de
asertividad tienen un nivel adecuado. También coinciden con Mufioz (2015) donde se muestra
que el 73% de los participantes del estudio califican su unidad educativa como un lugar
seguro, acogedor y con ambiente agradable de trabajo. Con respecto a la hipétesis especifica
1: Existe relacion significativa entre las estrategias asertivas y la convivencia escolar de
docentes de una institucion educativa, Ecuador, 2019, la tabla 9 describe los valores; r de
Pearson 0,381, significancia 0,014, con lo que puede establecer que existe correlacion
significativa entre las estrategias asertivas y la convivencia escolar. Estos resultados coinciden
con Tarazona (2015) concluye en su investigacion que los valores morales tienen relacién
directa con la convivencia escolar asi lo demuestra el valor 0,878 de Rho. También coincide
con Aguilar (2018) quien concluye en su investigacion que el uso de estrategias asertivas en la

institucion educativa es eficiente y contribuye a mantener una sana convivencia escolar.

En relacion al objetivo especifico 2: Determinar la relacion de los estilos asertivos en la
convivencia escolar de docentes de una institucion educativa, Ecuador, 2019, el referente
tedrico Jurgen Habermas, deja claro que el acto comunicarse debe exponer las situaciones
reales por medio del proceso de comunicacion, estableciendo relacién interpersonal, entre el
que habla y escucha, siendo claro en su mensaje y expresiones para llegar al entendimiento.
En la tabla 6, se describe que el 92,7% de los docentes que participaron de la encuesta ubican
en el nivel alto los estilos asertivos y la convivencia escolar, estos resultados coinciden con la
postura tedrica de Jurgen Habermas, puesto que la que la mayoria de profesores comunican de
manera directa, utilizan un lenguaje verbal y no verbal apropiado, utilizan palabras correctas
en las conversaciones para gque las personas no se sientan aludidas. Estos resultados coinciden
con Alvarez (2019) donde el 63,7% de los participantes indican que los estilos asertivos tienen

un nivel adecuado. También coinciden con Cano (2018) donde se muestra que el 46,6% de los
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participantes del estudio califican que los estilos de comunicacién son buenos. Con respecto a
la hipotesis especifica 2: Existe relacion significativa de los estilos asertivos en la convivencia
escolar de docentes de una institucion educativa, Ecuador, 2019, la tabla 10 describe los
valores; r de Pearson 0,426, significancia 0,005, con lo que puede establecer que existe
correlacion significativa entre los estilos asertivos y la convivencia escolar. Estos resultados
coinciden con Céceres (2017) quien concluye su investigacion indicando gque existe relacion
entre las habilidades sociales y la convivencia escolar segun r de Pearson 0,574 y 0,000 de
significancia. También coinciden con Yupanqui (2015) quien concluye su trabajo de
investigacion indicando que la comunicacion se relaciona de forma directa con la convivencia

escolar tal como lo demuestran los valores 0,986 de Rho y 0,000 de significancia.

En relacion al objetivo especifico 3: Establecer la relacion que existe entre la comunicacion
precisa y la convivencia escolar de docentes de una institucién educativa, Ecuador, 2019, el
referente tedrico Jurgen Habermas, deja claro que el acto comunicarse debe exponer las
situaciones reales por medio del proceso de comunicacion, estableciendo relacién
interpersonal, entre el que habla y escucha, siendo claro en su mensaje y expresiones para
llegar al entendimiento. En la tabla 7, se describe que el 100% de los docentes que
participaron de la encuesta ubican en el nivel alto la comunicacién precisa y la convivencia
escolar, estos resultados coinciden con la postura tedrica de Jurgen Habermas, puesto que la
que la mayoria de profesores exponen sus ideas concretamente, utilizando un lenguaje comun
y facil de entender, dejando claro que dominan todo lo que comunican y lo hacen de la manera
mas precisa, con confianza y empatia. Estos resultados coinciden con Cano (2018) donde se
muestra que el 53,4% de los participantes del estudio califican que la comunicacién dentro de
la unidad educativa es buena. También coincide con Alvarez (2019) quien precisa que el
82,5% de los participantes manifiestan que la comunicacion precisa es adecuada. Con respecto
a la hipotesis especifica 3: Existe relacion significativa entre la comunicacion precisa y la
convivencia escolar de docentes de una institucion educativa, Ecuador, 2019, la tabla 11
describe los valores; r de Pearson 0,402, significancia 0,009, con lo que puede establecer que
existe correlacion significativa entre la comunicacion precisa y la convivencia escolar. Estos

resultados coinciden con Mufioz (2015) quien concluye su trabajo manifestando que las

38



herramientas de comunicacién ayudan a receptar de forma correcta la informacion,
garantizando el proceso comunicativo. También coincide con Aguilar (2018) quien concluye
que existe relacion directa entre la comunicacion asertiva y las relaciones interpersonales, esto

se comprueba con el valor 0,753 de Rho y 0,000 de significancia.
V. CONCLUSIONES

La comunicacion asertiva se relaciona significativamente con la convivencia escolar de una
institucion educativa, esto se corrobora con los datos plasmados en la tabla 8, r de Pearson
(0,556) y significancia (0,000) menor a 0,05, que permitieron tomar la decision de aceptar la
hipdtesis de investigacién al mismo tiempo que se rechaza la hip6tesis nula. La estadistica
descriptiva presenta que el 97,6% de los profesores califican con nivel alto la comunicacion

asertiva y la convivencia escolar.

Existe relacién significativa entre las estrategias asertivas y la convivencia escolar de una
institucion educativa, esto se corrobora con los datos plasmados en la tabla 9, r de Pearson
(0,381) y significancia (0,014) menor a 0,05, que permitieron tomar la decision de aceptar la
hipdtesis de investigacién al mismo tiempo que se rechaza la hipotesis nula. La estadistica
descriptiva presenta que el 73,2% de los profesores califican con nivel alto las estrategias

asertivas y la convivencia escolar.

Existe relacion significativa entre los estilos asertivos y la convivencia escolar de una
institucién educativa, esto se corrobora con los datos plasmados en la tabla 10, r de Pearson
(0,426) y significancia (0,005) menor a 0,05, que permitieron tomar la decision de aceptar la
hipdtesis de investigacion al mismo tiempo que se rechaza la hipétesis nula. La estadistica
descriptiva presenta que el 92,72% de los profesores califican con nivel alto los estilos

asertivos y la convivencia escolar.

Existe relacidon significativa entre la comunicacion precisa y la convivencia escolar de una
institucion educativa, esto se corrobora con los datos plasmados en la tabla 10, r de Pearson
(0,402) y significancia (0,009) menor a 0,05, que permitieron tomar la decision de aceptar la

hipétesis de investigacién al mismo tiempo que se rechaza la hip6tesis nula. La estadistica
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descriptiva presenta que el 100% de los profesores califican con nivel alto la comunicacion

precisa y la convivencia escolar.

VI. RECOMENDACIONES

Las autoridades de la unidad educativa, deben continuar fortaleciendo la comunicacion
asertiva por medio de talleres y charlas relacionadas con la confianza, credibilidad, escucha
activa y control de emociones, para que los docentes estén prestos a diferentes criterios y
puedan conocer nuevas perspectivas para su desarrollo profesional y con ello mantener una
sana convivencia escolar, puesto gque segin Rodriguez (2015) la comunicacion asertiva
permite la interaccion de pensamientos e ideas de manera honesta y respetuosa, aungue no se

esté de acuerdo.

Los docentes de la unidad educativa, deben continuar aplicando estrategias asertivas dentro
de sus labores diarias, como la escucha activa, la coherencia, reconocer las diferencias, no
generalizar, y uso de lenguaje extraverbal, para que la comunicacion entre compafieros dentro
de la comunidad educativa beneficie la convivencia escolar, puesto que de acuerdo con
Castanyer (2014) las estrategias asertivas son acciones que permiten actuar de forma acertada

en situaciones de inconformidad.

Los docentes de la unidad educativa, deben continuar perfeccionando su estilo asertivo de
comunicacion, a través de charlas sobre componentes verbales, paralinglisticos y no verbales,
y con ello; expresar de forma natural sus sentimientos, ideas u opiniones, defender sus
derechos al mismo tiempo que respetan el de los demas, resolver conflictos y minimizar
riesgos de problemas en las interacciones con sus comparieros, puesto que de acuerdo con
Pérez y Merino (2012) el estilo asertivo crea un vinculo de comunicacién que no afecta a

ningun interlocutor, y defiende cada punto de vista e intereses personales y profesionales.

La comunidad educativa, debe continuar mejorando la comunicacion precisa a través de
sesiones o talleres de uso de lenguaje comun y practico y de facil recepcion, para dar a

conocer los pensamientos de forma clara y concisa para mantener una sana convivencia
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escolar, puesto que segin Aguilar (2018) el emisor debe utilizar un lenguaje sencillo para

lograr la comprension de la informacion.
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ANEXOS 1

Instrumento de recoleccion de datos de la variable

Cuestionario para medir la Comunicacion Asertiva
Estimado(a) docente, su opinion acerca de Comunicacion asertiva en su |.LE es de suma
importancia. Este cuestionario es de caracter anénimo y su aplicacion serd de gran utilidad
para mi investigacion. A continuacion, se presenta una serie de preguntas para que valore con
objetividad marcando una equis (x) a la respuesta que concuerde con su punto de vista, segln
las siguientes alternativas

Nunca Casi nuca A veces Casi siempre Siempre

1 2 3 4 5

l. Informacion general
Sexo: Femenino: () Masculino ( ) Edad

1. Informacién Especifica:
Responda inmediatamente concluida la lectura del enunciado, no piense en responder
correctamente porque no hay respuesta correcta sino lo que UD. siente o vivenciado. Duracion
de la escala aprox. 15 min.

N2 DIMENSION ESTRATEGIAS ASERTIVAS 1123 5

1 | Cuando entablo una conversacion con una persona, lo hago con respeto.

2 | Controlo mis emociones a partir de la reflexion.

3 Me incomodo répidamente cuando mis colegas realizan gestos inadecuados
en sus conversaciones.

4 En algunas ocasiones suelo usar gestos para que me comprendan
cabalmente

5 No soporto ver a personas que no controlan sus emociones: gritan y se
enfadan en sus intervenciones.

6 | Admiro a las personas que hablan con légica y coherencia.

7 | Controlo mis emociones, aun cuando me ofenden.

8 | Cuando me dicen que haga algo que no quiero realizarlo, no acepto.

9 | En ocasiones no tolero el actuar de algunas personas

N\ DIMENSION ESTILOS ASERTIVOS 1123 5

10 | Cuando alguien me muestra violencia, respondo con una actitud asertiva

11 | Muestro serenidad en el tono de voz cuando converso con los demas.

12 | Expreso mis ideas de forma sincera y sin animo de conflicto.

13 Cuando converso con alguien mantengo contacto visual y una postura
adecuada.

14 | Inspiro confianza cuando hablo con los demas

15 | Cuando alguien habla, respeto su forma de pensar.
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16

Me agrada que en una institucion se trabaje en equipo.

17

Escucho a los demas sin formular prejuicios

18

Muestro seguridad con mi cuerpo al momento de expresar algo.

DIMENSION COMUNICACION PRECISA

19

Distingo las emociones y sentimientos de las personas cuando converso.

20

Me gusta que me digan las cosas de forma directa.

21

Me agradan los docentes que utilizan frases adecuadas y acciones para
ayudar a comprender la informacion.

22

Me causa admiracion los docentes que dominan el tema de discusién, son
coherentes y tienen confianza en si mismos

23

Ante una agresion, respondo de forma asertiva.

24

Considero a las personas por iguales, nadie es superior a nadie, por eso
demuestro tolerancia.

25

Me solidarizo con las personas méas necesitadas.

26

Cuando alguien esta triste le brindo mi apoyo y hago que reflexione sobre
su situacion.

27

Me causa admiracion las personas seguras de si mismas.

Gracias por su colaboracion
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ANEXOS 2

Ficha técnica de cuestionario para docentes

COMUNICACION ASERTIVA

A. NOMBRE:
Encuesta de comunicacion asertiva en docentes de una institucion educativa en Ecuador, 2019

B. OBJETIVOS:
Recolectar informacion de manera individual del nivel de comunicacion asertiva y
convivencia escolar en docentes de una institucion educativa, Ecuador, 2019.

C. AUTOR:
Tesis original de Marisela Ayme Aguilar Loyola

D. ADMINISTRACION
Individual

E. DURACION:
15 minutos

F. SUJETO DE APLICACION:
Docentes de la institucion educativa

G. TECNICA:
Encuesta

H. PUNTUACION Y ESCALA DE CALIFICACION

Puntuacion Numérica Rango o Nivel
1 Nunca
2 Casi nunca
3 A veces
4 Casi siempre
5 Siempre
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I. DIMENSIONES E INDICADORES

Dimensiones Indicadores

Dialoga con respeto.

Utiliza sus gestos son pertinentes en el
diélogo.

Controla sus emociones

Estrategias asertivas

Lenguaje verbal apropiado.

Estilos Asertivos Lenguaje verbal No apropiado

Se comunica con confianza y empatia.
Eficacia en la comunicacion.

Comunicacién precisa : .
P Opina de forma eficaz.

J. EVALUACION DE LAS DIMENSIONES Y VARIABLE

Dimensiones No. Items Bajo Regular Alto
Jualisalican 9 9-21 22-33 3445
ASEE&TTIk/?S 9 9-21 22-33 3445
o A 9 9-21 22-33 3445

COMUNICACI 27 27-63 64— 99 100 - 135

ON ASERTIVA




ANEXOS 3

Instrumento de recoleccidon de datos de la variable
Convivencia escolar

Cuestionario para medir la Convivencia Escolar

Estimado docente:

El presente cuestionario tiene un propésito medir la convivencia escolar de la unidad
educativa, informacion que es de interés para una tesis de maestria que se ejecuta en la
Universidad Cesar Vallejo.

Lea atentamente cada una y responda de forma sincera marcando con un aspa (x) la columna
(alternativa de respuesta) que mejor se adecue a su opinion.

Nunca A veces Siempre
1 2 3
I.  Informacién general
Sexo: Femenino: () Masculino ( ) Edad

1. Informacion Especifica:
Responda inmediatamente concluida la lectura del enunciado, no piense en responder
correctamente porque no hay respuesta correcta sino lo que UD. siente o vivenciado. Duracion
de la escala aprox. 15 min.

N2 DIMENSION NORMAS DE CONVIVENCIA 1 3
1 | Espera su turno para participar dando su opinion.

2 | Establece reglas de cuidado del aula.

3 | Es ordenado y organizado en sus acciones.

4 | Participa en el orden del aula.

5 | Muestra obediencia ante una determinada orden

6 | Se compromete en participar en actividades de la institucion educativa.

7 | Escucha con atencion demostrando respeto

8 | Pide la palabra cuando desea hablar.

N@ DIMENSION COMUNICACION 1 3
9 | Pregunta y plantea dudas.

10 | Expresa espontdneamente lo que piensa.

11 | Da a conocer su criterio personal.

12 | Participa en actividades artisticas como danza, teatro, etc.

13 | Utiliza el vocabulario adecuado al momento de expresarse

14 | Interactta con los miembros de la comunidad educativa.

15 | Comenta en forma locuaz una anécdota
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16

Formula preguntas y emite respuestas precisas

N DIMENSION RELACIONES INTERPERSONALES 3
17 | Lo motiva relacionarse con sus comparieros
18 | Acepta las sugerencias de sus comparieros cuando trabajan en equipo

19 | Participa de manera activa en los eventos de la institucion educativa
20 | Ayuda y colabora con los demas

21 | Es considerado y afable con los comparieros

22 | Es muy comunicativa (vo) y espontaneo (a)

23 | Se integra con facilidad.

24 | Respeta a las personas sin discriminacion de género, edad o etnia.

Gracias por su colaboracion
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ANEXOS 4
Ficha técnica de cuestionario para docentes

CONVIVENCIA ESCOLAR

A. NOMBRE:
Encuesta de convivencia escolar en docentes de una institucion educativa en Ecuador, 2019

B. OBJETIVOS:
Recolectar informacion de manera individual del nivel de comunicacion asertiva y
convivencia escolar en docentes de una institucion educativa, Ecuador, 2019.

C. AUTOR:
Tesis original de Olga Maria Tarazona Flores

D. ADMINISTRACION
Individual

E. DURACION:
15 minutos

F. SUJETO DE APLICACION:
Docentes de la institucion educativa

G. TECNICA:
Encuesta

H. PUNTUACION Y ESCALA DE CALIFICACION

Puntuacion Numérica Rango o Nivel
1 Nunca
2 A veces
3 Siempre




I. DIMENSIONES E INDICADORES

Dimensiones Indicadores
Reglas.
) ) Actitudes.
Normas de convivencia .
Compromiso.

Participacion.

Se expresa de manera oportuna.
Comunicacién Interactta con los miembros de la comunidad
educativa.

Motivacion

Respeto

Intercambio
Alianzas estratégicas

Relaciones interpersonales

A. EVALUACION DE LAS DIMENSIONES Y VARIABLE

No.

Dimensiones i Bajo Regular Alto
tems
NORMAS DE
CONVIVENCIA 8 8-13 14 -19 20 -24
COMUNICACION 8 8-13 14 -19 20 -24
RELACIONES
INTERPERSONALES 8 8-13 14-19 20 -24
CONVIVENCIA ” 24— 40 156 S

ESCOLAR




ANEXOS 5

Validacion por los expertos

validacion del instrumento de comunicacion asertiva
MATRIZ DE VALIDACION
TITULO DE LA TESIS: Comunicacion asertiva y su relacion en la convivencia escolar de docentes de una institucién educativa, Ecuador, 2019
OPCION DE
. RESPUESTA CRITERIOS DE EVALUCION
= RELACION  |OBSERVACIONES Y/O
o g RELACION RELACION RELACION
< (DIMEN INDICADORES ITEMS AEHE £| ovmewn | evmewn | ewmee | MR |RECOMENDACIONES
E SION 3 |2 g 3| g [VARIABLE YLA IDIMENSION Y E INDICADORY " 0 Gl 0
> = |8|z]3 i}, DIMENSION INDICADOR ELITEMS RESPUESTA
NI~ -~
= st [ no| si| no sif Nnof s ] no
1. Cuando entablo una conversacion con una /
persona, lo hago con respeto. / / 7
Dialoga con respeto 2. Controlo mi: i rtir de la ion.
. og: P o mis emociones a partir de la reflexion. . 7 o / )
ﬁ 3. Me incomodo rapidamente cuando mis colegas e >, >
= izan gestos inad dos en sus i
1’4 4. En algunas ocasiones suelo usar gestos para que 3
a Ime comprendan cabalmente P /7 bl
s 2 15. No soporto ver a personas que no controlan sus
& | Sus gestos son pertinentes en el ; oo y e wiicdesion tie / /
> dialogo nter - /
m 6. Admiro a las-personas que hablan con l6gica y
g 3 icoherencia. - / P 7
E § 7. Controlo mis emociones, aun cuando me ofenden. / 7
w v 8. Cuando me dicen que haga algo que no quiero 75 ,
2 Controla sus emociones realizarlo, no acepto_q G 9 # P v il
2z 9. En ocasiones no tolero el actuar de algunas
o rsonas / 74 / /
2 10. Cuando alguien me muestra vialencia, respondo y
o lcon una actitud asertiva / / A
§ Lenguaje verbal apropiado  [{7 Muestro serenidad en el tono de voz cuando /
g lconverso con los demds. / / &
m 12. Expreso mis ideas de forma sincera y sin &nimo 0 1
& ] |de conflicto. / / p / £
e 13. Cuando con alguien 2 / /
8 visual y una postura adecuada. % / / 4
% 14. Inspiro confianza cuando hablo con los demas o / 4 P
g 15. Cuando alguien habla, respeto su forma de p / / /
< . . ensar. g
Q Lenguaje no verbal apropiado (15 \e agrada que en una institucion se trabaje en / ¥
uipo. &
17. Escucho a los demas sin formular prejuicios / z
18. Muestro seguridad con mi cuerpo al momento de 7
lexpresar algo. / / 4

linformacion.

Opina de forma eficaz

[22. Me causa admiracion los docentes que dominan
lel tema de discusion, son coherentes y tienen
iconfianza en si mismos

123. Ante una agresion, respondo de forma asertiva.

24. Considero a las personas por iguales, nadie es
Isuperior a nadie, por eso demuestro tolerancia.

125. Me solidarizo con las personas més necesitadas.

126. Cuando alguien esta triste le brindo mi apoyo y
lhago que reflexione sobre su situacion.

27. Me causa admiracion las personas seguras de si
imismas.

e g

N

v
Msc. Ameri&dl

ntemilla Pincay
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ANEXOS 6

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:  ENCUESTA

OBJETIVO: Conocer el nivel de Comunicacion asertiva y su relacion en la convivencia escolar de docentes de una institucion

educativa, Ecuador, 2019
DIRIGIDO A: Docentes
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Veintemilla Pincay Americo José

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Master

VALORACION:

EXCELENTE BUENO REGULAR

DEFICIENTE

7
/ Men{m

Msc. Améfi JoseVemtemllla Pincay

Ecuador, 14 Noviembre de 2019

Msc. Americo José Veintemilla Pincay

DN 0917604449

ESPECIALIDAD Geografia e Historia
Registro Senescyt: 7241100540
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TITULO DE LA TESIS: Comunicacién asertiva y su relacién en la convivencia escolar de

MATRIZ DE VALIDACION

docentes de una inst

itucién educativa, Ecuador, 2019

VARIABLE

DIMEN
SION

INDICADORES

ITEMS

OPCION DE
RESPUESTA

CRITERIOS DE EVALUCION

(T)e2uny

(z)esunu jsen

(€) s30any

(¥) 2sdways e

(s) audwais

RELACION RELACION
ENTRE LA ENTRE EL
DIMENSION Y ELf INDICADOR Y
DIMENSION |  INDICADOR EL ITEMS

RELACION
ENTRE LA
VARIABLE Y LA

RELACION
ENTRE
ELITEMSY LA
OPCION DE
RESPUESTA

OBSERVACIONES Y/O|
RECOMENDACIONES

NOo[ s | Nof siI| NOo| si

NO

COMUNICACION ASERTIVA

SVALLY3SY SYIDILVY1SI

Dialoga con respeto

1. Cuando entablo una conversacion con una
persona, lo hago con respeto.

7 /,

2. Controlo mis emociones a partir de la reflexion.

/

[3. Me incomodo répidamente cuando mis colegas
realizan gestos inadecuados en sus conversaciones.

Sus gestos son pertinentes en el

dialogo

4. En algunas ocasiones suelo usar gestos para que
Ime comprendan cabalmente

7
/
Fd

5. No soporto ver a personas que no controlan sus

S NINNN e

emociones: gritan y se enfadan en sus
intervenciones.
. Admiro a las personas que hablan con légica y
erencia.

Controla sus emociones

7. Controlo mis emociones, aun cuando me ofenden.

8. Cuando me dicen que haga algo que no quiero
realizarlo, no acepto.

9. En ocasiones no tolero el actuar de algunas
ersonas

SOAILY3SY SOTILST

Lenguaje verbal apropiado

10. Cuando alguien me muestra violencia, respondo
una actitud asertiva

1. Muestro serenidad en el tono de voz cuando
verso con los demés.

12. Expreso mis ideas de forma sincera Y sin 4nimo
conflicto.

Lenguaje no verbal apropiado

13. Cuando con alguien
visual y una postura adecuada.

NN

14. Inspiro confianza cuando hablo con los demas

15. Cuando alguien habla, respeto su forma de
sar.

16. Me agrada que en una institucion se trabaje en
i

17. Escucho a los demas sin formular prejuicios

18. Muestro seguridad con mi cuerpo al momento de
lexpresar algo.

VSI03¥d NQ
IDYJINNWOD

19. Distingo las emociones y sentimientos de las
personas cuando converso.

Se comunica con

y empatia

120. Me gusta que me digan las cosas de forma
(directa.

Eficacia en la comunicacién

[21. Me agradan los docentes que utilizan frases
d y para ayudar a la

linformacién,

Opina de forma eficaz

122. Me causa admiracion los d que d
lel tema de discusion, son coherentes y tienen
lconfianza en si mismos

123. Ante una agresion, respondo de forma asertiva,

124. Considero a las personas por iguales, nadie es
[superior a nadie, por eso demuestro tolerancia.

5. Me solidarizo con las p més

Eﬁ. Cuando alguien esté triste le brindo mi apoyo y
ago que reflexione sobre su situacion.

[27. Me causa admiracion las personas seguras de si
mismas.

. Laila VIvlana Sélazar Jaramillo

ML
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: ENCUESTA

OBJETIVO: Conocer el nivel de Comunicacién asertiva y su relacién en.a convivencia escolar de docentes de una institucion

educativa, Ecuador, 2019
DIRIGIDO A: Docentes
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Salazar Jaramillo Laila Viviana

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Magister
VALORACION:

[ EXCELENTE BUENO REGULAR

DEFICIENTE

7

Mgtr. Laild Viviana Salazar Jaranillo

§CLAILA SALAZAR JARA 10 D.N.I

Ecuador, 14 Noviembre de 2019

Mgtr. Laila Viviana Salazar Jaramillo
0916009947

ESPECIALIDAD Disefio y Evaluacién de Modelos Educativos
Registro Senescyt: 1050-15-86073215
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TITULO DE LA TESIS: Comunicacién

MATRIZ DE VALIDACION

y su relacion en la convivencia escolar de docentes de una institucion educativa, Ecuador, 2019

VARIABLE

DIMEN
SION

INDICADORES

OPCION DE
RESPUESTA

CRITERIOS DE EVALUCION

ITEMS

(t)edunn

(Z)eounu jsed
(g) se2any
(p) 21dways |sed

(s) 2adwais

RELACION
ENTRE LA
VARIABLE Y LA
DIMENSION

RELACION
ENTRE LA

RELACION
ENTRE EL
IDIMENSION Y EL| INDICADOR Y

INDICADOR ELITEMS

ELITEMSY LA

RELACION  (OBSERVACIONES Y/O|
ENTRE | RECOMENDACIONES

OPCION DE
RESPUESTA

NO

Sl | N

O | SI

NO

Sl | NO

COMUNICACION ASERTIVA

SVAILYISY SVIO31VvHLSI

Dialoga con respeto

1. Cuando entablo una conversacién con una
Ipersona, lo hago con respeto.

7

/

/

[2. Controlo mis emociones a partir de la reflexion.

3. Me incomodo rapidamente cuando mis colegas

realizan gestos inadt dos en sus i

Sus gestos son pertinentes enel
dialogo

4. En algunas ocasiones suelo usar gestos para que
me comprendan cabaimente

=N

5. No soporto ver a personas que no controlan sus
lemociones: gritan y se enfadan en sus
lintervenciones.

6. Admiro a las personas que hablan con l6gica y
icoherencia.

Controla sus emociones

7. Controlo mis emociones, aun cuando me ofenden.

8. Cuando me dicen que haga algo que no quiero

~I NN

I no acepto.

9. En ocasiones no tolero el actuar de algunas

™

SOAILY3SY SOMILS3

Lenguaje verbal apropiado

10. Cuando alguien me muestra violencia, respondo
icon una actitud asertiva

NINISoIsING = s N le

~

b ] G R Y [

11. Muestro serenidad en el tono de voz cuando
iconverso con los demés.

g

12. Expreso mis ideas de forma sincera y sin animo
Ide conflicto.

N~

13. Cuando con alguien mant

visual y una postura adecuada.

NI

S hine N B9

14. Inspiro confianza cuando hablo con los demas

~

N

15. Cuando alguien habla, respeto su forma de
nsar.

R e [

o

Lenguaje no verbal apropiad

16. Me agrada que en una institucién se trabaje en
lequipo.

™

17. Escucho a los demas sin formular prejuicios

S

18. Muestro seguridad con mi cuerpo al momento de
lexpresar algo.

19. Distingo las emociones y sentimientos de las
'sonas cuando converso.

. Me gusta que me digan las cosas de forma
(directa.

\

Eficacia en la comunicacién

21. Me agradan los docentes que utilizan frases
d di i para ayudar a pi la

informacion.

N\

o Y

VSIO3d NOIOYOINNNOD

Opina de forma eficaz

2. Me causa i los que
lel tema de discusion, son coherentes y tienen
lconfianza en si mismos

~

[23. Ante una agresion, respondo de forma asertiva.

N

[24. Considero a las personas por iguales, nadie es
[superior a nadie, por eso demuestro tolerancia.

5. Me solidarizo con las mas

. Cuando alguien esta triste le brindo mi apoyo y
lhago que reflexione sobre su situacién.

NN N

N ENEN

[27. Me causa admiracion las personas seguras de si
Imismas.

N
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:  ENCUESTA

OBJETIVO: Conocer el nivel de Comunicacin asertiva y su relacion en la convivencia escolar de docentes de una

institucion educativa, Ecuador, 2019

DIRIGIDO A: Docentes

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Mero Chancay Johnny Martin

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Magister

VALORACION:

EXCELENTE

BUENO

REGULAR DEFICIENTE

Ecuador, 14 Noviembre de 2019

Metr. Johnny Martin Mero Chancay

DN 1305006080

ESPECIALIDAD: Docencia y Gerencia en Educacion Superior
Registro Senescyt: 1006-13-86033199
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i lar

Ivencia esco

-7

Validacion del instrumento de conv

. MATRIZ DE VALIDACION
TITULO DE LA TESIS: Comunicacion asertiva y su relacién en la convivencia escolar de docentes de una institucién educativa, Ecuador, 2019
OPCION DE
y e EaTa CRITERIOS DE EVALUCION
= RELACION | OBSERVACIONES Y/O
m RELACION RELACION RELACION
< |DIMENSI INDICADORES ITEMS z - W ENTRE LA ENTRE LA ENTREEL | :mw,,\ﬁm( s RECOMENDACIONES
= ON 3|8 |2 |VARIABLEY LA [DIMENSION Y ELf INDICADOR Y oGt DE
s 2|3 1
> = B & DIMENSION INDICADOR EL ITEMS RESPUESTA
S| NO | SI NO| SI} NO| sI NO
1. Espera su turno para participar dando su opinién. W4 B 7 A
Reglas D Establece reglas de cuidado del aula. 7 7 p 7
mW = ) 3. Es ordenado y organizado en sus acciones. 4 / v \
2 unw Actitudes 4. Participa en el orden del aula.
<2 / /
=~ 5. Muestra obediencia ante una determinada orden 7 - / P4
wn "
m o Compromiso 6. Se compromete en participar en actividades de la \ A / /
s> m nstitucién educativa.
7. Escucha con atencién demostrando respeto \ Y ¥
Participacién 9 4
8. Pide la palabra cuando desea hablar. 7 & 7 \
. Pregunta y plantea dudas. I > o P
[ 10. Expresa espontaneamente lo que piensa. o/ P4 4 7
W o 11. Da a conocer su criterio personal. / 7 7/ /
o] Se expresa de manera oportuna — — .
m = 12. Participa en actividades ar como danza, teatro, 7 ,
_M S etc. %
o W 13. Utiliza el vocabulario adecuado al momento de P . / /
- o lexpresarse
:N._ o 14. Interactia con los bros de la comunidad . 7 / /
> Interactta con los miembros de la [educativa.
Zz 15. Comenta en forma locuaz una anécdota 7 7 /
[e] comunidad educativa.
o 16. Formula preguntas y emite respuestas precisas \ 7 / d
17. Lo motiva relaci con sus compafieros e 7 / 7
Motivacién 18. Acepta las sugerencias de sus compaferos cuando \ &7 /
z ftrabajan en equipo
m o 19. Participa de manera activa en los eventos de la Vi \ s /
w m Respeto nstitucion educativa
m M 20. Ayuda y colabora con los demas V4 52 F /
% m 21. Es considerado y afable con los comparieros 4 / / /
£m Intercambio ——
Zo 22. Es muy comunicativa (vo) y espontaneo (a) 7 / /
® 23. Se integra con faciidad. 7 7 ,
Alianzas estratégicas 24. Respeta a las personas sin discriminacion de. género, / s / /
ledad o etnia. N N ]

Msc. Americo J

P

tAn
&:nmg:nm«
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:  ENCUESTA

OBJETIVO: Conocer el nivel de Comunicacion asertiva y su relacién en la convivencia escolar de docentes de una institucion

educativa, Ecuador, 2019

DIRIGIDO A: Docentes

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Veintemilla Pincay Americo José

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Master

VALORACION:

EXCELENTE BUENO

REGULAR

DEFICIENTE

/

/l/m/%ff/w

Msc. Amér ogéVeintemiIla Pincay

Msc. Americo José Veintemilla Pincay
DN.I 0917604449
ESPECIALIDAD Geografia e Historia

Ecuador, 14 Noviembre de 2019

Registro Senescyt: 7241100540
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16. Formula pr tas y emite tas precisas

P

17. Lo motiva relacionarse con sus compafieros

\\\\

SITVYNOSHIJHILNI
SIANOIDYIIN

Motivacién 18. Acepta las sugerencias de sus compafieros cuando 4
abajan en equipo *
19. Participa de manera activa en los eventos de la /
Respeto nstitucion educativa {
20. Ayuda y colabora con los demas Vi
21. Es considerado y afable con los compafieros
Intercambio

22. Es muy comunicativa (vo) y espontaneo (a)

Alianzas estratégicas

23. Se integra con facilidad.

) MATRIZ DE VALIDACION
TITULO DE LA TESIS: Comunicacién asertiva y su relacién en la convivencia escolar de docentes de una institucién educativa, Ecuador, 2019
OPCION DE
CRITE DE EVALU
" RESPUESTA RIOS DE E CION
RELACION | OBSERVACIONES Y/O
m RELACION RELACION RELACION
< |DIMENSI INDICADORES ITEMS z > M ENTRE LA ENTRE LA ENTRE EL i .mw,._\._mw i RECOMENDACIONES
m ON 3 2 T | VARIABLE Y LA [DIMENSION Y EL| INDICADOR Y OPCION DE
> =ls m/. DIMENSION INDICADOR ELITEMS RESPUESTA
S| NO Sl NO | SI} NO S| |”NO
1. Espera su turno para participar dando su opinién. 7 \. \ A
Reglas 2. Establece reglas de cuidado del aula. /
\ /
m 2 3. Es ordenado y organizado en sus acciones. \ \‘
=2 O Actitudes — —
s = 4. Participa en el orden del aula. ¥ \
_M m 5. Muestra obediencia ante una determinada orden \ 7 \
m o Compromiso 6. Se compromete en participar en actividades de la / \ /
> m nstitucién educativa. / ¢ i /
7. Escucha con atencién demostrando respeto o o y / /
Participacién 8. Pide la palabra cuando desea hablar. Z /
. Pregunta y plantea dudas. 4 : 2
14 10. Expresa espontaneamente lo que piensa. J o 4 P
3 o 11. Da a conocer su criterio personal. p o \ /
w o Se expresa de manera oportuna — - -
D = 12. Participa en actividades artisticas como danza, teatro, / \ \
M S etc. 3
= o 13. Utiliza el vocabulario adecuado al momento de
2 W lexpresarse / \ ) P 4
.M_ an du. _znmaqam con los miembros de la comunidad \ \ \\
W Interactdia con los miembros de la _m:Mm v e 7 ey -
3 ornunidadeducstiva, . Comenta en forma locuaz una anécdof 4 s
O \ /
Vi

[24. Respeta a las personas sin discriminacion de género,
ledad o etnia.

N NS NAN

i ij MSCLAILA SAI

Mgtr. Laila Viviana Salhzar Jaramillo

ALAZAR JARAMILLO
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MATRIZ DE VALIDACION
TITULO DE LA TESIS: Comunicacion asertiva y su relacion en la convivencia escolar de docentes de una institucion educativa, Ecuador, 2019

VARIABLE

DIMENSI

ON

INDICADORES

ITEMS

OPCION DE
RESPUESTA

CRITERIOS DE EVALUCION

(1)eounn

(2) sedany

(€) audwaig

RELACION
ENTRE LA
VARIABLE Y LA
DIMENSION

RELACION
ENTRE LA
DIMENSION Y ELJ
INDICADOR

RELACION
ENTRE EL
INDICADOR Y
ELITEMS

RELACION
ENTRE
ELITEMSY LA
OPCION DE
RESPUESTA

OBSERVACIONES Y/O
RECOMENDACIONES

S|

NO

Sl | NO

Sl | NO

NO

CONVIVENCIA ESCOLAR

VION3IAIANOD

30 SYWYON

Reglas

1. Espera su turno para participar dando su opinion.

Vel

2. Establece reglas de cuidado del aula.

-

/

Actitudes

3. Es ordenado y organizado en sus acciones.

By i &

4. Participa en el orden del aula.

Compromiso

5. Muestra obediencia ante una determinada orden

X

6. Se compromete en participar en actividades de la
nstitucion educativa.

Participacién

I7. Escucha con atencién demostrando respeto

8. Pide la palabra cuando desea hablar.

NN\

T i e !

NOIOYOINNWOD

Se expresa de manera oportuna

. Pregunta y plantea dudas.

10. Expresa espontaneamente lo que piensa.

11. Da a conocer su criterio personal.

12. Participa en actividades artisticas como danza, teatro,
etc.

NN

13. Utiliza el vocabulario adecuado al momento de
lexpresarse

Interactia con los miembros de la
comunidad educativa.

14. Inferactia con los miembros de la comunidad
leducativa.

8

15. Comenta en forma locuaz una anécdota

N

16. Formula preguntas y emite respuestas precisas

SITYNOSHIJHUILNI
S3ANOIOYIIY

Motivacién

17. Lo motiva relaci €ON SUS CC fieros

p

ISR S S SN

18. Acepta las sugerencias de sus compafieros cuando
[trabajan en equipo

Respeto

19. Participa de manera activa en los eventos de la
nstitucién educativa

20. Ayuda y colabora con los deméas

Intercambio

21. Es considerado y afable con los compafieros

22, Es muy comunicativa (vo) y esponténeo (a)

e

Alianzas estratégicas

23. Se integra con facilidad.

[24. Respeta a las personas sin discriminacién de género,
edad o etnia.

&

VR AN AR NI AU VAN AN AN AN

SRR SN S S sdsEsNES sesE N aN e

/

7

\%~§\> ., [t vY

Mgtr. Johhiy/Martin Mert Chancay
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO:  ENCUESTA

OBJETIVO: Conocer el nivel de Comunicacion asertiva y su relacién en la convivencia escolar de docentes de una institucion

educativa, Ecuador, 2019

DIRIGIDO A: Docentes

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Salazar Jaramillo Laila Viviana

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Magister

VALORACION:

EXCELENTE BUENO

REGULAR

DEFICIENTE _

-

|

Mgtr. aramiflo

SO ATLA SALAZAR ARAMILO

Ecuador, 14 Noviembre de 2019

Mgtr. Laila Viviana Salazar Jaramillo

D.N.I 0916009947

ESPECIALIDAD Disefio y Evaluacion de Modelos Educativos
Registro Senescyt: 1050-15-86073215
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
NOMBRE DEL INSTRUMENTO:  ENCUESTA

OBJETIVO: Conocer el nivel de Comunicacion asertiva y su relacion en a convivencia escolar de docentes de una
institucion educativa, Ecuador, 2019

DIRIGIDO A: Docentes
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Mero Chancay Johnny Martin

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Magister

VALORACION:

EXCELENTE BUENO REGULAR DEFICIENTE

a

Ecuador, 14 Noviembre de 2019

Mgtr. Johnny Martin Mero Chancay

DN 1305006080

ESPECIALIDAD: Docencia y Gerencia en Educacion Superior
Registro Senescyt: 1006-13-86033199
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Fiabilidad del instrumento
Comunicacion Asertiva

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,892 27

ANEXOS 7

Estadisticas de total de elemento

Alfa de
Media de Varianza de | Correlacién | Cronbach si
escala si el escala si el total de el elemento
elemento se | elementose | elementos se ha
ha suprimido | ha suprimido | corregida suprimido
Cuando entablo una
conversacion con una 11256 49,702 096 709
persona, lo hago con
respeto.
Controlo mis
emociones a partir de la 112,90 49,040 ,105 711
reflexion.
Me incomodo
rapidamente cuando
mis colegas realizan 113,80 44,711 ,346 ,692
gestos inadecuados en
Sus conversaciones.
En algunas ocasiones
suelo usar gestos para 113.90 41,040 444 681
que me comprendan
cabalmente
No soporto ver a
personas que no
controlan sus 114,73 47,801 072 724

emociones: gritan y se
enfadan en sus
intervenciones.
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Admiro a las personas
que hablan con légica y
coherencia.

Controlo mis
emociones, aun cuando
me ofenden.

Cuando me dicen que
haga algo que no
quiero realizarlo, no
acepto.

En ocasiones no tolero
el actuar de algunas
personas

Cuando alguien me
muestra violencia,
respondo con una
actitud asertiva
Muestro serenidad en
el tono de voz cuando
converso con los
demas.

Expreso mis ideas de
forma sincera y sin
animo de conflicto.
Cuando converso con
alguien mantengo
contacto visual y una
postura adecuada.
Inspiro confianza
cuando hablo con los
demas

Cuando alguien habla,
respeto su forma de
pensar.

Me agrada que en una
institucién se trabaje en
equipo.

Escucho a los demas
sin formular prejuicios

112,56

113,34

113,66

114,02

114,32

112,76

112,63

112,88

112,68

112,63

112,44

112,95

48,752

47,080

43,580

45,724

45,422

45,989

46,238

47,560

47,622

47,138

49,552

48,598

,300

,237

,383

227

,235

,453

,543

247

,418

377

,291

,169

,702

,702

,688

,706

,705

,688

,687

,701

,695

,695

,705

,706
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Muestro seguridad con
mi cuerpo al momento
de expresar algo.
Distingo las emociones
y sentimientos de las
personas cuando
CONVerso.

Me gusta que me digan
las cosas de forma
directa.

Me agradan los
docentes que utilizan
frases adecuadas y
acciones para ayudar a
comprender la
informacion.

Me causa admiracion
los docentes que
dominan el tema de
discusién, son
coherentes y tienen
confianza en si mismos
Ante una agresion,
respondo de forma
asertiva.

Considero a las
personas por iguales,
nadie es superior a
nadie, por eso
demuestro tolerancia.
Me solidarizo con las
personas mas
necesitadas.

Cuando alguien esta
triste le brindo mi
apoyo y hago que
reflexione sobre su
situacion.

112,73

113,02

112,49

112,56

112,63

113,73

112,41

112,41

112,49

45,051

47,024

50,356

48,502

49,388

46,301

50,749

50,499

49,706

,611

311

,011

,292

,126

,128

-,126

-,013

,165

,680

,697

112

,701

,708

122

713

711

,707
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Me causa admiracion

demostrando respeto

las personas seguras de 112,88 45,210 425 ,687
Si mismas.
Fiabilidad del instrumento
Convivencia Escolar
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
,873 24
Estadisticas de total de elemento
Alfa de
Media de Varianza de | Correlacién | Cronbach si
escala si el escala si el total de el elemento
elemento se | elementose | elementos se ha
ha suprimido | ha suprimido | corregida suprimido
Espera su turno para
participar dando su 62,49 16,906 ,310 ,766
opinion.
Establece reglas de 62,39 17,494 208 771
cuidado del aula.
Es ordenado y
organizado en sus 62,44 17,252 ,240 ,7169
acciones.
Participa en el orden
62,32 18,022 ,000 775
del aula.
Muestra obediencia
ante una determinada 62,54 17,005 ,243 , 769
orden
Se compromete en
participar en 62,46 16,955 319 765
actividades de la
institucion educativa.
Escucha con atencidn 62,32 18,022 000 775
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Pide la palabra cuando
desea hablar.

Pregunta y plantea
dudas.

Expresa
espontaneamente lo
que piensa.

Da a conocer su criterio
personal.

Participa en actividades
artisticas como danza,
teatro, etc.

Utiliza el vocabulario
adecuado al momento
de expresarse
Interacta con los
miembros de la
comunidad educativa..
Comenta en forma
locuaz una anécdota
Formula preguntas y
emite respuestas
precisas

Lo motiva relacionarse
con sus comparieros
Acepta las sugerencias
de sus comparieros
cuando trabajan en
equipo

Participa de manera
activa en los eventos de
la institucion educativa
Ayuda y colabora con
los demas

Es considerado y afable
con los comparieros

Es muy comunicativa
(vo) y espontaneo (a)

62,68

62,90

62,78

62,73

63,32

62,46

62,66

62,98

62,66

62,61

62,49

62,61

62,46

62,41

62,61

16,072

16,190

15,276

15,351

16,922

16,655

15,780

16,024

16,830

17,144

17,256

16,244

16,855

16,749

15,894

,313

,394

,566

,620

,078

424

,418

,362

244

175

,196

422

,354

,481

,522

167

,760

(47

744

, 7194

,760

,758

,162

770

(74

(71

, 759

, 764

,760

,152
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,760

75

404

,000

16,230

18,022

62,66

62,32

Se integra con
facilidad.

Respeta a las personas
sin discriminacién de

, edad o etnia.

7

género

Anexo 8. Base de datos

Comunicacion Asertiva

COMUNICACION ASERTIVA
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ANEXOS 9

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Anode laLucha Contrala Corru pcién y la Impunidad”

ASUNTO: Autorizacién para la aplicacién de
Instrumentos para proyecto de tesis de Maestria en Docencia U niversitaria.

SENOR (A): Msc. Miguel Enrique Pefiaherrera Alvarado

Director de la Unidad Educativa Dr. Eduardo Granja Garcés

Yo, Rossemery Meryam Arguello Dévalos ;ante Ud., me presentoy expongo.

Que, estandorealizando el Proyecto de investigacién denominada “Comunicacién
asertivay su relacion en la convivencia escolarde docentes de unaInstitucién Educativa,
Ecuador, 2019”, para obtenerel Grado de Magister, conmencién en Docencia Universitaria,
solicito a Ud., el permiso respectivo parala aplicacién de los instrumentos de
encuesta, en la institucién a los docentes.

Es, ocasién para expresarle misaludo y estimay pedirle se sirva a mi peticién por
serde justicia.

Piura, 01 Octubre, 2019
Atentamente,

Ronimpny hoputled

Leda. Rossem@y ‘ﬂe ry@m Arguelio Davalos

UNIDAD EDUCATIVA
DR. EDUARDO GRANJA GARCES
Mgs. Miguel Periaherrer. A.

Adjunto:
Constancia de la UCV
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ANEXOS 10

mi UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

PROTOCOLO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

La investigadora Rossemery Meryam Arguello Davalos; estudiante de la Maestria con menciénen
Docencia Universitaria; de la Universidad CésarVallejo, Sede Piura, 2019, estddesarroltando una
investigaciéon denominada: “Comunicacién asertiva y surelacidn enla convivencia escolar de
docentes de una Institucién Educativa, Ecuador, 2019” con el objetivo de adquirir el Grado de
Magister en Docencia Universitaria.

En este sentido solicito al director, de la Unidad Educativa Dr. Eduardo GranjaGarcés, su
consentimiento para aplicar los instrumentos de la mencionada investigacién.

DATOS DEL DIRECTOR:

- Nombresyapellidos: Miguel Enrique Pefiaherrera Alvarado
- Documento de identidad: 0910248533
- Direccién domiciliaria: Cantén Pedro Carbo-Guayas

- Teléfono:+593042704742

Sin otro particular, se firma el presente protocolo de consentimiento informado.

Piura, 01 Octubre,2019

A

Ms;.?ﬁguél Enrique Pefiaherrera Alvarado
Director de la Unidad Educativa Dr. Eduardo Granja Garcés

UNIDAD EDUCATIVA
RDO GRANJA GARCES
BELERD 1 Penaherrera A.

igue
Mgs. MI%ECTOI?Z/U (
FECHA:. -S4 2lliactience--
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ANEXOS 11

e EDUCATIVA “ R
4 “DR, EDUARDO CRANIA CARCEs> &) Ing

Educamos con Calidad y Calidez

El Suscrito Rector de la Unidad Educativa “Dr. Eduardo Granja Garcés”, del Cantén
Pedro Carbo Provincia del Guayas, Msc. Miguel Pefiaherrera Alvarado, tiene a bien:

CERTIFICAR

Que la Lcda. Rossemery Meryam Arguello Davalos con C.I. 0916010515; realizé su
encuesta de Tesis de Maestria a Docentes de la Institucién, conforme al siguiente
detalle:

Tesis:

“Comunicacioén asertiva y su relacion en la convivencia escolar de Docentes de una
Institucién Educativa, Ecuador, 2019”

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad, autorizando a la portadora de la
presente, para que haga el uso legal que crea conveniente.

Pedro Carbo, diciembre 05 del 2019

Distrito 09D14
Correo electrénico: mepald08@gmail.com

Teléfono 0994509829 — 042704203

Direccién: Via al Valle de la Virgen - Chile y Azuay E-mall: secretaria_egg@hotmail.com Teléfono: 2704203



Pedro Carbo, 27 de septiembre del 2019

Magister
Miguel Enrique Pefiaherrera Alvarado
Director de la “Unidad Educativa Dr. Eduardo Granja Garcés”

En su despacho.

Estimado magister, es un placer saludarle y augurarle éxitos en su ardua labor de director, soy la
Leda. Rossemery Meryam Arguello Dévalos, con C.I 0916010515, Actualmente me encuentro
cursando una Maestriaen Docencia Universitariaen la Escuela de Posgrado de la Universidad César
Vallejo, sede Piuraen el hermano pafs Perd.

Con elinterés de aportar a la educaciény a la institucién que usted dirige, me encuentro
desarrollando el tema “Comunicacién asertiva y su relacion en la convivencia escolar de docentes de
una Institucion Educativa, Ecuador, 2019”

El motivo de la presente misiva es para solicitarle de la manera mas cordial, se me autorice realizar la
investigacion en este centro de estudiosy con ello poderefectuar encuestas alos docentesygenerar
insumos que le servirdna su institucién ensu busquedade la calidad educativa. ;

Esperando de usted unarespuestafavorable, me despido; no sin antes desearle muchos éxitosy

agradeciéndole de antemano por la atencién prestadaa este petitorio.

Atentamente.

Kot Aoadllo §-

Lcda, Rossemép\/ Merva"n Arguello Dévalos
Estudiante MDU, UCV, sede Piura, Perd.
C.1# 0916010515
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Referencia de validadores

ANEXOS 12

Hojas de vida de los validadores

] £ EDUCACION SUPERIOR.
CIENCIA. TECHOLOGIA E INNOKACION

Quita,  02/01/2020

CERTIFICADO DE REGISTRO DE TiTULO

La Secretaria de Educacién Superior, Ciencia, Tecnologia @ Innovacién, SENESCYT, certifica que MERO
CHANCAY JOHNNY MARTIN, con documento de identificacién nimere 1305006080, registra en el Sistema
Macional de Informacién de la Educacién Superior del Ecuador (SNIESE). la siguiente informacién:

Mombre: MERO CHANCAY JOHMNNY MARTIM
Mimero de documento de identificacidn: 1305006080

Macionalidad: Ecuador

Génera: MASCULING

MNimero de registro

1008-13-88033109

Institucidn de ongen

UNIVERSIDAD DE GUAYACUIL

Institucidn que reconoce

Titule MAGISTER EN DOCENCIA Y GEREMNCIA EM EDUCACION SUPERIOR
Tipe Macicnal
Fecha de registro 2013-02-268

Obsersaciones

Titulo{s) de tercer nivel de grado

Mimers de registro

1008-02-118480

Institucién de origen

UNIWVERSIDAD DE GUAYACUIL

Institucién que reconcce

Titule FROFESOR COMN ESPECIALIZACION EM EDUCACION PRIMARLA
Tipo Macicnal
Facha de registro 2002-08-19

Cbservaciones
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A Y
£ EDUCACION SUPERIOR sy .‘i oA
CIENCIA. TECNOLOGIA E INNOWACION - -4
4 - V

CERTIFICADO DE REGISTRO DE TiTULO

Quito, 02/01/2020

La Secretaria de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion, SENESCYT, certifica que VEINTIMILLA
PINCAY AMERICO JOSE, con documento de identificacion nimero 0917604448, registra en el Sistema Nacional
de Informacion de la Educacion Superior del Ecuador (SNIESE), la siguiente informacion:

Nombre: VEINTIMILLA PINCAY AMERICO JOSE
Numero de documento de identificacion: 0017604440

Nacionglidad: Ecuador

Género: MASCULINO

Titulo(s) de cusrto nivel o posgrado

Nimero de registro 7241100540
Institucin de origen UNIVERSIDAD AUTONOMA DE MADRID
Institucion que reconoce

MASTER UNIVERSITARIO EN FORMACION DE PROFESORES DE

Titulo SECUNDARIA DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR, ESPECIALIDAD EN
GEOGRAFIA E HISTORIA

Tipo Extranjero

Fecha de registro 2017-05-10




EDUCACION SUPERIOR. Saa' ey
CIENCIA. TECNOLOGIA E INNOHACION FLg
Quito,  02101/2020

CERTIFICADC DE REGISTRO DE TITULD

La Secretaria de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia & Innovacian, SENESCYT, certifica que SALAZAR
JARAMILLO LAILA VIVIAMA, con documento de identificacion ndmero 0218008247, registra en el Sistema
Macional de Informacion de la Educacion Superior del Ecuador {SHIESE), |z siguiente informacion:

Mombre: SALATAR JARAMILLO LAILA WIVIANA
Numero de documento de identificacion: 0216000047

Macionalidad: Ecusdar

Génaro: FEMENINGD

Titulo(s) de cuarto nivel o posgrado

Numero de registro 1050-15-28073215

Institucion de origen UNIVERSIDAD TECHOLOGICA EMPRESARIAL DE GUAYAQUIL

Institucion que reconoce

Titulo MAGISTER EN DISENO ¥ EVALUACICON DE MODELOS EDUCATIVOS
Tipo Macional

Fecha de registro 21512417

Cbservaciones
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Fotografias

Fotografia N° 1:
Autorizacion del
Director de la Institucion
Educativa para aplicar

los instrumentos.

Fotografia N°2: En
la Institucion Educativa
Dr. Eduardo Granja
Garcés se aplico el
instrumento  a los

docentes.

Fotografia N°3: En
la Institucion Educativa
Dr. Eduardo Granja
Garcés se aplico el
instrumento  a los

docentes.
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Fotografia N°4: En
la Institucion Educativa
Dr. Eduardo Granja
Garcés se aplicé el
instrumento  a  los

docentes.
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Fotografia N°5: En vt v
la Institucion Educativa
Dr. Eduardo Granja
Garcés se aplicé el
instrumento a  los

docentes.

Fotografia N°6: En
la Institucion Educativa
Dr. Eduardo Granja
Garcés se aplico el
instrumento  a  los
docentes.

Fotografia N°7: En
la Institucién Educativa
Dr. Eduardo Granja
Garcés se aplico el
instrumento  a los
docentes.




Fotografia N°8: En
la Institucion Educativa
Dr. Eduardo Granja
Garcés se aplico el
instrumento  a los

docentes.

Fotografia N°9: En
la Institucion Educativa
Dr. Eduardo Granja
Garcés se aplico el
instrumento a  los

docentes.

Fotografia N°10: En
la Institucion Educativa
Dr. Eduardo Granja
Garcés se aplicé el
instrumento a  los

docentes.
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