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RESUMEN

Esta investigacion se ha basado en dos teorias, la primera, Teoria de Sistemas de
Ludwing von Bertanlaffy la cual estudia las caracteristicas cualitativas de los
sistemas y Teoria de X y Y de McGregor que hace referencia al tipo de liderazgo
ejercido en una organizacion a fin de entender mejor la comunicacion existente en
la institucién educativa y plantear un plan de comunicacion que ayude a mejorar el

clima laboral.

Se utilizé el disefio de investigacidén-accion debido que se trabaja en conjunto con
los directivos y docentes de la institucion y se utilizaron instrumentos de evaluacién

como la entrevista, ficha de observacion y focus group con especialistas.

Los resultados de la investigacion arrojaron que existen problemas mas profundos
por resolver a fin de mejorar el clima laboral en la institucion, siendo estos las
deudas externas que tiene el estado con los docentes, el privarlos de sus derechos,
los docentes se sienten explotados, discriminados, ignorados, sienten que el estado
peruano no toma en cuenta sus necesidades y peticiones a fin de otorgarles un
trato mas justo, por lo que se concluye que un plan de comunicacion interna es un

apoyo para la mejora del clima laboral, mas no la solucién definitiva.

Palabras claves: Plan, comunicacion, docencia, clima, laboral



ABSTRACT

This research has been based on two theories, the first, Systems Theory of Ludwing
von Bertanlaffy which studies the qualitative characteristics of systems and
McGregor's Theory of X and Y that refers to the type of leadership exercised in an
organization in order to better understand the existing communication in the
educational institution and propose a communication plan that helps improve the

work climate.

We used the action-research design because we work together with the directors
and teachers of the institution and we used evaluation instruments such as the

interview, observation sheet and focus group with specialists.

The results of the research showed that there are deeper problems to be solved in
order to improve the work climate in the institution, being these the external debts
that the state has with the teachers, depriving them of their rights, the teachers feel
exploited, discriminated, ignored, they feel that the Peruvian state does not take into
account their needs and requests in order to give them a fairer treatment, so it is
concluded that an internal communication plan is a support for the improvement of

the work climate, but not the final solution.

Keywords: Plan, communication, teaching, climate
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INTRODUCCION

Dentro de una institucion laboran docentes y personal administrativo que
permiten un buen funcionamiento ofreciendo educacion de calidad, por ello,
la ONU afirm6 que la plana docente representa una de las fuerzas mas
sélidas e influyentes para garantizar el objetivo de desarrollo sostenible
ndamero cuatro que busca la equidad, el acceso y la calidad de la educacién,
a pesar de ello, la formacion que reciben los docentes, el tipo de contrato, su
permanencia, beneficios y condiciones de trabajo aun son temas
preocupantes (ONU, 2019) por lo que los diversos gobiernos
constantemente estan disefiando estrategias a fin de superar estas
deficiencias y exista una educacion de calidad con profesores capacitados y

un buen clima laboral en beneficio de los alumnos.

En toda organizacion es importante el manejo del clima laboral por lo que
una institucién educativa no se vuelve ajena a desarrollarlo de manera
eficiente. Este se basa en un conjunto de caracteristicas inmersas en el
ambiente organizacional de los trabajadores, marcando la diferencia entre
distintas empresas ya que se convierte en una marca diferencial de la misma
(Govea et al. 2012).

La comunicacién interna involucra al publico interno de la empresa como son
gerentes, directores, administrativos y trabajadores en general a fin de
unificar significados, brindar claridad, pertenencia y capacita a cada
empleado para llegar a ser un vocero de la organizacion (Brandolini y
Gonzales, 2009), por ello, una de las estrategias mas utiles para fortalecerla
es el disefio de un plan de comunicacion interna el cual involucra los
objetivos de la empresa y las reglas comunicativas a seguir en equipo a fin
de lograr el éxito como organizacion. Para que un plan de comunicacion
interna sea exitoso es necesario que esté alineado a la cultura
organizacional, los canales de comunicacion funcionen de forma
complementaria, fomentar la participacién de cada empleado, involucrar a la
alta gerencia, utilizar un lenguaje claro y sencillo y realizar seguimiento

(Brandolini y Gonzales, 2009) lo cual, si lo trasladamos al ambito educativo



actual, el cual se desarrolla en modalidad virtual observamos que los

agentes involucrados seran directivos, docentes y personal administrativo

El 04 de marzo del afio 2020 a causa de la pandemia mundial de Covid-19
el 87% de la poblacion estudiantil a nivel mundial se vio afectada debido al
cierre de escuelas, en respuesta a ello la ONU inicia una Coalicion Mundial
para la Educacion, la cual consiste en que los gobiernos desarrollen
soluciones de aprendizaje a distancia que involucre entrega de contenidos,
apoyo a los docentes, orientacion familiar, solucion a los problemas de
conectividad de los alumnos y acceso a los medios masivos de
comunicacion (ONU, 2020).

Pera fue el primer pais en América Latina en decretar aislamiento social
obligatorio el 16 de marzo del afio 2020 debido a la pandemia lo cual impacto
a 9,9 millones de estudiantes peruanos, se postergd el inicio de clases y las
clases presenciales fueron canceladas, posterior a ello el dia 27 de marzo
del 2020 el Ministerio de Educacion anuncio el inicio del afio escolar el 6 de
abril mediante la plataforma virtual Aprendo en Casa (ONU, 2020) lo cual
favorece a los millones de estudiantes peruanos, sin embargo, el gobierno
no estd velando por las condiciones personales, sociales y materiales del
docente que le permite desarrollar su labor de manera optima y significativa

para sus alumnos.

En vista del cambio a modalidad 100% virtual que se generd en el rubro de
educacion, en la Institucién Educativa Ramiro Aurelio Nique Espiritu ubicada
en el distrito de Moche, se observaron problemas relacionados con la
comunicacién interna entre el personal de nivel secundario que labora en
dicha institucion debido a que no cuentan con un area de comunicaciones
dentro de la institucién por ende carecen de un plan de comunicacién interna
originando un mal clima laboral, generando discusiones, desconfianza,
rumores y quejas por parte de los docentes hacia el manejo de informacion
gue se esté desarrollando a causa de la ausencia de un didlogo fluido entre
directivos y docentes, en respuesta a ello se plantea el problema de

investigacioén, el cual es ¢ Cémo mejorar el clima laboral en los docentes del



nivel secundario de la Institucién Educativa Ramiro Aurelio Nique Espiritu?
Siendo la justificacion de la presente investigacion abordar el problema
desde la perspectiva de la comunicacién digital a fin de comprobar que un
plan de comunicacion digital interna mejora el clima laboral, haciendo uso de
recursos exclusivamente digitales, aportando con un nuevo procedimiento
de elaboracién y aplicacion de instrumentos realizados de manera virtual, al
igual que estrategias de comunicaciébn que hacen uso exclusivo de
herramientas digitales, pudiendo ser aplicado en otras instituciones
nacionales que no cuentan con el plan mencionado siendo beneficiados no
solo los trabajadores del centro educativo, sino los alumnos quienes
contaran con maestros y directivos que se comunican de manera ordenada

y disminuyen conflictos a fin de otorgarles una educacion de calidad.

Tal como indica Pedraja y Rodriguez (2004) el mal clima laboral incurre en
el comportamiento de los trabajadores por ello el objetivo general de la
investigacion es mejorar el clima laboral de los docentes del nivel secundario
de la Institucion Educativa Ramiro Aurelio Nique, acompafado de los
objetivos especificos que son conocer el clima laboral actual en los docentes
del nivel secundario de la institucion educativa, analizar la comunicacion
interna, establecer las estrategias de comunicacion digital mas efectivas a

implementar y evaluar la viabilidad del plan de comunicacion.
MARCO TEORICO

Existen investigaciones como son tesis universitarias que demuestran que
el mal manejo de comunicacion dentro de una organizacion genera
insatisfaccion en sus trabajadores y mal clima laboral (Zempoaltécatl, 2004;
Charry, 2018), la falta de motivacion, interrelacién entre los compafieros y
empoderamiento del personal son otros factores que perjudican el clima
laboral (Palmer, 2016; Nomberto y Pérez, 2018) trayendo todo esto como
consecuencia adicional perjudicar la imagen de la empresa hacia su publico
externo e interno (Fajardo y Pilamunga, 2015; Pélaez,2017) he aqui radica
la importancia la comunicacién estratégica que segun Scheinsohn (2010) ha

sido comprendida como publicidad, sin embargo, engloba un marco ético,



principios, ofrece soluciones, ayuda en la gestion de la comunicacion dentro
de una organizacion y debe ser propuesta y trabajada de manera cuidadosa
e inteligente, gestionandola con logica estratégica para que de esta manera
se articulen todas las comunicaciones tacticas como son la publicidad
promocion, relaciones publicas, difusion periodistica, comunicacién con el
publico interno, entre otras a fin de que sean parte de un sistema que

incorpora, correlacionado y coherente.

Al hablar de sistemas podemos hacer referencia de La Teoria de Sistemas
de la cual el fundador fue el biélogo aleman Ludwing von Bertanlaffy en 1924,
en 1968 escribid su obra sobre la teoria de los sistemas que tuvo éxito debido
gue en la administracion siempre se ha buscado que la coordinacion y
coherencia estén interrelacionados de manera armonica, asi mismo, estudia
los tipos de sistemas, propdésito , la tendencia del sistema por desintegrarse,
el entorno en el que se desarrolla el sistema y el rol de los administradores
guienes son encargados de coordinar y armonizar actividades dentro de este
(Jimenez,2000).

La teoria de los sistemas estudia las caracteristicas cualitativas y
cuantitativas de estos incorporando 5 caracteristicas de los sistemas que es
la retroalimentacion para producir una accidon de respuesta en la
organizacion, la homeostasis como el equilibrio logrado en base a la
autorregulacion e interaccion de los involucrados, la comunicacion que viene
a ser la informacién que comparten entre ellos para conocer politicas o
acciones a realizar, las fronteras que existen entre las partes pero actian de
manera sistémica permitiendo la intercomunicacion y finalmente el
autocontrol que es la capacidad que cada individuo tiene para autoevaluarse
en las funciones que cumple y la relacion que tiene con su entorno laboral
(Jimenez,2000), por lo tanto esta teoria resalta la importancia de que exista

una comunicacion organizacional bien estructurada basada en estrategias.

Al hablar de estrategias se puede hacer referencia a la Teoria Xy Teoria Y,
las cuales son teorias opuestas pero planteadas de manera conjunta, en la

Teoria X, Mc Gregor (1960) sefala que la direccion en una organizacion es



responsable de la actividad productiva, el personal de trabajo, los fines
econdmicos, ingresos econdmicos, equipamiento del personal y la empresa
y los materiales que se utilizan a fin de dirigir mediante la motivacion, el
control de sus acciones, modificacion de las conductas a fin de lograr los
objetivos de la empresa a fin de recompensar o castigar aquellas actividades,
en resumen, los directivos de las organizaciones son los encargado de que
se realicen las cosas a través de otras personas y no de ellos, asi mismo
plantea que en la Teoria Y si bien los directivos son los encargados de la
actividad productiva, velar por el bienestar econémico, equipar al personal y
los materiales necesarios para el buen funcionamiento de la organizacion,
también sefiala que los trabajadores no son pasivos o resistentes al cambio,
sino que en base a la motivacion, potenciar sus capacidades, otorgandole
responsabilidades tienen la disposicion de dirigir su conducta para cumplir
los objetivos organizacionales debido a que la direccion les ha facilitado el
gue reconozcan y desarrollen sus caracteristicas humanas por ellos mismos
a fin de que consigan sus objetivos personales dirigiendo esfuerzos

conjuntamente con los objetivos empresariales.

Estas teorias pueden ser aplicadas en las organizaciones que son
formaciones sociales, que se encuentran especificamente en determinado
tiempo y espacio siendo desarrolladas por la sociedad a fin de resolver
problemas y actian con un objetivo en comun (Ocampo, 2007).

En una organizacion se intercambia informacion, energia y dinero, es decir,
es un sistema socio-técnico que ademas desarrolla procesos internos a fin
de readaptarse a los cambios, construir los objetivos en conjunto y tiene
capacidad de auto reparacion frente a crisis espontaneas, todo ello le permite
interrelacionarse con un entorno creando un sistema de roles que vienen a
ser designaciones o compromisos que realizan sus miembros convirtiéndose
asi en unared cerrada con identidad propia (Vélasquez,2007) siendo el clima

laboral una caracteristica fundamental en el buen funcionamiento de esta.

El clima laboral hace referencia a los factores dentro de un ambiente que son

percibidos por los trabajadores de una organizacién sujeta a actividades de



control, normas y reglas de comportamiento de sus colaboradores (Denison,
1996), se ha comprobado que para lograr un buen clima laboral necesita
haber una relacién adecuada en los indicadores de la conciliacion del trabajo
con la vida familias, el grado de satisfaccién de los trabajadores en el puesto
gue ocupan, la relacién con sus directivos y la manera en que el trabajo les

permite una vida familiar de calidad (Pedraja y Rosdriguez,2004).

Ramirez (2013) dice que el reto en la direccion de una institucion de
educacién superior esta en las herramientas de las que puede hacer uso
para que los trabajadores se comprometan con los objetivos institucionales
e integrarse en un proyecto estratégico a fin de garantizar el buen clima
laboral que se basa en sus percepciones, actitudes y lo que sienten con
respecto a la institucion y el puesto que ocupan, los vinculos existentes entre
ellos que finalmente da como resultado el desempefio laboral, por ello, se
suele colocar mayor esfuerzo en mejorar el clima laboral debido que este

afecta de manera directa en el comportamiento de los trabajadores.

El clima organizacional o clima laboral es una cualidad permanente en la
comunicacion interna de una organizacion ya que lo experimentan sus
miebros, influye en su comportamiento y es posible describirlo en base a las

caracteristicas de la organizacién (Denison,1991).

El buen clima laboral depende del comportamiento y actitud que tienen los
directivos de una empresa con los trabajadores, basandose en una confianza
mutua reconociendo al colaborador como parte importante de la empresa
debido que el grado de rechazo o satisfaccion esta en funcién a la relaciéon
generada entre subordinados y jefes (Giraudier,2018), por ello, diversos
investigadores han estudiado el comportamiento del hombre en las
organizaciones debido a que desde el principio este ha buscado relacionarse
con su especie repartiendo roles y funciones lo que conlleva al concepto de
organizacion (Guzman,2012) lo cual lo podemos ver en la evolucién del ser
humano, la manera en que se organizaban para cazar su alimento, cuidar
sus hogares y trabajar en conjunto hombres y mujeres para su supervivencia,

este proceso comunicativo que realizaban se podria incorporar en el



concepto de comunicacion organizacional debido a que cada uno tenia

definido sus funciones y roles para garantizar el bien comun.

Las dimensiones principales del clima laboral se dividen en 6 sin embargo
depende de cada organizacion la implementacién de ellas segun su
circunstancia, estas son: autonomia, cooperacion y apoyo, reconocimiento,
organizacién y estructura, innovacion, transparencia y equidad, motivacion y

finalmente liderazgo. (Bordas,2016)

A partir de ello surge la comunicacion organizacional la cual consiste en los
mensajes que intercambian los integrantes de una organizacion con
respecto a los asuntos comunes entre ellos y de igual manera los mensajes
gue intercambian con el publico externo a la organizacion, pero de alguna
manera vinculada con esta (Andrade,2005) por ello la comunicacién

organizacional se divide en dos, comunicacion interna y externa.

La comunicacion externa son los mensajes que conjunto de mensajes
manifestados por la organizacion a fin de mantener una buena relacion con
Su publico externo creando una imagen favorable y promover sus productos
y servicios, dentro de la comunicacion externa se encuentran las acciones
de relaciones publicas y publicidad. (Andrade,2005) mientras que la
comunicacion interna es un conjunto de actividades que la organizacion
realiza a fin de fomentar y mantener buenas relaciones laborales entre sus
miembros utilizando medios de comunicacion para mantenerlos informados,
se sientan parte de la organizacién y estén motivados, de esta manera

contribuyan al logro de los objetivos organizacionales (Martin,1997).

Con el avance de la tecnologia surge una nueva manera de comunicacion,
la comunicacion digital la cual ha sido determinada por el desarrollo y avance
de la tecnologia, trayendo consigo nuevas formas para construir mensajes,
nuevas dinamicas para transmitirlos, distribuirlos y exhibirlos, oportunidades
de interaccion, caracterizandose por la sobreoferta de contenidos (Arango-
Forero,2013), por lo tanto, se puede afirmar que internet permite el desarrollo
de mecanismos de comunicacién mas complejos, es decir, la comunicacion

de masas se ve expuesta a un cambio de parametros tradicionales, sin



embargo se podria estar halando de la recuperacion de poder del control

social por parte de los ciudadanos (Lopez,2005).

La digitalizaciébn de contenido ha favorecido el flujo de informacion, la
comunicacion viral se hizo algo cotidiano y cualquier contenido tarda pocos
segundos para diseminarse por todas las partes del mundo dejando sentir
su influencia no solo en los medios de comunicacion tradicionales sino
también en la educacion, politica y arte, siendo el sector educacién el que lo

ha implementado de manera lenta (Scolari,2012).

La tecnologia esta al servicio de las personas, por lo tanto, debe hacernos
mas sociales, permitiéndonos llegar a mas personas conservando con ellas
cierto grado de cercania (Pérez-Latre,2011) ademas debe ser utilizada
estratégicamente, la estrategia tiene conceptos variados acorde al tema que
se aborda, en este caso se habla de estrategias aplicadas en la
comunicacion dentro de una organizacion, por ello Quinn (1996) sefiala que
la estrategia es un plan o pauta donde se encuentran las funciones a realizar
en una organizacion acompafiado de los objetivos y las funciones de cada

uno de sus miembros a fin de lograr las metas propuestas.

Definiendo estrategia de comunicacion es un contexto fiscalizador que une
todos los recursos de comunicacion corporativa en un modelo a largo plazo
acorde a los objetivos que sean rentables, coherentes y se adapten a la
empresa, sin embargo, al hablar de modelo no quiere decir que sea algo
rigido, sino que esta sujeto a cambios y modificaciones acorde a los
intereses de la organizacion (Garrido y Javier, 2004), la comunicacion
estratégica ha sido comprendida como publicidad sin embargo, engloba un
marco ético, principios, ofrece soluciones, ayuda en la gestion de la
comunicacién dentro de una organizacién, por lo tanto, debe ser propuesta
y trabajada de manera cuidadosa e inteligente, gestionandola con lbgica
estratégica para que de esta manera se articulen todas las comunicaciones
tacticas como son la publicidad promocién, relaciones publicas, difusion

periodistica, comunicaciéon con el publico interno, entre otras a fin de que



sean parte de un sistema que incorpora, correlacionado y coherente
(Scheinsohn, 2010).

Dentro de las estrategias de comunicacion encontramos el plan de
comunicacioén, Libaert (2005) sefiala que el plan de comunicacién es una
herramienta que proporciona un incremento de valor interno a determinada
actividad, incluyendo profesiones, asi mismo, en el ambito empresarial,
permite integrar la comunicacion a la estrategia que se desarrolla en la
empresa, con ello podemos decir que un plan de comunicacién ayuda a la

empresa a adquirir un valor mayor frente a su publico interno y externo.

La estructura del plan de comunicacién debe adaptarse a la organizacion
donde se desarrolla realizando en primer lugar un andlisis de la situacion, es
decir un estudio exhaustivo de las caracteristicas de la empresa, a fin de
poder determinar de manera clara los objetivos que se buscan plantear,
posterior a ello un diagndstico de la situacion lo que quiere decir la
informacion anteriormente recopilada de manera resumida y ordenada
pudiendo hacer uso del analisis FODA a fin de reconocer sus fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas, como tercer paso el determinar los
objetivos los cuales nos orientardn hacia nuestra meta final, el cuarto paso
es elegir las estrategias mas viables para la empresa, quinto paso la
definicién de los planes de accion ya que toda estrategia efectiva debe ser
accionada de manera concreta, finalmente evaluar mediante la comparacion
de la situacion de la empresa antes y después de la ejecucion del plan de

comunicacion (Tur y Monserrat, 2014).
METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio de investigacion

3.1.1 Tipo de investigacion aplicada y con enfoque cualitativo
debido a que su objetivo principal fue plantear una solucion
para resolver un problema especifico dentro de la
comunicacion interna de la institucion en base a informacion

recopilada anteriormente.



3.2.

3.3.

Disefio de investigacién es investigacion - accién debido a
gue se busco formular alternativas de solucion para un
determinado problema a fin de lograr un cambio que impulse

a una mejora de la situacion.
Categorias, sub categorias y matriz de categorizacion

Las categorias en la investigacion son: autonomia, cooperacion y
apoyo, reconocimiento, organizacion y estructura, innovacion,
transparencia y equidad, motivacion y liderazgo, teniendo como
sub categorias: toma de decisiones, resolucion de problemas,
autosuficiencia laboral, ambiente laboral, apoyo entre
compaferos, proceso de trabajo, restricciones organizacionales,
receptividad de cambios, desempefio, compromiso y relacion con
los empleados siendo el ambito temético plan de comunicacion
digital interno basado exclusivamente en el uso herramientas
digitales para mejorar el clima laboral en docentes del nivel
secundario, el problema de investigacién ¢ Como mejorar el clima
laboral en los docentes de nivel secundario en la Institucion
Educativa Ramiro Aurelio Nique Espiritu?, el objetivo general que
es disefiar un plan de comunicacién interna a fin de mejorar el
clima laboral de los docentes del nivel secundario de la Institucién
Educativa Ramiro Aurelio Nique Espiritu, los objetivos especificos
son conocer el clima laboral actual en los docentes de nivel
secundario de la institucion, analizar la comunicacion interna
dentro de la institucibn y establecer las estrategias de
comunicacion digital mas efectivas a implementar y finalmente
evaluar la viabilidad del plan, ademas de las preguntas
orientadoras, fuentes y técnicas que constituyen la matriz de

categorizacion (Anexo 2).
Escenario de estudio

La Unidad de Gestion Educativa Local (2016) sefiala que hay 212

colegios nacionales en el departamento La Libertad, en el distrito
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de Moche existen 5 colegios nacionales, de ellos, se defini6 como
escenario de estudio a la Institucion Educativa Ramiro Aurelio
Nique Espiritu la cual cuenta con los niveles de primaria y
secundaria, debido a que es uno de los colegios nacionales mas
grandes en el departamento de La Libertad y denominado colegio
emblematico debido a su antigiedad y la gran cantidad de
alumnos que alberga, siendo estos en su mayoria del sector

econodmico clase media baja y baja.

La infraestructura de la instituciébn consta en su mayoria aulas
prefabricadas excluyendo al aula donde se encuentran 15
computadoras las cuales fueron donadas por el empresario arabe
Yacoob Mubarak en el afio 2019, cuentan con una biblioteca
pequefia donde realizan las reuniones de docentes, ademas un
laboratorio de ciencias, dos quioscos, un area de direccion y
secretaria y un biohuerto donde se realiza la siembra y cosecha

de diferentes alimentos, asi como crianza de animales.

Algunos docentes del nivel secundario han presentado conflictos
gue han llegado a juicios debido a disputas o rumores, alegando
maltrato a los alumnos o quebrantar normas dadas por el estado
peruano, presentan disputas a causa de los puestos a ocupar en
la institucion como son tutorias o coordinadores de ciertas areas y
existe falta de coordinacion en el traspaso de informacién
generando noticias e informacion confusa, fomentando un

ambiente hostil en el area de trabajo.

La mayoria del personal docente tiene entre 40 a 50 afios, son
nombrados debido a los afios que llevan laborando en la
institucion y muchos de ellos con escasas habilidades en el
manejo de programas de computadora debido a que en la
institucion no se cuenta con tecnologia para el desarrollo de clases
ademas de un proyector y una computadora que se utiliza

exclusivamente en la biblioteca.
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3.4.

3.5.

Participantes

Los participantes han sido seleccionados por muestra homogénea
debido que, en este tipo de muestra se tienen caracteristicas
similares, mismo perfil, comparten ciertos rasgos (Hernandez et
al, 2014) tal como sucede con los docentes del nivel secundario
que labora en la Institucion Educativa Ramiro Aurelio Nique
Espiritu compartiendo de esta manera ciertas caracteristicas que
permiten centrar la investigacion en su proceso comunicativo
debido a que son los que estan en contacto con los estudiantes,
presentan conflictos internos y tienen menor manejo de las TIC,
dando un total de 34 docentes, de los cuales se seleccionara un
docente de cada area previamente identificados por el director
como docentes con antecedentes de problemas en la institucion,
dando un total de 25 docentes, por otro lado, también participan
estudiantes matriculados en la Institucion Educativa Ramiro
Aurelio Nique Espiritu quienes son los informantes, siendo
seleccionados por muestra por conveniencia a causa de que esta
formado por personas disponibles a las cuales se tiene acceso
(Hernandez et al, 2014) para obtener la informacion requerida
para la investigacion, obteniendo un total de 36 participantes

durante la investigacion.
Técnicas e instrumento de recoleccion de datos

Para la obtencion de datos se utiliz6 como técnica la entrevista
(anexo4), la cual se aplica en situaciones donde el problema de
estudio sea imposible de observar o muy dificil de realizarlo por
ética o complejidad (Hernandez et al, 2014) utilizando como
instrumento un cuestionario de 17 y 13 preguntas acorde al sujeto
entrevistado con la finalidad de obtener informacion acerca del
clima laboral y comunicacion interna entre los docentes del nivel

secundario.
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3.6.

3.7.

Por otro lado, se utilizé la técnica de observacion la cual implicé el
involucrarnos en situaciones sociales y mantener un papel activo
(Hernandez et al, 2014) realizando en la presente investigacion
una participacion pasiva donde el observador estara presente en
los procesos, pero sin interactuar, siendo su instrumento una ficha

con items a evaluar (anexo 4).

Para recolectar la informacion necesaria de estudiantes acerca de
su percepcién del clima laboral y los problemas que perciben en
la institucibn educativa se realizara una entrevista con un
cuestionario de 10 preguntas y finalmente un focus group de 16
preguntas con los especialistas a fin de validar las estrategias

formuladas en el plan de comunicacion.
Procedimientos

El modo de recoleccion de datos fue a través de entrevistas a
profundidad siendo su instrumento un cuestionario de preguntas
aplicadas al personal que labora dentro de la institucion y alumnos,
fijando una cita previa con los involucrados a fin de establecer un
orden y el tiempo necesario para el desarrollo de las preguntas, la
segunda técnica fue la observacion teniendo como instrumento
una ficha de observacion en la cual el investigador hizo uso a
modo de participacion pasiva estando presente en la reunién
semanal realizada por el personal que labora en la institucion, y
finalmente un focus group con los especialistas para validar el plan
de comunicacion previa coordinacion y entrega de plan de

comunicacién para ser evaluado.
Rigor cientifico

La presente investigacion toma como referencia la Teoria de los
Sistemas que resalta la importancia de que exista una
comunicacién organizacional bien estructurada basada en

estrategias y la Teoria X y Y que sefala que los objetivos
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organizaciones tienen dos modelos para ser cumplidos, por lo
tanto, al estudiar aspectos relacionados con las ciencias sociales
es indispensable hacerlo desde una perspectiva cualitativa debido
a que su proceso no es lineal, sino que se ha repetido muchas
veces Yy las acciones que se toman sirven para adentrarse mas en
el problema de investigacion, siendo el recolectar y analizar datos

una tarea permanente.

Disefio de investigacion es investigacion-acciéon debido a que se
buscé formular alternativas de solucion para un determinado
problema que en la presente investigacion a fin de mejorar el clima

laboral en la institucion.

La dependencia de una investigacion es definida como el
investigador recolecta datos en condiciones cambiantes
generando resultados equivalentes (Hernandez et al, 2014), por
ello la seleccién de los participantes se realiz6 por muestra por
conveniencia y homogénea a fin de que los datos a recolectar
estén alineados a los objetivos a causa de las caracteristicas de
estos tipos de muestra, siendo el personal de la institucion quienes
comparten caracteristicas similares los que proporcionen la mayor
cantidad de informacidn con respecto a las caracteristicas internas
y en conjunto con los informantes que vienen a ser los alumnos, a
fin de conocer el actual clima laboral en la institucion realizandolo
mediante entrevistas a profundidad, observacion, para que
finalmente se realice la evaluacién del plan de comunicacion por

parte de expertos mediante un focus group.

Los instrumentos de recoleccion de datos se realizaron de manera
virtual a causa de la situacion que se encuentra el pais debido a
la pandemia mundial de Covid-19, haciendo uso de videollamadas

y llamadas telefonicas.
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3.8.

La credibilidad de la investigacion se reflejo en el anexo de
evidencias como fotografias, video y grabaciones durante la
recoleccion de datos, asi como la validacion de instrumentos por
parte de especialistas, las entrevistas que se les realizé ademas
del trabajo en conjunto con los directivos de la institucién educativa
asegurandose que todo el personal que labora en la institucion
participe en el aporte de ideas y sugerencias para implementar al

plan de comunicacion digital interno que se busca desarrollar.

La auditabilidad de la informacion se realiz6 mediante la revision
del proceso de investigacion a cargo de un investigador calificado
a fin de evaluar las técnicas, instrumentos y procedimientos

utilizados durante la investigacion.

La confirmabilidad en la investigacion se realizO mediante
consultas de manera personal con el personal directivo de la
institucion educativa quienes seran los mayormente involucrados
en el proceso y la toma de decisiones, asi mismo siendo la
investigacion monitoreada constantemente por un asesor externo

a la institucion educativa Ramiro Aurelio Nique Espiritu.

La transferibilidad se refiere a que los resultados puedes ser
aplicados en otro contexto, si bien las investigaciones cualitativas
son cambiantes y no existe un unico modelo, la presente
investigacién contribuye un mayor conocimiento acerca de como
un plan de comunicaciéon digital interno puede mejorar el clima
laboral en una institucion educativa, pudiendo ser utilizado en

distintas instituciones educativas adaptandolo a sus necesidades.
Método de analisis de la informacién

En el analisis de datos cualitativo, el método fue el agrupar
unidades de significado segun el analisis de datos recolectados
durante la investigacion, siendo aquellos que tienen las mismas

caracteristicas agrupadas en una categoria y en caso de que
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varien en algun aspecto se crea una nueva categoria (Hernandez
et al, 2014).

3.9. Aspectos éticos

La investigacion es auténtica y original del autor, basado en
valores como honestidad y transparencia, sin incluir prejuicios
criticos antes de la obtencion de informacion, libre de intereses
personales y evaluado y valorado en coordinacion con asesores y
expertos a fin de validar los instrumentos de recoleccion de datos
respetando el proceso Y el disefio de investigacion, solicitando los
permisos requeridos para trabajar en conjunto con los directivos
de la Institucion Educativa Ramiro Aurelio Nique Espiritu a fin de

obtener resultados objetivos.
RESULTADOS Y DISCUSION

La presente tesis tuvo como objetivo principal el disefiar un plan de
comunicaciéon con la finalidad de mejorar el clima laboral en la Institucion
Educativa Ramiro Aurelio Nique Espiritu del Distrito de Moche donde se
aplicaron instrumentos como entrevista, guia de observacién y focus group
gue tuvieron como finalidad cumplir con los objetivos de la investigacion, a
fin de agrupar los resultados en unidades de significado para una mejor
interpretacion, por lo que al hacer referencia al objetivo de conocer el clima
laboral actual entre los docentes del nivel secundario de la institucion se
obtuvieron como resultado que no se toma en cuenta la opinion de los

docentes durante la toma de decisiones.

En las entrevistas se obtuvo que los docentes piensan que sus opiniones no
son bien aceptadas entre los directivos y necesitan conducirse segun lo que
ellos dicen, ademas de la existencia de jerarquias entre docentes, es decir,
toman en cuenta opiniones de aquellos docentes que tienen mas tiempo en
la institucion o que son nombrados, condicion que al parecer les otorga el
privilegio que su opinion sea mas importante que la de los demas, los

docentes sienten que los directivos buscan imponer sus decisiones pero no
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someten a consenso a pesar que son decisiones que involucra a los

maestros en general .

Durante la aplicacién de la ficha de observacién en sus reuniones, se
presentd una nueva ficha de trabajo elaborada por los directivos sin un
consenso previo, obligando a los profesores a hacer uso de ella sin
excepciones, dejando ver que los cambios aplicados unilateralmente por los
directivos son base para generar el rechazo de acciones por parte de los
docentes, quienes se niegan en un principio a poder aplicarlos, sin embargo,
finalmente se ven obligados a realizarlo ya que los directivos sefialan que no
habra cambios en las decisiones tomadas, generando quejas de los
docentes ya que una de las principales dificultades en esta nueva modalidad
es el hecho del manejo de la tecnologia con los docentes que son adultos
mayores o0 desconocen el manejo de herramientas digitales trayendo
consigo que aquellos docentes que tienen un mejor manejo de esta
tecnologia ocupen mas horas de trabajo para apoyar a sus compaferos al

ver la falta de apoyo por parte de los directivos hacia ellos.

Al analizar la comunicacion interna de la institucion se observd que la
mayoria de problemas que se presentan en la institucion son causados por
la diferencia de opiniones donde los maestros prefieren no involucrarse para
evitar conflictos mayores, expresando que no existe buena comunicacién y
cuando se le cede la palabra a un docente, esta opinion se menosprecia,
generando conflictos entre ellos que terminan en intercambio de palabras,
rechazo e incluso denuncias y documentos de queja presentados en la
institucion generando una mala comunicacion entre compafieros y
facilitando la formacion de grupos cerrados confrontados entre si con
distintas opiniones como que son doble moral, probleméaticos y fomentan el

favoritismo en los cargos de la institucion.

La formacion de grupos ha impedido la interaccion entre docentes durante
esta nueva normalidad, impidiendo reuniones entre ellos e incluso que se
conozcan ya que hay docentes nuevos que solo conocen a sus compafieros

por voz y fotografia o los han visto una sola vez, dificultando el buen trabajo
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en equipo entre ellos, ya que todos los docentes necesitan reunirse entre
areas para establecer las decisiones que se tomaran con respecto a las
clases que se desarrollaran cada semana, a estas reuniones se les llama
colegiados, para lo cual los docentes expresaron su tristeza ya que
recordaban que antes de la pandemia los docentes iban a cenar o almorzar
juntos en fechas festivas, permitiendo la interaccion entre ellos, sin embargo,
hoy en dia no pueden hacerlo por la pandemia y la falta de tiempo que trae
consigo esta nueva normalidad, inclusive hubo un cambio de directivos
durante un breve tiempo y no se organizé una reunion donde puedan

presentarse y conocer a todos los docentes de la institucion.

Por otro lado, cuando se presentan nuevas normas en la institucion o
provenientes del estado, no son comprendidas en su totalidad por todos los
docentes debido a que son demasiado extensas y no se difunden
correctamente, en el caso del reglamento interno de la institucién, muchos
docentes indicaron que no conocen el reglamento porque no consideraron
importante leerlo ya que no se cumple, porque es muy extenso y realmente
les dio pereza o porque simplemente la institucion no se los facilitd, mientras
gue aquellos docentes que si conocen el reglamento, especialmente los
nuevos docentes indicaron que por si mismos tuvieron que solicitar el
reglamento ya que no se les brind6 al ingresar a trabajar a la institucion,
pero, esto no solo sucede entre docentes sino que ellos alumnos mismos
desconocen el reglamento de la institucion y aquellos que lo conocen
sefialan que los mismos docentes no lo cumplen especialmente cuando

ingresan tarde a clases.

Con respecto a la comunicacion entre docentes y directivos, se investigd que
es escasa y no existe un orden de canales de comunicacion y horarios, por
lo que en cualquier momento del dia se comunican y solicitan documentos,
entre otros, a lo que los maestros sefialan que prefieren no reclamar por
miedo a las represalias, de igual manera sefialan que no existen las
relaciones humanas entre los profesores debido que hay favoritismo por
parte de los directivos, de modo que, si le caes bien al director, puedes opinar

y ser tomado en cuenta, de lo contrario, no, asi mismo sefialan que el director
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tiene su grupo de profesores especificos con quienes intercambian ideas y
discuten decisiones de la institucion a pesar de no tener cargos
administrativos, se les toma en cuenta por el simple hecho de ser amigos del
director, por ello durante la guia de observacion a las reuniones, también se
visualiza un desinterés por parte de los demas maestros, quienes apagan
sus camaras Yy realizan diversas actividades durante sus reuniones ya que
asumen que no sirve de nada le prestar atencién u opinar porque finalmente

la comunicacién es vertical y no se les tomara en cuenta.

En esta nueva modalidad la institucién no esta brindando apoyo de ningun
tipo a sus trabajadores y no reconoce su labor, muchos docentes sefialan
gue se han visto en la necesidad de llevar cursos en linea a fin de aprender
a manejar las nuevas herramientas digitales necesarias para adaptarse a
esta nueva modalidad de educacién remota, sefialan entre risas que el Unico
apoyo que le ha brindado la institucion es el otorgarles una plaza para
trabajar, incluso algunos sefialan que durante todo este tiempo solo han sido
ordenes, 6rdenes y mas érdenes en toda su labor como docentes, nadie los
ha apoyado, todos han tenido que salir adelante por su propia cuenta y
recordaron que anteriormente se hacian menciones a labores destacables
de ciertos docentes durante las formaciones escolares, pero hoy en dia, no
se les reconoce, mas aun cuando estan trabajando mas fuerte que antes ya
gue muchos de ellos trabajan més horas de lo establecido para poder cumplir
a cabalidad lo que le solicitan los directivos e incluso mas alla de ello, ya que
el ser una institucion que cuenta con alumnos de bajos recursos, los
maestros necesitan ver la manera de ayudarlos para que puedan recibir las
clases ya sea por radio, television o la web, debido que muchos de ellos no
cuentan con servicio de internet en casa, la Unica manera de conectarse es
mediante recargas telefonicas que les brinde megas limitados, para lo cual,
también los docentes necesitan averiguar y aplicar estrategias que ayuden
a los alumnos a consumir la menor cantidad de megas posibles y puedan
cumplir con el recibimiento de la educacién y el envio de evidencias de las
clases recibidas, asi como realizar la retroalimentacion que el estado exige

realizar con los alumnos a fin de asegurarse que la informacién esté llegando
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de manera clara y sencilla a los alumnos, inclusive realizando llamadas a fin
de asesorar y ayudar a los alumnos, lo cual ocupa inclusive trabajar los fines
de semana, privando a los docentes de tiempo libre de calidad o con su
familia generando estrés y conflictos que llegan a involucrar a los alumnos
mismos a fin de que estos tomen una determinada posicion por cierto

docente.

Ademas de ello a fin de establecer las mejores estrategias de comunicacion
y evaluar la viabilidad del plan de comunicacion se realizdé un focus group
con especialistas quienes sefialaron que en un plan de comunicacién interno
para lograr el clima organizacional, es necesario desarrollar un conjunto de
acciones que impactan positivamente en los colaboradores como viene a ser
las condiciones laborales, las relaciones interpersonales entre colegas,
relaciones con autoridades y las capacidades de formacién del colaborador
en la organizacion debe velar por el mejor interés de los trabajadores
construyendo soluciones a la medida de la institucion educativa
ayudandonos de la informacién obtenida validada, es decir, ver los
resultados minuciosamente y evaluar el porqué de los resultados

especialmente cuando estos son tan negativos.

El tratar los dolores profundos, dentro de ellos, el cultural, es un trabajo
arduo, segun lo investigado hay problemas de liderazgo, no existen
propdsitos y en ello el clima laboral no puede resolverlo todo o ayudar
demasiado en ese aspecto, por lo que se necesita guiar el plan a fortalecer
el liderazgo, ya que la situacion es grave, especialmente las entidades
publicas en el Peru traen consigo la llamada deuda histérica, es decir, que
aquellos trabajadores del estado especialmente en provincia, les deben
dinero, no les han ofrecido plan de carrera, los han menospreciado, los han
despedido porque al alcalde o al director simplemente no le cae bien, por lo
tanto, es necesario evaluar bien todos esos aspectos a fin de disefar las
mejores estrategias, por otro lado, la escasez de recursos monetarios es una
gran barrera para lograr los objetivos de la organizacion por lo que es
necesario afinar el plan a fin de ajustarse a la realidad y las estrategias deben

ser disefiadas con la finalidad de lograr un impacto profundo y con un poco
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de creatividad no se necesitara dinero para lograr ello, asi mismo, el
liderazgo necesita aprender a que es necesario cambiar y que mucho
depende de ellos, a fin de obtener buenos resultados académicos y sociales
en la institucién y no esperar que estos conflictos generen la renuncia de
docentes o la pérdida de alumnos para recién empezar a tomar medidas al

respecto.

En los antecedentes presentados en la investigacion se sefiala que el mal
manejo de comunicaciéon dentro de una organizacion genera insatisfaccion
en sus trabajadores y mal clima laboral (Zempoaltécatl, 2004; Charry, 2018),
lo cual no estd muy lejos de la realidad de la institucion en investigacion ya
gue se ha podido obtener los datos acerca de la mala comunicacion que hay
entre docentes y directivos que ocasiona la division entre el personal de
trabajo generando diversos conflictos, asi como, otras investigaciones
sefialan que todo ello ocasiona la falta de motivacion, interrelacion entre los
compaferos y empoderamiento del personal perjudicando el clima laboral
(Palmer, 2016; Nomberto y Pérez, 2018) tal como sucede en la institucién,
quienes han llevado sus conflictos hasta instancias judiciales, asi mismo,
investigaciones realizadas por otros autores sobre clima laboral sefialan que
todos estos conflictos traen como consecuencia adicional perjudicar la
imagen de la empresa hacia su publico externo e interno (Fajardo y
Pilamunga, 2015; Pélaez,2017) por lo que los conflictos no siempre quedan
entre el personal de la institucién y en el caso de la Institucién Educativa
Ramiro Aurelio Nique Espiritu durante algunos conflictos se han involucrado
alumnos y padres de familia generando expandir dichos conflictos entre
personas que no estaban involucradas o que no deberian estarlo.

Durante la investigacidén se realizaron entrevistas, guia de observacion y
focus group con la finalidad de evaluar el clima laboral, sin embargo, durante
la investigacion se encontraron situaciones mas complicadas de diagnosticar
con estos tres instrumentos de evaluacion debido que segun la Teoria X'y
Teoria Y de Mc Gregor, podria definirse que el modelo de liderazgo ejercido
en la institucion se adapta mas a la Teoria X donde los directivos de las

organizaciones son los encargados de que se realicen las cosas a través de
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otras personas y no de ellos, ademas que los trabajadores son pasivos y
solo hacen lo que es requerido por los directivos, mas no emiten su propia
opinién ni ejercen actividades distintas a fin de mejorar su trabajo (McGregor,
1960) por lo que esto sefala que inclusive el hecho de Ilimitarse
exclusivamente a estudiar clima laboral para resolver la mala relacion que
existe entre el personal de la institucion resulté insuficiente para una mejora
de relaciones interpersonales y para plantear una solucion mas efectiva se
necesitan estudiar mas aspectos de la instituciéon y hacer uso de otros
instrumentos de investigacion, sin embargo con los ya aplicados se logré un
gran avance al momento de diagnosticar la comunicacion y el clima laboral
existente en la institucion y aquellos factores que impiden la mejora del
mismo, asi como las dificultades, reclamos e insatisfaccion de los docentes
al momento de intentar trabajar conjuntamente con sus compaferos y
directivos, ademas que, si bien la investigacion no cuenta con una hipotesis,
se puede deducir que un plan de comunicacion interno es tan solo una
pequefia ayuda para mejorar el clima laboral, mas no la solucion definitiva,
por lo tanto, es necesario plantear mas alternativas de solucion que
abarquen aspectos culturales y la llamada deuda historica por la cual

atraviesan los docentes de instituciones del estado.
CONCLUSIONES

La investigacion buscd encontrar las posibles causas y elementos que
ocasionan un mal clima laboral en la institucion educativa Ramiro Aurelio
Nique Espiritu, asi mismo, detectar aquellas practicas y estrategias mal
planteadas dentro del proceso de comunicacién interna entre todo el
personal de la institucion, especialmente entre docentes y directivos del nivel
secundario debido que es donde se presentan conflictos a menudo a fin de
disefiar un plan de comunicacion interna digital estratégico para contribuir a

la solucién de problemas.

La propuesta de plan de comunicacién presentada, tiene la ventaja de que
presenta opciones a implementar acorde a la realidad de la institucién,

especificamente en el &mbito econdmico, debido a que no se destina un
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presupuesto especifico al area de imagen y comunicaciones, por lo que, las
estrategias se basan en plantear soluciones accesibles sin necesidad de
inversion, sin embargo, se plantea de igual manera un presupuesto, en caso
gue la institucidbn busque trabajos realizados por un profesional, de lo
contrario pueden ser implementadas gestionando adecuadamente
colaboraciones de personas externas a la institucion o inclusive de maestros

gue posean las habilidades requeridas.

Los instrumentos disefiados para la investigacion fueron exclusivamente
para averiguar como es el clima laboral y los procesos de comunicacién
interna en la institucion desde la perspectiva de docentes, directivos y
alumnos, ya que son tres maneras de ver la realidad y contrastarla a fin de
plantear las mejores estrategias que ayuden o contribuyan a la resolucion de

conflictos y problemas que se presentan.

De esta manera se concluy6 que el clima laboral en la institucion necesita
mas que un plan de comunicacion interna ya que la relacion entre docentes
es hostil, existe rivalidad entre los grupos que se han formado en la
institucion, existen antecedentes de denuncias entre docentes, denuncias a
los directivos, casos de presunta corrupcion en arreglo de notas, cobros
indebidos para pasar a los alumnos de afo, fraudes en procesos de
seleccion de autoridades dentro de la institucion, documentos ingresados a
UGEL a fin de reclamar actos indebidos en la institucion, jerarcas que al
tomar decisiones optan por una posicion autoritaria sin tomar en cuenta el
sentir de los docentes y/o alumnos, presunta corrupcion entre directivos y el

director de UGEL, el cual recientemente termino su periodo de direccion.

De igual manera los procesos de intercambio de informacion no estan bien
definidos, los canales de comunicacibn cambian constantemente
ocasionando confundir a aquellos docentes que no cuentan con la habilidad
en manejo de herramientas digitales sumandole la inexistente capacitacion
para dichos maestros, no hay comunicacion mas alla del ambito laboral entre
docentes y directivos ocasionando que el personal de la institucién no se

identifigue con sus directivos y los conlleve a ponerse en contra de ellos,
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VI.

guitandoles el apoyo cuando estos realizan cambios para la institucion, no
existe una correcta y oportuna informacion de distintos procesos a realizar
como concursos entre docentes para ocupar cargos de directivos y
vacaciones de personal administrativo, en este caso, encargados de mesa
de partes, quienes abandonan su puesto sin dejar un encargado temporal a
fin de recepcionar todo tipo de documentos, ocasionando mas conflictos

dentro de la institucion.
RECOMENDACIONES

La recomendacion mas importante es la implementacién del plan de
comunicacion de manera inmediata ya que de no ser asi es posible que se
presenten mas conflictos a los actuales o al periodo en el que se realizo la
investigacion, para eso es importante trabajar en conjunto con el psicélogo
de la institucién a fin de contribuir a la mejora del clima laboral y la
comunicacion interna de la institucion, siempre tomando en cuenta que no
es suficiente para mejorar estos aspectos, sino que se necesita profundizar
en el &mbito psicoldgico a fin de lograr un cambio duradero entre el personal
y disminuyan las rivalidades, denuncias y presuntos actos de corrupcion en

la institucion.

Los directivos deben empezar a reunirse a fin de plantear alternativas de
solucion a los conflictos que presenta la institucion, ya que estos vienen
suscitdndose hace muchos afios y no se les presta la atencidon necesaria,
por lo que deberian empezar a tomar en cuenta la importancia de las
relaciones interpersonales, realizando mas actividades de integracién con
ayuda del psicélogo a fin de que todo tenga un objetivo especifico, asi como,
estar prestos a escuchar aquellas sugerencias de mejora que plantean los
docentes, a fin de no ejercer un liderazgo autoritario y causar molestias y

disputas entre los docentes.

La UGEL como institucion debe empezar a monitorear no solo el area
practica de los docentes sino las relaciones interpersonales existentes entre
ellos a fin de plantear alternativas de solucion, asi mismo, el Ministerio de

Educacion debe plantear la creacién de areas especificas en cada institucion
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educativa para evaluar, monitorear y ayudar a mejorar el clima laboral en las
instituciones educativas, debido que un mal clima laboral afecta a la
educacion de los alumnos, transmitiéndoles los problemas y malestares
existentes en los docentes e interfiriendo en el correcto desarrollo de sus

clases.

El Ministerio de Educaciéon necesita empezar a gestionar servicios gratuitos
necesarios para la capacitacion de los docentes tanto en lo académico como
en lo personal a fin de mejorar el clima laboral y la comunicacion interna

dentro de las instituciones, asi como una mayor difusién de estos programas.

Para futuros investigadores del clima laboral en docentes del estado
peruano, se recomienda no limitarse a estudiar exclusivamente lo que le
afecta dentro de la institucion al docente, sino investigar aquellos hechos
histéricos que causan frustracion y que han ocasionado huelgas y protestas,
conocer si estos problemas ya fueron resueltos y de no ser asi investigar el

por qué y el sentir del docente peruano.

Finalmente se recomienda tomar en cuenta teorias de la administracién y
psicologia para poder tener una vision mas amplia de aquellas alternativas

de solucién existentes en una institucién con un mal clima laboral.
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ANEXOS

Anexo 1
PLAN DE COMUNICACION INTERNO DIGITAL

El presente plan de comunicacién ha sido disefiado exclusivamente para la Institucién Educativa
Ramiro Aurelio Nique Espiritu en el afio 2020, basado en una investigacién previa acerca del clima
laboral y el sistema de comunicacién que existe en la institucién, donde participaron,
administrativos, docentes y alumnos del nivel secundario de la mencionada institucién.

1. Andlisis: En la investigaciéon realizada se encontraron diversos factores que benefician y
perjudican la comunicacién y el clima laboral en la institucién plasmando dichos factores en un
FODA:

1.1. Fortalezas:
- Cuentan con un psicdlogo institucional.
- Cuentan con una oficina de mesa de partes.
1.2. Oportunidades:
- Los docentes cuentan con internet en su domicilio.
- Docentes que conocen el manejo de herramientas digitales.
1.3. Debilidades:
- Canales de comunicacidn no establecidos.
- Toma de decisiones unilateral y autoritaria.
- Docentes por jubilarse que no manejan herramientas digitales.
- Antecedentes de mal clima laboral durante afios.
- Inexistente presupuesto dirigido al area de imagen y comunicaciones de la institucion.
1.4. Amenazas:
- Incapacidad econdémica de contratar profesionales que capaciten en aspectos
digitales.
- Normas cambiantes por parte de la UGEL.

2. Antecedentes:

La institucién fue fundada el 03 de junio de 1935 llamada Escuela de Varones N°253 de Moche,
luego de innumerables cambios, en el aflo 1985 en una asamblea de profesores se acordd el cambio
de nombre de la Institucién Educativa llegando al acuerdo de nombrarla Institucién Educativa
Ramiro Aurelio Nique Espiritu en homenaje a uno de los mas lucidos y preclaros maestros del
distrito de Moche.

Actualmente cuenta con un aproximado de 1500 alumnos, entre primaria y secundaria y alrededor
de 70 docentes, siendo 35 docentes del nivel secundario incluyendo directivos, quienes son la base
de la investigacion realizada para la elaboracién del presente plan de comunicacién interna a fin de
mejorar el clima laboral en esta nueva modalidad virtual debido que se han presentado
innumerables conflictos entre docentes que han llegado inclusive a un tema juridico, generando
denuncias entre ellos y colocando a los alumnos en posiciones incdbmodas al instarlos a tomar
preferencia por determinado docente, ademds de ello en el presente afo el director de la
institucion fue destituido a causa de una denuncia de corrupcidon por parte de un anterior docente
de la institucion, generando desestabilizar a la plana docente y administracion.
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3.

4,

Objetivos: El plan se ha desarrollado con la siguiente finalidad
3.1. Objetivo general: Mejorar el clima laboral en la institucion
3.2. Objetivos especificos:
»  Disminuir conflictos comunicacionales entre el personal de la institucién en un 75%.
» Esclarecer el reglamento y normas a seguir dentro de la instituciéon con todos los
docentes del nivel secundario.
* Fomentar la integracion entre el personal de la institucion en un 80% para mejorar el
clima laboral.

Publico objetivo o target de la comunicacion.

El publico objetivo al que va dirigido el presente plan es a los docentes del nivel secundario de
la institucion educativa, tanto para los que recientemente se han incorporado a la institucion
como los que ya son nombrados por el estado peruano debido a ser quienes presentan un
mayor conflicto en mantener un buen clima laboral.

El mensaje: La institucién es la Unica que puede lograr un buen clima laboral desarrollando
acciones adecuadas para resolver cada uno de los puntos débiles que tienen como
organizacion.

Estrategia

Las estrategias a desarrollar van alineadas a cada uno de los objetivos especificos de la
institucion:

Objetivo: Disminuir conflictos entre el personal de la institucién en un 80%
Estrategia #1: Fomentar la comunicacion entre directivos y docentes.
Estrategia #2: Fortalecer el trabajo en equipo.

Estrategia #3: Facilitar la entrega y recepcion de informacion.

Objetivo: Esclarecer el reglamento y normas a seguir dentro de la institucidon con todos los
docentes del nivel secundario.

Estrategia #1: Diseflar productos graficos y comunicativos para informar asuntos de
importancia.

Estrategia #2: Fortalecer la identidad de la institucidn.

Estrategia #3: Fomentar el cumplimiento responsable de labores.

Objetivo: Fomentar la integracidn entre el personal de la institucion en un 80% para mejorar el
clima laboral.

Estrategia #1: Implementar nuevas actividades de integracion.

Estrategia #2: Desarrollar actividades que disminuyan el estrés en el personal.



7. Acciones: concrecion de las actividades a desarrollar y los medios a utilizar para desarrollar el plan.

ESTRATEGIA

ACCIONES

Fomentar la comunicacion entre directivos y
docentes.

- Creacién de comité representativo de docentes, quienes sean el portavoz de todos.

- Establecer horarios donde los directivos llamen a los docentes a fin de conocer su situacion,
felicitarlos o saludarlos.

- Crear un buzon de sugerencias mediante el grupo de Facebook.

Fortalecer el trabajo en equipo.

- Realizar consejos a fin de llegar a una correcta toma de decisiones donde todos se involucren.

- Realizar consejos mensuales a fin de autoevaluarse como docentes y directivos.

- Reuniones mensuales apoyando la iniciativa de los docentes sobre proyectos o nuevas
actividades que faciliten su trabajo.

Facilitar la entrega y recepcién de informacién.

- Realizacidn de diapositivas para informar el desarrollo de una nueva norma.

- Realizacidon de videos tutoriales para el manejo de herramientas digitales para su uso y el uso
con estudiantes.

- Creacién de un grupo cerrado de Facebook donde se envien los documentos ademas de
enviarlos por correo.

Disefiar productos graficos y comunicativos
para informar asuntos de importancia.

- Disefar infografias que resuman la normatividad del colegio y las nuevas normas del estado.

- Asignar a un directivo especifico para monitorear que la informacién llegue, sea leida y
comprendida por todos.

- Contactar un disefiador para una mejor realizacién del material.




Fortalecer la identidad de la institucion.

En cada reunién difundir valores de la institucién a fin de mantener un buen ambiente durante
la sesion.

Mejora de la red social Facebook, si es posible, contratar community manager.

Publicar los valores, misidn y visidn de la institucion en el Facebook de la misma.

Fomentar el cumplimiento responsable de
labores.

Destacar a un docente de cada area o por nivel a fin de reconocer su buen trabajo en reuniones
y en las redes sociales.

Implementar nuevas actividades de
integracién.

El psicélogo institucional desarrolle talleres con actividades recreativas a fin de integrar a los
docentes una vez al mes.

Consultar a cada docente la actividad que le gustaria realizar y el mejor horario.

Activar cdmara en reuniones zoom.

Comprar suscripcién premium de plataforma Zoom buscando patrocinadores.

Desarrollar actividades que disminuyan el
estrés en el personal.

Realizar ejercicios de relajacion durante las reuniones e instarlo a hacerlo cada clase.
Fomentar el cuidado de una planta en su sitio de trabajo o si es posible, regalarle una pequeiia
planta a cada maestro.

Animar a los maestros a compartir sus hobbies y desarrollarlos durante la semana.




8. Cronograma o calendario: El presente plan se ha planificado para un periodo de 6 meses, posterior a ello, evaluar su eficacia y de ser necesario los
directivos en trabajo conjunto con el psicélogo de la institucion aplicaran las modificaciones necesarias.

Acciones Octubre Noviembre | Diciembre Marzo Abril Mayo
1/2(3(4|1|2|3(|4(1|2|3|4|1|/2(3(4/1/2|3|4|1|2|3
Creacién de comité representativo de docentes, quienes sean el X

portavoz de todos.

Establecer horarios donde los directivos llamen a los docentes a fin | X
de conocer su situacion, felicitarlos o saludarlos.

Crear un buzdén de sugerencias mediante el grupo de Facebook. X

Realizar consejos a fin de llegar a una correcta toma de decisiones | x X X X X X
donde todos se involucren.

Realizar consejos mensuales a fin de autoevaluarse como docentes y X X X X X
directivos.

Reuniones mensuales apoyando la iniciativa de los docentes sobre X X X X X X
proyectos o nuevas actividades que faciliten su trabajo.

Realizacion de diapositivas para informar el desarrollo de una nueva | x X X X X X
norma.

Realizacion de videos tutoriales para el manejo de herramientas X X X
digitales para su uso y uso con estudiantes.

Creacion de un grupo cerrado de Facebook donde se envien los X

documentos ademds de enviarlos por correo.

Disefiar infografias que resuman la normatividad del colegio y las | x X X X X X
nuevas normas del estado.

Asignar a un directivo especifico para monitorear que la informacion X

llegue, sea leida y comprendida por todos.

Contactar un disefiador para una mejor realizacién del material.

En cada reunidn difundir valores de la institucion afinde mantener | X | X | X | X [ X | X | X | X | X | X [ X | X [ X | X | X | X | X | X[ X |X|Xx]|Xx]|X
un buen ambiente durante la sesidn.

Mejora de la red social Facebook, si es posible contratar community X
manager.




Publicar los valores, misidn y visién de la institucién en el Facebook
de la misma.

Destacar a un docente de cada area o por nivel a fin de reconocer su
buen trabajo en reuniones y en las redes sociales.

El psicdlogo institucional desarrolle talleres con actividades
recreativas a fin de integrar a los docentes una vez al mes.

Consultar a cada docente la actividad que le gustaria realizar y el
mejor horario.

Activar cAmara en reuniones zoom.

Comprar suscripcién premium de plataforma Zoom.

Realizar ejercicios de relajacion durante las reuniones e instarlo a
hacerlo cada clase.

Fomentar el cuidado de una planta en su sitio de trabajo o si es
posible, regalarle una pequefia planta a cada maestro.

Animar a los maestros a compartir sus hobbies y desarrollarlos
durante la semana.




9. Presupuesto: Las actividades planteadas en el presente plan se han limitado debido al bajo presupuesto con el que cuenta la institucion, planteando
actividades que los propios docentes pueden realizar y no requieren mayor presupuesto, sin embargo, para una mejor aplicacién del plan, se propone la
contratacion de profesionales capacitados para ciertas actividades y compra de materiales que incentiven a los docentes a cumplir con sus labores a tiempo
y sobre todo disminuir el estrés que conlleva la nueva modalidad virtual.

ACCION CANTIDAD | COSTO UNITARIO | COSTO TOTAL | METODO DE
EN 6 MESES FINANCIAMIENTO

Creacion de comité representativo de docentes, quienes sean el portavoz de | - - - -
todos.

Establecer horarios donde los directivos llamen a los docentes a fin de conocer | - - - -
su situacion, felicitarlos o saludarlos.

Crear un buzdén de sugerencias mediante el grupo de Facebook. - - - -

Realizar consejos a fin de llegar a una correcta toma de decisiones donde todos | - - - -
se involucren.

Realizar consejos mensuales a fin de autoevaluarse como docentes y directivos. | - - - -

Reuniones mensuales apoyando la iniciativa de los docentes sobre proyectos o | - - - -
nuevas actividades que faciliten su trabajo.

Realizacion de diapositivas para informar el desarrollo de una nueva norma. - - - -

Realizacion de videos tutoriales para el manejo de herramientas digitales para | 3 50 150 Asume costo la
Su uso y uso con estudiantes. institucidn.

Creacion de un grupo cerrado de Facebook donde se envien los documentos | - - - -
ademads de enviarlos por correo.

Disefiar infografias que resuman la normatividad del colegio y las nuevas | - - - -
normas del estado.

Asignar a un directivo especifico para monitorear que la informacion llegue, sea | - - - -
leida y comprendida por todos.

Contactar un disefiador para una mejor realizacion del material. 1 300 1800 Asume costo la
institucion.

En cada reunion difundir valores de la institucion a fin de mantener un buen | - - - -
ambiente durante la sesion.




Mejora de la red social Facebook, si es posible contratar community manager. | 1 400 2400 Asume costo la
institucion.

Publicar los valores, misién y vision de la institucién en el Facebook de la misma. | - - - -

Destacar a un docente de cada area o por nivel a fin de reconocer su buen

trabajo en reuniones y en las redes sociales.

El psicélogo institucional desarrolle talleres con actividades recreativas a finde | 6 10 60 Asume costo la

integrar a los docentes una vez al mes. institucion

Consultar a cada docente la actividad que le gustaria realizar y el mejor horario. | - - - -

Activar cdmara en reuniones zoom. - - - -

Comprar suscripcién premium de plataforma Zoom. 1 520 520 Patrocinador

Realizar ejercicios de relajacién durante las reuniones e instarlo a hacerlo cada | - - - -

clase.

Fomentar el cuidado de una planta en su sitio de trabajo o si es posible, | 35 15 525 Asume costo la

regalarle una pequefia planta a cada maestro. institucion

Animar a los maestros a compartir sus hobbies y desarrollarlos durante la | - - - -

semana.
Subtotal en 6 meses s/. 5,455
8% Imprevistos s/.436
Presupuesto Total en s/.5,891

6 meses




10. Control y seguimiento:

El control y seguimiento sera guiado acorde a los objetivos descritos anteriormente en el plan, los cuales tienen como eje principal el mejorar el clima
laboral dentro de la institucion.

Se realizard mediante reuniones mensuales entre directivos, representante de docentes y psicdlogo a fin de evaluar el cumplimiento del mismo vy las
mejoras a aplicar en el plan para el logro de objetivos, guiados por los indicadores que se describe en el siguiente punto.

11. Indicadores
Los siguientes indicadores ayudaran a marcar mejor la ruta para el cumplimiento del plan de comunicacidn y mejorardn la obtencién de resultados:
11.1 De realizacidn fisica: Estos indicadores miden el grado real con el que se cumplen las acciones que han sido programadas.

= Numero de conflictos entre docentes en el mes
= Numero de documentos ingresados presentando queja sobre algin docente
= Numero de docentes que cumplen con sus labores a tiempo semanalmente

11.2 De realizacion financiera: Miden el presupuesto real utilizado en la aplicacion del plan sobre el presupuesto principalmente destinado.

*  Presupuesto utilizado en el mes
* Presupuesto ingresado por patrocinadores

11.3 De impacto: Miden la cantidad de personal de la institucion que ha realizado las actividades plasmadas en el plan.

* Numero de maestros informados sobre las normativas
= Numero de docentes que presentan mejoria en manejo de herramientas digitales

11.4 De resultado: Miden los resultados que se han alcanzado mediante el uso de la red social Facebook para la difusidn y recepcién de informacién
de distinta indole en la institucidn.

» Cantidad de interaccidon en la pagina de la institucién en la red social Facebook
» Cantidad de respuestas en el grupo de la institucidn en la red social Facebook
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Anexo 2

Tabla de categorizacion

Ambito Pregunta de | Objetivo Objetivos Categorias Subcategorias Pregunta Técnicas
tematico investigacion | general especificos orientadora
Plan de ¢, Coémo Disefar un | -Conocer el clima | Autonomia -Toma de decisiones ¢,De qué manera | Entrevista a
comunicacié | mejorar el | plan de | laboral actual en -Resolucién de problemas conoceré el | docentes.
n digital clima laboral | comunicacién | los docentes del -Autosuficiencia laboral clima laboral en | -Entrevista a
interno en los | interno a fin de | nivel secundario los docentes del | alumnos.
basado en docentes  de | mejorar el | de la institucion | Cooperaciény apoyo | -Ambiente laboral nivel secundario
herramientas | nivel clima laboral | educativa. -Apoyo entre comparieros de la institucion?
digitales para | secundario en | de los
mejorar el la In_stltu0|on dpcentes del -Analizar la | Reconocimiento ¢ Coémo Entrevista a
Cl'm% laboral Eduqat'\f i nivel dario d comunicacion analizaré la | director
Z; Oce:itij N%Tgo uretio IsaecuTnsiir'Lﬁciéﬁ interna en  la | Organizacion -Proceso de trabajo comunicacion
secundario Espiritu? Educativa institucion. estructura -Restnccpnes interna de_r]tro de
' ' . . organizacionales la institucion?
Ramiro Aurelio
Nique Espiritu.
-Establecer las ¢Como Guia de
estrategias de | Innovacion -Receptividad de cambios estableceré las | observacion
comunicacioén estrategias de | de reunién

digital mas comunicacion de docentes.
efectivas para | Transparencia digital a utilizar?
mejorar el clima | equidad
laboral.

Motivacion -Desempefio ¢, Cémo evaluaré | Focus group
-Evaluar la -Compromiso la viabilidad del | con
viabilidad del plan | Liderazgo plan de | especialistas

de comunicaciéon
digital interno

-Relacioén con los
empleados

comunicaciéon?

30
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ENTREVISTA A DOCENTES

Docente:

Area:

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

¢La empresa toma en cuenta su opinién antes de tomar una decision?

¢,Cree tener cierto grado de independencia para realizar su trabajo? ¢ Por qué?
¢ Qué causa conflictos en la institucion?

¢Ha tenido la oportunidad de resolver conflictos dentro de la institucién?

¢De qué manera resuelve los conflictos que tiene con sus compafieros?

¢Qué acciones realiza la institucion para mitigar conflictos?

¢Como es el nivel de comunicacién entre los compafieros de trabajo?

¢ Qué actividades realiza fuera de la institucién con sus compafieros de trabajo?

¢ Conoce el reglamento de la institucion? Definame os principales hitos de este

¢Comprende las nuevas normas otorgadas por el estado en el contexto de pandemia?

¢ Qué ha sentido entre sus compafieros cuando se han propuesto cambios en la empresa?

¢La empresa socializa los cambios que se van a realizar antes de aplicarlos?

¢Como considera la comunicacién que tiene con los directivos de la institucion?

¢Como percibe la responsabilidad de sus colegas? ¢ Todos cumplen a tiempo con sus labores?

¢ Qué acciones extras realizas para apoyar a tus alumnos fuera de lo que te pide la institucion?

¢ Qué beneficio o ayuda le ha brindado la instituciéon en base a esta nueva modalidad virtual?



Anexo 4

ENTREVISTA A ALUMNOS

Grado:

Seccion:

10.

11.

12.

13.

¢, Tus docentes realizan los cambios al mismo tiempo?

¢ Como resuelven los conflictos los docentes?

¢Has escuchado a los docentes o directivos decir tener problemas con su trabajo?

¢, Conoces acerca de un conflicto entre los maestros? ¢ Te has involucrado?

¢,De qué manera haz visto que los profesores se apoyan?

¢De qué manera la institucion reconoce la labor del docente?

¢ Crees que existe coordinacion entre docentes? ¢,Por qué?

¢, Conoces el reglamento del colegio? ¢ Crees que los profesores lo cumplen?

¢,Como actlan tus docentes cuando la institucion implementa un cambio?

¢, Sus docentes o director les piden guardar secretos?

¢ Qué tan eficaz y responsable consideras que tus docentes y director realizan su trabajo?

¢, Qué acciones realizan tus docentes para ayudarte con esta nueva
modalidad?

¢, Como es la relacion entre docentes y directivos
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ENTREVISTA A DIRECTOR

NOMBRE:

FECHA:

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

¢,Como es el proceso de la toma de decisiones dentro de la institucion?
¢,Como resuelve los conflictos en la institucion?

¢, Suele pedir ayuda para el desempenio de sus labores?

¢ Conoce acerca de conflictos existentes en la institucién? ¢ De qué tipo?

¢De qué manera la institucion esta ayudando a los docentes en esta nueva
modalidad virtual?

¢ Conoce acerca de conflictos existentes en la institucién? ¢ De qué tipo?

¢, Qué actividades realiza para reconocer el desempefio de los trabajadores?

¢,De qué manera apoya a los docentes que presentan problemas?

¢, Qué tipo de liderazgo ejerce en el colegio?

¢,De qué manera da a conocer el reglamento de la institucion?

¢,De qué manera da a conocer las nuevas normas planteadas por el estado?

¢, Coémo percibe la actitud de los profesores antes la propuesta de un cambio?

¢ Como determina los canales de comunicacién a utilizar con los docentes?

¢, Cada cuanto tiempo se comunica con los docentes?

¢,De gqué manera define o establece el tiempo para comunicarse con sus docentes?

¢De qué manera percibe la eficiencia de sus docentes en el desempefio de
labores?

¢,Cuan comprometido siente a la plana docente con la institucidn en esta coyuntura?
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FOCUS GROUP CON ESPECIALISTAS
Objetivo: ¢ CoOmo evaluaré la viabilidad del plan de comunicacién?
Presentacion:

» Presentacién del moderador
= Explicar el motivo de la reunién
» Presentacion de los integrantes

Explicacion introductoria de la sesiéon de grupo:

= Se grabara la entrevista, siéntase comodos de expresar sus ideas y
opiniones.

= Hablara una persona a la vez y levanta la mano quien desea participar.

= Sitiene una opinidon o comentario contrario a los demas por favor nos lo
hace saber.

= Sitiene una pregunta, siéntase libre de hacerla.

Preguntas de apertura:

= ¢ Cuales creen que sean los fundamentos para lograr un buen clima laboral
en una organizacion?

= En su experiencia, ¢,como han resuelto mejorar el clima laboral en una
empresa?

= ¢ Cuan importantes son las estrategias de comunicacion en el ambito
educativo?

Preguntas de transicién:

= ¢ Cuan efectivo creen que es un plan de comunicacion interna para mejorar
el clima laboral?

Preguntas especificas:

Para llevar a cabo estas preguntas se les pedird con anterioridad a los
especialistas revisar el plan de comunicacion:

= ¢ Como creen que se puede mejorar el clima laboral a través de la
virtualidad?

= ¢ Consideran que los objetivos estan bien alineados acorde al analisis y
antecedentes de la institucion?

= ¢ Creen que el mensaje es claro y directo para el publico objetivo?

= ¢ El plan de comunicacion cuenta con las acciones adecuadas para una
toma de decisiones en consenso entre el personal?

= ¢ Consideran que el plan promueve el apoyo entre trabajadores?

= ¢ El plan promueve una comunicacion constante con los trabajadores?



= ¢Consideran que las estrategias realizan acciones de reconocimiento
adecuadas en la modalidad virtual?

= ¢Qué tan viables considera las estrategias planteadas en el plan en el
contexto actual?

= ¢ Qué herramientas de comunicacion son las mas efectivas en el
aprendizaje virtual?

= ¢ Qué otras estrategias recomendarias afadir en el plan para lograr un
mejor resultado?

= ¢ Consideran que las acciones y el cronograma son aptos para ser
desarrollados por los trabajadores de la institucion?

= ¢ Consideran un presupuesto adecuado y realista?

= ¢Las actividades de control son suficientes? ¢ Cuéles propondrian o
anularian?

Preguntas de cierre:

= ¢ Cree que este plan de comunicacién serviria de modelo para otras
instituciones educativas?

Agradecimiento por la participacion:

Se le agradece a los especialistas por su participacion, tiempo y calidad de
respuestas, finalmente se toma una fotografia de la reunion.
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Matriz de validacidn de instrumentos

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
Titulo: Plan de comunicacién digital interno para mejorar el clima laboral en la
Institucién Educativa Ramiro Aurelio Nique Espiritu. Distrito de Moche 2020

NOMBRE DEL INSTRUMENTO CUESTIONARIO A ALUMNOS

Conocer el clima laboral actual en los docentes del nivel
de la institucion ed| R

OBJETIVO

APELLIDOS Y NomBREs DEL | Cabawlles Vi o Kaalitu,

EVALUADOR

. Adwineshocsi com Mecusla
oA RRUU
. on Preoloy

VALORACION

é%%gé %gVALUADOR

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
Titulo: Plan de comunicacién digital interno para mejorar el clima laboral en la
Institucién Educativa Ramiro Aurelio Nique Espiritu. Distrito de Moche 2020

GRADO ACADEMICO DEL
EVALUADOR

NOMBRE DEL INSTRUMENTO CUESTIONARIO ENTREVISTA DIRECTOR

Analizar la comunicacion intema en Ia institucion.
OBJETIVO

L

APELLIDOS Y Nomeres pEL |0 Ciurlles Pfor Kouudy,
EVALUADOR

R ~7 =3
GRADO ACADEMICODEL |9 Dduwmbucels  cou aemcioi

EVALUADOR i;;\ ';,&m’bs«colo o

VALORACION

MUY ALTO | ALTO MEDIO | BAJO | MUY BAJO

e | |

%UADOR

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
Titulo: Plan de comunicacién digital interno para mejorar el clima laboral en la
Institucién Educativa Ramiro Aurelio Nique Espiritu. Distrito de Moche 2020

NOMBRE DEL INSTRUMENTO CUESTIONARIO ENTREVISTA DOCENTE

Conocer el clima laboral actual en los docentes del nivel
R

OBJETIVO iodela

~ s |
APELLIDOS Y NOMBRES DEL ’ awidlas Quez Kaalids
EVALUADOR ‘

| GRADO ACADEMICO DEL IHJ. NMesdun wr wonaisa

EVALUADOR 2 ¥ t%u
st Y5
VALORACION
‘TUY ALTO ALTO MEDIO [BAJO MUY BAJO
X |

-
ADOR




Titulo: Plan de comunicacién digital interno para mejorar el clima laboral en la

[ MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
Institucién Educativa Ramiro Aurelio Nique Espiritu. Distrito de Moche 2020

NOMBRE DEL INSTRUMENTO

GUIA DE OBSERVACION

OBJETIVO

| Establecer las estrategias de comunicacion digital mas
efectivas a implementar.

APELLIDOS Y NOMBRES DEL
EVALUADOR

Codbnilles Vo Fankihs

GRADO ACADEMICO DEL

Mg. v Aduuihuces e wRweooi,

EVALUADOR . LRHH,
- <. an Q.\wob:;y\c.
VALORACION
MUY ALTO [ALTO MEDIO [BAJO MUY BAJO

W

- A DEECEVALUADOR

‘ S MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO ]
'tulo: Plan de comunicacion digital interno para mejorar el clima lab
a 1 g te oral
L Institucién Educativa Ramiro Aurelio Nique Espiritu. Distrito de Moch?Zg%a ‘

}‘JOMBRE DEL INSTRUMENTO CUESTIONARIO DE FOCUS GROUP '

| OBJETIVO

Evaluar la viabidad cel plan de comun n
pi cacion digital |

L

| APELLIDOS ¥ NomBRes DEL | Cobawllas Pory Koom o '
EVALUADOR \ .
GRADO ACADEMICODEL ||+ 4 Admiichacion _05715;—’
EVALUADOR [ RAWY
’——___¥*_ L. e ?ucalnjch 4

VALORACION
‘W'ALT’ [ALTO *JM—E@B T Tmo MUY BAJﬁ
5 — — |

\

| - FIRMA DEL_ EVACUADOR

—_—

CONSTANCIA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO

Yo, Karlita Pérez Cabanillas especialista en Psicologia y Administracién con mencion en
Recursos Humanos. Con DNI 70230256 por medio de la presente hago constar que realicé

la revisién de los instrumentos: guia de entrevista, guia de observacion y focus group,

elaborado por la tesista Torres Cerna Eliana Xiomara Olenka, estudiantes de la Escuela

Profesional de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad César Vallejo, identificado

con DNIN° 70797066, quien es autor de “Plan de comunicacion digital interno para mejorar

el clima laboral en la Institucion Educativa Ramiro Aurelio Nique Espiritu. Distrito de Moche-

2020".

Una vez indicado lo anterior, considero que dichos instrumentos son validos para su

aplicacion, segun sea el contexto.

Observaciones:

Trujillo 17 de junio del 2020



NOMBRE DEL INSTRUMENTO

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
Titulo: Plan de comunicacién digital interno para mejorar el clima laboral en la
Institucion Educativa Ramiro Aurelio Nique Espiritu. Distrito de Moche 2020

CUESTIONARIO ENTREVISTA DOCENTE

OBJETIVO

Conocer el clima laboral actual en los docentes del nivel

dario de Ia insti )

| APELLIDOS Y NOMBRES DEL

, EVALUADOR

=

GRADO ACADEMICO DEL
EVALUADOR

Rodrigo Chavarri de los Rios

en Ciencias de la C

" MUY ALTO [ ALTO

VALORACION
MEDIO

| 7 e A

| MUY BAJO
|

BAJO

FIRMA DEL EVALUADOR

OBJETIVO

EVALUADOR

EVALUADOR

NOMBRE DEL INSTRUMENTO

APELLIDOS Y NOMBRES DEL

GRADO ACADEMICO DEL

[MUYALTO  [ACTO
" X

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
Tltulg: Plan de comunicacién digital interno para mejorar el clima laboral en la
Institucién Educativa Ramiro Aurelio Nique Espiritu. Distrito de Moche 2020

CUESTIONARIO A ALUMNOS

secundario de la institucion educativa,

‘Conocer el clima laboral actual en los docentes dei nivel

| Rodrige Chavarri de Ios Rios

Licenciado en Cie

VALORACION

ncias de la Comunicacion

| MEDIO BAJO MUY BAJO

e

= e

FIRMA DEL EVALUADOR

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
Titulo: Plan de comunicacién digital interno para mejorar el clima laboral en la
Institucion Educativa Ramiro Aurelio Nique Espiritu. Distrito de Moche 2020

NOMBRE DEL INSTRUMENTO

CUESTIONARIO ENTREVISTA DIRECTOR

OBJETIVO

Analizar la comunicacién interna en la institucion,

APELLIDOS Y NOMBRES DEL
EVALUADOR

Rodrigo Chavarri de los Rios

GRADO ACADEMICO DEL
EVALUADOR

Licenciado en Ciencias de la Comunicacién

VALORACION

| MUY ALTO

MEDIO BAJO MUY BAJO

i Sa

FIRMA DEL EVALUADOR

=S|




o Y

| MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRI J
[ T'Hui::' P:gn (Eig comunicacion digital interno para me;ol«,:Eeﬂwona laboral en la ' Titulo: Plan M&mlsovguszlon sl gk
| nstitucion Educativa Ramiro Aureio N Esoi . : PI un n digital interno para mejorar el clima laboral en la
J : : lique Espiritu. Distrito de Moche 20207 Institucion Educativa Ramiro Aurelio Nique Espiritu. Distrito de Moche 2020
NOMBRE DEL INSTRUMENTO G
‘ UIA DE OBSERVACION NOMBRE DEL INSTRUMENTO CUESTIONARIO DE FOCUS GROUP
[ E las de c digital ma
OBJETIVO efectivas a implementar el i
’ OBJETIVO ?vamar la viabilidad del plan de comunicacion digital
int
7 | Rodrigo Chavarri de los Rios 7 i de los
APELLIDOS Y NOMBRES DEL Rodrigo Chavarri de los Rios
EVALUADOR ‘ APELUDE%SAI&D%%RES =
e — Licenciado en Ciencias de la Comunicacién ’ GRADO ACADEMED el | Licenciado en Ciencias de la Comunicacion
EVALUADOR EVALUADOR
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|
1 X Ev= | e e X
Ty | S 2dlTne
FIRMA DEL EVALUADOR = FIRMA DEL EVALUADOR

CONSTANCIA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO

Yo, Rodrigo Chévarri de los Rios, especialista en Comunicacion Interna, con DNI 45123684
por medio de la presente hago constar que realicé la revision de los instrumentos: guia de
entrevista, guia de observacion y focus group, elaborado por la tesista Torres Cerna Eliana
Xiomara Olenka, estudiantes de la Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacion de
la Universidad César Vallejo, identificado con DNI N° 70797066, quien es autor de “Plan
de comunicacion digital interno para mejorar el clima laboral en la Institucion Educativa

Ramiro Aurelio Nique Espiritu. Distrito de Moche- 2020”.

Una vez indicado lo anterior, considero que dichos instrumentos son validos para su

aplicacion, segun sea el contexto.

Observaciones:

Hola Eliana, te envio los instrumentos revisados y con comentarios. En lineas generales
me parece una buena preparacion, creo que hay varios puntos que se pueden perfilar
bastante mas; sin embargo, no es algo que tengas que preocuparte porgue una cosa es
la teoria y otra es aplicarlo en la practica; lo podras entender en mis comentarios y, por
otro lado, creo que yo habria tenido el mismo aproach que tu en la propuesta de
investigacion.

En las evaluaciones de los instrumentos, donde he puesto "medio" no es que lo considere
bajo; para mi el punto medio es lo normal, lo que deberia ser, lo bueno.

Trujillo 17 de junio del 2020



MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
Titulo: Plan de comunicacion digital interno para mejorar el clima laboral
en la Institucion Educativa Ramiro Aurelio Nique Espiritu. Distrito de

Moche 2020
NOMBRE DEL CUESTIONARIO ENTREVISTA
INSTRUMENTO DOCENTE
Conocer el clima laboral actual en los docentes
OBJETIVO del nivel secundario de la institucion educativa.

APELLIDOS Y NOMBRES
DEL EVALUADOR

Davila Rivera Daniel Alexander

. Magister
GRADO ACADEMICO DEL
EVALUADOR
VALORACION
MUY ALTO | ALTO MEDIO BAJO MUY BAJO

FIRMA DEL EVALUADOR

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
Titulo: Plan de comunicacion digital interno para mejorar el clima laboral en la
Institucion Educativa Ramiro Aurelio Nique Espiritu. Distrito de Moche 2020

NOMERE DEL INSTRUMENTO

CUESTIONARIO A ALUMNOS

OBJETIVO

Conocer el clima laboral actual en los docentes del nivel
secundario de la institucion educativa.

APELLIDOS Y NOMERES DEL

Davila Rivera Daniel Alexander

EVALUADOR
. Magister
GRADO ACADEMICO DEL
EVALUADOR
VALORACION
MUY ALTO ALTO MEDIO BAJO MUY BAJO

FIRMA DEL EVALUADOR




MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
Titulo: Plan de comunicacion digital interno para mejorar el clima laboral en la
Institucion Educativa Ramiro Aurelio Nique Espiritu. Distrito de Moche 2020

NOMERE DEL INSTRUMENTO

CUESTIONARIO ENTREVISTA DIRECTOR

OBJETIVO

Analizar la comunicacion intema en la institucion.

APELLIDOS Y NOMBRES DEL

Davila Rivera Daniel Alexander

EVALUADOR
i Magister
GRADO ACADEMICO DEL
EVALUADOR
VALORACION
MUY ALTO ALTO MEDIO BAJO MUY BAJO
X

(¢

FIRMA DEL EVALUADOR

MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
Titulo: Plan de comunicacion digital interno para mejorar el clima laboral en la
Institucion Educativa Ramiro Aurelio Nique Espiritu. Distrito de Moche 2020

NOMBRE DEL INSTRUMENTO

GUIA DE OBSERVACION

OBJETIVO

Establecer las estrategias de comunicacion digital mas
efectivas a implementar

APELLIDOS Y NOMERES DEL

Davila Rivera Daniel Alexander

EVALUADOR
i Magister
GRADO ACADEMICO DEL
EVALUADCR
VALORACION
MUY ALTO ALTO MEDIO BAJO MUY BAJO

¢

Pk

FIRMA DEL EVALUADOR




MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
Titulo: Plan de comunicacion digital interno para mejorar el clima laboral en la
Institucion Educativa Ramiro Aurelio Nique Espiritu. Distrito de Moche 2020

NOMERE DEL INSTRUMENTO CUESTIONARIO DE FOCUS GROUP

Evaluar la viabilidad del plan de comunicacion digital

OBJETIVO intermno

Davila Rivera Daniel Alexander
APELLIDOS Y NOMBRES DEL

EVALUADOR
; Magister
GRADO ACADEMICO DEL
EVALUADOR
VALORACION
MUY ALTO ALTO MEDIO BAJO MUY BAJO
X

FIRMA DEL EVALUADOR

CONSTANCIA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO

Yo, Daniel Alexander Davila Rivera, especialista en Comunicacién Organizacional, con DNI
42889910 por medio de la presente hago constar que realicé la revision de los
instrumentos: guia de entrevista, guia de observacién y focus group, elaborado por la
tesista Torres Cerna Eliana Xiomara Olenka, estudiantes de la Escuela Profesional de
Ciencias de la Comunicacion de la Universidad César Vallejo, identificado con DNI N°
70797066, quien es autor de “Plan de comunicacion digital interno para mejorar el clima

laboral en la Institucion Educativa Ramiro Aurelio Nique Espiritu. Distrito de Moche- 2020”.

Una vez indicado lo anterior, considero que dichos instrumentos son validos para su

aplicacion, segun sea el contexto.

Observaciones:

Trujillo 17 de junio del 2020
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Guia de Observacion

GUIA DE OBSERVACION
Institucion | |ngtitucion Educativa Ramiro Aurelio Rique Espiritu - Moche
FeLha 2Y/ 09/ 2000
Tema Reunion docente
OBJETIVO SUBCATEGORIAS ASPECTOS A EVALUAR OBSERVACIONES O PROPUESTAS DE MEJORA
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I e
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Anexo 9

Desarrollo de focus group
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