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Resumen

La presente investigacion tiene por objetivo proponer estrategias del Ciclo
Deming para mejorar la productividad en la compafiia Origin Coffee Lab. Para el
Ciclo Deming se cité a De La Parra (1997) quien indic6 que consiste en simples
pasos como planear, ejecutar y exhibir los resultados obtenidos en la implantacién
del sistema de gestion; asimismo para la Productividad se tomo el marco tedrico
de Gutiérrez (2010) quien indica que es el resultado que obtenemos en un
proceso o sistema tomando en cuenta los recursos utilizados.

Por el tipo de enfoque es cuantitativo; por el tipo de investigacion es
descriptiva; por el tipo de alcance es de alcance longitudinal; por el tipo de nivel
es de nivel explicativo, por el disefio de la investigacibn es no experimental
propositiva. En esta investigacion la muestra seran las observaciones de 18 dias
en el area de produccion. Los instrumentos para la recoleccién de datos son dos,
la ficha de registro y la guia de entrevista.

Los resultados indican que la productividad actual es de 70% la cual se ve
representada en la eficiencia y la eficacia, ratios que son de 83% y 83%
respectivamente. Asi mismo, los principales problemas que vienen impactando
en la productividad de dicha compafiia son: (a) no existe un sistema de mejora
continua, (b) capacidad de la planta limitada, (c) retrasos en la entrega del
producto terminado, (d) paradas de planta cada tres semanas para realizar
reprocesos, (e) existencia de tiempos muertos; esto a raiz de no existir una linea
alterna para el reproceso de producto.

. La propuesta de mejora se ha planteado utilizando las estrategias del
Ciclo Deming y considera las siguientes estrategias: (1) planear, (2) hacer, (3)
verificar, (4) actuar, las cuales seran aplicadas en el disefio de una nueva linea de

reproceso de producto.

Palabras clave: Ciclo Deming, productividad, estrategia.
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Abstract

The purpose of this research is to propose Deming Cycle strategies to
improve productivity in the Origin Coffee Lab company. For the Deming Cycle, De
La Parra (1997) was cited, who indicated that it consists of simple steps such as
planning, executing and displaying the results. obtained in the implementation of
the management system; Likewise, for Productivity, the theoretical framework of
Gutiérrez (2010) was taken, which indicates that it is the result we obtain in a
process or system taking into account the resources used.

By the type of approach it is quantitative; by the type of research it is
descriptive; by the type of scope it is of longitudinal range; By the type of level it is
explanatory level, by the design of the research it is non-experimental purpose. In
this investigation the sample will be the 18-day observations in the production
area. The instruments for data collection are two, the registration form and the
interview guide.

The results indicate that the current productivity is 70% which is
represented in efficiency and effectiveness, ratios that are 83% and 83%
respectively. Likewise, the main problems that have been affecting the productivity
of this company are: (a) there is no continuous improvement system, (b) limited
plant capacity, (c) delays in the delivery of the finished product, (d ) plant stops
every three weeks to perform reprocesses, (e) existence of dead times; This is
due to the absence of an alternate line for product reprocessing.

The improvement proposal has been proposed using the Deming Cycle
strategies and considers the following strategies: (1) plan, (2) do, (3) verify, (4) act,

which will be applied in the design of a new line Product reprocessing.

Keywords: Deming cycle, productivity, strategy.
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|. INTRODUCCION

El café simboliza en el comercio mundial el segundo producto natural de
exportacion mas vendido después del petroleo, esto refleja la importancia de este
producto, y también la preocupacion por la mejora continua en las industrias del
café adoptando nuevas técnicas para incrementar la calidad del café y sus
procesos. La economia mundial estd mas exigente y nuestras empresas locales
necesitan ser competitivas para mantenerse en el mercado internacional, los
paises como Brasil, Vietham, Colombia, usan tecnologias en mejoramiento de
variedades y aplicando control de calidad en todos sus procesos para obtener
mayor productividad. El café es uno de los cultivos socioecondmicos historicos.
Ha recibido una atencion cada vez mayor a nivel mundial, debido a su vinculacion
positiva con el auge econdmico de gran porcentaje de los paises productores. La
ciudad de Jaén es uno de los distritos productores de café que tiene una ventaja
comparativa relativa del cultivo del café. Sin embargo, el cultivo de café no ha
recibido tanta atenciéon en Jaén como la de los paises productores de todo el
mundo.

Algunas funciones basicas que existen inherentemente al proceso de
adicion de valor del ciclo Deming se ignoraban hasta hace poco. El proceso de
adicidon de valor y mejora es continuo en su enfoque. A pesar de que el proceso
de adicion de valor es un proceso continuo, solo se utilizaron sus medidas
absolutas para evaluar la intensidad de la adiciéon de valor. Por lo general, se
consideraba que la adicion de valor a un producto solo ocurria en el taller. Sin
embargo, en realidad, la adicién de valor no es solo responsabilidad de la funcién
de fabricacion; mas bien, otras funciones antes y después de la fabricacion
también agregan un valor tangible o intangible significativo a un producto. Las
caracteristicas continuas del proceso de adicion de valor se pueden visualizar y
evaluar en términos del ciclo de proceso continuo de PDCA para que la adicion de
valor se pueda mejorar de manera continua. El ciclo PDCA es un enfoque
reconocido de mejora continua de la calidad y ha sido ampliamente utilizado por
muchas compafias exitosas como un arma estratégica para mejorar el
desemperio organizacional y por ende la productividad de la compafia.

En este contexto, al investigar sobre la realidad problemética internacional
existen autores que hacen referencia a la productividad del café, es asi que



GoOmez (2018) manifiesta que se ha duplicado la produccion del café en 20 afios
de 92 a 162 millones de sacos de 1990 al 2019 respectivamente, asi mismo se
proyecta que cada afio las personas consumen en promedio 400 mil millones de
tazas, por lo que se espera que la demanda sigua aumentando. Si miramos sélo
las estadisticas de consumo, los principales paises consumidores de café son
los Estados Unidos, Alemania, Japon, Francia, Italia, Canada, Rusia y Espafia en
ese orden. Brasil es el pais que tiene la produccion y exportacion mas grande del
mundo, con una produccion estimada para la campafia 2018/2019 de 60 millones
de sacos.

El mercado del café presenta una fuerte evidencia de la volatilidad de los
retornos diarios de los precios al contado del café Arabica, ya que el choque de
oferta aumenta los niveles de precios del producto (Da Silva & Ferreira, 2015).
Las exportaciones mundiales de café se cifraron en 9,29 millones de sacos en
septiembre de 2019 en comparacion con los 9,58 millones de sacos
correspondientes a septiembre de 2018 (ICO, 2019).

Los estudios han pronosticado que la cosecha de café estara en peligro por
el calentamiento global futuro, pero informes recientes destacaron que el alto
[CO2] puede mitigar los impactos del calor en el café, en general, en la
aclimatacién y sostenibilidad de los cultivos (Martins, et al, 2016).

La produccion mundial de café ha enfrentado desafios cada vez mayores
asociados con los cambios climéaticos en curso. Varios estudios, que se han
basado casi exclusivamente en el aumento de la temperatura, han pronosticado
reducciones extensas (mas de la mitad en 2,050) de las areas cultivadas de café.
Sin embargo, estudios recientes mostraron que el [CO2] elevado puede mitigar
fuertemente los impactos negativos del estrés por calor a niveles fisiolégicos y
bioquimicos en las hojas de café. Ademas, también se ha demostrado que los
genotipos de café pueden hacer frente con éxito a temperaturas superiores a lo
gue tradicionalmente se ha aceptado (Martins, et al, 2017).

Se pronostica que la cosecha de café tropical se vera amenazada por los
futuros cambios climaticos y el calentamiento global. Sin embargo, los efectos
bioldgicos reales de tales cambios siguen siendo desconocidos (Rodrigues, et al,
2016).



La principal meta del Acuerdo Internacional del Café de 2007 es motivar a
los Miembros a desarrollar un sector cafetero sostenible econdmicamente,
socialmente y ambientalmente. Esto se ve reforzado por el Articulo 36, que se
refiere a los principios y objetivos sobre desarrollo sostenible (Seudieu, 2015).

En la industria del café, se espera que las cooperativas de comercializacion
del café jueguen un papel mas profundo en los esfuerzos para desarrollar el
sector. Mientras tanto, las contribuciones de estas cooperativas en los paises en
desarrollo estan limitadas al margen mas pequefio. Ademas de eso, el
desempefio de las cooperativas cafeteras en estos paises alun no esta bien
estudiado. Para las cooperativas de café en Etiopia estas progresan
moderadamente en cuanto a fortalecer sus posiciones financieras (Mengistu,
2015).

Mas del 80 % de la poblacién en Etiopia vive en zonas rurales y su
principal fuente de ingresos es la agricultura. La agricultura representa el 45 % del
Producto Interno Bruto (PIB) y emplea al 85 % de la fuerza laboral. La exportacion
de productos agricolas constituye el 86 por ciento de los ingresos totales en
divisas. El pais ha tomado diferentes medidas para diversificar y aumentar la
contribucion del sector exportador al crecimiento econdémico, tales como;
esquema de incentivos de aranceles comerciales de exportacion, esquema de
garantia de crédito a la exportacién y esquema de retencion de divisas para
aguellos que se dedican totalmente a suministrar sus productos a los mercados
extranjeros. A pesar de los incentivos adoptados por el pais, el sector exportador
ha dependido de unos pocos productos agricolas, principalmente café, semillas
oleaginosas y legumbres, que se caracterizan por fluctuaciones en la cantidad,
precio y tener baja competitividad en el mercado mundial (Yifru, 2015).

Por otro lado, Nogueira, Moreira, & Volpato (2018) en su articulo cientifico
indicaron que los valores de reflectancia de un cultivo de café estan influenciados
por varios factores, tales como la direccion de siembra, el espaciamiento de los
cultivos, la época del afio, la edad de la planta y la topografia, lo que reduce la
precision de las estimaciones derivadas de los datos de deteccion remota. Las
mejores fases fenologicas del café para determinar la productividad a partir de
indices espectrales fueron las etapas de latencia y floracién. Los resultados
indicaron que el NDVI fue el mejor indice para estimar la productividad de los



arboles de café con un coeficiente de determinacion (R2) que oscilé entre 0.58 y
0.90.

Asi mismo, podemos citar a Al-Abdulkader, Al-Namazi, AlTurki, Al-
Khuraish, & Al-Dakhil (2018) quienes en su articulo cientifico tuvieron como
objetivo evaluar el estado actual del cultivo de café en Arabia Saudita e investigar
el potencial para optimizar el cultivo de café en Arabia Saudita que maximiza el
rendimiento econdmico neto nacional y los ingresos de exportacion, dada la
limitacion de las areas cultivadas, las actividades del mercado local y el comercio
internacional. El estudio analiz6 estadisticamente los datos primarios recopilados
de alrededor de (65) fincas de café y comerciantes en las regiones de estudio en
el sur y suroeste de Arabia Saudita, y optimizo el cultivo de café en Arabia Saudita
utilizando el software de optimizacidon LINGO. Los resultados empiricos del
estudio revelaron el gran potencial de Arabia Saudita para expandir el cultivo de
café en las regiones sur y suroeste para satisfacer la creciente demanda local y
aumentar su participacion en el mercado mundial hasta en un 2%.

En cuanto al ciclo de Deming en la realidad problemética internacional
podemos citar a E, Jilcha, Beshah, & Kitaw (2014) con su articulo cientifico basan
su idea central en el disefio conceptual del proceso continuo de adicién de valor
utilizando el ciclo PDCA (Ciclo Deming). El estudio también tiene la intencion de
identificar las funciones potenciales que fueron ignoradas y sus respectivos roles.
Por lo tanto, seis funciones basicas en el proceso de adicion de valor se
identifican y clasifican en las cuatro fases distintas del ciclo PDCA. Los hallazgos
de este documento ayudaran, en general, a los académicos y profesionales a
ocuparse de los respectivos roles de las funciones en el proceso de agregar valor
y conocer facilmente como interactian estas funciones de manera continua.

Al analizar la realidad problematica nacional encontramos el estudio de
Zetune et al. (2017) quienes narran que, en el 2013, el hongo de la planta de
Roya destruy6 casi el 70% de la cosecha de café Arabica en Perl, un golpe
devastador para una industria que alberga a mas de doscientas mil familias
peruanas. Los otros paises productores de café regionales se vieron menos
afectados por este shock externo porque sus industrias estaban mas organizadas
y mejor preparadas. La mayoria de los cafetaleros peruanos tiene de 2 a 4

hectareas de tierra que producen un volumen relativamente bajo de granos de



café y estos pequefios productores representan el 90% de la industria. Los
medios de vida de los productores de café dependen del precio de mercado, y
este precio estd determinado por la calidad del café, que tiene una fuerte
correlacion con la asistencia técnica y como el café es procesado. Enfrentados
con recursos limitados y asistencia técnica, muchos agricultores luchan por
producir café de alta calidad, y se ven obligados a abandonar su produccion y
recurren a siembra de otros cultivos mas lucrativos incluyendo los ilicitos. A la luz
de este contexto, el café peruano y su industria necesita desesperadamente un
catalizador para consolidar la politica nacional, los estandares de produccion, y
una marca nacional.

El estudio de Zetune et al. (2017) analizo la industria del café en el Peru y
las nuevas tecnologias digitales que podrian utilizarse para desarrollar la cadena
de suministro. Entrevistaron a expertos de IBM sobre la aplicacion de un sistema
tecnologico en el sector del café de Etiopia, que lo ayudd en mejorar la
trazabilidad en toda su cadena de suministro. Con este conocimiento,
desarrollaron un plan de trabajo de campo para probar como las nuevas
tecnologias podrian demostrar utilidad para la industria cafetera peruana.
Disefiaron entrevistas con productores locales de café en sus cooperativas para
entender la estructura del mercado, las practicas de produccion de café, asi como
el acceso y uso de la tecnologia. Con el apoyo de Central Café y Cacao, visitaron
siete cooperativas ubicadas en la Selva Central de Peru, una de las principales
regiones productoras. Posteriormente, entrevistaron a todos los actores
principales de la industria del café desde el sector publico peruano. Encontraron
gue no hay una cadena de suministro estandarizada; hay cientos de actores que
procesan el café que finalmente llega a Lima. Esta falta de la coordinacién en la
industria se ve exacerbada por las agencias regionales y nacionales competentes,
ausente una sola organizacion nacional unida. El resultado final es una cadena
de suministro con una multitud de procesos y una falta general de estandares
para la produccién, procesamiento y distribucién de café Zetune et al. (2017).

Por otro lado, en el ambito nacional las empresas peruanas también se ven
inmersas en el uso de sistemas de gestion de calidad con la finalidad sus
procesos, es asi que podemos citar a Benzaquen (2018) con su articulo cientifico
“ISO 9001 and Management of Total Quality (TQM) in Peruvian Companies” quien



explorod sobre la influencia de la certificacion ISO 9001 en compafiias peruanas en
base a nueve factores de éxito. Participaron 211 empresas con certificacion y sin
esta, las cuales se compararon entre si, de esta muestra 33.18% son empresas
de logistica y el 40.76% organizaciones medianas de 51 a 200 colaboradores,
ademas 128 no cuentan con certificacion y 83 si lo tienen.  El estudio concluye
que existen diferencias significativas en todos los factores de éxito TQM entre las
companfias certificadas y las que no tienen esa certificacion; asi mismo las
companiias certificadas tienen mejor promedio en los nueve factores de éxito
TQM, lo que resalta la importancia de dicha certificacion.

Dentro de la realidad problematica local encontramos a Medina (2017)
quien manifiesta que el café tostado peruano producido en el nororiente del Peru
especialmente en San Martin y Amazonas obtuvieron medallas en un concurso
internacional realizado en Paris en el 2017, estos resultados se dan como
consecuencia de la mejora continua que se esta implementando para mejorar los
procesos del café, estas mejoras estan exigiendo los estandares de calidad
mundial correspondientes, con un mejor proceso en la cosecha, despulpado,
fermentado, lavado y secado del café. Para el agricultor peruano de las diferentes
zonas incluida la de Jaén segin ComexPerl (2019) hace referencia a una serie
de desafios que, de no ser atendidos, reducirian su productividad y rentabilidad
de la produccion de café. EI 95% del total de caficultores son pequefios
productores y solo el 30% se asocian en cooperativas, estos tendrian problemas
para acceder a semillas de calidad resistentes al cambio climético, analisis de
suelos, etc.

La empresa Origin Coffe Lab es una empresa que acopia café en grano
verde de las fincas de productores de café en la ciudad de Jaén, actualmente la
empresa tiene problemas en la entrega en la fecha indicada del producto
terminado, esto genera que los clientes de la compafia hayan perdido la
confianza en la empresa. Aproximadamente tres afios atras la compafiia ha
experimentado un incremento en sus pedidos de café, esto ha puesto a la planta
de produccion a trabajar a su capacidad maxima, incluso 24 horas al dia para
cumplir con la demanda, pero aun hay algunos pedidos que no han podido
atenderse debido a que la planta no cuenta con mas capacidad instalada. Esto

genera el pago de horas extras, aumentando los costos y mermando la



productividad. La compafiia no cuenta con un sistema de mejora continua, a esto
se suma el desconocimiento de cémo mejorar los procesos de la cadena
productiva del café.

Este estudio tiene como fin aumentar la productividad de la compafia
Origen Coffe Lab por medio de la propuesta de la puesta en marcha del Ciclo
Deming reduciendo los costos, aumentando el nivel de ventas e incrementando la
produccion de café exportable debido a la mejora en su calidad. El incremento de
su productividad les permitird el acceso a nuevos mercados y proveera, tanto el
crecimiento econdmico sostenible para la region, como mejor calidad de vida para
los caficultores de la zona.

En consecuencia, a lo antes mencionado podemos plantearnos la siguiente
pregunta: ¢qué mejora la productividad en la compafia Origin Coffe Lab en Jaén?
Que se justifica de manera tedrica puesto que la presente investigacion tiene
incidencia en la aplicacion de las diversas teorias de la mejora continua
planteadas en las estrategias del Ciclo Deming, y la demostracién de cémo estos
procesos influyen en la productividad en la empresa Origin Coffe Lab en Jaén. En
la justificacion préactica conocer el nivel de calidad de los procesos de produccion
y como esto afecta a la productividad de la planta nos llevara a plantear
estrategias de mejora en la zona de influencia de esta investigacion, generando
competitividad y una mejora de la calidad de vida de los clientes internos en este
caso los productores de la empresa.

Finalmente tiene justificacibn metodoldgica puesto que emplea el método
de la investigacion cientifica, utilizard herramientas como las fichas de
observacién y guia de entrevista, asimismo, la informacion recogida se procesara
en aplicaciones reconocidas para su fin. Asi mismo la investigacién efectuada
servirh como antecedentes para futuras investigaciones relacionadas con este
tema.

Para nuestra investigacion la hipotesis serd el Ciclo Deming mejora la
productividad en la empresa Origin Coffe Lab, teniendo como objetivo general
proponer estrategias del Ciclo Deming para mejorar la productividad en la
compafiia Origin Coffe Lab, y para su cumplimiento lo lograremos mediante los
siguientes objetivos especificos: (a) analizar el proceso productivo del café y la
productividad actual de la compaiiia Origin Coffe Lab, (b) identificar las causas



que estan afectando la productividad de la compafiia Origin Coffee Lab, (c)
disefiar la propuesta de mejora utilizando las estrategias del Ciclo Deming para
mejorar la productividad en la compafia Origen Coffe Lab, y (d) validar la

propuesta de las estrategias del Ciclo Deming para mejorar la productividad en la
compafiia Origen Coffe Lab.



ll. MARCO TEORICO

Nuestra investigacion esta basada en crear un analisis critico de la
investigacion previa que pueda ayudarnos a determinar el enfoque metodoldgico
adecuado para nuestro estudio. Es asi que para argumentar nuestra investigacion
hemos considerado algunos antecedentes internacionales, nacionales y locales
en funcion a las variables de estudio. En cuanto a los antecedentes
internacionales de la variable de la productividad a nivel internacional para
Brigido, Nikolskii, Terrazas, y Herrera (2015) en su investigacion sobre el impacto
del cambio del clima y la productividad del café en México, tomaron como
referencia seis regiones cafetaleras importante de la ciudad de Veracruz. Fue un
estudio de tipo cuantitativa correlacional donde su objetivo principal fue estimar la
alteracion de la fertilidad de la tierra en la productividad del cultivo de café en
dichas regiones cafetaleras. Donde se planteé un modelo de desarrollo de cultivo
en funcion de sus caracteristicas biolégicas y caracteristicas del clima. El estudio
concluye otorgando los calculos de la productividad en su rendimiento de manera
aceptables y confiables.

Asi mismo Araque (2015) en su investigacion sobre la contribucion de la
tecnologia para la buena productividad del café, desarrollado en Colombia, es de
tipo cuantitativa correlacional, donde se encontré cinco variables que tienen
relacion significativa con la productividad, siendo la mas importante la densidad
del cultivo; permitiendo visualizar en los agricultores sobre el impacto en las
decisiones técnicas y tecnoldgicas para la buena productividad.

La variable “Ciclo de Deming” a nivel internacional segun Ricardo (2018) en
sSu investigacion mixta, busca satisfacer las demandas y necesidades de los
estudiantes universitarios a través de la calidad para asi lograr el éxito,
proponiendo el uso del Ciclo Deming con la expectativa de aportar en el proceso
de enseflanza usando la tecnologia. Concluyen que el Ciclo Deming permite
construir experiencias educativas y creativas para el campo de las ciencias
matematicas.

Al revisar estudios previos a nivel nacional Racchumi y Ramos (2017) en
su estudio de tipo aplicativo y descriptivo, con variable dependiente Ila
productividad e independiente la planificacion y control de produccion;
diagnostican a una compafiia llamada Ceramicos Lambayeque SAC en cuanto a



su nivel de produccion para que puedan cumplir sus pedidos, dado que existen
muchos operarios en procesos donde no debe de intervenir mucho personal,
adicionalmente la falta de insumos y materia prima. Teniendo como propuesta en
ayudar a mejorar la productividad de la organizacion haciéndola mas reconocida y
competitiva en el mercado; proyectando adecuadamente y con certeza la calidad
de la produccion evitando las mermas. Concluye que es de importancia conocer la
organizacion y asi poder mejorar la productividad a través de una adecuada
planificacion y control.

Para Amarillo (2018) en su investigacion cuasi experimental y cuantitativo
de tipo aplicada y nivel explicativo, considera implementar una propuesta para
mejorar la productividad en la compafia Creaciones Amarillo ubicada en la ciudad
de Lima. Este plan prevera las cantidades fijas de producir y cumplir a corto plazo
los pedidos para la venta inmediata de sus productos. Concluyen que
implementar dicho plan aumenta, mejora la eficacia y eficiencia de la
productividad de la compafiia en mencion.

A nivel nacional Pastor y Nakamine (2018) en su estudio implementaron
mejoras en el proceso de despacho en un almacén de una compafia industrial,
para este fin consideraron hicieron un diagnostico de la eficiencia, el nivel de
despacho de materiales, el tiempo para el despacho, la cantidad promedio de
despacho, todo a través de herramientas que permitan tener adecuados ratios de
gestion y determinen los factores que impactan en la productividad de la
compafiia. El estudio fue aplicativo y se utilizaron diagramas y andlisis de flujo,
de proceso y de recorrido, para mejorar el proceso de despacho en la empresa
VSI Industrial.

En cuanto a los antecedentes locales Diaz y Inofian (2016), en su estudio
se enfocO en analizar el nivel de capacidad de productividad y rentabilidad sobre
el area de hectarea de cultivo de café. Obteniendo como resultado que la
empresa y el giro de negocio son rentables respecto a la informacion
correspondiente a sus estados financieros. Concluyen que la compaiiia al no
tener un adecuado control de sus costos le es complicado saber cual es la
rentabilidad por hectarea de cultivo de café, para lo cual se requiere implementar

un sistema de costos conjuntamente con capacitaciones con sus directivos y
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productores, para disminuir las deficiencias que se encuentran en los diferentes
aspectos externos e internos.

Asi mismo Cancino (2018) en su investigacion de tipo no experimental y
transversal su fin fue proponer un modelo de negocio, que contribuya a mejorar la
productividad del area comercial de una compafiia constructora. Los resultados
indican que la constructora no cuenta con un modelo de negocio para
comercializar sus productos, esto afecta las ventas y los procesos de
comercializacion, es por ello se recomienda la proposicion de un modelo de
negocio para brindar soluciones que ayuden a los clientes y la empresa.

En cuanto a los estudios del Ciclo Deming a nivel local Sotelo (2017) en su
investigacién busco mejorar la productividad del area de sellado de una compafia
por intermedio del ciclo Deming. Emplea metodologia de disefio cuasi
experimental y de tipo aplicada con la técnica de la observacion durante 24 dias.
El resultado indica que existe una influencia significativa entre el ciclo Deming
sobre la productividad.

Dentro del marco teorico es necesario desarrollar tedricamente las
variables que interceden en esta investigacion, segun Aliena (2007) el Ciclo
Deming es una aproximacion sistematizada para la solucién de problemas,
también llamado PHCA por sus siglas Planear, Hacer, Controlar y Actuar; el
PHCA se aplica a los proceso y productos (pag. 61). Por otro lado, De la Parra
(1997) indicé que el Ciclo Deming consiste en simples pasos como planear,
ejecutar y exhibir los resultados que se obtienen en la implantacion del sistema de
gestion (pags. 38-39).

En esta investigacion las dimensiones del Ciclo Deming son: Planear,
Hacer, Verificar y Actuar De la Parra (1997). Para la dimension Planear este paso
establece todas las actividades a realizar en el proceso planificado y mejorado.
En este estudio en funcién a los resultados que queremos obtener tomaremos
como indicador el porcentaje de Ordenes Cumplidas (% OC), este es un indicador
que definido para el proceso de produccion analiza las el Niumero de Ordenes
Entregadas (NOE) versus el Numero de Ordenes Planificadas (NOP). En cuanto
a la dimension Hacer consiste en ejecutar las actividades del proceso
planificados, esto quiere decir organizar, dirigir, asignar recursos y supervisar la
ejecucion del nuevo plan y lograr los objetivos. En nuestro caso definiremos el
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indicador como el porcentaje de la Cantidad Util (% CU) que viene dado por la
Cantidad Producida (CPr) menos la Cantidad de Merma (CM) dividido entre la
Cantidad Planificada (CP) (pags. 38-39).

Para la dimension Verificar consiste que, después de haber ejecutado las
actividades planificadas tenemos que recopilar datos de control necesarios para
ser analizados, y comparados con lo que se especifico inicialmente. El indicador
para esta dimension se define como el porcentaje de Conformidad de Actividades
(% CA) el cual es la diferencia de las Actividades Conformes (AC) — Actividades
No Conformes (ANC) dividido con el Total de Actividades (TA). En la dimension
Actuar se consideran las acciones que debemos tomar ante las desviaciones
observadas para mejorar el proceso. Para esta dimension se plantea el siguiente
indicador porcentaje de Cantidad de Reprocesados (% CR) que es igual a la
Cantidad de No Conformes (CNC) entre la Cantidad Total (CT).

Por otro lado, el marco tedrico para nuestra variable productividad es
conceptualizada por Gutiérrez (2010) quien indica que es el resultado que
obtenemos en un proceso o sistema tomando en cuenta los recursos utilizados.
Asimismo, para Cruelles (2012) mide la correlacion entre la produccion realizada
versus los insumos empleados, reflejada por la formula produccién entre factores.
En cuanto a las dimensiones de esta variable Gutiérrez (2010) indic6 que las
dimensiones son: la eficiencia y la eficacia.

Para el indicador eficiencia Cegarra (2012), sostiene que determinar la
eficiencia implica analizar la relacion entre los recursos utilizados y los resultados
obtenidos, es decir, es la capacidad de conseguir las metas propuestas
valiéndonos de los recursos o herramientas necesarios que faciliten su logro. En
la produccion la eficiencia es requerida por las empresas, pero son estas quienes
facilitan la materia prima para que los operarios puedan alcanzarla (p.243). En
esta investigacion la eficiencia estard dada por la cantidad producida entre la
calidad planificada.

Por otro lado, definiendo el indicador eficacia para Rojas, Jaimes, y
Valencia (2018) el concepto de eficacia es la capacidad de una compaiiia para
conseguir los objetivos planificados. En este estudio la eficacia estara dada por el

tiempo util entre el tiempo total.

12



lIl. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de la investigacion

Este estudio es de tipo de enfoque cuantitativo puesto que cada etapa
sigue una secuencia y no podemos saltarnos las etapas. Parte de un problema
especifico, en el cual se van acotando los objetivos y preguntas de investigacion,
se plantean las hipétesis y se definen las variables y se sigue todo el
procedimiento cientifico. Asimismo, es una investigacion descriptiva, puesto que
busca explorar las particularidades de un problema en estudio para conocer su
comportamiento. Es de alcance longitudinal pues busca analizar los cambios que
suceden a través del tiempo en las variables a estudiar con la finalidad hacer
determinadas inferencias. Es de nivel explicativo pues respondera a las causas de

los fendbmenos fisicos o sociales (Hernandez, Fernandez, y Baptista, 2010).

Disefio de la investigacion

Por el disefio es una investigacion propositiva, de acuerdo con Hernandez
et al. (2010) los estudios propositivos son las que presentan una propuesta con la
finalidad de brindar una solucién a un determinado problema. Su esquema se

muestra a continuacion:

Y J— - O- P

Donde:
M = Representa la muestra de estudio.
O = Representa la informacion relevante que recogemos.

P = Propuesta

3.2. Variables y operacionalizacion

Este es un proceso en el cual se transforman las variables de conceptos
abstractos a unidades de medicion Valderrama (2015). En esta investigacion,
para la operacionalizacion de las variables primero se ha identificado el problema
y las variables tanto independiente como dependiente, luego se ha identificado las

dimensiones de cada variable, luego se han establecido los indicadores para cada
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dimension establecida con estos indicadores se han elaborado los items de las
fichas de observacion y guia de entrevista.

Definicion conceptual de las variables

Variable 1. Ciclo Deming
De la Parra (1997) indicé que el Ciclo Deming consiste en simples pasos
como planear, ejecutar y exhibir los resultados obtenidos en la implantacion del

sistema de gestion.

Variable 2. Productividad
Gutiérrez (2010) indica que es el resultado que obtenemos en un proceso o

sistema tomando en cuenta los recursos utilizados.

3.3. Poblacion (criterios de seleccién), muestra, muestreo, unidad de
analisis
Poblacién

Para Valderrama (2015) es el conjunto de todas las medidas de las
variables sujetos de estudio (pp. 182-183). Para este proyecto la poblacién de
seran las 6rdenes de produccion de la linea de produccion de Origen Coffe Lab

en Jaén.

Muestra

En cuanto a la conceptualizacion de la muestra Valderrama (2015) indica
gue es un subconjunto representativo de una poblacion (p.184). La muestra
seran las observaciones de 18 dias en el area de produccién de la compafia

Origen Coffe Lab en Jaén.
3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos, validez y confiabilidad
Técnicas

Para Hernandez et al. (2010) las técnicas de recoleccion de datos se

apoyan en un registro valido y de alta confiabilidad en la cual se deben plasmar
comportamientos reales y con validez (p 86).
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Para esta investigacion y con el afan de poder lograr dar respuesta a los
objetivos especificos propuestos utilizaremos la observacion de campo y la
entrevista. Para Valderrama (2015) la técnica de la observacion es el registro
sistematico, valido y confiable de comportamientos y situaciones observables a
través de un conjunto de dimensiones e indicadores (p. 194). La técnica de la
observacion de campo nos servir4 para registrar informacion de los indicadores
establecidos para evaluar el Ciclo Deming y la productividad. La entrevista se
usara para entrevistar al gerente de produccion y hacer un cruce de informacion

de ambas variables con la toma de datos de la técnica de observacion.

Instrumentos de recoleccion de datos

Son las herramientas mas importantes para la toma de datos, segun
Valderrama (2015) “los instrumentos son los medios materiales que emplea el
investigador para recoger y almacenar la informacion” (p. 195). Las herramientas
para cada técnica seran la ficha de registro y la guia de entrevista. En el caso de
las guias de entrevista se aplicara al administrador y constara de diez items con
preguntas abiertas.
Validez
Validez interna

La validez interna de los instrumentos para la toma de datos en este caso
la ficha de registro y la guia de entrevista se han formulado en base al marco

tedrico propuestos por autores eso nos asegura la validez interna de los mismos.

Validez del constructo

La validez del constructo se ha dado a través de juicio de expertos, que son
profesionales muy calificados de mucha experiencia que conocen del tema de
estudio y que puedan dar evidencias del tema. Para Valderrama (2015) en cuanto
al juicio de expertos son las opiniones que brindan los profesionales de

experiencia en el tema de estudio.
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Tabla 1

Validacion de Expertos: Fichas de Registro

N° Resultado

Nombre del experto Ciclo Deming

Planear Hacer Verificar Actuar Productividad

1  Willy Noe Ramirez 89 % 89 % 87 % 87 % 87 %
Wilder Omar Mahuquiz Garcia 89% 90% 90 % 89 % 92 %

3  Homar Overti Melendrez 89 % 89 % 90 % 90 % 89 %
Alverca

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 2
Validacion de Expertos: Guia de Entrevista

N° Nombre del experto Resultado
1 Willy Noe Ramirez 88 %
2 Wilder Omar Mahuquiz Garcia 91 %
3 Homar Overti Melendrez Alverca 91 %

Fuente: Elaboracién propia

Confiabilidad

En cuanto a la conceptualizacion de la confiabilidad Hernandez et al.
(2010) menciona que la confiablidad de un instrumento se refiere al grado en que
su aplicacién repetida al mismo objeto produce resultados iguales. En esta
investigacion la confiabilidad se da porque los datos son obtenidos de las fichas
de registro con datos reales.

3.5. Procedimientos

Se recolectara la informacion de la siguiente manera:

(a) Fichas de registro para evaluar las dos variables, con sus indicadores
respectivos. Se empleard fichas de registro para las dimensiones de variable
productividad y para la variable Ciclo Deming.

(b) Una guia de entrevista para evaluar las dos variables, con preguntas de
opinion dirigidas para ser contestadas por el gerente de produccion. Para las
respuestas de la variable dependiente servirh para formular un parrafo

argumentativo de la realidad problemética local y las respuestas de la variable
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independiente que serviran para las propuestas de las estrategias de Ciclo
Deming.

La variable independiente sera manipulada para disefar las estrategias de
mejora que seran aplicadas a través de un programa de actividades desarrolladas
a la poblacion/muestra. La variable dependiente se diagnostica con la ficha de
registro y se procesa con el SPSS 22 y los resultados seran constatados con las

estrategias de la variable independiente.

3.6. Método de analisis de datos

Para Hernandez et al. (2010) el analisis cuantitativo de los datos
recolectados se debe realizar via un ordenador para manejar mejor la informacion
(p. 278). Los datos recolectados seran procesados en Excel, se presentara en
cuadros y tablas para poder analizar de manera mas sencilla los resultados de los
datos obtenidos. Se analizara los datos mas frecuentes, los porcentajes de las

respuestas con respecto a lo que respondieron los informantes.

3.7. Aspectos éticos

En este estudio se priorizan ciertos aspectos éticos como la
confidencialidad de los datos recolectados, la veracidad de los datos, y se
garantizard que la informacion seré estrictamente para uso académico, es asi que
durante el desarrollo de este estudio se identificaron los siguientes aspectos

éticos propuestos por Gonzales (2005) para mayor detalle ver la Tabla 3.
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Tabla 3

Aspectos Eticos a Considerar

Veracidad del contenido

de la informacion

La informacion presentada es real en todo sentido y forma,
vale decir que no ha sido falseada a conveniencia del

investigador.

Empleo de datos

Los datos obtenidos a través de las fichas de registro han sido

utilizados solo para los fines académicos del estudio.

Confidencialidad de los
datos

Los datos recolectados serdn de uso Unicamente para la
obtencion de los objetivos propuestos

Confiabilidad y validez

de los instrumentos

Los instrumentos han seguido una metodologia tanto para su

validez y su confiabilidad.

Validez cientifica

Se respeta los derechos de autoria puesto que las teorias
planteadas por investigadores externos se encuentran

pertinentemente referenciadas en normas APA.

Consentimiento
informado de los

encuestados

Se les pidid su autorizacion para la aplicacion de las encuetas

respectivas.

Consentimiento
informado de la

institucion

Se hizo llegar previamente a la empresa Origin Coffee Lab un
documento para la autorizacion para la realizacion del
siguiente estudio y la posterior toma de datos para el andlisis

respectivo

Fuente: Elaboracion propia
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IV. RESULTADOS

Objetivo especifico 1

Analizar el proceso productivo del café y la productividad actual de Origin Coffe

Lab

(a) Andlisis de entrevista

Con la finalidad de definir los grandes problemas que vienen impactando

en la productividad de Origin Coffe Lab y poder presentar una propuesta, se

realiz6 una entrevista al gerente de produccion, dicha entrevista tuvo como

resultado los siguientes puntos:

En la compafiia no existe una metodologia de mejora continua, sin
embargo, dentro del proceso de produccion se han identificado algunas
mejoras a realizar.

La demanda se ha incrementado en los ultimos afios y la planta no se
abastece por lo que sera necesario planificar el incremento de lineas de
producciéon en el corto plazo. La capacidad de la planta es limitada,
teniendo muchos retrasos en la entrega del producto terminado

El nivel de mermas en la produccién se ve basicamente por la humedad del
café y a través del peso, también a través del proceso de produccion.

Se realizan reprocesos del café en los tipos de café de segunda y tercera.
Se realiza volviendo a reprocesarlos en la misma linea de produccion
puesto que el café como producto necesita de un proceso de produccién
de tipo lineal. Lo regular es que se pare cada 3 semanas algunas areas de
la planta de produccién para poder realizar el reprocesamiento de los sub
productos. Para hacer el reproceso de los sub productos se necesita de
las maquinas que seleccionan por tamafio, por peso y por color; pero para
usar estas maquinas se tiene que parar toda la linea de produccion porque
la produccién es lineal.

Se cumplen con las actividades definidas en los procesos de la planta,
aunque hemos notado que los empleados se encuentras desmotivados y
se nota la falta de compromiso.

Se monitorean los tiempos de produccion de manera manual, aun falta mas

planificacion en la produccion para disminuir la existencia de tiempos
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muertos. Aun asi, la sobre demanda obliga a pagar excesivas horas extras
al personal elevando los costos de produccion.

(b) Analisis del proceso productivo de café de primera

Este proceso va desde el ingreso de la materia prima (café pergamino en
cascara) hasta la salida de la misma en sacos (café de exportacion). El café
ingresa al procesamiento en la linea principal con un 65% de rendimiento, en este
proceso se genera el café de primera y los sub productos, los cuales
posteriormente serdn reprocesados. La descripcion del producto, los materiales,
maquinaria y equipos, y la mano de obra se observa en la Tabla 13, Tabla 14,
Tabla 15 y Tabla 16 (ver Anexo 20).

En la Figura 2 podemos observar el proceso del café de primera y el
balance del rendimiento de la materia prima. En el proceso de recepcion de
materia prima, el café ingresa en sacos de 69 Kg y es almacenado en silos por
méaximo tres dias dependiendo del grado de humedad. En el proceso de pre-
limpia el café es limpiado de cualquier impureza. En el proceso de secado el café
ingresa a esta maquina para reducir la humedad a un 12% es aqui donde se
produce un 3% de merma.

Las despedregadoras separan todo material extrafio que se podria
encontrar en la materia prima con la finalidad de no malograr la maquina de
pilado. EIl pilado se encargada de separar la cascara del grano de café, la
cascara representa el 17% de la merma. En el proceso de seleccionado por
tamafio las zarandas se encargan de seleccionar el café por tamafio por medio de
mallas con agujeros de diferentes diametros. Aqui se obtiene el coco, grano
namero 20, 18, 16, 14 y 13, el coco sale del sistema y el grano 13 representa el
5% que es separado como sub producto.

En la seleccion por peso las maquinas se encargan de seleccionar el grano
por peso, aqui se separa un 5% de subproducto. La seleccion por color separa
los defectos en los granos como malformaciones, picados, marrones, entre otros,
agui se separa otro 5% de subproducto dejando el grano de café de mejor calidad
para ser almacenada en los silos de exportacion. En el pesado y ensacado se

pesay ensaca el producto en sacos de yute de 69 kg de café de exportacion.
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En la Figura 3, Figura 4 y Tabla 17 (ver Anexo 20) se muestra el diagrama
operativo de procesos de café de primera, el diagrama de flujo actual del proceso
de café de primera y el resumen de operaciones del proceso del café de primera,
donde se indica que todo el proceso productivo del café de primera tiene 17
actividades con un tiempo de 101 minutos tiempo de recorrido de la primera
tonelada de café desde que ingresa al sistema hasta la salida como producto

terminado de exportacion.

(c) Andlisis del proceso productivo de reproceso de sub productos

El reproceso de sub productos consiste en separar dos sub productos que
son el café segunda y el café tercera. Este reproceso se realiza con todos los
sub productos de los lotes que se procesaron durante el mes del proceso de café
de primera. Para realizar este reproceso de sub productos se necesita de tres
estaciones de trabajo, la seleccion por tamafio se realiza colocando en la maquina
una maya de 13 y una maya de 11. El café que se recupera en la maya de 13
sigue en el reproceso y el café de la maya de 11 sale del sistema como sub
producto de tercera (café Chicama).

La seleccion por peso procesa el café que se obtuvo en la maya de 13, el
grano de mayor peso pasa a la seleccionadora por color y el grano de menor peso
sale del sistema como sub producto de tercera (café comercial ). En la seleccién
por color se selecciona el sub producto de segunda con un porcentaje de 120 a
400 defectos, el resto sale del sistema como sub producto de tercera (café
Chicama). En los silos de producto terminado se almacena los sub productos que
fueron reprocesados. En el ensacado se pesa y ensaca el producto en sacos de
yute de 69 kg de café.

En la Figura 5 y Tabla 18 (ver Anexo 20) se muestran el resumen de
operaciones del reproceso de sub productos y el diagrama operativo de reproceso
de sub productos donde se indica que todo el reproceso de sub productos tiene
17 actividades con un tiempo de 81 minutos tiempo de recorrido de la primera
tonelada de café desde que ingresa al sistema hasta la salida como producto
terminado. En la Tabla 20 se puede apreciar que la actividad Demora posee el

tiempo mas alto del reproceso con 59 min debido a que el almacén de sub
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productos sin reprocesar esta alejado de la planta y se tiene que esperar a que el
montacarga acumule bastante sub producto para poder iniciar el reproceso.
(d) Produccién mensual de café de primera y sub productos

La produccion mensual de café de primera como producto terminado se
obtiene del 65% de la materia prima entrante al proceso productivo, debido a que
el resto es merma (sub productos y la cascara). Para el célculo de la produccion
mensual se tiene en cuenta que la planta de produccion trabaja 20 dias al mes y
24 horas al dia (4 son horas extras). Respecto al producto terminado de café de

primera para exportacion se obtiene una produccion de 3120 toneladas por mes.

h dias
Produccion café de primera = 10 — * 24— * 20 * 65%
h dia mes
n
Producciéon café de primera = 4800 * 65%

mes

Produccion café de primera = 3120 —
mes

La produccion mensual de sub productos representa el 15 % de la
materia prima procesada al mes.

» Tn h dias
Produccion sub productos = 10— * 24— * 20
h dia mes

* 15%

Tn
* 15%
es

Produccién sub productos = 4800

Produccién sub productos = 720 —
mes

(e) Capacidad real y capacidad utilizada de la planta de produccién
La capacidad real es la que se espera obtener por medio de la
combinacion de producto, programacion y estandares de calidad considerando 20

dias al mes y 22 horas al dia. La capacidad real es 4400 toneladas al mes.

Tn h dias
Capacidad real = 10 — * 22— % 20—
h dia mes

Tn
Capacidad real = 4400 —
mes

La capacidad utilizada es la suma de la capacidad que se utiliza en los
procesos de produccion de café de primera y de los sub productos. La capacidad

utilizada actualmente es de 3840 toneladas al mes.
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Capacidad real = produccién cafe de primera + produccién sub productos

Tn Tn
Capacidad utilizada = 3120 — + 720 —
mes mes

Tn

Capacidad utilizada = 3840 —
mes

(f) Analisis de la productividad actual de la compafia
Tabla 4
Productividad en Origin Coffee Lab

Tiempo Tiempo Unidades  Unidades

Ao Planificado utilizado planificadas producidas Eficiencia Eficacia Productividad

(dias/mes) (dias/mes) (Tn/mes) (Tn/mes)

2013 20 24 4400 3615 82% 83% 68%
2014 20 24 4400 3606 82% 83% 68%
2015 20 24 4400 3709 84% 83% 70%
2016 20 24 4400 3667 83% 83% 69%
2017 20 24 4400 3724 85% 83% 71%
2018 20 24 4400 3711 84% 83% 70%

Total 120 144 26400 22031 83% 83% 70%

Fuente: Empresa Origin Coffee Lab

La Tabla 4 nos indica que la productividad en la empresa Origin Coffee Lab
es de 70% la cual se ve representada en la eficiencia y la eficacia, ratios que son
de 83% y 83% respectivamente. La eficiencia medida sobre la cantidad producida
y la cantidad planificada y la eficacia en relacién al tiempo planificado y el tiempo

utilizado.

Objetivo especifico 2
Identificar las causas que estan afectando la productividad de Origin Coffe Lab.
a) Analisis guia de entrevista y observacion
A través de la guia de entrevista y lo observado en el area de produccion
de Origin Coffee Lab hemos podido ubicar los principales problemas que vienen
impactando en la productividad de dicha compaiiia:
¢ No existe un sistema de mejora continua.

e Capacidad de la planta limitada.
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Retrasos en la entrega del producto terminado.

Paradas de planta cada tres semanas para realizar reprocesos.
Desmotivacion y falta de compromiso de parte del personal operativo.

El area de produccién no tiene una planificacion adecuada.

La sobre demanda obliga a pagar excesivas horas extras con el
consecuente aumento del costo de produccion.

El personal de produccién se encuentra estresado y fatigado

Existencia de tiempos muertos.

Demasiadas horas de trabajo del personal.

b) Identificar los principales problemas y sus causas
Tabla 5
Propuesta de Solucion

Principales problemas Causas
encontrados

e Pago de excesivas horas extras.

Incremento del costo de e El area de produccion no tiene una
produccion planificacion adecuada.

e El personal de produccién se encuentra
estresado y fatigado

Ausencia de compromiso

e Demasiadas horas de trabajo del personal.

e Paradas de planta cada tres semanas para
realizar reprocesos

Demanda de producto terminado e No existe la mejora continua.
insatisfecha

e Capacidad de la planta limitada.

Fuente: Elaboracion propia

Objetivo especifico 3

Disefar la propuesta de mejora utilizando las estrategias del Ciclo Deming.
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Tabla 6

Plan de Accion de la Propuesta: Estrategia 1

Objetivo Estrategia Tareas Recursosy Fecha: Hora: Lugar: Responsable Presupuesto
Materiales
Implementar Estrategia 1: Proyectar la demanda  Laptop. 14/10/2019 Empieza: Sala de Alberca S/ 500
la fase Planear 9:00 am reuniones de  Huancas,
Planear del Planear la produccion  Programas Termina: la empresa Wilfredo
ciclo Deming para el disefio de la Office. 5:00 pm Origen Coffe
nueva linea de Lab, Jaén
reproceso de Transporte.
subproductos
Refrigerios.
Seleccionar la
Asistente

maquinaria requerida

Elaborar el
cronograma de
actividades de

ejecucion del proyecto

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 7

Plan de Accion de la Propuesta: Estrategia 2

Objetivo Estrategia Tareas Recursosy Fecha: Hora: Lugar: Responsable Presupuesto
Materiales
Implementar Estrategia 2: Dimensionar las areas Laptop. 21/10/2019 Empieza: Sala de Alberca S/ 500
la fase Hacer  Hacer de la nueva linea de 9:00 am reuniones de  Huancas,
del ciclo reproceso de Programas Termina: la empresa Wilfredo
Deming subproductos Office. 5:00 pm Origen Coffe
Lab, Jaén

Distribucion de la Transporte.

nueva maquinaria y

elevadores Refrigerios.

Determinar los costos ~ Asistente

de implementacién

Elaborar el diagrama
de operaciones

mejorado

Elaborar el diagrama

de flujo mejorado

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 8

Plan de Accion de la Propuesta: Estrategia 3

Objetivo Estrategia Tareas Recursosy Fecha: Hora: Lugar: Responsable Presupuesto
Materiales
Implementar Estrategia 3: e Calcular los nuevos Laptop. 28/10/2019 Empieza: Salade Alberca S/ 500
la fase Verificar indicadores de 9:00 am reuniones de  Huancas,
Verificar del produccién y Programas Termina: la empresa Wilfredo
ciclo Deming productividad del café  Office. 5:00 pm Origen Coffe
de primera y de los Lab, Jaén
subproductos. Transporte.
e Comparar los Refrigerios.
indicadores actuales
versus los propuestos ~ Asistente

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 9

Plan de Accion de la Propuesta: Estrategia 4

Objetivo Estrategia Tareas Recursosy Fecha: Hora: Lugar: Responsable Presupuesto
Materiales
Implementar Estrategia 4: e Establecer un Laptop. 31/10/2019 Empieza: Sala de Alberca S/ 500
la fase Actuar  Actuar programa de 9:00 am reuniones de  Huancas,
del ciclo sugerencias para Programas Termina: la empresa Wilfredo
Deming. establecer una mejora  Office. 5:00 pm Origen Coffe
continua en los Lab, Jaén
procesos de Transporte.
produccion.
Refrigerios.
e Estandarizar los
cambios efectuados. Asistente

Definir equipos con la
finalidad de dar
seguimiento a las
mejoras

implementadas.

Fuente: Elaboracion propia
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Objetivo especifico 4
Validar las estrategias del ciclo Deming
Tabla 10

Validacion de las Estrategias del Ciclo Deming por Juicio de Expertos.

Expertos de juicio Valoracion
Dora Elisa Elias Martinez 85%
Luis Alberto Saavedra Carrasco 85%
Victor Enrique Puicon Llontop 85%

Fuente: Elaboracién propia. MB: Muy Bueno (80-120). BA: Bastante adecuado (60-80). A: Adecuado (40-60). PA: Poco
adecuado (20-40). NA: No adecuado (0-20).

Interpretacion:

Para la validacion de las estrategias planteadas del Ciclo Deming con la finalidad
de mejorar la productividad de Origin Coffee Lab a través de una nueva linea de
reproceso se tomo la opinién de tres expertos quienes son profesionales
conocedores del tema de investigacion y que pueden emitir un juicio en cuanto a
la estructura y aplicabilidad de la misma. Estos tres expertos consultados
evaluaron la propuesta con puntuaciones de 85% en promedio lo que sitda a la
propuesta en calificacibn Muy Bueno (MB) que va desde rangos de 80% a 120%.
Por lo que la propuesta puede ser aplicada en la institucion en estudio.
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V. DISCUSION

En cuanto al primer resultado obtenido sobre la productividad actual en la
empresa Origin Coffee Lab esta es de 70% la cual se ve representada en la
eficiencia y la eficacia, ratios que son de 83% y 83% respectivamente. La
eficiencia medida sobre la cantidad producida y la cantidad planificada y la
eficacia en relacion al tiempo planificado y el tiempo utilizado. La productividad
general de la compaiiia tiene un indicador bastante bajo muy por debajo del valor
esperando por la gerencia general.

Por otro lado, en cuanto a la contrastacion de este resultado con
antecedentes previos Brigido, Nikolskii, Terrazas, y Herrera (2015) exploraron el
impacto del cambio del clima y la productividad del café en México, tomaron como
referencia seis regiones cafetaleras importante de la ciudad de Veracruz
plantearon un modelo de desarrollo de cultivo en funcion de sus caracteristicas
biolégicas y caracteristicas del clima, lo cual nos indica que un factor a tomar en
cuenta para la productividad es el rendimiento de la materia prima, en este caso el
cafeé.

Asi mismo Araque (2015) analiza la contribucién de la tecnologia para la
buena productividad del café, desarrollado en Colombia, encontré cinco variables
gue tienen relacién significativa con la productividad, siendo la mas importante la
densidad del cultivo; permitiendo visualizar en los agricultores sobre el impacto en
las decisiones técnicas y tecnoldgicas para la buena productividad.

Del mismo modo, Diaz y Inofian (2016), quienes se enfocaron en analizar
el nivel de capacidad de productividad y rentabilidad sobre el area de hectarea de
cultivo de café concluyen que la compaiiia al no tener un adecuado control de sus
costos le es complicado saber cual es la rentabilidad por hectarea de cultivo de
café, para lo cual se requiere implementar un sistema de costos conjuntamente
con capacitaciones con sus directivos y productores, para disminuir las
deficiencias que se encuentran en los diferentes aspectos externos e internos.

Este primer resultado se contrasta con la definicion propuesta por Cruelles
(2012) quien indica que la productividad mide la correlacion entre la produccion
realizada versus los insumos empleados, reflejada por la formula produccién entre
factores. En cuanto a las dimensiones de esta variable Gutiérrez (2010) indico

que las dimensiones son: la eficiencia y la eficacia.
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El segundo resultado obtenido va enfocado en determinar los principales
problemas que vienen impactando en la productividad de dicha compaiiia, los
cuales son: (a) no existe un sistema de mejora continua, (b) capacidad de la
planta limitada, (c) retrasos en la entrega del producto terminado, (d) paradas de
planta cada tres semanas para realizar reprocesos, (e) desmotivacién y falta de
compromiso de parte del personal operativo, (f) el &rea de produccién no tiene
una planificacion adecuada, (g) la sobre demanda obliga a pagar excesivas horas
extras con el consecuente aumento del costo de produccion, (h) el personal de
produccién se encuentra estresado y fatigado, (i) existencia de tiempos muertos, y
()) demasiadas horas de trabajo del personal.

Este segundo resultado se contrasta por el obtenido por Racchumi y
Ramos (2017) quien en su estudio se enfoca mejorar la productividad con la
planificacion y control de produccién en cuanto a su nivel de produccién para que
puedan cumplir sus pedidos, evitando las mermas, dado que existen muchos
operarios en procesos donde no debe de intervenir mucho personal,
adicionalmente la falta de insumos y materia prima.

Asi mismo, Amarillo (2018) en su considera implementar una propuesta
con la finalidad de mejorar la productividad en la compafiia Creaciones Amarillo.
Este plan prevera las cantidades fijas de producir y cumplir a corto plazo los
pedidos para la venta inmediata de sus productos. Concluyen que implementar
dicho plan aumenta, mejora la eficacia y eficiencia de la productividad de la
compafiia en mencion.

Por otro lado Pastor y Nakamine (2018) en su estudio implementaron
mejoras en el proceso de despacho en un almacén de una compafia industrial,
para este fin consideraron hicieron un diagnostico de la eficiencia, el nivel de
despacho de materiales, el tiempo para el despacho, la cantidad promedio de
despacho, todo a través de herramientas que permitan tener adecuados ratios de
gestion y determinen los factores que impactan en la productividad de la
compainia.

Este resultado se contrasta con la conceptualizacion del indicador
eficiencia propuesta por Cegarra (2012), quien sostiene que determinar la
eficiencia implica analizar la relacion entre los recursos utilizados y los resultados

obtenidos, es decir, es la capacidad de conseguir las metas propuestas
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valiéndonos de los recursos o herramientas necesarios que faciliten su logro. En
la produccion la eficiencia es requerida por las empresas, pero son estas quienes
facilitan la materia prima para que los operarios puedan alcanzarla (p.243). Por
otro lado, el indicador eficacia para Rojas, Jaimes, y Valencia (2018) es la
capacidad de una compafiia para conseguir los objetivos planificados.

Finalmente, la propuesta de mejora utilizando las estrategias del Ciclo
Deming, considerando las siguientes estrategias: (1) planear, (2) hacer, (3)
verificar, (4) actuar. Este resultado se contrasta con la definicion planteada por
Aliena (2007) quien indic6 que el Ciclo Deming es una aproximacion
sistematizada para la solucién de problemas, también llamado PHCA por sus
siglas Planear, Hacer, Controlar y Actuar; el PHCA se aplica a los proceso y
productos (pag. 61).

Este resultado se contrasta con el obtenido por Ricardo (2018) quien buscé
satisfacer las demandas y necesidades de los estudiantes universitarios a través
de la calidad para asi lograr el éxito, proponiendo el uso del Ciclo Deming con la
expectativa de aportar en el proceso de ensefianza usando la tecnologia.
Concluyen que el Ciclo Deming permite construir experiencias educativas y
creativas para el campo de las ciencias matematicas.

Por otro lado, en cuanto a los estudios del Ciclo Deming Sotelo (2017) en
su investigacion buscd mejorar la productividad del area de sellado de una
compafia por intermedio del ciclo Deming. EIl resultado indica que existe una
influencia significativa entre el ciclo Deming sobre la productividad.

Por otro lado, De la Parra (1997) indic6 que el Ciclo Deming consiste en
simples pasos como planear, ejecutar y exhibir los resultados que se obtienen en
la implantacién del sistema de gestion (pags. 38-39).

Con respecto a la hipétesis planteada para esta investigacion en cuanto a
que el Ciclo Deming mejora la productividad en la empresa Origin Coffe Lab,

aceptamos la hipotesis a la luz de los resultados y antecedentes obtenidos.
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VI. CONCLUSIONES

. En cuanto al objetivo general de este estudio de proponer estrategias del Ciclo
Deming para mejorar la productividad en la compafia Origin Coffe Lab, en
base al marco teorico del Ciclo Deming y sus cuatro fases se propusieron
cuatro estrategias que buscan estandarizar un sistema de mejora continua en

una nueva linea de reproceso.

. La productividad actual en la empresa Origin Coffee Lab es de 70% la cual se
ve representada en la eficiencia y la eficacia, ratios que son de 83% y 83%
respectivamente. La eficiencia medida sobre la cantidad producida y la
cantidad planificada y la eficacia en relacién al tiempo planificado y el tiempo

utilizado.

. Los principales problemas que vienen impactando en la productividad de dicha
companiia son: (a) no existe un sistema de mejora continua, (b) capacidad de
la planta limitada, (c) retrasos en la entrega del producto terminado, (d)
paradas de planta cada tres semanas para realizar reprocesos, (e)
desmotivacion y falta de compromiso de parte del personal operativo, (f) el
area de produccion no tiene una planificaciébn adecuada, (g) la sobre demanda
obliga a pagar excesivas horas extras con el consecuente aumento del costo
de produccién, (h) el personal de produccién se encuentra estresado y
fatigado, (i) existencia de tiempos muertos, y (j) demasiadas horas de trabajo

del personal.

. La propuesta de mejora utilizando las estrategias del Ciclo Deming, considera
las siguientes estrategias: (1) planear, (2) hacer, (3) verificar, (4) actuar

aplicadas a una nueva linea de reproceso de producto.
. La propuesta de mejora de estrategias del Ciclo Deming fue validada por juicio

de tres expertos lo que garantiza su aplicabilidad con el objetivo de mejorar la

productividad en la compafiia Origen Coffe Lab.
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VIl. RECOMENDACIONES

Puesto que en el objetivo general de este estudio se propuso estrategias del
Ciclo Deming para mejorar la productividad en la compafia Origin Coffe Lab,
se recomienda a la plana directiva en un futuro evaluar otras metodologias de

mejora continua con la finalidad de seguir mejorando en eficiencia y eficacia.

. Se recomienda trabajar con procesos de mejora continua que aseguren la
mejora tanto de la eficacia y la eficiencia, teniendo en cuenta que la
productividad es el resultado de estas dos caracteristicas. En el caso de la
eficiencia mirando la cantidad producida sobre la cantidad planificada,
llegando a un punto de equilibrio, y en el caso de la eficacia cumpliendo
religiosamente los tiempos planificados. Solo de esa manera se podra
asegura una productividad optima que garantice niveles de rentabilidad

adecuados en la compaiiia.

. Con la finalidad de superar los principales problemas que vienen impactando
en la productividad de dicha compafia se recomienda analizar a detalle cada
problema, encontrar la mejor solucion involucrando a la parte operativa y la
parte directiva, teniendo en cuenta que las mejoras a implantar mejoraran el

performance de la organizacion en beneficio de todos.

La propuesta de mejora utilizando las estrategias del Ciclo Deming, considera
las siguientes estrategias: (1) planear, (2) hacer, (3) verificar y (4) actuar, y se
recomienda la plana directiva su aplicacion y monitoreo constante asignando

los recursos necesarios para el logro de los objetivos.
. Se recomienda con respecto a la validacion de la propuesta, contrastarla con

aplicaciones del Ciclo Deming que hayan implementado otras cafetaleras en el

Perd o en el mundo.
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VIll. PROPUESTA

Ciclo Deming para mejorar la productividad en la empresa Origin Coffe Lab, Jaén
1. Informacion general

Breve resefia historica

Origin Coffee Lab fue fundada en la ciudad de Jaén, el 1 de agosto de
2012, inicialmente como Productos y Servicios Nor Oriente S.A.C, es una
procesadora y exportadora de café verde especial. Tiene como objetivo la
busqueda constante de los mejores cafés del mundo, creyendo firmemente en la
promocion de los cafés de finca, construyendo y fortaleciendo vinculos entre el
productor y el tostador.

Descripcion

RUC: 20488081820

Razdn Social: Origin Coffee Lab. S.A.C.

Razdn Social Anterior: Productos y Servicios Nor Oriente S.A.C.

Tipo Empresa: Sociedad Andnima Cerrada

Condicion: Activo

Fecha Inicio Actividades: 01 / Agosto / 2012

Actividades Comerciales:

Elab de Otros Prod. Alimenticios.
Otros Tipos de Venta al por Menor.

CllU: 15499

Direccion Legal: Cal. Jaén de Bracamoros Nro. 224 Sec. Pueblo Libre (a

Espaldas del Molino Divino Nifio)

Distrito / Ciudad: Jaén

Provincia: Jaén

Departamento: Cajamarca, Peru

Mision

Origin Coffee Lab busca constantemente la superioridad en cuanto a cafés
de finca se refiere. Ofrecemos una amplia gama de cafés especiales, basandonos
en los principios de calidad, sostenibilidad, trazabilidad y sobre todo la estrecha y
directa relacion con el productor. Pretendemos promover criterios solidos sobre el

café, fomentando précticas de caficultura sostenible e incentivando la educacion

35



del productor, el consumidor y principalmente de nuestros clientes, pequefios y
medianos tostadores y tiendas especializadas.

Vision

Convertirnos en la primera referencia en el nororiente como exportadora de
café verde especial, promoviendo integramente los cafés de finca y considerando
unir sinergias con productores que desarrollen précticas agricolas sostenibles
tanto en el ambito medioambiental como social. Utilizacion de un sistema agil y
dindmico que coordine tecnologia y profesionalidad de nuestros equipos de
trabajo, ofreciendo un servicio proactivo, responsable y versétil. Busqueda
continua de cafés de calidad especial.

2. Presentacion

La propuesta de estrategias de Ciclo Deming para mejorar la productividad
en la empresa Origin Coffe Lab, Jaén, esta disefiada en cuatro estrategias y va
dirigida a mejorar la productividad en la empresa Origin Coffe Lab, Jaén. Estas
cuatro estrategias responden al diagndéstico realizado, el cual arroj6 que la
productividad actual en la empresa Origin Coffee Lab es de 70% la cual se ve
representada en la eficiencia y la eficacia, ratios que son de 83% y 83%
respectivamente. La eficiencia medida sobre la cantidad producida y la cantidad
planificada y la eficacia en relacién al tiempo planificado y el tiempo utilizado.

Asi mismo se identific6 que los principales problemas que vienen
impactando en la productividad de dicha compafia: (a) no existe un sistema de
mejora continua, (b) capacidad de la planta limitada, (c) retrasos en la entrega del
producto terminado, (d) paradas de planta cada tres semanas para realizar
reprocesos, (e) desmotivacion y falta de compromiso de parte del personal
operativo, (f) el area de produccion no tiene una planificacién adecuada, (g) la
sobre demanda obliga a pagar excesivas horas extras con el consecuente
aumento del costo de produccion, (h) el personal de produccion se encuentra
estresado y fatigado, (i) existencia de tiempos muertos, y (j) demasiadas horas de
trabajo del personal.

3. Conceptualizacion de la propuesta/ descripcion de la propuesta

El café simboliza en el comercio mundial el segundo producto natural de
exportacion mas vendido después del petrdleo, esto refleja la importancia de este
producto, y también la preocupacion por la mejora continua en las industrias del
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café adoptando nuevas técnicas para incrementar la calidad del café y sus
procesos. La economia mundial estd mas exigente y nuestras empresas locales
necesitan ser competitivas para mantenerse en el mercado internacional, los
paises como Brasil, Vietham, Colombia, usan tecnologias en mejoramiento de
variedades y aplicando control de calidad en todos sus procesos para obtener
mayor productividad. El café es uno de los cultivos socioecondmicos historicos.
Ha recibido una atencion cada vez mayor a nivel mundial, debido a su vinculacion
positiva con el auge economico de gran porcentaje de los paises productores. La
ciudad de Jaén es uno de los distritos productores de café que tiene una ventaja
comparativa relativa del cultivo del café. Sin embargo, el cultivo de café no ha
recibido tanta atencién en Jaén como la de los paises productores de todo el
mundo.

Algunas funciones basicas que existen inherentemente al proceso de
adicion de valor del ciclo Deming se ignoraban hasta hace poco. EIl proceso de
adicién de valor y mejora es continuo en su enfoque. A pesar de que el proceso
de adicion de valor es un proceso continuo, solo se utilizaron sus medidas
absolutas para evaluar la intensidad de la adiciéon de valor. Por lo general, se
consideraba que la adicion de valor a un producto solo ocurria en el taller. Sin
embargo, en realidad, la adicién de valor no es solo responsabilidad de la funcion
de fabricacion; mas bien, otras funciones antes y después de la fabricacion
también agregan un valor tangible o intangible significativo a un producto. Las
caracteristicas continuas del proceso de adicién de valor se pueden visualizar y
evaluar en términos del ciclo de proceso continuo de PDCA para que la adicion de
valor se pueda mejorar de manera continua. El ciclo PDCA es un enfoque
reconocido de mejora continua de la calidad y ha sido ampliamente utilizado por
muchas compafias exitosas como un arma estratégica para mejorar el
desempeiio organizacional y por ende la productividad de la compania.

La propuesta de mejora se disefid utilizando las estrategias del Ciclo
Deming, considerando las siguientes estrategias: (1) planear, (2) hacer, (3)

verificar, (4) actuar.
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4. Objetivos
Objetivo general
Mejorar la productividad en la empresa Origin Coffe Lab, Jaén con la
implementacion de estrategias del Ciclo Deming.
Objetivos especificos
e Disefiar las estrategias del Ciclo Deming para mejorar la productividad en
la empresa Origin Coffe Lab.
e Establecer las actividades a desarrollar por cada estrategia propuesta,
asignar responsables, recursos, fechas, hora y presupuesto.

e Ejecutar las actividades que se detallan en las estrategias propuestas.

5. Justificacion

Que se justifica de manera teorica puesto que la presente propuesta tiene
incidencia en la aplicacion de las diversas teorias de la mejora continua
planteadas en las estrategias del Ciclo Deming, y la demostracion de como estos
procesos influyen en la productividad en la empresa Origin Coffe Lab en Jaén. En
la justificacion préactica conocer el nivel de calidad de los procesos de produccion
y como esto afecta a la productividad de la planta nos llevard a plantear
estrategias de mejora en la zona de influencia, generando competitividad y una
mejora de la calidad de vida de los clientes internos en este caso los productores
de la empresa. Finalmente tiene justificacion metodoldgica puesto que emplea el
método de la investigacion.
6. Fundamentos tedricos incluido principios

La propuesta de estrategias de Ciclo Deming para mejorar la productividad
en la empresa Origin Coffe Lab, Jaén se sustenta en teorias, dentro del marco
tedrico tenemos que es necesario desarrollar tedricamente las variables que
intervienen, segun Aliena (2007) el Ciclo Deming es una aproximacion
sistematizada para la solucion de problemas, también llamado PHCA por sus
siglas Planear, Hacer, Controlar y Actuar; el PHCA se aplica a los proceso y
productos (pag. 61). Por otro lado, De la Parra (1997) indicé que el Ciclo Deming
consiste en simples pasos como planear, ejecutar y exhibir los resultados que se

obtienen en la implantacién del sistema de gestion (pags. 38-39).
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Las dimensiones del Ciclo Deming son: Planear, Hacer, Verificar y Actuar
De la Parra (1997). Para la dimensién Planear este paso establece todas las
actividades a realizar en el proceso planificado y mejorado. En este estudio en
funcion a los resultados que queremos obtener tomaremos como indicador el
porcentaje de Ordenes Cumplidas (% OC), este es un indicador que definido para
el proceso de produccion analiza las el Niumero de Ordenes Entregadas (NOE)
versus el Numero de Ordenes Planificadas (NOP). En cuanto a la dimension
Hacer consiste en ejecutar las actividades del proceso planificados, esto quiere
decir organizar, dirigir, asignar recursos y supervisar la ejecucion del nuevo plan y
lograr los objetivos. En nuestro caso definiremos el indicador como el porcentaje
de la Cantidad Util (% CU) que viene dado por la Cantidad Producida (CPr)
menos la Cantidad de Merma (CM) dividido entre la Cantidad Planificada (CP)
(pags. 38-39).

Para la dimensién Verificar consiste que, después de haber ejecutado las
actividades planificadas tenemos que recopilar datos de control necesarios para
ser analizados, y comparados con lo que se especifico inicialmente. El indicador
para esta dimensién se define como el porcentaje de Conformidad de Actividades
(% CA) el cual es la diferencia de las Actividades Conformes (AC) — Actividades
No Conformes (ANC) dividido con el Total de Actividades (TA). En la dimensién
Actuar se consideran las acciones que debemos tomar ante las desviaciones
observadas para mejorar el proceso. Para esta dimension se plantea el siguiente
indicador porcentaje de Cantidad de Reprocesados (% CR) que es igual a la
Cantidad de No Conformes (CNC) entre la Cantidad Total (CT).

Por otro lado, el marco tedrico para nuestra variable productividad es
conceptualizada por Gutiérrez (2010) quien indica que es el resultado que
obtenemos en un proceso o sistema tomando en cuenta los recursos utilizados.
Asimismo, para Cruelles (2012) mide la correlacion entre la produccion realizada
versus los insumos empleados, reflejada por la formula produccién entre factores.
En cuanto a las dimensiones de esta variable Gutiérrez (2010) indicé que las
dimensiones son: la eficiencia y la eficacia.

Para el indicador eficiencia Cegarra (2012), sostiene que determinar la
eficiencia implica analizar la relacion entre los recursos utilizados y los resultados

obtenidos, es decir, es la capacidad de conseguir las metas propuestas
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valiéndonos de los recursos o herramientas necesarios que faciliten su logro. En
la produccion la eficiencia es requerida por las empresas, pero son estas quienes
facilitan la materia prima para que los operarios puedan alcanzarla (p.243). En
esta investigacion la eficiencia estard dada por la cantidad producida entre la
calidad planificada.

Por otro lado, definiendo el indicador eficacia para Rojas, Jaimes, y
Valencia (2018) el concepto de eficacia es la capacidad de una compaiiia para
conseguir los objetivos planificados. En este estudio la eficacia estara dada por el
tiempo util entre el tiempo total.

Dentro de los principios que constituyen los pilares de la propuesta
tenemos a la trazabilidad, la sostenibilidad, la transparencia, el compromiso, la

educacion y el respeto.
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7. Estructura

[ Programa de Estrategias de Ciclo Deming H Problema o
Productividad
basado
icl . Variable
Ciclo Deming Interviniente
Planear [ Hacer ] [ Verificar J Actuar

[ Nueva linea de reproceso de subproductos ]

Figura 1. Flujograma de Estructura de Estrategias
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8. Estrategias para implementar la propuesta
Tabla 11

Plan de Accion de la Propuesta

Competencia Estrategia Contenidos Materiales Tiempo Fecha
Implementar la Estrategia 1: e Proyectar la demanda Laptop. Empieza: 9:00 am 14/10/2019
fase Planear del Planear e Planear la produccion para el disefio de la nueva Programas Office. Termina: 5:00 pm
ciclo Deming linea de reproceso de subproductos Transporte.

e Seleccionar la maquinaria requerida Refrigerios.

e Elaborar el cronograma de actividades de Asistente

ejecucion del proyecto

Implementar la Estrategia 2: ¢ Dimensionar las areas de la nueva linea de Laptop. Empieza: 9:00 am 21/10/2019
fase Hacer del Hacer reproceso de subproductos Programas Office. Termina: 5:00 pm
ciclo Deming e Distribucién de la nueva maquinaria y elevadores Transporte.

e Determinar los costos de implementacion Refrigerios.

Asistente

e Elaborar el diagrama de operaciones mejorado

e Elaborar el diagrama de flujo mejorado
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Implementar la Estrategia 3:

fase Verificar del Verificar

ciclo Deming

Calcular los nuevos indicadores de produccion y
productividad del café de primera y de los

subproductos.

Laptop. Empieza: 9:00 am
Termina: 5:00 pm

Programas Office.

28/10/2019

e Comparar los indicadores actuales versus los Transporte.
propuestos
Refrigerios.
Asistente
Implementar la Estrategia 4: e Establecer un programa de sugerencias para Laptop. Empieza: 9:00 am 31/10/2019

fase Actuar del Actuar

ciclo Deming.

establecer una mejora continua en los procesos de

produccion.

Estandarizar los cambios efectuados.

Definir equipos con la finalidad de dar seguimiento

a las mejoras implementadas.

Termina: 5:00 pm

Programas Office.

Transporte.

Refrigerios.

Asistente

Fuente: Elaboracion propia
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9. Evaluacién de la propuesta.

La presente propuesta podra ser evaluada después de su aplicacion, se
espera que de los resultados que se han propuesto y que se cumplan los objetivos
planteados.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de operacionalizacién de variables

Matriz de operacionalizacion del Ciclo Deming

Variable Definicion Definicion Dimension Indicadores Escala
conceptual (segun  Operacional es valorativa
conceptos (depende
derivados de las dela
teorias) naturaleza
dela
variable)
(De la Parra, 1997,  La variable %O0OC = Ordenes Cumplidas = NOE /OP x 100%
pags. 38-39) indicé  Ciclo Deming Planear
gue el Ciclo Deming sera medida NOE = Numero de Ordenes Entregadas
es una técnica por las NOP = Numero de Ordenes Planificadas
sencillay poderosa  dimensiones: %CU = Cantidad Util = (CPr - CM) / CP x 100%
que consiste en Planear,
simples pasos como Hacer, Hacer CPr = Cantidad Producida
Ciclo planear, ejecutar y Verificar y CM = Cantidad Merma
Deming exhibir los Actuar CP = Cantidad Planificada Razoén

resultados %CA = Conformidad de la Actividades = (AC - ACN) / TA X
obtenidos en la Verificar 100%
implantacién del
sistema de gestion. AC= Actividades Conformes

ACN = Actividades No Conformes

TA = Total de Actividades

% CR = Cantidad Reprocesadas = CNC / CT *100 %

Actuar CNC = Cantidad No Conforme

CT = Cantidad Total

Fuente: Elaboracion propia



Matriz de Operacionalizacion de la productividad

Variable Definicion conceptual Definicion Dimensiones Indicadores Escala
Operacional (depende de valorativa
(segun conceptos la naturaleza
derivados de las  de la variable)
teorias)
(Gutiérrez, 2010) quien La variable %E = Eficacia = CPr/ CP x 100%
. productividad
indica que la sera medida por  Eficiencia CPr= Cantidad Producida
productividad son los las dimensiones: CP = Cantidad Planificada
Productividad eficiencia 'y
resultados que eficacia 0E = Eficiencia=TU/TT *100%  Razén

obtenemos en un proceso
0 sistema considerando

los recursos utilizados.

Eficacia TU = Tiempo Util
TT = Tiempo Total

Fuente: Elaboracién propia



Anexo 2. Instrumento de recoleccién de datos

FICHA DE REGISTRO DE PRODUCTIVIDAD

Datos Generales

Empresa : Origen Coffe Lab
Area : Produccion
Investigador : Alberca Huancas, Wilfredo
Datos Técnicos
Indicador Formula Técnica Instrumento
Eficiencia Tiempo util / Tiempo total Observacion Ficha de
registro
Eficacia Unidades producidas / Unidades Observacion Ficha de
planificadas registro
Productividad Eficiencia x Eficacia Observacion Ficha de
registro
Toma de datos
Fecha Tiempo Tiempo Unidades Unidades Eficiencia Eficacia Productividad

total
(min)

atil

(min)

planificadas producidas

Fuente: Elaboracién propia



FICHA DE REGISTRO DE PLANEAR

Datos Generales

Empresa

: Origen Coffe Lab

Area

: Produccion

Investigador

: Alberca Huancas, Wilfredo

Datos Técnicos

Indicador Formula Técnica Instrumento
% Ordenes % OC = (NOE / NOP) *100 % Observacion Ficha de
Cumplidas registro

(% OC)
Toma de datos
Fecha NUumero Numero % Ordenes Cumplidas
Ordenes Ordenes (% OC)
Planificadas Entregadas
(NOP) (NOE)

Fuente: Elaboracién propia



FICHA DE REGISTRO DE HACER

Datos Generales

Empresa : Origen Coffe Lab
Area : Produccion
Investigador : Alberca Huancas, Wilfredo
Datos Técnicos
Indicador Formula Técnica Instrumento
% Cantidad % CU = (CPr- CM) / CP *100 % Observacion Ficha de
util registro
(% CU)
Toma de datos
Fecha Cantidad Cantidad Cantidad % Ce}ntidad
Producida Merma Planificada Util
(CPr) (CM) (CP) (% CU)

Fuente: Elaboracién propia



FICHA DE REGISTRO DEL PASO VERIFICAR

Datos Generales

Empresa : Origen Coffe Lab
Area : Produccioén
Investigador : Alberca Huancas, Wilfredo
Datos Técnicos
Indicador Formula Técnica Instrumento
% % CA =(AC - ANC) / TA *100 % Observacion Ficha de
Conformidad registro
Actividades
(% CA)
Toma de datos
Fecha Actividades Actividades Total de % Conformidad
Conformes No Actividades Actividades
(AC) Conformes (TA) (% CA)
(ANC)

Fuente: Elaboracién propia



FICHA DE REGISTRO DEL PASO ACTUAR

Datos Generales

Empresa : Origen Coffe Lab
Area : Produccion
Investigador . Alberca Huancas, Wilfredo
Datos Técnicos
Indicador Formula Técnica Instrumento
% Cantidad % CR =CNC/CT *100 % Observacion Ficha de
Reprocesadas registro
(% CR)
Toma de datos
Fecha Cantidad Cantidad % Cantidad
Total No Conformes Reprocesadas
(CT) (CNC) (% CR)

Fuente: Elaboracién propia



GUIA DE ENTREVISTA

Fecha: [/ [

Nombre del entrevistado:

Institucion:

Objetivo:

Conocer la percepcion sobre algunas dimensiones del Ciclo Deming y la

Productividad en la empresa Origen Coffe Lab en Jaén.

Dimensioén

Indicador

ftem

Planear

% Ordenes cumplidas

(% OC)

¢En la compafia existe algun sistema de
gestion de mejora continua?

¢, Se cumple con la meta de produccién
establecida?

Hacer

% Cantidad Util
(% CU)

¢,Cual es nivel de mermas en la
produccion de la planta? ¢ Como se mide?
¢ Qué las causa?

Verificar

% Cantidad Reprocesadas

(% CR)

¢ Se realizan reprocesos por no alcanzar
la calidad éptima del producto a entregar?
¢, Como se hace?

Actuar

% Conformidad Actividades

(% CA)

¢, Los procesos dentro de la planta esta
definidos por actividades? ¢ Se cumplen
las actividades?

Eficiencia

Tiempo util / Tiempo total

¢, Los procesos de produccién son los
adecuados para garantizar la eficiencia del
proceso o necesitan redefinirse?

¢ Monitorea los tiempos gue se utilizan en
los procesos de produccion? ¢ Cémo lo
hace?

¢ Existen paradas de maquina? ¢ Cual es
la razon?

Eficacia

Unidades producidas /

Unidades planificadas

10.

11.

¢La capacidad instalada de la planta
cubre las necesidades del mercado?

¢Se cumple con la entrega oportuna de
los pedidos de los clientes? ¢ Cémo se
controla este tema?

¢, Qué area de la empresa se necesita
mejorar? ¢ Existe un presupuesto para
invertir en alguna mejora? ¢ Cémo se
podria mejorar el proceso?

Fuente: Elaboracién propia



Anexo 3. Validez y confiabilidad de los instrumentos de recoleccion de datos

By

-

3. OPINION DE APLICABILIDAD:

FICHA DE REGISTRO DE PRODUCTIVIDAD

DATOS GENERALES:

1.1 Titulo Del Trabajo De Investigacion:

Ciclo Deming para Mejorar la Productividad en la Empresa Origen Coffe Lab, Jaén

1.2 Investigador (a) (es):

Alarcon Coronel, José Praxedes
Alberca Huancas, Wilfredo

ASPECTOS A VALIDAR:

Indicadores

Criterios

Deficiente
0-20

Baja
21-40

Regular
41-60

Buena
61-80

Muy buena
81-100

Claridad

Esta formulado con lenguaje
apropiado

o9

Objetividad

Esta expresado en conductas
observables

35

Actualidad Adecuado al avance de la

ciencia y tecnologia 79
Organizacion Existe  una  organizacion

logica 90
Suficiencia Comprende los aspectos en

cantidad v calidad 93
Intencionalidad Adecuado  para  valorar

aspectos de las estrategias 3' 3
Consistencia Basado en aspectos tedricos

cientificos ? 2
Coherencia Existe coherencia entre los

indices.  dimensiones ¢ y 0

o indicadores

Metodologia La estrategia responde al

propésito del diagnostico 9 0
Pertinencia Es atil v adecuado para la

investigacion

38

PROMEDIO DE VALORACION

...................................................................................................................

4. Datos del Experto:

Nombre y apellidos:

Grado académico: 4
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mndicadores
Metodologia La estrategia responde al
proposito del diagnostico q 2
Pertinencia Es atil vy adecuado para la

imnvestigacion

40

PROMEDIO DE VALORACION | “‘5 ]
J0_ ]

3. OPINION DE APLICABILIDAD:




Anexo 15. FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
GUIA DE ENTREVISTA DE CICLO DEMING Y PRODUCTIVIDAD

1. DATOS GENERALES:

1.1 Titulo Del Trabajo De Investigacion:

Ciclo Deming para Mejorar la Productividad en la Empresa Origen Coffe Lab, Jaén

1.2 Investigador (a) (es):

Alarcon Coronel. José Praxedes

Alberca Huancas, Wilfredo

2. ASPECTOS A VALIDAR:

Indicadores Criterios Deficiente Baja Regular Buena Muy buena

R 0-20 21-40 41-60 61-80 81-100
Claridad Esta formulado con lenguaje ?‘

apropiado 8
Objetividad Esta expresado en conductas q

observables 2
Actualidad Adecuado al avance de la

ciencia v tecnologia q O
Organizacion Existe una  organizacion

logica q O
Suficiencia Comprende los aspectos en

cantidad v calidad q ‘
Intencionalidad Adecuado para valorar

aspectos de las estrategias q 3
Consistencia Basado en aspectos tedricos

cientificos q 2
Coherencia Existe coherencia entre los

indices. dimensiones e q ©

indicadores
Metodologia La estrategia responde al

proposito del diagnostico q 3
Pertinencia Es atil y adecuado para la

investigacion q O

PROMEDIO DE VALORACION _"7:1 B

3. OPINION DE APLICABILIDAD:

4. Datos del Experto:

Nombre y apellidos: /;/9'(% QLontt Helepeess. NUERCA .. DN HIGHUHGTED. .

2 20
Grado académico~TfL et . I 2 PO Centro de trabajo: .. H{SA. .'."...Jn e

. | L — ceE- 7
Firma: ...... 2 e 7 A Fecha: 24 -e

..........................................



Anexo 4. Autorizacion de aplicacion del instrumento

SRIGIN

Coffee Lab

ORIGIN COFFEE LAB SAC

Cofe Joen de Brocomeros 224
Joen - Coxamarcs

+51 957 22% 276

~51 054 TeA BT

wol arigmcaliesigh com
W PG ING O e RN D.LO M

Jaen 23 de julio 2018

Le empresa ORIGIN COFFEE LAB SAC, con ruc 20488081820 , ubicada
on la ciudad de Jaen, regidon Cajamarca, en base & la solicutud sxpide |a
prasente.

CABTA RE ACEPTACION

Por medio gel presente documento aceptarmnos la solicitud de "permiso para
realizar proyecxto de investigacion” del estudiante Wilfredo Alberca
Hunacas, Identificado con DNI Nro. 42238426 para realizar &l trabajo de
investigacion cientifica sobre " Ciclo Deming para mejorar la productividad
en la empresa Origin Coffe Lab, Jaan.

Se expide ia presente, carta de aceptacion para los fines peninenetes



Anexo 5. MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO DE LA TESIS:

Ciclo Deming para Mejorar la Productividad en la Empresa Origen Coffe Lab, Jaén

LINEA DE INVESTIGACION

Gestion de Organizaciones

AUTOR(ES): Alberca Huancas, Wilfredo
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS i
Objetivo  Objetivos especificos . VARIABLES ~ DIMENSIONES POBLACION o NicAs METODOLOGIA
general El Ciclo
¢, Qué mejora Proponer (a) Identificar la Deming Enfoque: cuantitativa
la estrategias  productividad en la mejora la Planear
productividad  del Ciclo empresa Origen Coffe productivida ] Tipo: Descriptiva
enla Deming Lab. denla Hacer Numero de
empresa para (b) Explicar los factores  empresa Ciclo Deming 6rdenes de Observacio Disefio: descriptivo con
Origen Coffe  mejorar la determinantes del Ciclo  Origen Coffe Verificar produccion n ' i P
Lab en productivid  Deming en la Lab propuesta
Jaén? adenla productividad en la Actuar Entrevista
empresa empresa Origen Coffe
Origen Lab. . .
cOf?‘e Lab  (c) Disefiar la propuesta MUESTRA INSTRUME METODOS DE ANALISIS
de las estrategias del . NTOS D_E DATOS, .
Ciclo Deming para Eficiencia Las medidas estadisticas
mejorar la productividad - _ ilizar:
en Jla emprgsa Origen Productivida Ficha de a utilizar:
Coffe Lab. d Eficacia 18 dias de registro -Frecuencia relativa,
(d) Validar la propuesta registro de datos uad ‘Media aritmética,
de las estrategias del ula ae o ]
entrevista -Desviacion estandar

Ciclo Deming para
mejorar la productividad
en la empresa Origen
Coffe Lab.

-Coeficiente de

variabilidad.




Anexo 6. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Actividades Abril Mayo Junio Julio Agosto Setiembre Octubre Noviembre Diciembre

3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

1. Elaboracion del proyecto

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2
Plan de investigacién
Marco tedrico

Marco metodolégico

Marco administrativo
Referencias bibliograficas

2. Presentacion del
proyecto

Revisién completa
informe por asesor

Levantamiento de
observaciones

3. Aprobacion del proyecto
4. Desarrollo del proyecto

Aplicacion de
metodologia e
instrumentos

Tabulacién de datos

Desarrollo de la
propuesta

Discusion

Conclusiones y
recomendaciones

5.Presentacién de informe
final

Primera revisién del
jurado

Levantamiento de
observaciones

6. Aprobacion del informe
final

7. Sustentacion del informe
final




Anexo 7. PRESUPUESTO

Tabla 12

Presupuesto Total para la Realizacién del Proyecto

Recursos humanos Cantidad Valor S/. Total S/.
Soporte Técnico (Gastos por los 1 S/200.00 S/200.00
servicios de personas naturales y juridicas
para soporte técnico)

Subtotal S/ 200.00
Servicios Cantidad Valor S/. Total S/.
Servicio de publicidad, impresiones, difusion 100 0.50 S/50.00
e imagen institucional (gastos servicios
impresion, encuadernacion y empastado y
otros gastos menudos de rapida cancelacion)
Otros gastos viajes domeésticos (otros gastos 10 S/ 150 S/ 1,500.00
de viajes domésticos no especificados en las
partidas anteriores, como movilidad local,
etc.)

Subtotal S/ 1,550.00
Recursos materiales Cantidad Valor S/. Total S/.

Papeleria en general, Gtiles y materiales
de oficina (Gastos por la adquisicién de
papeleria en general, Gtiles y materiales
de oficina, tales como: 2 millares de papel
de bond u otros afines)

1 S/200.00 S/200.00

Papeleria en general, Gtiles y materiales
de oficina (Gastos por la adquisicion de
papeleria en general, Gtiles y materiales
de oficina, tales como: tinta para
imprimir)

1 S/70.00 S/70.00

Subtotal

S/ 270.00

Presupuesto total

S/ 2,020.00

Fuente: Elaboracién propia



Anexo 8. Resultado de |la entrevista

1.- ¢ En la compaiiia existe algun sistema de gestion de mejora continua?

No tenemos un sistema de mejora continua, aspiramos a eso en un futuro no muy
lejano, sin embargo, dentro del proceso de produccion hemos identificado algunas
mejoras para realizar, una de las mejoras que recientemente realizamos es el
mantenimiento general a todos los elevadores que transportan café hacia las

maquinas procesadoras

2.- ¢,Se cumple con la meta de produccion establecida?
La demanda se ha incrementado, ya la planta no se abastece por lo que sera

necesario planificar el incremento de lineas de produccion en el corto plazo.

3.- ¢, Cual es nivel de mermas en la produccion de la planta? ¢ Como se mide? ¢Qué
las causa?
El nivel de mermas en la produccion se ve basicamente por la humedad del café y a

través del peso, también a través del proceso de produccion.

4.- ;Se realizan reprocesos por no alcanzar la calidad 6ptima del producto a
entregar? ¢ Como se hace?

Si se realizan reprocesos del café en los tipos de café Montero (café de segunda) y
café Chicama (café de tercera). Se realiza volviendo a reprocesarlos en la misma
linea de produccién. Para hacer el reproceso de los sub productos solo se
necesitan las estaciones de seleccién por tamafio, seleccién por peso y seleccion

por color, obligando a las demas areas a parar debido a que la produccion es lineal.

5.- ¢Los procesos dentro de la planta esta definidos por actividades? ¢ Se cumplen
las actividades?

Por lo general si se cumplen con las actividades, aunque hemos notado cierta
desmotivacion y falta de compromiso de parte de los operarios del area de

produccion.

6.- ¢, Los procesos de produccion son los adecuados para garantizar la eficiencia del

proceso o necesitan redefinirse?



Los procesos de produccion que manejamos en la planta si son los adecuados no
necesitan redefinirse, puesto que el café como producto necesita de un proceso de

produccion de tipo lineal.

7.- ¢ Monitorea los tiempos que se utilizan en los procesos de produccion? ¢ Como lo
hace?

Si monitoreamos los tiempos de produccién y lo hacemos manualmente, pero somo
conscientes que nos falta més planificacion en la produccién y que existen tiempos
muertos en algunas areas de produccion. Aun asi, la sobre demanda nos obliga a

pagar excesivas horas extras al personal.

8.- ¢ Existen paradas de maquina? ¢, Cual es la razon?
Lo regular es que tengamos que parar cada tres semanas algunas areas de la

planta de produccion para poder realizar el reprocesamiento de los sub productos.

9.- ¢La capacidad instalada de la planta cubre las necesidades del mercado?
No, en los dltimos afios la compafia ha tenido un aumento de la demanda por lo
gue aun, situacion que no nos ha permitido cubrir con todas las ordenes de pedido

del mercado, la capacidad de la planta es limitada.

10.- ¢, Se cumple con la entrega oportuna de los pedidos de los clientes? ¢Como se
controla este tema?

Debido al incremento de la demanda no se estd logrando cumplir con todos los
requerimientos de los clientes, teniendo muchos retrasos en la entrega del producto
terminado. Si llevamos un control y es manual. Debido a esta sobrecarga de
trabajo el personal de produccion se encuentra estresado y fatigado por las

excesivas horas de trabajo que tiene que cumplir.

11.- (Qué éarea de la empresa se necesita mejorar? ¢ Existe un presupuesto para
invertir en alguna mejora? ¢ Cémo se podria mejorar el proceso?

Bueno se tendria que mejorar las paradas de produccion por reprocesos. Si
contamos con presupuesto para mejoras de produccion. Ya que toda la linea se
encuentra balanceada se podria implementar una linea para reproceso (una

zaranda seleccionadora por tamafio, una gravimétrica seleccionadora por peso y



una electronica seleccionadora por color y elevadores para unir el sistema), existe
un espacio suficiente donde se puede instalar nueva maquinaria, asi no existiria

paradas y aumentariamos la produccion.



Anexo 9. Validacion de propuesta
EStimado ... e

Solicito apoyo de su sapiencia y excelencia profesional para que emita juicios sobre

la Propuesta que se ha elaborado en el marco de la ejecucion de la tesis titulada

Realizado por:

Para alcanzar este objetivo lo hemos seleccionado como experto en la materia y
necesitamos sus valiosas opiniones. Para ello debe marcar con una (X) en la

columna que considere para cada indicador.
Evalle cada aspecto con las siguientes categorias:

MA  : Muy adecuado.

BA : Bastante adecuado.

A : Adecuado

PA : Poco adecuado

NA : No Adecuado
N° Aspectos que deben ser evaluados MA |BA |A PA
l. Redaccion

1.1 |La redaccibn empleada es clara, precisa, concisa y
debidamente organizada

1.2 | Los términos utilizados son propios de la especialidad.

Il. Estructura de la Propuesta

2.1 | Las actividades en las que se divide la Propuesta estan
debidamente organizadas.

2.2 | Las actividades propuestas son de interés para los
trabajadores y usuarios del area.

2.3 | Las actividades desarrolladas guardan relacién con los
objetivos propuestos.

2.4 | Las actividades desarrolladas apoyan a la solucion de
la problemética planteada.

11| Fundamentacion teodrica

3.1 | Los temas y contenidos son producto de la revision de
bibliografia especializada.

3.2 | La propuesta tiene su fundamento en sélidas bases
tedricas.

\Y% Bibliografia

4.1 | Presenta la bibliografia pertinente a los temas y la
correspondiente a la metodologia usada en la
Propuesta.




\% Fundamentacién y viabilidad de la Propuesta

5.1. | La fundamentacion tedrica de la propuesta guarda
coherencia con el fin que persigue.

5.2. | La propuesta presentada es coherente, pertinente y
trascendente.

5.3. | La propuesta presentada es factible de aplicarse en
otras organizaciones.

Mucho le agradeceré cualquier observacion, sugerencia, propdsito o recomendacion
sobre cualquiera de los propuestos. Por favor, refiéralas a continuacion:

Validado por €l MagiSter ...

Especializado: Proyectos y desarrollo de trabajos de investigacion

Tiempo de Experiencia en Docencia Universitaria: ...... afnos
CargoActual: ...
Fecha: ...,
MG,




Anexo19. VALIDACION DE PROPUESTA

Estimado
ool ABERTO | SARVEPRA. . CARRASCO. ...

Solicito apoyo de su sapiencia y excelencia profesional para que emita juicios sobre
la Propuesta que se ha elaborado en el marco de la ejecucion de la tesis titulada
“Ciclo Deming para Mejorar la Productividad en la Empresa Origin Coffe Lab, Jaén"

Realizado por:
Alberca Huancas, Wilfredo.

Para alcanzar este objetivo lo hemos seleccionado como experto en la materia y
necesitamos sus valiosas opiniones. Para ello debe marcar con una (X) en la
columna que considere para cada indicador.

Evalle cada aspecto con las siguientes categorias:

MA : Muy adecuado.

BA : Bastante adecuado.
A : Adecuado

PA : Poco adecuado

NA : No Adecuado

N° Aspectos que deben ser evaluados MA |[BA A |PA |NA
I Redaccién
1.1 | La redaccibn empleada es clara, precisa, concisa y
debidamente organizada X
1.2 | Los términos utilizados son propios de la especialidad. 3"
Il. Estructura de la Propuesta <
2.1 | Las actividades en las que se divide la Propuesta estan
| debidamente organizadas. o X
2.2 |Las actividades propuestas son de interés para los
trabajadores y usuarios del area. X
2.3 | Las actividades desarrolladas guardan relacion con los
objetivos propuestos. X
2.4 | Las actividades desarrolladas apoyan a la solucion de la ‘
problematica planteada. X
Ll Fundamentacién tedrica
3.1 | Los temas y contenidos son producto de la revision de
bibliografia especializada. X
3.2 | La propuesta tiene su fundamento en sélidas bases x
tedricas.
v Bibliografia




41 [Presenta la bibliografia pertinente a los temas y la

correspondiente a la metodologia usada en la Propuesta. X

Vv Fundamentacion y viabilidad de la Propuesta

5.1. | La fundamentacion tedrica de la propuesta guarda %4
coherencia con el fin que persigue.

§2. |La propuesta presentada es coherente, pertinente y X
trascendente.

5.3. | La propuesta presentada es factible de aplicarse en otras X
organizaciones.

Mucho le agradeceré cualquier observacion, sugerencia, propdsito o recomendacion
sobre cualquiera de los propuestos. Por favor, refiéralas a continuacion:

Validado por el Magister ......Lvis... ALBFETL. . SAWENEA. . CaCRARB..........

Especializado: Proyectos y desarrollo de trabajos de investigacion
Tiempo de Experiencia en Docencia Universitaria: ..2..afos
Cargo Actual: 20CVTE nwistaty Trente caPero Vs

\—n_o

Mg. .S Ao SAms)dn (olins (o
DNIN* 42933 719



Anexo19. VALIDACION DE PROPUESTA

Estimado

o P
ﬁémg...é..’&@.(.&aé.gmﬂ. LeswzoR

Solicito apoyo de su sapiencia y excelencia profesional para que emita juicios sobre
la Propuesta que se ha elaborado en el marco de la ejecucion de |a tesss titulada
“Ciclo Deming para Mejorar la Productividad en la Empresa Origin Coffe Lab, Jaén®

Realizado por:

Alberca Huancas, Wilfredo,

Para alcanzar este objetivo lo hemos seleccionado como experto en la materia y
necesitamos sus valiosas opiniones. Para ello debe marcar con una (X) en la

columna que considere para cada indicador.
Evalue cada aspecto con las siguientes categorias:

MA : Muy adecuado.

BA : Bastante adecuado.
A : Adecuado

PA : Poco adecuado

NA : No Adecuado

N° Aspectos que deben ser evaluados MA  BA PA | NA
I, Redaccién |
1.1 | La redaccién empleada es clara, precisa, concisa y .
_ debidamente organizada A
1.2 _| Los términos utilizados son propios de |a especialidad. 24
I Estructura de la Propuesta N
2.1 | Las actividades en las que se divide la Propuesta estan
| debidamente organizadas. X
2.2 | Las actividades propuestas son de interés para los
trabajadores y usuarios del area. X -
2.3 | Las actividades desarroliadas guardan relacién con los N
objetivos propuestos. i
2.4 | Las actividades desarrolladas apoyan a la solucién de la
problematica planteada. X
1] Fundamentacion teérica
3.1 | Los temas y contenidos son producto de la revision de
bibliografia especializada. X
3.2 |La propuesta tiene su fundamento en sdlidas bases )( |
tedricas. _
v Bibliografia




41 |Presenta la bibliografia pertinente a los temas y la
correspondiente a la metodologia usada en la Propuesta. | X

v Fundamentacién y viabilidad de la Propuesta

51 | La fundamentacion tedrica de la propuesta guarda

! coherencia con el fin que persigue. X

52 | La propuesta presentada es coherente, pertinente y
‘ | trascendente. X

5.3 | La propuesta presentada es factible de aplicarse en ofras |
[ organizaciones. X !

Mucho le agradeceré cualquier observacion, sugerencia, propésitoc o
recomendaciéon sobre cualquiera de los propuestos. Por favor, refiéralas a
continuacion:

S 2 e W |
Validado por el Magister /'cra2. . ENRLRUE [21Co N  LLoRTRE. .. ..

Especializado: Proyectos y desarrolio de trabajos de
investigacion
Tiempo de Experiencia en Docencia Universitaria: /5. .anos

Cargo Actual: 27C. ...
. 2 Y ok 0clubro L2045

Mg MeCTo. ERRigue Ao loriTof
DNIN® /€ Y9 F9€S




Anexo19. VALIDACION DE PROPUESTA

Estimado
Dra. . DNera. E‘»mﬁ'-asmo#;r\&i

Solicito apoyo de su sapiencia y excelencia profesional para que emita juicios sobre
la Propuesta que se ha elaborado en el marco de |a ejecucion de la tesis titulada
“Ciclo Deming para Mejorar la Productividad en la Empresa Crigin Coffe Lab, Jaén"

Realizado por:
Alberca Huancas, Wilfredo.

Para alcanzar este objetivo lo hemos seleccionado como experto en la materia y
necesitamos sus valiosas opiniones. Para ello debe marcar con una (X) en la
columna que considere para cada indicador,

Evalle cada aspecto con las siguientes categorias;

MA : Muy adecuado.

BA : Bastante adecuado.
A : Adecuado

PA : Poco adecuado

NA : No Adecuado

N° Aspectos que deben ser evaluados MA |[BA A PA NA
I. Redaccion
1.1 | La redaccion empleada es clara, precisa, concisa y
debidamente organizada X
1.2 | Los términos utilizados son propios de la especialidad. >
L. Estructura de la Propuesta <
2.1 | Las actividades en las que se divide la Propuesta estan
| debidamente organizadas. X
2.2 |Las actividades propuestas son de interés para los
trabajadores y usuarios del area. B X !
2.3 | Las actividades desarroliadas guardan relacion con los ‘
objetivos propuestos. X|
24 | Las actividades desarrolladas apoyan a la solucion de la
problematica planteada, >(
n Fundamentacion tedrica
3.1 | Los temas y contenidos son producto de la revision de
bibliografia especializada X
3.2 | La propuesta tiene su fundamento en sélidas bases X
tedricas.
v Bibliografia




41 |Presenta la bibliografia pertinente a los temas y la

correspondiente a la metodologia usada en |a Propuesta, X
v Fundamentacion y viabilidad de la Propuesta i
51 | La fundamentacion tedérica de la propuesta guarda |
coherencia con el fin que persigue. X
52 | La propuesta presentada es coherente, pertinente y
trascendente. X
53 | Lapropuesta presentada es factible de aplicarse en otras
organizaciones. X |

Mucho le agradeceré cualquier observacion, sugerencia, proposito o
recomendacion sobre cualquiera de los propuestos. Por favor, refiéralas a
continuacion:

Validado por el Dr. (8) AJera. &hsa. . ehas. Mad afa. ...

Especializado Proyectos y desarrollo de trabajos de
investigacion
Tiempo de Experiencia en Docencia Universitaria: 29 afos
Cargo Actual: @cccof&.. .um'.uo.r.t-.fan'o usMP.
' Fecha: 24, de. odlvlve. del 2019,

B;nuuww “.! =
DNI N* /66086 9.



Anexo 10. Analisis del proceso productivo de café de primera
Tabla 13

Descripcidn del Producto

Producto Descripcién
Café de Café de primera calidad que es exportado al extranjero.
primera

Sub productos  Representan el 15% de la materia prima procesada.
Café segunda Llamado café de segunda, contiene entre 120 a 400 % de
defectos.
Café comercial Llamado café de tercera, contiene mas de 400 % de defectos.
Desechos La cascara del café

Desperdicios Se separan en la pre limpieza y son las piedras, pajas, etc.

Fuente: Empresa Origin Coffee Lab

Tabla 14
Descripcion de Materiales

Materiales Descripcion

Materiales directos  Café pergamino en cascara (café convencional u organico)

Materiales indirectos Sacos, etiquetas, etc.

Fuente: Empresa Origin Coffee Lab

Tabla 15
Mano de Obra

Area Cargo Cantidad

Produccién Ingeniero 2
Supervisor 4
Operarios 30
Control de calidad 4
Total 40

Fuente: Empresa Origin Coffee Lab



Tabla 16

Maquinaria y Equipos

item Maquinaria Cantidad
1 Pre-limpiadoras 2
2 Secadoras 12
3 Despedregadoras 4
4 Piladoras 3
5 Zaranda seleccionadora por tamafio 2
6 Gravimétricas 2
7 Electrénica seleccionadora por color 2
8 Balanza 2
9 Elevadores 25
10  Transportadores de faja 10
11  Transportadores de cadena 2

Fuente: Empresa Origin Coffee Lab

Tabla 17
Resumen de Operaciones del Proceso del Café de Primera
Actividad Cantidad Tiempo
(min)

Operacion 9 7
Inspeccion 4 7
Almacenamiento 4 6
Transporte 11 12
Demora 1 69

Total 17 101

Fuente: Empresa Origin Coffee Lab



432 TN de materia prima, 65% de
rendimiento y 20% de humedad

RECEPCION
432 TN de materia prima
PRE LIMPIA
432 TN de materia prima
SECADO 3% de vapor de agua
419.04tn
PILADO 17% de cascara
347.41 tn

SELECCION POR
5% de sub producto

TAMARNO
330.41tn
SELECCION POR PESO 5% de sub producto
313.89 tn

SELECCION POR

COLOR 5% de sub producto

218.2 tn

Sacos PESADO Y SECADO

4321 sacos de 69kg

Figura 2. Proceso del café de primera y balance del rendimiento de la materia prima
Fuente: Empresa Origin Coffee Lab



ENTRADA DE MATERIA PRIMA

PRE LIMPIA DE MATERIA
PRIMA

SECADO Y VERIFICACION
DE HUMEDAD

M
W

2a PRE LIMPIA DE
MATERIA PRIMA

PILADO
SALIDA DE LA CASCARA

SELECCION Y
VERIFICACION DEL GRANO
POR TAMARNO

SALIDA DEL SUB PRODUCTO

SELECCION E INSPECCION
POR PESO

V°1
W W

oM

SALIDA DEL SUB PRODUCTO

SELECCION E INSPECCION
DE DEFECTOS

A
W

SALIDA DEL SUB PRODUCTO

PESADO Y ENSACADO

ALMACENADO DE
PRODUCTO TERMINADO

<0

Actividad Cantidad
Operaciones 8
Inspecciones 4
Almacenamiento 1
Total 13

Figura 3. Diagrama operativo de procesos de café de primera
Fuente: Empresa Origin Coffee Lab



Recepcion de

materia prima Pre limpia Secado Despedregadoras

Seleccién por

o Pilado
tamafio

Seleccién por peso Tamafio correcto

Almacén S.P.
Peso correcto Silo de sub producto

Silos de producto

Seleccién por color Color correcto X
terminado

Pesado y ensacado

Almacén P.T.
Fin del proceso —

Figura 4. Diagrama de flujo actual del proceso de café de primera
Fuente: Empresa Origin Coffee Lab

Tabla 18

Resumen de Operaciones del Reproceso de Sub Productos

Actividad Cantidad Tiempo
(min)
Operacion 9 3
Inspeccién 4 3
Almacenamiento 4 4
Transporte 11 12
Demora 1 59
Total 17 81

Fuente: Empresa Origin Coffee Lab
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Actividad Cantidad
Operaciones 4
Inspecciones 3
Almacenamiento 3
Total 10

Figura 5. Diagrama operativo de reproceso de sub productos
Fuente: Empresa Origin Coffee Lab



