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Resumen 

 

El presente trabajo de investigación tuvo por finalidad describir y establecer el nivel 

de relación entre la variable clima organizacional y la variable desempeño laboral 

del personal administrativo de la Municipalidad Provincial de Pacasmayo - San 

Pedro de LLoc, 2020, por lo que el estudio se desarrolló bajo una óptica cuantitativa, 

con un diseño de tipo no experimental correlacional de alcance transversal, para tal 

fin, se utilizó una muestra integrada por 62 servidores públicos de áreas 

administrativas de la municipalidad en estudio, a los cuales se les evaluó mediante 

dos cuestionarios en escala ordinal como instrumentos para el recojo de datos, el 

cuestionario para evaluar el clima organizacional estuvo conformado por 20 ítems, 

mientras que el cuestionario para evaluar el desempeño laboral estuvo integrado 

por 12 ítems. Luego del procesamiento de la información se obtuvo como 

resultados que el 66% de los colaboradores encuestados indicaron un nivel medio 

de clima organizacional y el 66% reflejaron un nivel medio de desempeño laboral. 

Asimismo, al aplicar la prueba estadística de Spearman se obtuvo un índice de (r = 

0.711) y un valor de significancia (p = 0.00) siendo menor al error máximo de 0.05, 

por lo que se concluyó que existe relación significativa entre el clima organizacional 

y desempeño laboral en el personal administrativo perteneciente a la Municipalidad 

Provincial de Pacasmayo - San Pedro de LLoc, 2020. 

 

 

 

Palabras claves: 

Clima organizacional, desempeño laboral, correlación. 

 

 

 

 

 



viii 
 

Abstract 

 

 

The purpose of this research work was to describe and establish the level of 

relationship between the organizational climate variable and the work performance 

variable of the administrative staff of the Provincial Municipality of Pacasmayo - San 

Pedro de LLoc, 2020, so the study was developed under a quantitative perspective, 

with a non-experimental correlational cross-sectional design, for this purpose, a 

sample made up of 62 public servants from administrative areas of the municipality 

under study was used, who were evaluated using two questionnaires on an ordinal 

scale As instruments for data collection, the questionnaire to evaluate the 

organizational climate consisted of 20 items, while the questionnaire to evaluate job 

performance consisted of 12 items. After processing the information, the results 

were that 66% of the employees surveyed indicated a medium level of 

organizational climate and 66% reflected a medium level of job performance. 

Likewise, when applying the Spearman statistical test, an index of (r = 0.711) and a 

significance value (p = 0.00) were obtained, being less than the maximum error of 

0.05, so it was concluded that there is a significant relationship between the 

organizational climate and job performance in the administrative staff belonging to 

the Provincial Municipality of Pacasmayo - San Pedro de LLoc, 2020. 

 

Keywords: 

Organizational climate, job performance, correlation. 
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