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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre el Sistema
Integrado de Gestion administrativa y desempefio laboral de los colaboradores
del Proyecto Especial Datem del Marafion - Alto Amazonas — Loreto -
Condorcanqui, 2020, la investigacion fue tipo basica, disefio no experimental,
transversal y descriptivo correlacional, cuya poblacion y muestra fue de 90
servidores, la técnica de recoleccion de datos fue la encuesta y como
instrumento el cuestionario, los resultados determinaron que el nivel de sistema
integrado de gestion administrativa del proyecto especial Datem del Marafion -
Alto Amazonas - Loreto, muestra un nivel totalmente en desacuerdo con 37%.
Asimismo, el nivel de desempefio laboral de los colaboradores proyecto
especial Datem del Marafién - Alto Amazonas - Loreto del tiene un nivel muy
malo con un 49%; concluyendo que existe relacién entre el Sistema Integrado
de Gestion administrativa y desempefio laboral de los colaboradores del
Proyecto Especial Datem del Marafion - Alto Amazonas - Loreto -
Condorcanqui, 2020, debido a que el coeficiente de correlacion de Pearson
obtuvo un valor de 0,815 que indica una correlacién positiva alta y el nivel de

significancia bilateral es igual a 0,000 y este valor es menor a 0.05.

Palabras claves: Gestion, desempefio laboral, servidores.

Vii



Abstract

The research aimed to determine the relationship between the Integrated
Administrative Management System and job performance of the collaborators of
the Special Project Datem del Marafion - Alto Amazonas - Loreto -
Condorcanqui, 2020, the research was basic type, non-experimental, cross-
sectional and descriptive design correlational, whose population and sample
was 90 servers, the data collection technique was the survey and as an
instrument the questionnaire, the results determined that the level of integrated
administrative management system of the special project Datem del Marafion -
Alto Amazonas - Loreto, shows a level of total disagreement with 37%.
Likewise, the level of work performance of the collaborators of the special
Datem del Marafion - Alto Amazonas - Loreto del project has a very bad level
with 49%; concluding that there is a relationship between the Integrated
Administrative Management System and work performance of the collaborators
of the Special Project Datem del Marafion - Alto Amazonas - Loreto -
Condorcanqui, 2020, because the Pearson correlation coefficient obtained a
value of 0.815 which indicates a high positive correlation and the bilateral

significance level is equal to 0.000 and this value is less than 0.05.

Keywords: Management, job performance, servers.
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INTRODUCCION

Sin duda, las instituciones publicas de algunos paises quieren tener una
herramienta que ayude a la gestion financiera del pais, desarrolle
procedimientos claros y utilice la tecnologia de manera eficaz, de manera de
incitar a las personas a proponer e implementar diferentes sistemas de
gestion financiera, de manera que el SIAF, SIGA y el presupuesto
relacionado, La unificacion de la informacion contable y de ejecucion
financiera. Por lo tanto, el estado no solo debe otorgar activos importantes
(equipos, autorizacion, expertos en mejora de software), sino también

evaluar el desempefio de cada trabajador. (CEPAL, 2014, p.14)

En las instituciones publicas afiliadas a los gobiernos regionales, a pesar de
las regulaciones en constante cambio, como las agencias administrativas, se
presta poca atencién a mejorar los procedimientos administrativos y el
desempeiio del personal. Ley N ° 30057 (2013), una ley de servicios
destinada a mejorar el desempefio. Sin embargo, a pesar del interés del
gobierno central en mejorar la eficiencia del sector publico, estas medidas no
lograron los resultados esperados, lo que generd una desconexion entre el
gobierno central y los gobiernos regionales y locales, lo que signific6 una

falta de relevancia a nivel nacional. (Escurra, 2017, p.23)

Como entidad dependiente directamente del Gobierno Nacional del
Ministerio de Agricultura y Riego, los proyectos especiales Datem del
Marafién, Alto Amazonas, Loreto y Condorcanqui, se sumergen en esta
situacion a traveés de diversas profesiones que incluyen las siguientes:
peritos contables y financieros, Fondos, logistica, presupuestos, etc.), esto
se debe al uso inadecuado del SIGA-MEF, principalmente porque la
denominada area de usuarios que coopera directamente con ella no
comprende la gestion y funcionamiento del SIGA-MEF, lo que conlleva
retrasos e incumplimientos por parte de la direccion de la entidad. Establecer
metas y objetivos y decisiones inapropiadas, y debido a que los cambios de
personal (rotacion) han estado afectando el desempefio y la productividad,
no hay razén en términos de gestion de trabajadores. Los trabajadores y

gerentes responsables no recibieron la capacitacion adecuada, carecieron



de conocimientos profesionales o enfrentaron problemas laborales. EI motivo
fue que las responsabilidades externas no fueron consideradas en los
manuales de funciones que asumieron. Esto provocé que no se lograra la
implementacion planificada de la meta, pero la ejecucidén presupuestaria fue
deficiente y regres6 a las finanzas publicas, provocando retrasos en la
implementacion de acciones, afectando la oportunidad de pagar deudas con

terceros.

A continuacion se da a conocer la formulacién del problema, se tiene como
problema general: ¢Cual es la relacion entre el Sistema Integrado de
Gestion administrativa y desempefio laboral de los colaboradores del
Proyecto Especial Datem del Marafion - Alto Amazonas - Loreto -
Condorcanqui, 2020? y como problemas especificos: ¢Cual es el nivel de
Sistema Integrado de Gestion administrativa del Proyecto Especial Datem
del Marafion - Alto Amazonas - Loreto - Condorcanqui, 2020? y ¢ Cuél es el
nivel de desempefio laboral de los colaboradores del Proyecto Especial

Datem del Marafion - Alto Amazonas - Loreto - Condorcanqui, 2020?

Este estudio es conveniente porque permite comprender cada variable de
investigacion ademas del ultimo diagnéstico de como se desarrolla cada
variable de investigacion. El hecho de relevancia social es que el sistema
de gestion administrativa integrada se considera un apoyo practico y eficaz
para la buena gobernanza, y se esfuerza por permitir que las actividades del
personal promuevan las buenas practicas gubernamentales y tengan un
impacto positivo en la sociedad. Valor Tedrico, su valor es razonable en las
teorias y conceptos reflejados por cada variable de investigacion, ademas de
ayudar a la comunidad cientifica como base para futuras investigaciones.
Tiene una implicancia practica, no solo brinda sugerencias de sugerencias
basadas en mejoras institucionales, sino que también brinda herramientas
para la toma de decisiones de las instituciones. Utilidad metodoldgica
proviene del método de investigacion descriptiva de la investigacion
cuantitativa, a través del analisis de herramientas de investigacion se

intentara resolver el problema y luego alcanzar los objetivos planteados en



esta investigacion. También se utilizara para determinar los objetivos

generales.

De acuerdo a la probleméatica planteada, se formulo los siguientes objetivos,
teniendo como objetivo general: Determinar la relacion entre el Sistema
Integrado de Gestion Administrativa y desempefio laboral de los
colaboradores del Proyecto Especial Datem del Marafidén - Alto Amazonas -
Loreto - Condorcanqui, 2020 y como objetivos especificos: Conocer el nivel
de Sistema Integrado de Gestion Administrativa del Proyecto Especial
Datem del Marafion - Alto Amazonas - Loreto - Condorcanqui, 2020.
Determinar el nivel de desempeifio laboral de los colaboradores del Proyecto
Especial Datem del Marafion - Alto Amazonas - Loreto - Condorcanqui,
2020.

Finalmente se presentan las hipotesis: Hipotesis general, Hi:  Existe relacion
significativa entre el Sistema Integrado de Gestion Administrativa y
desemperio laboral de los colaboradores del Proyecto Especial Datem del
Marafidn - Alto Amazonas - Loreto - Condorcanqui, 2020 Ho: No existe
relacion significativa entre el Sistema Integrado de Gestion Administrativa y
desempeiio laboral de los colaboradores del Proyecto Especial Datem del
Marafidén - Alto Amazonas - Loreto - Condorcanqui, 2020 y como hipotesis
especificas: H1: El nivel de Sistema Integrado de Gestion Administrativa del
Proyecto Especial Datem del Marafion - Alto Amazonas - Loreto -
Condorcanqui, 2020, es buena. H2: El nivel de desempefio laboral de los
colaboradores del Proyecto Especial Datem del Marafién - Alto Amazonas -

Loreto - Condorcanqui, 2020., es bueno.



Il. MARCO TEORICO
A continuacion, se menciona antecedentes relacionados con el titulo de
investigacion, comenzado a nivel internacional; Torres, O. Vallejos, A. Pablo,
J. (2018), Buenas practicas de gestibn administrativa en empresas de
servicios en la ciudad de Ibarra (Articulo cientifico). Revista Dilemas
Contemporaneos: Educacion, Politica y Valores. México, Tipo descriptiva,
con un disefio no experimental, poblacion y muestra incluye 37 restaurantes,
utilizando la encuesta como tecnologia y el cuestionario como herramienta.
La conclusion a la que se llega es que es posible obtener un enfoque integral
utilizando buenas practicas comerciales. Empresa hotelera en Ibarra. En
este sentido, las acciones que han formulado resultan beneficiosas,
permitiéndoles optimizar el uso de recurso. El desarrollo de este tipo de
comportamientos, incluidos varios grupos de interés, puede traerles
beneficios econdémicos, ayudar a proteger el medio ambiente y generar una
buena reputacion, que es reconocida y valorada por los clientes, y los
impulsa a seguir comprando bienes y servicios. Establecer buenas practicas
y desplegarlas en las personas, en este sentido, debe buscar siempre la
felicidad de los colaboradores que integran la empresa, pues si hacen una
promesa y estan satisfechos, el desarrollo ser4 mas facil y eficiente. Buenas
practicas en la gestién organizacional. En este sentido se determina que la
realizacion de buenas practicas por las empresas influye positivamente en la
generacion de un buen clima exterior aprovechado por la sociedad,
asimismo, se resalta que esta es una responsabilidad de las empresa, actuar
con responsabilidad y coherencia en el medio que se desenvuelven como
una forma de retribuir las afecciones que realicen en el medio, por lo tanto,
estas actividades no deben ser vistas como una dadiva empresarial sino
como una responsabilidad al que deben estar sujetas todas las empresas,
de manera que se genere una red de buenas practicas a favor no solo de las
personas como objetivo principal sino que también ayuden a cuidar el medio
también segun la actividad econ6mica a la que se encuentre enfocada la

empresa.



Ochoa, E., Pinda, B., Ledon N., Mayorga J. (2018), Estructura organizacional
y gestion administrativa: diagndéstico en la cooperativa de ahorro y crédito
San Francisco Ltd., Agencia Puyo, 2018. (Articulo cientifico). Revista
Dilemas Contemporaneos: Educacion, Politica y Valores. México, tipo
correlacional, con un disefio no experimental, tanto la poblacibn como la
muestra estuvieron conformadas por 20 personas, utilizando encuestas por
cuestionario y encuestas por cuestionario como técnicas. Concluy6 que, en
términos de organizacién estructural y administracion, la cooperativa de
Ahorro y Crédito es San Francisco Ltda. De Agencia Puyo. El panorama
muestra las debilidades inherentes a los procesos internos, pero también
muestra importantes ventajas que pueden utilizarse para promover su
transformacion, mejorar la eficiencia en la toma de decisiones y generar
acciones de mayor desempefio. Dentro de las debilidades, la investigacion
determind que presenta problemas estructurales que generan una especie
de burocracia interna que impide el flujo rapido de los procesos internos para
otorgarle dinamismo a las actividades, sin embargo, tiene la posibilidad de
tomar como aliado a la gestion administrativa para hacer posible un cambio
de paradigma sobe todo en la alta direccion y demostrar que es necesario
realizar mejorar a la estructura funcional y permitir el avance rapido de los
procesos. En este sentido, se destaca la importancia de la estructura
organizacional para tener una buena gestion administrativa y dinamismo de
procesos y, aunque en el objeto de estudio analizado no se cumple la
relacion de dependencia o incidencia natural, ayuda a determinar que esta
es importante para el desarrollo empresarial u organizacional, por lo que se
le debe sumar la importancia necesaria para convertirse en un aliado para el
desarrollo interno y externo. Bajo este marco, es necesario aplicar mejoras
internas para propiciar el funcionamiento O6ptimo no solo de procesos
internos sino también la activacion de areas claves para el desarrollo tales

como la gestion administrativa.

Manjarrez, N, Boza, J & Mendoza, E. (2020), La motivacién en el
desemperio laboral de los empleados de los hoteles en el cantén Quevedo,
Ecuador. (Articulo cientifico). Revista Cientifica de la Universidad de



Cienfuegos. Ecuador. Tipo de descripcion, disefio no experimental,
poblacién y muestra son 38 trabajadores, la tecnologia es la herramienta de
encuesta y cuestionario. Concluyé que es importante considerar la
autonomia de cada colaborador, porque esta es la clave para mejorar su
motivacion. Si les permite llevar a cabo sus tareas de forma independiente y
libre y valora su vision (como jefe de un departamento en particular), dado
que los empleados se dan cuenta de que los factores que promueven la
motivacion interna son mas importantes que los factores externos, pueden
reducir la motivacién tanto como sea posible. En este caso, la fuerza laboral
esta satisfecha con los salarios pagados por el mercado, incluidos todos los
beneficios legales del mercado. Por otro lado, los factores que inciden en el
desempefio laboral de la empresa hotelera estan relacionados con los
atributos personales de los empleados, el entorno laboral y los elementos
tangibles que se producen en el entorno empresarial. De esta manera, los
resultados ayudaron a determinar la importancia que posee la motivacion en
el personal para propiciar un buen desempefio, asimismo, la encuesta reveld
que los colaboradores brindan gran importancia a los factores fisicos
ofrecidos por la empresa tales como las remuneraciones y herramientas
para el desarrollo de las actividades, entre otras, de esta manera se conoci6
que es necesario el desarrollo de investigaciones orientadas a recopilar
informacion sobre los factores motivacionales en el personal, de modo que la
empresa tenga conocimiento de ello y apliqgue las herramientas y
procedimientos correctos que garanticen el logro del objetivo que es la
satisfaccion del mismo, sabiendo que esto traera consigo mejoras en su
desempeiio como respuesta al factor motivacional que le impulsa a generar

compromiso y mejora de sus resultados convirtiéndolo en mas eficiente.

Dentro de los antecedentes nacionales se cito a Huerta, W; Ching, G;
Campos, A & Antaurco, M. (2017), La Satisfaccion y Desempefio Laboral en
los trabajadores de la Empresa LSA ENTERPRISES PERU SAC, en la
localidad de Carquin. (Articulo cientifico). Universidad Nacional José
Faustino Sanchez Carrion. Lima. Tipo descriptivo correlacional, El disefio no

experimental, la poblacion y la muestra son 80 trabajadores, la tecnologia es



una herramienta de encuesta y cuestionario. Concluyé que si hay mas
motivacion, los indicadores de desempefio mejoraran, porque cuando los
empleados estén satisfechos con su trabajo actual, lo haran con mayor
entusiasmo, lo que se traducird en doble desempefio. Ahora, en
comparacion con los socios de LSAENTERPRISESPERUSAC, estan
parcialmente satisfechos con la falta de incentivos y motivacion (retrasos en
los pagos, mayor jornada laboral e intolerancia a los empleados). Desde los
gerentes hasta los subordinados), estos factores determinan en gran medida

la calidad del trabajo de los empleados.

Silva, E; Silva, G & Bautista, J. (2018), Influencia del clima organizacional en
el desempefio laboral de los trabajadores de la Municipalidad de Morales,
Region San Martin. (Articulo cientifico). Universidad Sefior de Sipan.
Chiclayo. Tipos relacionados descriptivos, disefio no experimental, 75
colaboradores para la poblacion y muestra, y técnicas para encuestas y
cuestionarios. Su conclusion es: En cuanto al clima organizacional, este es
convencional porque el gerente no confia en los empleados y existen
algunas debilidades. Del mismo modo, los trabajadores no tienen autonomia
para tomar decisiones y, nuevamente, debido a que no se ajustan a las
necesidades, no pueden comprender los beneficios en cierta medida. La
politica definida por la entidad no tiene nada que ver con la plantilla. Por otro
lado, los estudios han demostrado que los salarios de los empleados pueden
no cumplir completamente con sus requisitos y deseos, lo que puede
conducir a un trabajo inestable, pero el espacio de trabajo esta en un estado
ideal. Finalmente, se debe enfatizar la falta de beneficios y salarios mas

bajos que el mercado.

Rosas, C & Flores, E. (2018), Sistema de control de tesis para mejorar la
gestion administrativa de la escuela de posgrado en Universidad Privada de
Chiclayo. (Articulo cientifico). Universidad Sefior de Sipan. Chiclayo. Tipo
descriptivo, disefio no experimental, poblacion y muestra son 50 profesores,
técnica es observacion e instrumento es guia de observacion. Los egresados

de la Universidad Privada de Chiclayo carecen de un control de gestion



efectivo. Estos resultados permiten disefiar procesos para definir tareas en
cada area de trabajo especifica y delegar funciones a cada empleado con el
fin de organizar mejor las actividades, eliminar los procesos burocraticos y
optimizar tiempos y recursos. Por otro lado, la propuesta se basa en el

diagnéstico de diversos procesos y la competitividad del departamento.

Finalmente se menciona los antecedentes a nivel regional o local, Hidalgo,
A. (2019), Gestion administrativa y recaudacion tributaria en la Municipalidad
Provincial de Alto Amazonas, Region Loreto, 2019. (Tesis de maestria).
Universidad Cesar Vallejo. Tarapoto. Los tipos relacionados, el disefio no
experimental, la poblacién y las muestras son 18 trabajadores que trabajan
en el area de recoleccion de MPAA, la tecnologia es una encuesta y el
instrumento es un cuestionario. Concluyé que: Se puede demostrar que la
variable dependiente afectara la tributaciébn, esto se debe a que el
coeficiente de correlacién de Pearson es 0.901, la significancia es menor a
0.05, ademés la recaudacion financiera tiene un nivel regular, debido a que a
pesar de no llegar a la meta establecida esta si ha recaudado mas del 70%
de los planificado, ademas las nuevas estrategias de recaudacion ha
permitido que los negocios formalicen y puedan aportar a la institucional,
ademas hay mayor control y supervisién sobre todos en cuanto a las
licencias de construccion, en cuanto a la gestion administrativa, este tiene un
nivel regular, debido a que las actividades planificadas han sido cumplidos
en su mayoria, existe una buena organizacion administrativa que permite
tener un liderazgo adecuado, con personal comprometidos e involucrado con
la institucion, ademas existe controles que permite comunicar de manera
oportuna las deficiencias encontradas que hace de la gestion eficiente,
ademas le han brindado incentivos por cumplimiento de metas e indicadores
que ha hecho que dicho incentivo se reinvierta en las necesidades

prioritarias de la poblacion, haciendo de esta participes en cada uno de ellas.

Ademas, Paucar, Y. (2018), Relacion de la gestion administrativa con la
recaudacion tributaria en la Municipalidad Provincial de Moyobamba, afio
2016. (Tesis de maestria). Universidad Cesar Vallejo. Moyobamba. Tipo



transversal y correlacional, disefio no experimenta, poblacion y la muestra
son 20 colaboradores, la técnica es encuesta y el instrumento es
cuestionario. Llegué a la siguiente conclusion: a través de la evaluacion de
Pearson se puede comprobar que existe una correlacion significativa entre
las variables (hipotesis 0.9056), esto se debe a la tendencia a aceptar
hipotesis alternativas, por lo que la planificacion, estructura, gestion y
evaluacion incidiran. impuesto. Por otro lado, la investigacion muestra que el
82,01% de los impuestos se ven afectados por la gestion administrativa. El
35% de los entrevistados cree que la gestion administrativa es normal,
mientras que el 25% piensa que la gestion administrativa es buena, por lo
que el 60% afirma que la gestion administrativa esta plenamente
desarrollada por los empleados, los resultados evidencian que la gestion
administrativa influye en la recaudacion de impuestos, ya que esta es la
direcciona y aplica todas las estrategias de recaudacidén, como por ejemplo
los impuestos prediales, las de licencias y demas tasas municipales que
llegan hacer recursos ordinarios que la institucion como tal los recaudar para
poder invertir en obras y actividades pequefias que pueda cubrir algunas
necesidades que tiene la poblacion en los diferentes puntos de su

jurisdiccion.

Pezo, S. (2017), Nivel de eficiencia de la implementacion de la ley servir en
el desemperio laboral de los trabajadores del INPE — Tarapoto, 2016. (Tesis
de maestria). Universidad Cesar Vallejo. Tarapoto. Tipo descriptivo, disefio
no experimental, poblacién y muestra de 21 trabajadores, la técnica es de
observacion y entrevista, la herramienta es el formato de registro, utilizado
para implementar el método Servi y la escala de desempefio laboral. La
conclusiébn es que la relacién entre los dos es que la variable de
investigacion se basa en el valor encontrado de Xc2, porque el valor
obtenido es 13.74, el cual es mayor que el valor a listar, por lo que se puede
aceptar la hipotesis alternativa, al implementaciéon va permitir contar con
personal profesional adecuado e idéneo en cada puesto de trabajo, con altos
niveles de desempefio que permita cumplir los objetivos institucionales,

ademas la nueva ley le permite al colaborador estar capacitado y preparado



ya que sus evaluaciones son constantes, ademas se recalca lo que se
beneficia la institucion con esta implementacion es que va contar con
personal profesional en cada puesto de trabajo pudiendo cumplir asi los
objetivos organizacionales y dando un buen servicio a la sociedad, con una
calidad de servicio adecuada donde el usuario se sienta satisfecho y tenga

una buena percepcién de la institucion.

De acuerdo con la teoria relacionada con este tema, se menciona la primera
variable del sistema de gestion administrativa integrada. Segun el Ministerio
de Economia y Finanzas (2016), el modulo legado-SIGA es: "Puede ayudar
a la gestion, registro, como ejercer el control y Preparar y revisar para poder
publicar informacion sobre la gestién de activos de cualquier entidad estatal”
(pag. 35). y también. Segun el “Manual del Sistema Integrado de Gestion”, la
Universidad Nacional de Colombia (2014) senalé que “el Sistema Integrado
de Gestion es:” un conjunto de actividades interrelacionadas orientadas a
orientar y fortalecer la gestion, orientadas a orientar, clarificar y coajustar sus

componentes y subsistemas de reclamaciéon” (p. 22)

Altamirano, (2016), El sistema de gestiobn de gestion integrado se define
como "una aplicacién informéatica disefiada para lograr un nivel suficiente de
eficiencia operativa y apoyo para que el centro y / o los usuarios puedan
registrar y monitorear el estado y la ubicacién que requiere", y también tiene
la capacidad de Las alertas por correo electrénico llegaran a los usuarios
correspondientes.

Maldonado (2015) Considerar que el Sistema Integrado de Gestion (SIGA)
es una herramienta cuyo soporte informatico puede facilitar la creacién y
registro de la interfaz registral, tales como: recibos presupuestarios,
compromisos anuales, mensuales y devengados, ademas de permitir que
PIM y PCA se hagan cargo de los gastos. Cadena, todos los costos estan
relacionados con SIAF. Asimismo, Pineda (2015) insisti6 en que la
plataforma SIGA fue creada por el Ministerio de Economia y Finanzas para

la planificacion, orientacion, ejecucion y, lo mas importante, control efectivo
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de la asignacion presupuestaria de todas las entidades del sector publico.
Hasta ahora, los hechos han demostrado que esta es efectiva. Efectiva y
eficaz, agilizo el proceso administrativo y presupuestario, beneficiando asi a
la gente comun, pero debe entenderse que la rapidez del proceso de las
instituciones publicas representa el proyecto y los servicios que se brindan a

las personas se benefician de él.

Segun el Sistema Integrado de Gestidon Administrativa (SIGA) de Alvarado
(2010), es un sistema fuera del alcance del SIAF y ayuda a secuenciar y
simplificar los procedimientos de gestibn dentro del marco estandar
establecido por el Liderazgo del Sistema de Gestion (MEF). El sistema se
esta desarrollando e implementando en fases. Permiten a la UE ejecutar de
forma proactiva el proceso de la cadena logistica desde la programacion de
la tabla de demanda hasta la ejecucion del proceso de suministro, hasta la
distribucion de la mercancia en el almacén y su registro de activos.

Actualmente, SIGA-ML esta integrado en SIAF-SP a través de una interfaz.
(p- 26)

En cuanto a la importancia del Gallo (2016), sostiene que la sistematizacién
de los procesos dentro la gestion publica, brinda mayor agilidad a los
procedimientos necesarios en términos de gestion en finanzas o lo
relacionado con la planificacion financiera debido a que se almacenan gran
cantidad de informacion que al final es utilizada por el mismo sistema para
generar reportes y asi minimizar los tiempos que conlleva realizar estas
actividades; mas un sabiendo que la gestién publica carece de agilidad para
estos tramites debido a la burocracia exorbitante, este sistema ayuda a que
se mejoren estos procesos. Sin embargo, para que este sistema pueda
funcionar de manera correcta, se debe capacitar al personal debido a que
cuenta con médulos muy sensibles lo cual requiere de un manejo eficiente.

La importancia del SIGA radica en la eficiencia que brinda en la gestién del
proceso de abastecimiento y control hereditario, para que pueda definir
mejor los pedidos, la calidad y los roles. De la misma forma, como se

observa desde la perspectiva de Salgado (2010): En la actualidad, existen
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muchas empresas que se enfocan en implementar sistemas de gestion
integrada, porque el MOP requiere enfocarse en estas tres areas protegidas.
Ademas de todas las areas, la gestion necesita expertos. Al implementar un
sistema integrado, esto significa que a veces se requieren cambios
fundamentales y engorrosos para la organizacion. Esto se debe a que,
aungque estos sistemas funcionan con normalidad, son muy dificiles de
operar y no pueden satisfacer las necesidades de los miembros de la
organizacion. Es posible que estos sistemas no se hayan dado cuenta de los

beneficios reales proporcionados a la organizacion y sus clientes. (p. 7)

Guerra (2007) indica que el Sistema integrado de gestion “Unifica los
diversos elementos de la empresa, permite realizar los beneficios, se enfoca
en la satisfaccion de las partes interesadas, asegurando asi el éxito de la
gestion empresarial”’. Por lo tanto, para orientar este tipo de sistema de
gestién integrado, la organizacion y su alta direccidon deben Sea innovador,
para que no se detenga y mejore constantemente sus procesos con el
tiempo, actualizandose constantemente. Por tanto, no se debe confundir con
el sistema de gestion integral como la solucion adecuada, pues estos
procesos pasan a ser creados para evitar que se produzcan riesgos y
problemas a corto, medio o largo plazo, por lo que, si bien el origen del
problema es claro, se debe considerar El proceso de una organizacion
contiene muchas operaciones, y el sistema de gestién integrado debe cubrir,

no enfocarse esencialmente en una, sino controlar la totalidad.

Ministerio de Economia y Finanzas (2016), sostiene que la implementacién
de este sistema en las entidades, sigue un proceso establecido que va
desde la solicitud para la implementacion, instalacion y la configuracion final
de los modulos de acuerdo al uso que se le brindara en la entidad, cabe
resaltar que este es un sistema con muchas funcionalidades, asimismo, la
entidad debe comprometerse a facilitar la informacién requerida por el MEF
cuando crea conveniente, asimismo se debe comprometer a brindar el
mantenimiento necesario al sistema que, producto de la actividad pueda

necesitar.
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La dimension del sistema de gestion de gestion integrada, segun MEF
(2016), son las siguientes: Dimension 1: Tablas, son registros con codigos
funerarios registrados, cada uno de los cuales tiene una estructura de
codificacion SBN (Supervision nacional de productos basicos). Indicador:
Estructura de compilacion del registro hereditario. Dimensidn 2: Registro de
codigos patrimoniales, inventario inicial, inventario real e indicadores de
movimiento (como registro y cancelacién de instituciones): registran el
inventario inicial, registran el inventario real, registros de adiciones y
remociones de instituciones. Dimension 3: El seguimiento y control es
donde los activos se asignan por centros de costos 0 se asignan a nuevos
empleados de la entidad. Debido a que todos tienen bienes patrimoniales,
deben registrarse adecuadamente. Indicador: Bienes patrimoniales
asignados por la oficina. Asignar activos inmobiliarios para cada usuario.
Dimension 4: Consulta / reporte, todos los reportes se registran de acuerdo
al plan contable de conciliaciébn contable y cuantas 6rdenes de compra
registradas de activos patrimoniales existen por centro de costo. Indicador:
De acuerdo con el informe del plan contable, la orden de compra de activos
patrimoniales del centro de costo de conciliacién contable Dimension 5:
Procesos, Permite el cierre contable, la migracion de informacion a SBN y el
inicio del proceso de inventario de un afio fiscal a otro. Indicador: La
migracion de la informacion de cierre contable al proceso de carga de

inventario inicial de SBN.

Como segunda variable se menciona el desempefio laboral, Ramirez (2013),
elabora la estructura y enfatiza los comportamientos especificos de los
empleados para lograr las metas organizacionales. De manera similar, el
desempefo laboral es todo "comportamiento personal dirigido a lograr los
objetivos empresariales o de la organizacion, por lo que es el valor esperado
de la organizacion (p.60). Asimismo, Cuesta (1999) define la evaluacion del
desempefio como el proceso que se enfoca en el aspecto mas ordenado y
objetivo posible, es decir, la productividad de los empleados de la

organizacion. Se llevara a cabo de acuerdo con el trabajo realizado, las
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responsabilidades asumidas, los objetivos marcados y las caracteristicas

personales.

Para Whitmore (2002) expone: "El desempeiio se refiere a superar las
expectativas y establecer estandares mas altos que superen las expectativas
y produzcan resultados satisfactorios” (p. 105). Segun Chiavenato (2000), es
el comportamiento de los trabajadores en el logro de las metas establecidas.
Esto forma una estrategia personal para lograr el objetivo. Por lo tanto, se
puede decir que los trabajadores demostraran un desempefio efectivo al
hacer contribuciones significativas al logro de las metas organizacionales.
De manera similar, Palaci (2005) define como el valor de una organizacién
que se espera que ayude a las personas a realizar diferentes

comportamientos durante un periodo de tiempo". (p. 155).

Ademas, Robbins & Judge (2013) expone: La evaluacion del desempefio es
un sistema que retroalimenta a la organizacion e influye en el crecimiento de
las habilidades y capacidades de los empleados, ademas de ayudar a
quienes merecen un ascenso, aumento de salario o despido a tomar
decisiones. Por lo tanto, los mide con tres caracteristicas: Desempefio de
tareas: evalla a los empleados en funcion de su carga de trabajo personal,
carga de trabajo, tiempo requerido y costos incurridos. Valores: Son las
caracteristicas de cada trabajador, no necesariamente las caracteristicas de
centrarse en el trabajo que realiza, sino las caracteristicas de los propios
empleados. Productividad: estos estandares solo se enfocan en el trabajo

que realizan, como experiencia, buenos resultados.

Importancia del desempefio laboral, Pernia & Carrera (2014) afirmalLa
importancia del desempefio laboral radica en implementar nuevas politicas
salariales, mejorar las condiciones laborales, asistir en la toma de decisiones
o la colocacion, determinar si se requiere readiestramiento, encontrar errores
en el disefio del puesto y brindar asistencia para observar si existe un
conflicto laboral que perjudique el puesto Empleado. actuacion. (Pagina 35).
Ademas, Varcacel (2009) sefialé que la evaluacion es un proceso cognitivo,
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porque el conocimiento adquirido incide en la evaluacidén. Es util porque
requiere disefio y aplicaciones, herramientas y métodos; es axioldgico
porque siempre reconoce el valor de ciertas cosas. Apoya el argumento de
que la evaluacion no solo orienta las actividades realizadas, sino que
también verifica el comportamiento individual no solo a través de los
resultados obtenidos, sino también a través de contenidos predeterminados,
contenidos requeridos, contenidos valiosos y cumplimiento. Responsabilidad
y qué hacer. Haga esto de la mejor manera para mejorar continuamente y
alcanzar un nivel superior, involucrando conocimientos, habilidades,
actitudes y valores. (Pagina 43). Por otro lado, Berrocal (1994) se refiere al
sistema de evaluacion del desempefio como un conjunto de elementos,
utilizados para definir la contribucion del individuo a la realizacion del puesto
o los estandares requeridos por el puesto y las metas del empleado.
Organizacion; dotarlos de las acciones necesarias para su desarrollo

profesional y personal e incrementar su participacion en el futuro.

Para Chiavenato (2000), los factores que inciden en el desempefio laboral
mencionaron: "Este es el comportamiento de los trabajadores en el logro de
una meta establecida; la capacidad de interactuar con la naturaleza,
capacidad, demanda y calidad del trabajo. La organizacién produce
comportamientos que afectan los resultados. Sin embargo, la organizacion
considerara otros factores muy importantes, como el sentido de equidad de
los empleados, las actitudes y las opiniones sobre el trabajo, porque solo los
empleados El desempefio dificulta determinar como mejorar el desempefio.
Esto no indica un desempefio deficiente. ¢ Se debe a una baja asistencia o

falta de motivacion? "

La evaluacion del desempefio laboral, segin Amoros (2007), respecto a la
evaluacion del desempefio laboral como herramienta para el desarrollo de la
ventaja competitiva interna de una organizacion. Para averiguar en qué
medida la productividad de un empleado y si puede mejorar su desempeio
futuro para que pueda implementar una nueva politica salarial, mejorar el

desempeiio, ayudar a tomar decisiones de promocion o colocacion,

15



determinar si se necesita una nueva capacitacion y encontrar un disefio de
trabajo. La evaluacion es el proceso de brindar valor. Todos los miembros de
la organizacién pueden decidir sobre ascenso, traslado y suspension.
Ademas de ayudar a identificar las necesidades de formacion y desarrollo
profesional existentes, también intenta validar los planes de seleccion y

formacion de la empresa. (p. 171)

Las dimensiones del desempefio laboral, se encuentran dadas por Ramirez
(2013), las cuales son: Dimension 1. Desempefio de la tarea, dimension de
desemperio, el comportamiento responsable de explicar el desempefio del
puesto de trabajo o rol tarea. Estos comportamientos afectan directa o
indirectamente el producto de la organizacion Produccién o prestacion de
servicios. Esta hace referencia al desarrollo de las actividades laborales
encomendadas a los colaboradores. El indicador es: comportamiento dentro
del personaje. Se refieren a operaciones consistentes con aquellas
actividades contenidas en la descripcién formal del puesto. Mala conducta.
El comportamiento que creen estd mas alla del alcance de las
responsabilidades del trabajo. (Ramirez, 2013). Dimension 2. Desempefio
contextual: describe aquellos comportamientos que ayudan a mejorar el
entorno psicoldgico y / o social del trabajo y ayudan a lograr las metas
organizacionales. El indicador es: entorno social. El acto de crear un buen
entorno social para el trabajo. Precedente psicologico. Son estados
emocionales y pueden comunicarse adecuadamente con las personas para
los  procesos organizacionales. = Ambiente  organizacional.  Son
comportamientos que orientan el comportamiento hacia el entorno en el que
se ubica el centro laboral. (Ramirez, 2013). Dimensién 3. Desempefio
adaptativo: se utiliza para responder o adaptarse a circunstancias
cambiantes y / o adquirir habilidades para adaptarse a nuevas necesidades
en el trabajo. La diferencia entre esta dimension y otras dimensiones es que
el comportamiento que enfatiza nos permite afrontar y adaptarnos al caracter
dindmico e impredecible del trabajo actual. El indicador es: la capacidad de
responder al cambio. El comportamiento de responder a los cambios en los

requisitos laborales, es decir, la medida en que las personas permanecen en
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la ruta de movimiento o destino. flexibilidad. Es facil desviarse de los
comportamientos previamente aprendidos 'y adoptar  nuevos
comportamientos. (Ramirez, 2013). Dimensién 4. Desempefio proactivo: se
utilizan para explicar el comportamiento de estos planes o iniciadores, y
pueden usarse para predecir nuevos desafios o iniciar cambios en el entorno
laboral. La importancia de esto es su iniciativa y autodireccion, lo que
significa utilizar la iniciativa personal e introducir nuevos cambios en los
métodos de trabajo. El indicador es: iniciativa. Permite cambiar y redefinir el
comportamiento de determinados contenidos. Adivinacion. Predicciones de

comportamiento para lograr los objetivos organizacionales. (Ramirez, 2013)
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3.1.

3.2.

METODOLOGIA

Tipo y disefio de investigacion

Tipo de estudio

Esta investigacion es de tipo basico, ya que los posibles usos o efectos
solo se buscan directamente en la practica (Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2014)

Disefio de investigacion

El estudio es un disefio no experimental, es transversal, porgue se
determina un tiempo determinado, y es descriptivo y relevante, porque
se establecerd la relacion entre las variables de investigacion.

(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).

El disefio se describe de la siguiente manera:

V,
Donde:
M = Muestra
V1= Sistema Integrado de Gestiébn Administrativa
V2= Desempefio laboral
r = Relacion

Variables y Operacionalizacion
Variable 1: Sistema Integrado de Gestion Administrativa

Definicion conceptual
Segun el Ministerio de Economia y Finanzas (2016), el mddulo
tradicional del SIGA es: "una herramienta que ayuda a gestionar,

registrar, como realizar el control, y preparar y revisar, para poder dar a
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3.3.

conocer informaciéon sobre la gestion administrativa. Activos de

cualquier entidad nacional”.(p. 35).

Definicién operacional

El Sistema Integrado de Gestibn Administrativa-SIGA es una
herramienta informatica que puede simplificar y automatizar el proceso
administrativo en las entidades nacionales y seguir los estdndares
establecidos por la agencia lider del sistema administrativo nacional,

por lo que se pasara su escala e indicadores.

Variable 2: Desempefio laboral

Definicion conceptual
Ramirez  (2013) desarroll6 la estructura, enfatizando los
comportamientos especificos de los empleados para lograr las metas

organizacionales. (p. 60).

Definicion operacional

El desempefio laboral se refiere al desempefio laboral y al desempefio
que muestran los trabajadores al realizar las principales funciones y
tareas requeridas por sus puestos en el contexto de acciones laborales
especificas, lo cual puede acreditar su idoneidad, por lo que se llevara a

cabo a través de su escala e indicadores medida.

Poblacion, muestra, muestreo, unidad de analisis

Poblacién: La poblacion fue conformada por los 90 servidores publicos
del Proyecto especial Datem del Marafién, Alto Amazonas, Loreto,
Condorcanqui — PEDAMAALC, 2020.

Criterios de inclusién: Se incluyo solo a funcionarios y servidores

publicos con mas de 6 meses de trabajo en la institucion y menores de

65 afios.
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3.4.

Criterios de exclusiéon: Se excluyo al personal locador de servicios y
directores.

Muestra: La muestra fue censal, ya que se tomo al total de servidores
publicos para la muestra de estudio, es decir los 90 servidores.

Muestreo: No se utilizé el muestreo, debido a que se trabajé con el

total de la poblacion.

Unidad de analisis: Fue constituida por un servidor publico del
Proyecto especial Datem del Marafion, Alto Amazonas, Loreto,
Condorcanqui — PEDAMAALC.

Técnica e instrumento de recoleccién de datos, validez y

confiabilidad

Técnica

La técnica utilizada para determinar la relacion entre las variables de
investigacion son las encuestas, es decir, las encuestas se utilizaran
en un sistema integrado de gestién administrativa y de la misma forma

para el desempefio laboral variable.

Instrumento

Una herramienta para medir la variable sistema de gestion
administrativa integrada, cuyo propésito es conocer el nivel del
proyecto especial Datem del Marafibn-Alto Amazonas-Loreto-
Condorcanqui, el sistema de gestion administrativa integrada en 2020.
El cuestionario estd adaptado de Gabulle (2017) y se denomina: El
modulo Heritage-SIGA (Sistema Integrado de Gestion Administrativa) y
acuerdo de usuario se utilizan en SB Lima 2016. El cuestionario consta
de 15 afirmaciones, divididas en 5 dimensiones, y cada dimensién
contendré 3 items. La escala se evaluara en ordinal: 1 = Muy malo, 2=

Malo, 3= Regular, 4= Bueno, 5= Muy bueno.
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El instrumento para medir la variable desempefio laboral, cuya finalidad
es determinar el nivel determinar el nivel de determinar el nivel de
desempefio laboral de los colaboradores del Proyecto Especial Datem
del Marafiébn - Alto Amazonas - Loreto - Condorcanqui, 2020, el
cuestionario fue adaptado del estudio de Lopez (2018), denominada:
Calidad de vida y desempeiio laboral del profesional de enfermeria del
servicio de centro quirargico del Hospital Cayetano Heredia, Lima-
2018. El cuestionario esta estructurado de 20 enunciados, la misma
gue se encuentra dividido en 4 dimensiones, cada dimension constara
de 5 enunciados. La escala de medicion serd la ordinal con una
valoracion de: 1 = Muy malo, 2= Malo, 3= Regular, 4= Bueno, 5= Muy

bueno

Validez

El cuestionario fue verificado por profesionales y evaluo la relevancia

de las herramientas de recoleccién de informacion.

_ N. o Promedio L
Variable Especialidad . Opinién del experto
de validez
Sistema 1 Metoddlogo 4.1 Puede ser aplicado
Integrado de 2 Especialista 4.7 Puede ser aplicado
Gestion o Apto para su
o . 3 Especialista 4. L
Administrativa aplicacion
1 Metoddlogo 4.1 Puede ser aplicado
Desempefio 2 Especialista 4.7 Puede ser aplicado
laboral o Apto para su
3 Especialista 4.7

aplicacién

Los instrumentos fueron sujetos a valoracion por profesionales
acreditados en el tema de Gestion Publica. Las cuales emitieron un
resultado promedio de 4.5, representando el 90% de concordancia

entre jueces, lo que indica, que tienen alta validez.
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Confiabilidad

La confiabilidad del instrumento se calcul6 a través del andlisis del Alfa

de Crombach.

Analisis de confiabilidad: Sistema Integrado de Gestién
Administrativa

Resumen de procesamiento de casos

N %
Valido 90 100
Excluido? 0 0
Total 90 100

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Crombach N de elementos

,876 15

Anadlisis de confiabilidad: Desempefio laboral

Resumen de procesamiento de casos

N %
Valido 90 100
Excluido? 0 0
Total 90 100

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Crombach N de elementos

,962 20

3.5. Procedimientos
Las fuentes primarias y secundarias se utilizaron para construir el
marco teorico. Se elabor6é herramientas (cuestionarios) para recolectar
informacion sobre cada variable de investigacion; el cuestionario se
aplicé a partir de las muestras obtenidas, y los datos se procesaron y
analizaron mediante estadistica descriptiva haciendo uso de programas
estadisticos como el SPSS V.25, y los resultados se contrastaron con

los antecedentes y teorias de los autores citados y se establecid
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3.6.

3.7.

conclusiones y recomendaciones en base a cada objetivo planteado y

en respuesta a las hipétesis formuladas.

Método de analisis de datos

Esta representado por tablas y estadisticas, asumiendo que se usa Rho
de Spearman para la comparacion y que se usa SPSS V.25 en el
proceso. El coeficiente toma un valor entre -1 y 1, como se muestra a

continuacion. Expresado como sigue:

Valor de r Significado
-1 Correlaciéon negativa grande y perfecta
-0.9a-0.99 Correlacién negativa muy alta
-0.7a-0.89 Correlacion negativa alta
-0.4a-0.69 Correlacion negativa moderada
-0.2a-0.39 Correlacidon negativa baja

-0.01a-0.19 Correlacién negativa muy baja

0 Correlacion negativa nula
0.01a0.19 Correlacion positiva muy baja
0.2a0.39 Correlacién positiva baja
0.4a0.69 Correlacién positiva moderada
0.7a0.89 Correlacion positiva alta
0.9a0.99 Correlacion positiva muy alta

1 Correlacién positiva grande y perfecta

Aspectos éticos

Se basa en los principios de la ética internacional, en primer lugar, el
respeto a las personas, su participacion voluntaria, y luego el
comportamiento caritativo de los participantes, lo que ha producido
cambios en el sistema, un sistema de justicia, en el que siempre se
valora la moral y el yo. El derecho y el goce de la integridad cientifica,
gue estipulan que es Unicamente para fines académicos, y finalmente,
la responsabilidad es cumplir con los elementos basicos del plan de

investigacion en todas sus etapas.
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V.

4.1.

RESULTADOS

Nivel de Sistema Integrado de Gestion administrativa del
Proyecto Especial Datem del Marafién - Alto Amazonas - Loreto -
Condorcanqui, 2020.

Tabla 1.

Nivel de Sistema Integrado de Gestion Administrativa del Proyecto
Especial Datem del Marafion - Alto Amazonas - Loreto -
Condorcanqui, 2020.

Escala Intervalos N Porcentaje
Muy malo 15 - 27 33 37%
Malo 27 - 39 23 26%
Regular 39-51 21 23%
Bueno 51-63 9 10%
Muy bueno 63-75 4 4%
Total 90 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores del Proyecto Especial Datem del

Marafion - Alto Amazonas — Loreto - Condorcanqui, 2020.
Interpretacion:

En la tabla 1 se observa el nivel de Sistema Integrado de Gestidn
administrativa del Proyecto Especial Datem del Marafion - Alto
Amazonas — Loreto - Condorcanqui, 2020, que tiene un nivel muy
malo correspondiente a un 37% representado por 33 servidores,
seguido de un nivel malo en un 26% el mismo que corresponde a 23
servidores, asi mismo se observa un nivel Regular en un 23%, el
mismo que corresponde a 21 servidores, seguido de un nivel bueno
en un 10% que corresponde a 9 servidores y finalmente se tiene un

nivel muy bueno en un 4% el mismo que corresponde a 4 servidores.
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4.2.

Nivel de desempefio laboral de los colaboradores del Proyecto
Especial Datem del Marafién - Alto Amazonas - Loreto -

Condorcanqui, 2020.

Tabla 2.

Nivel de desempefio laboral de los colaboradores del Proyecto
Especial Datem del Marafidn - Alto Amazonas - Loreto -

Condorcanqui, 2020.

Escala Intervalos N Porcentaje
Muy malo 20 - 36 44 49%
Malo 36 - 52 17 19%
Regular 52 - 68 13 14%
Bueno 68 - 84 8 9%
Muy bueno 84 - 100 8 9%
Total 90 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a los servidores del Proyecto Especial Datem del

Marafion - Alto Amazonas — Loreto - Condorcanqui, 2020.
Interpretacion:

En la tabla 2 se observa el nivel de desempefio laboral de los
colaboradores del Proyecto Especial Datem del Marafién - Alto
Amazonas — Loreto - Condorcanqui, 2020, que tiene un nivel muy
malo correspondiente a un 49% representado por 44 servidores,
seguido de un nivel malo en un 19% el mismo que corresponde a 17
servidores, asi mismo se observa un nivel regular en un 14%, el
mismo que corresponde a 13 servidores, seguido de un nivel bueno
en un 9% que corresponde a 8 servidores y finalmente se tiene un

nivel muy bueno en un 9% el mismo que corresponde a 8 servidores.
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4.3.

Relacion entre el Sistema Integrado de Gestion administrativa y
desempefio laboral de los colaboradores del Proyecto Especial
Datem del Marafion - Alto Amazonas — Loreto - Condorcanqui,
2020.

Prueba de normalidad.

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Sistema Integrado de
- o _ ,129 90 ,860
Gestion administrativa
Desempefio laboral ,159 90 ,076

Interpretacion:

Dado que la muestra es mayor que 50, se calcula el coeficiente de
Kolmogorov-Smirnova; el resultado es mayor a 0.05, por lo tanto, la
muestra en estudio tiene una distribucion normal, por lo que se utiliza el

coeficiente de Pearson para la correlacion.

Hipotesis general

Hi: Existe relacion significativa entre el Sistema Integrado de Gestion
administrativa y desempefio laboral de los colaboradores del Proyecto
Especial Datem del Marafibn - Alto Amazonas - Loreto -
Condorcanqui, 2020.

Hi: No existe relacion significativa entre el Sistema Integrado de
Gestidn administrativa y desempefio laboral de los colaboradores del
Proyecto Especial Datem del Marafién - Alto Amazonas — Loreto -

Condorcanqui, 2020.
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Tabla 3.

Andlisis de la correlacion entre el Sistema Integrado de Gestion
Administrativa y desempefio laboral de los colaboradores del Proyecto
Especial Datem del Marafion - Alto Amazonas - Loreto -

Condorcanqui, 2020

Sistema Desempefio laboral

integrado de

Coeficiente de

gestion o valor N
administrativa Pearson
815" 000 90
Fuente: Base de datos del SPSS. V.25
50
® y=0.4334x+5.6630®
S > R% < 0,663
.g 40 ° L
o 35 . |
82 o, 'O‘
o & 30 R —e
® 325 p ) “.’
¥ £ .e%S
g £ e
® ® s e e °
5 °
g 10 3
2
5
0
O ? 0 60 80 100

Desempeifio laboral

Figura 1. Diagrama de dispersion entre el Sistema Integrado de
Gestion  Administrativa y desempefio laboral de los
colaboradores del Proyecto Especial Datem del Marafién -

Alto — Amazonas — Loreto - Condorcanqui, 2020.

Fuente: Base de datos del SPSS. V.25
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Interpretacion

Se considera el sistema de gestion administrativa integrada de
colaboradores del proyecto especial 2020 Datem del Marafion-Alto
Amazonas-Loreto-Condorcanqui y la correlacion entre desempefio
laboral. Mediante el andlisis estadistico del coeficiente de correlacion
de Pearson, el coeficiente es 0,815 (alta correlacion positiva) y el valor
de p es igual a 0,000 (valor de p < 0,05), por lo que se rechaza la
hipotesis original y se acepta la hipétesis alternativa, es decir, el
sistema integrado de gestion administrativa. Desempefio laboral de
colaboradores en (nivel) relevante alto) y proyectos especiales Datem
del Marafidn-Alto Amazonas-Loreto-Condorcanqui, 2020.
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V. DISCUSION

Se considera que el Sistema integrado de gestion administrativa y el
desempefio laboral se encuentran correlacionados, ya que mediante el
analisis estadistico del coeficiente de correlacion de Pearson, el coeficiente es
0,815 vy el valor de p valor es igual a 0,000 (000 < 0,05), dichos sistema
permitira eficientar las actividades de los colaboradores, ahorrando tiempos y
recursos, por lo que una adecuada capacitacion en este sistema permitira
contar con personal idéneo y que pueda ayudar a lograr la consecuciéon de los
objetivos institucionales ademas de mejorar la calidad de los servicios
publicos, con procesos y tramites mas eficientes que haga que el usuario
tenga una buena percepcion de la institucion debido a que se le brindo una
adecuada capacidad de respuesta, se el oriento y se entregd en tiempos

establecidos sus tramites de acuerdo a ley.

Al contrastar los resultados con los estudios de Torres, Vallejos y Pablo (2018)
quien manifiesta que es posible obtener un enfoque integral utilizando buenas
practicas comerciales. Empresa hotelera en lIbarra. En este sentido, las
acciones que han formulado resultan beneficiosas, permitiéndoles optimizar el
uso de recursos para alcanzar los objetivos propuestos. El desarrollo de este
tipo de comportamientos, incluidos varios grupos de interés, puede traerles
beneficios econdmicos, ayudar a proteger el medio ambiente y generar una
buena reputacion, que es reconocida y valorada por los clientes, y los impulsa
a seguir comprando bienes y servicios. Establecer buenas practicas y
desplegarlas en las personas, en este sentido, debe buscar siempre la
felicidad de los colaboradores que integran la empresa, pues si hacen una
promesa y estan satisfechos, el desarrollo serd mas facil y eficiente. Buenas
practicas en la gestién organizacional. En este sentido se determina que la
realizacion de buenas préacticas por las empresas influye positivamente en la
generacion de un buen clima exterior aprovechado por la sociedad, asimismo,
se resalta que esta es una responsabilidad de las empresa, actuar con
responsabilidad y coherencia en el medio que se desenvuelven como una
forma de retribuir las afecciones que realicen en el medio, por lo tanto, estas

actividades no deben ser vistas como una dadiva empresarial sino como una

29



responsabilidad al que deben estar sujetas todas las empresas, de manera
que se genere una red de buenas practicas a favor no solo de las personas
como objetivo principal sino que también ayuden a cuidar el medio también
segun la actividad economica a la que se encuentre enfocada la empresa.
Ademas, Ochoa, Pinda, Leon, Mayorga, (2018) afirmd que, el panorama
muestra las debilidades inherentes a los procesos internos, pero también
muestra importantes ventajas que pueden utilizarse para promover su
transformacion, mejorar la eficiencia en la toma de decisiones y generar
acciones de mayor desempefio. Dentro de las debilidades, la investigacion
determind que presenta problemas estructurales que generan una especie de
burocracia interna que impide el flujo rdpido de los procesos internos para
otorgarle dinamismo a las actividades, sin embargo, tiene la posibilidad de
tomar como aliado a la gestion administrativa para hacer posible un cambio de
paradigma sobe todo en la alta direccibn y demostrar que es necesario
realizar mejorar a la estructura funcional y permitir el avance rapido de los
procesos. En este sentido, se destaca la importancia de la estructura
organizacional para tener una buena gestion administrativa y dinamismo de
procesos Yy, aungue en el objeto de estudio analizado no se cumple la relacién
de dependencia o incidencia natural, ayuda a determinar que esta es
importante para el desarrollo empresarial u organizacional, por lo que se le
debe sumar la importancia necesaria para convertirse en un aliado para el
desarrollo interno y externo. Bajo este marco, es necesario aplicar mejoras
internas para propiciar el funcionamiento 6ptimo no solo de procesos internos
sino también la activacion de areas claves para el desarrollo tales como la
gestién administrativa. Rosas & Flores (2018) también sefialaron qué acciones
se pueden tomar para impulsar su transformacién, mejorar la eficiencia en la
toma de decisiones y generar un mayor desempefio. Al mismo tiempo,
Chiclayo Las salas de investigacion de las escuelas de posgrado
universitarias privadas carecen de un control de gestion eficaz, esto a raiz de
las diversas dificultades que viene atravesando. Tales resultados permitieron
disefiar un proceso que delimite las tareas por cada éarea especifica de
trabajo, asi como delegar las funciones a cada colaborador, con el fin de

estructurar mejor las actividades, eliminar procesos burocraticos y optimizar el
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tiempo y los recursos. Por otro lado, la propuesta ha sido elaborada a partir
del diagnéstico de los diversos procesos y en funcion a la competitividad de

este sector.

El estudio también muestra que el nivel de desempefio laboral de los
colaboradores de proyectos especiales Datem del Marafion, Alto Amazonas,
Loreto, Condorcanqui en 2020 es muy pobre, equivalente al 49%, seguido del
19%, por lo que se observa que el nivel normal es 14%, seguido del buen
nivel. , 9%, y finalmente muy buen nivel, 9%, principalmente un nivel muy
pobre, porque el personal no cumplié con el estandar. La carga de trabajo
asignada, las instrucciones inexactas del personal al trabajo que me dieron, la
relacion inadecuada con los compafieros, el personal no es persistente en el
desempefio de su trabajo y siendo responsable de sus funciones, no esta
comprometido con el desarrollo de la empresa, y no tiene trabajo adecuado, el
personal no se adapta a las nuevas tecnologias, no se adapta a la diversidad
cultural de colegas.

Al contrastar con los resultados del estudio realizado por Manjarrez, Boza &
Mendoza (2020), donde mencionan que es importante considerar la
autonomia de cada colaborador, porque esta es la clave para mejorar su
motivacion. Si les permite llevar a cabo sus tareas de forma independiente y
libre y valora su vision (como jefe de un departamento en particular), dado
que los empleados se dan cuenta de que los factores que promueven la
motivacion interna son mas importantes que los factores externos, pueden
reducir la motivacién tanto como sea posible. En este caso, la fuerza laboral
esta satisfecha con los salarios pagados por el mercado, incluidos todos los
beneficios legales del mercado. Por otro lado, los factores que inciden en el
desempefio laboral de la empresa hotelera estan relacionados con los
atributos personales de los empleados, el entorno laboral y los elementos
tangibles que se producen en el entorno empresarial. De esta manera, los
resultados ayudaron a determinar la importancia que posee la motivacion en
el personal para propiciar un buen desempefio, asimismo, la encuesta revelo
gue los colaboradores brindan gran importancia a los factores fisicos

ofrecidos por la empresa tales como las remuneraciones y herramientas para
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el desarrollo de las actividades, entre otras, de esta manera se conocié que
es necesario el desarrollo de investigaciones orientadas a recopilar
informacion sobre los factores motivacionales en el personal, de modo que la
empresa tenga conocimiento de ello y aplique las herramientas vy
procedimientos correctos que garanticen el logro del objetivo que es la
satisfaccion del mismo, sabiendo que esto traera consigo mejoras en su
desempeiio como respuesta al factor motivacional que le impulsa a generar

compromiso y mejora de sus resultados convirtiéndolo en mas eficiente.

Asimismo, Huerta, Ching; Campos & Antaurco (2017) menciona que el indice
de desempefio aumentara si existe una mayor motivacion, puesto que cuando
un colaborador esté satisfecho en su actual puesto de trabajo lo realizara con
mas ganas lo cual genera que el desempefio se eleve de manera
exponencial. Ahora bien, con referencia a los colaboradores de la empresa
LSA ENTERPRISES PERU SAC, éstos se encuentran parcialmente
satisfechos, puesto que existe falencias asociadas a la falta de incentivos,
motivacion (pagos fuera de tiempo, mas horas de trabajo, intolerancia de
parte de los directivos para con los subordinados), estos factores determinan
en gran medida la calidad laboral por parte de la fuerza laboral, finalmente,
Silva, Silva & Bautista (2018), hace mencion que existe algunas debilidades
vinculadas a poca confianza que el directivo tiene para con sus
colaboradores, asimismo, los trabajadores no poseen autonomia para tomar
decisiones, de igual modo, los beneficios no son percibidos de forma correcta,
ya que no estan de acorde a las necesidades vy, las politicas definidas por la
entidad no estan relacionadas a la posicién de la fuerza laboral. Por otro lado,
el estudio evidenci6 que la remuneracion percibida por el personal no
satisface a cabalidad sus requerimientos y deseos, lo cual genera que existe
inestabilidad laboral, sin embargo, el espacio laboral se encuentra en

perfectas condiciones.

Dado que el coeficiente de correlacion de Pearson es 0.815 (alta correlacion
positiva) y el valor p es igual a 0.000 (valor p <0.05), se puede inferir que el
81.5% del sistema administrativo integrado esta relacionado con el

desemperio laboral de los socios del proyecto especial Datem del Marafion,
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Alto Amazonas, Loreto, Condorcanqui, 2020. Con base en lo anterior, el alto
nivel de desempefio laboral demostrado por los empleados permitird que el
sistema integrado de gestion administrativa se aplique de mejor manera, y
cuente con procesos efectivos para cumplir con las metas organizacionales, y
realizar sus funciones con personal bien capacitado y conocedor. Busque

siempre la satisfaccion de los usuarios externos.

Al contrastar con los resultados del estudio realizado por Hidalgo (2019),
donde menciona que el coeficiente de correlacion de Pearson tomé un valor
de 0.901, encontrandose una significancia menor a 0.05 y una relaciéon
positiva de 0.813. Por otro lado, la gestion administrativa en la MPAA, es
percibido como regular para el 33% de los encuestados, en tanto, para el 22%
es bueno, por otro lado, para el 17% indicé que es malo y finalmente para el
11% menciono6 que es muy bueno. Ademas, Paucar (2018), manifiesta que se
logré evidenciar que existe una correlacion significativa entre las variables,
esto dado a que tomé un valor de 0,9056, por que se tiende a aceptar la
hipétesis alterna, en consecuencia, la planeacion, estructuracion, direccion y
evaluacion influyen en la recaudacion tributaria.. La Gestion Administrativa es
percibida para el 35% de los encuestados como regular, el 25% sefiala que es
buena; por consecuencia, el 60% afirma que la gestion administrativa es

desarrollada de manera adecuada por los colaboradores.
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VI.

6.1.

6.2.

6.3.

CONCLUSIONES

El coeficiente de correlacion de Peterson es 0,815 (alta correlacion
positiva) .Por lo tanto, existe una relacion entre el sistema de gestion
administrativa integral y el desempeio laboral de los socios del
proyecto especial Datem del Marafion-Alto Amazonas-Loreto-
Condorcanqui. En 2020, porque el coeficiente de correlacion de
Pearson es 0,815 (Correlacion positiva alta), y p es igual a 0,000
(valor de p £0,05)

El nivel de Sistema Integrado de Gestiébn administrativa del Proyecto
Especial Datem del Marafibn - Alto Amazonas - Loreto -
Condorcanqui, 2020, que tiene un nivel muy malo correspondiente a
un 37%, seguido de un nivel malo en un 26%, asi mismo se observa
un nivel Regular en un 23%,seguido de un nivel bueno en un 10% y

finalmente se tiene un nivel muy bueno en un 4%.

El nivel de desempeiio laboral de los colaboradores del Proyecto
Especial Datem del Marafion - Alto Amazonas - Loreto -
Condorcanqui, 2020, tiene un nivel muy malo correspondiente a un
49%, seguido de un nivel malo en un 19%, asi mismo se observa un
nivel regular en un 14%, seguido de un nivel bueno en un 9% vy
finalmente se tiene un nivel muy bueno en un 9%, con una

predominancia del nivel muy malo.
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VII.

7.1.

7.2.

7.3.

RECOMENDACIONES

Al Director Ejecutivo del Proyecto Especial Datem del Marafién - Alto
Amazonas — Loreto — Condorcanqui, contar con soportes informaticos
que permita al encargado del SIGA contar con informacién oportuna
que sirva para una buena tima de decisiones que ayude de esa

manera a incrementar el nivel desempefio del colaborador.

Al Especialista en Recursos Humanos, capacitar al personal en el
manejo adecuado del sistema integrado de gestion administrativa, asi

como brindar las normativas actualizadas en este campo.

Al Especialista en Recursos Humanos, monitorear el cumplimiento de
las actividades de los planes de trabajo con las que cuenta la
organizaciéon, como la delegaciéon de funciones a actividades que

requieran salidas de campo.

35



REFERENCIAS

Altamirano, L. (2016). Sistema Integrado de Gestion Administrativa . Chiclayo :
Asesoria R&R

Alvarado, J. (2010) Gestion Gubernamental. Lima. Editorial San Marcos

Amorés, E. (2007). Comportamiento organizacional. Chiclayo: USAT - Escuela
de Economia. Segunda Edicién. p. 171.

Berrocal, P. (1994). Talento Humano. Mexico : Mc Graw Hill.

Chiavenato, I. (1999). Administracibn de  Recursos Humanos.
Colombia:McGraw Hill

Cuesta, J. (2010) Factores méas usados en la evaluacion de desempefio.
Psicologia y Empresa. Recuperado de:
http://psicologiayempresa.com/factores-mas-usados-en-la-
evaluacion-dedesempeno.html

Gallo, J. (2016). ¢ Que es el SIGA? Lima: R&C Consulting

Guerra, I. (2007). Evaluacion y Mejora Ctinua. Conceptos y herramientas para
la medicion y mejora del desempefio. Venezuela: Revista
Evaluacion e Investigacion.

Hidalgo, A. (2019). Gestion administrativa y recaudacion tributaria en la
Municipalidad Provincial de Alto Amazonas, Region Loreto, 2019.
(Tesis de maestria). Universidad Cesar Vallejo. Tarapoto.
Recuperado de
http://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/39786/
Hidalgo_LA.pdf?sequence=5&isAllowed=y

Huerta, W; Ching, G; Campos, A & Antaurco, M. (2017). La Satisfaccion y
Desempefio Laboral en los trabajadores de la Empresa LSA
ENTERPRISES PERU SAC, en la localidad de Carquin. (Articulo
cientifico). Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion.
Lima. Recuperado de
http://repositorio.unjfsc.edu.pe/bitstream/handle/UNJFSC/2128/ART
ICULO%20CIENTIFICO%20HIDALGO.pdf?sequence=1&isAllowed
=y

Maldonado, M. (2015). Sistema Integrado de Gestiébn Administrativa. Retos y

Perspectivas. Lima: San Marcos

36


http://psicologiayempresa.com/factores-mas-usados-en-la-evaluacion-dedesempeno.html
http://psicologiayempresa.com/factores-mas-usados-en-la-evaluacion-dedesempeno.html

Manjarrez, N, Boza, J & Mendoza, E. (2020). La motivacion en el desempeiio

laboral de los empleados de los hoteles en el cantdn Quevedo,
Ecuador. (Articulo cientifico). Revista Cientifica de la Universidad
de Cienfuegos. Ecuador. Recuperado de
http://scielo.sld.cu/pdf/rus/v12n1/2218-3620-rus-12-01-359.pdf

Ministerio de Economia y Finanzas (2016). Glosario de Contabilidad Publica.

Recuperado de https://www.mef.gob.pe/es/glosario-contabilidad.

Ochoa E; Pinda B; Ledén N; Mayorga J. (2018). Estructura organizacional y

gestion administrativa: diagnéstico en la cooperativa de ahorro y
crédito San Francisco Ltda., se lleva a cabo en la Cooperativa de
Ahorro y Crédito San Francisco Ltda., Agencia Puyo, 2018.
(Articulo cientifico). Revista Dilemas Contemporaneos: Educacion,
Politica y Valores. México. Recuperado de
http://www.dilemascontemporaneoseducacionpoliticayvalores.com/i
ndex.php/dilemas/article/view/1669/1370

Palaci, F. (2005). Psicologia de la organizacion. Madrid: Pearson Prentice Hall

Paucar, Y. (2018). Relacién de la gestion administrativa con la recaudacion

Pernia, K.

tributaria en la Municipalidad Provincial de Moyobamba, afio 2016.
(Tesis de maestria). Universidad Cesar Vallejo. Moyobamba.
Recuperado de
http://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/31619/

paucar_gy.pdf?sequence=1&isAllowed=y

& Carrera, M. (2014). Correlacién entre las competencias y el
desempefio laboral: Observards como se vinculan las
competencias y el desempefio laboral, utilizando la técnica del AC
sociopsicodramatico. México D.F., México: Académica espafiola.

Pezo, S. (2017). Nivel de eficiencia de la implementacion de la ley servir en el

desempenio laboral de los trabajadores del INPE — Tarapoto, 2016.
(Tesis de maestria). Universidad Cesar Vallejo. Tarapoto.
Recuperado de
http://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/1000/p

ezo_lIs.pdf?sequence=1&isAllowed=y

37


https://www.mef.gob.pe/es/glosario-contabilidad

Pineda, V. (2015). SIGA y la efectividad de los procesos administrativos. Lima:
Mantaro.

Ramirez, R. (2013). Disefio del trabajo y desempefio laboral individual (Tesis
doctoral). Universidad Autonoma de Madrid. Madrid, Espafia.

Robbins & Judge (2013). Comportamiento Organizacional. (15va ed.). México.
Pearson

Rosas, C & Flores, E. (2018). Sistema de control de tesis para mejorar la
gestibn administrativa de la escuela de posgrado en Universidad
Privada de Chiclayo. (Articulo cientifico). Universidad Sefior de
Sipan. Chiclayo. Recuperado de
http://revistas.uss.edu.pe/index.php/tzh/article/view/864/745

Salgado, M. (2010). El Sistema Integrado de Gestibn Administrativa (SIGA)
como herramienta efectiva para las decisiones financieras en la
Fuerza Aérea del Peru. Lima. USMP.

Silva, E; Silva, G & Bautista, J. (2018). Influencia del clima organizacional en el
desempeiio laboral de los trabajadores de la Municipalidad de
Morales, Region San Martin. (Articulo cientifico). Universidad Sefior
de Sipan. Chiclayo. Recuperado de
http://revistas.uss.edu.pe/index.php/tzh/article/download/781/pdf

Torres, O. Vallejos, A. Pablo, J. (2018) Buenas practicas de gestion
administrativa en empresas de servicios en la ciudad de Ibarra
(Articulo cientifico). Revista Dilemas Contemporaneos: Educacion,
Politica y Valores. México. Recuperado de
http://www.dilemascontemporaneoseducacionpoliticayvalores.com/i
ndex.php/dilemas/article/view/1043/122

Universidad Nacional de Colombia (2014). Simplificando la “simplificacion’:
Comentarios en torno a la Metodologia de Simplificacion
Administrativa. Temas de Gestion Pdblica y Actualidad.
Recuperado de:
http://www?2.congreso.gob.pe/sicr/cendocbib/con4_uibd.nsf/4FF853
BCC245 5F7805257E65005848B9/$FILE/revges_1182.pdf

Varcacel, G. ( 2009). Experiencias y Innovacion . Salamanca: Davinci ISBN

38


http://revistas.uss.edu.pe/index.php/tzh/article/view/864/745

Whitmore, K. (2002). Administracion de recursos humanos (6 ta ed.). México
McGraw-Hil/INTERAMERICANA EDITORES, S.A. de C.V.

39



ANEXOS

40



Matriz de Operacionalizacién de variables

Variables Definicién conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores d Escqlq,
e medicion
Segun el Ministerio de | El Sistema Integrado de | Tablas patrimoniales
Sistema Economia y Finanzas (2016) | Gestion Administrativa- SIGA Estructura de codificacion
Integrado de sefiala  que el mobdulo | es una herramienta | Mantenimiento Registran el inventario inicial
Gestion patrimonio-SIGA, es: “una | informética que simplifica y Registran el inventario fisico
Administrativa herramienta que ayuda poder | automatiza los Registro de altas y bajas Ordinal
administrar, registrar, como | procesos administrativos en institucionales
ejercer el control, ademas | una entidad del Estado y que | Seguimiento y control Asignacion de bienes
elaborar y revisar, a fin de | sigue las normas establecida patrimoniales por centro de
poder  emitir  informacion | por los Organos Rectores de costo
respecto a la administracion de | los Sistemas - Asignacion de los bienes
los bienes de cualquier entidad | Administrativos del Estado, patrimoniales por usuario
del Estado. (p. 35). por lo que se medird | Consulta reportes Reportes segun el plan
mediante sus dimensiones e contable
indicadores con una escala Conciliacion contable
ordinal. Patrimonio por centro de
costo
Ordenes de compra de bienes
patrimoniales
Procesos Cierre contable
Migracion de informacion a la
SBN
Proceso de carga del
inventario inicial
Ramirez (2013), quien elabora | Desempefio laboral es el | Tareas asignadas Conducta intra rol
el constructo poniendo énfasis | rendimiento laboral y la Conducta extra rol
a las conductas particulares | actuacién que manifiesta el | Desempefio contextual Contexto social
del trabajador a fin de cumplir | trabajador al efectuar las Contexto psicoldgico
Desempefio los objetivos organizacionales. | funciones y tareas Contexto organizacional ordinal
laboral Asimismo el  desempefio | principales que exige su — . .
laboral son todos aquellos | cargo en el | Desempefio adaptativo Capacidad para enfrentar

“‘comportamientos  de los

contexto laboral especifico

cambios
Flexibilidad




individuos que se orientan
hacia el cumplimiento de los
objetivos organizacionales,
razon por el cual es un valor
esperado por la organizacién
dado que representa su nivel
de efectividad en el futuro” (p.
60).

de actuacion, lo cual permite
demostrar su idoneidad, lo
gue se medira mediante sus
dimensiones e indicadores
con una escala ordinal.

Desempefio proactivo

- Iniciativa
- Proyeccion al futuro




Matriz de consistencia

Titulo: Sistema integrado de gestion administrativa y desempefio laboral en colaboradores del Proyecto Especial Datem del Marafién - Alto Amazonas -

Loreto - Condorcanqui, 2020

Formulacién del problema Objetivos Hipotesis Tecnicae
Instrumentos

Problema general Objetivo general Hipdtesis general Técnica
¢ Cual es la relacion entre el Sistema Integrado Hi:  Existe relacion significativa entre el Sistema
de Gestion administrativa y desempefio laboral | Determinar la relacién entre el Sistema Integrado de | Integrado de Gestion Administrativa y desempefio | Encuesta
de los colaboradores del Proyecto Especial | Gestion Administrativa y desempefio laboral de los | laboral de los colaboradores del Proyecto Especial
Datem del Marafién - Alto Amazonas - Loreto - | colaboradores del Proyecto Especial Datem del | Datem del Marafion - Alto Amazonas - Loreto - | Instrumentos
Condorcanqui, 2020? Marafion - Alto Amazonas - Loreto - Condorcanqui, | Condorcanqui, 2020 Cuestionario

Problemas especificos:

¢Cuél es el nivel de Sistema Integrado de
Gestion administrativa del Proyecto Especial
Datem del Marafion - Alto Amazonas - Loreto -
Condorcanqui, 2020?

¢, Cudl es el nivel de desempefio laboral de los
colaboradores del Proyecto Especial Datem del
Marafibn - Alto Amazonas - Loreto -
Condorcanqui, 2020?

2020
Objetivos especificos

Conocer el nivel de Sistema Integrado de Gestidn
Administrativa del Proyecto Especial Datem del
Marafion - Alto Amazonas - Loreto - Condorcanqui,
2020.

Determinar el nivel de desempefio laboral de los
colaboradores del Proyecto Especial Datem del
Marafion - Alto Amazonas - Loreto - Condorcanqui,
2020.

Ho: No existe relacién significativa entre el Sistema
Integrado de Gestion Administrativa y desempefio
laboral de los colaboradores del Proyecto Especial
Datem del Marafibn - Alto Amazonas - Loreto -
Condorcanqui, 2020.

Hipdtesis especificas

H1: El nivel de Sistema Integrado de Gestion
Administrativa del Proyecto Especial Datem del
Marafion - Alto Amazonas - Loreto - Condorcanqui,
2020, es buena.

H2: El nivel de desempefio laboral de los
colaboradores del Proyecto Especial Datem del
Marafion - Alto Amazonas - Loreto - Condorcanqui,
2020., es bueno.

Disefio de investigacion

Poblacion y muestra

Variables y dimensiones

Disefio de investigacién. Tipo no experimental
de corte transversal y disefio correlacional.

V1

Va2

Poblacién

La poblacion estuvd conformada por los 90
servidores publicos del Proyecto especial Datem del
Marafién, Alto Amazonas, Loreto, Condorcanqui —
PEDAMAALC, 2020.

Muestra
La muestra fue censal, ya que se tomo al total de

Variables Dimensiones
Tablas
Sistema Mantenimiento
Integrado de
Gestion  ["Seguimiento y control
Administrativa ["Consulta reportes
Procesos




Donde:

M = Muestra

V1= Sistema Integrado
Administrativa

V2= Desempefio laboral

r = Relaciéon entre variables

de

Gestion

servidores publicos para la muestra de estudio, es
decir los 90 servidores.

Desempefio
laboral

Desempefio de tarea

Desempefio contextual

Desemperio adaptativo

Desempefio proactivo




Instrumento de recolecciéon de datos

Cuestionario: Sistema Integrado de Gestién Administrativa

Datos generales:
N° de cuestionario: ......... Fecha de recoleccion:
...... S

Introduccion:

El presente instrumento tiene como finalidad de Conocer el nivel de
Sistema Integrado de Gestion administrativa del Proyecto Especial Datem
del Marafion, Alto Amazonas, Loreto, Condorcanqui, 2020.

Instruccion:

Lee atentamente cada item y seleccione una de las alternativas, la que sea
la mas apropiada para Usted, seleccionando del 1 a 5, que corresponde a
su respuesta. Asimismo, debe marcar con un aspa la alternativa elegida.
Asimismo, no existen respuestas “correctas” o “incorrectas”, ni respuestas
‘buenas” o “malas”. Solo se solicita honestidad y sinceridad de acuerdo a
su contextualizacion.

Finalmente, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardara

confidencialidad y marque todos los items.

Escala de medicion
Totalmente de 5
acuerdo

De acuerdo
Indiferente

En desacuerdo
Totalmente en
desacuerdo

RIN|W|~

Alternativas

N® Criterios de evaluacion 11 21 3] a] 5
Tablas
1 Ud, considera que los registro de los cédigos patrimoniales

es necesario en los bienes estado

Los registros de codigos patrimoniales es una informacion
basica para la operatividad del sistema modulo patrimonio
SIGA

La estructura de codificacion esta constituida por el

siguiente numero de digitos




Mantenimiento

4 |LOs bienes asignados al usuario se encuentra con los
codigos patrimoniales

5 Considera usted como usuario que es el registro de
inventario inicial es importante

6 ICuando usted tiene un bien deteriorado se comunica con el
area de patrimonio

Seguimiento y control

7 Esta conforme con la asignacion de los bienes
patrimoniales por servicio (centro de costo)

8Esta conforme que la asignacion de los bienes
patrimoniales sea por usuario

g (Cree usted que la asignacion por servicio y/o usuario es
imprensindible para mejorar el control de los bienes

Consulta reportes

10[Es necesario que cada servicio 0 usuario cuente con sus
reportes patrimoniales

11[Todos los bienes asignados por usuarios cuentan con un
valor (precio)

1o|Los reportes de los bienes asignados al usuario deben de
indicar su centro de costo

Proceso

13/Considera usted como usuario que la oficina de patrimonio
realice cada afio un inventario fisico para el cierre contable

14|La migracion de los bienes patrimoniales en el modulo
patrimonio SIGA es necesario para la mejora del control de
los bienes

15Para migrar al modulo patrimonial SIGA es necesario
registrar el inventario inicial de los bienes patrimoniales.

Fuente: Gabulle (2017). Uso del médulo patrimonio- SIGA (Sistema Integrado de Gestion
Administrativa) y a conformidad del usuario en el INSN-SB. Lima 2016



Cuestionario: Desempeiio laboral

Datos generales:
N° de cuestionario: ......... Fecha de recoleccion:
...... Y S

Introduccion:

El presente instrumento tiene como finalidad de Determinar el nivel de
desempefio laboral de los colaboradores del Proyecto Especial Datem del
Marafion, Alto Amazonas, Loreto, Condorcanqui, 2020.

Instruccion:

Lee atentamente cada item y seleccione una de las alternativas, la que sea
la més apropiada para Usted, seleccionando del 1 a 5, que corresponde a
su respuesta. Asimismo, debe marcar con un aspa la alternativa elegida.
Asimismo, no existen respuestas “correctas” o “incorrectas”, ni respuestas
‘buenas” o “malas”. Solo se solicita honestidad y sinceridad de acuerdo a
su contextualizacion.

Finalmente, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardara

confidencialidad y marque todos los items.

Escala de medicion Escala de conversion

Siempre Muy bueno 5
Casi siempre Bueno 4
A veces Regular 3
Casi nunca Malo 2
Nunca Muy malo 1

NE o » Alternativas
Criterios de evaluacion 11 2] 3] 4] 5

Desempefiio de la tarea

Cumplo con la cantidad de trabajo que me asignan

| trabajo asignado lo hago bien

Soy preciso(a) con las indicaciones que me dan para hacer mi
trabajo

Conozco lo necesario para hacer mi trabajo




5 Puedo hacer varias cosas a la vez

Desempeiio contextual

6 Tiendo a cooperar con el trabajo de otros

-7 [Soy responsable con mis funciones

8 [Facilito las buenas relaciones con mis compafieros

9 [Soy perseverante en el cumplimiento de mi trabajo

10 Estoy comprometido con el desarrollo de todos

Desempefio adaptativo

11Manejo adecuadamente el estrés propio del trabajo

1o[Poy soluciones creativas a los problemas

13Manejo adecuadamente situaciones inciertas e impredecible

14/Aprendo rapidamente y me adapto a las nuevas tecnologias

15Me ajusto a la diversidad cultural de colegas y pacientes

Desempefio proactivo

16[ENcuentro y ejecuto nuevas formas de hacer mi trabajo

17|[Formulo procedimientos innovadores en bien de los pacientes

18[Resuelvo problemas con los recursos disponibles

Encuentro maneras de resolver situaciones de conflicto entre
19)0s pacientes y la institucion

Tomo en cuenta las capacidades que cada persona tiene para
20le| cumplimiento de los objetivos institucionales

Fuente: Lopez (2018). Calidad de vida y desempenio laboral del profesional de enfermeria del
servicio de centro quirtrgico del Hospital Cayetano Heredia, Lima- 2018.




Validacién de instrumentos

—
ﬁ' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
I.DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Encomenderos Bancallan, Ivo Martin
Institucién donde labora : Escuela de Posgrado — Universidad César Vallejo

Especialidad : Magister en Docencia Universitaria — Docente de Investigacion

Instrumento de evaluacion

: Sistema Integrado de Gestién Administrativa

Autor (s) del instrumento (s): Del Aguila Lanaro Grobert Orlando
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INDICADORES

1

2

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigledades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable, en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacion y legal
inherente a la variable: Sistema Integrado de Gestion
Administrativa

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio: Sistema Integrado de Gestion Administrativa

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento, permitirda analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los
indicadores de cada dimension de la variable: Sistema
Integrado de Gestién Administrativa

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propédsito de la investigacion, desarrollo
tecnoldgico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

41

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es vélido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

1ll. OPINION DE APLICABILIDAD

EL INSTRUMENTO ES VALIDO, PUEDE SER APLICADO.

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto,19 de octubre de 2020

ECONOMISTA
Reg. 0134 .CELAM

Sello personal y firma



%

ﬁ UNIVERSIDAD CEsArR VALLEID

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

1. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto : Panduro Salas Aladino
Institucién donde labora : Universidad César Vallejo-Escuela de Posgrado
Especialidad : Doctor en Ciencias de ia Educacion
Instrumento de evaluacién : Sistema Integrado de Gestion Administrativa
Autor (s) del instrumento (s) : Del Aguila Lanaro Grobert Orfando

1. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CLARIDAD Les [tgm estan redactados con Igngua;e apropiado y libre de
ambigliedadas acorde con los sujetos muestrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten X
OBJETIVIDAD recoger la informacion objetiva sobre la variable, en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el X
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacion y legel
ACTUALIDAD | jherente a la variable: Sistema Integrado de Gestion
Administrativa
Los items del instrumento reflejan organicidad I6gica entre la X
definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de
ORGANIZACION manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipdtesis, problema y objetivos de la investigacion.
SUFICIENCIA Los items del instrumento son suficientes en cantidad y X
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores. | |
« g Los items del instrumento son coherentes con el tipo de | | - | X
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio: Sistema Integrado de Gestién Administrativa
= La informacion que se recoja a fravés de los items del X
CONSISTENCIA | instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.
Los items del instrumento expresan reiacién con los X
COHERENCIA indicadores de cada dimensién de la variable: Sistema
Integrado de Gestion Administrativa
La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos X
METODOLOGIA | responden al propésito de la investigacién, desarrollo
tecnolégico e innovacion.
La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa X
PERTINENCIA del instrumento.

= 47
; puntaj mo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

- lil. OPINION DE APLICABILIDAD

Instrumento apto y coherente para su aplicacion.
PROMEDIO DE VALORACION: [Zl

" Tarapoto,15 de octubre de 2020




UNIVERSIDAD César VaLieso

INFORME DE OPINION SOBRE INS ‘ INVESTIGACION CIENTIFICA
|.DATOS GENERALES '
Apellidos y nombres del experto : Valdera Tapufl'?
Institucién donde labora : Universidad César | la de Posgrado
Especialidad : Doctor en Ciencias de la )
Instrumento de evaluacién : Sistema Integrado de Gesti ¢ tiva
Autor (s) del instrumento (s) : Del Aguila Lanaro Grobert Orla

1. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCEL

| CRITERIOS [~ INDICADORES s
CLARIDAD Los Items estan redactados con lenguaje apropiad il b
ambigUedades acorde con los sujetos muestral
Las instrucciones y los items del inst ermiten ! |
OBJETIVIDAD recoger la informacién objetiva sobre | , €n todas sus :
dimensiones en indicadores conce y operacionales. o
El instrumento demuestra acorde con el
conocimiento cientifico, . innovacién y legal
ACTUALIDAD inherente a la varial ema Integrado de Gestion
Administrativa
Los items del 1ento reflejan organicidad logica entre la
ORGANIZACION | definicio nal y conceptual respecto a la variable, de
maner. ermiten hacer inferencias en funcién a las
hi roblema y objetivos de la investigacion.
SUFICIENCIA lems del instrumento son suficientes en cantidad y

idad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

. Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIQ LIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio: Sistema Integrado de Gestién Administrativa

La informacién que se recoja a través de los items del
SISTENCIA instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion. ‘
Los items del instrumento expresan relacion con los |
COHERENCIA indicadores de cada dimension de la variable: Sistema i
Integrado de Gestion Administrativa 4

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
METODOLOGIA responden al proposito de la investigacion, desarrollo
tecnolégico e innovacion.

La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

SR L v R PUNT AU E TOTAL 50 0 i St s i e
(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minime de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

1ll. OPINION DE APLICABILIDAD

PERTINENCIA

35

e
PROMEDIO DE VAL R{cu')N: l |

Escaneado con CamScanner



——
ﬁ' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I.DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto

Institucién donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion

Autor (s) del instrumento (s)

: Encomenderos Bancallan, lvo Martin

: Magister en Docencia Universitaria
: Recoleccién de Datos

: Del Aguila Lanaro Grobert Orlando

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

: Universidad César Vallejo-Escuela de Posgrado

CRITERIOS

INDICADORES

1

2

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigliedades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la infformacion objetiva sobre la variable, en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacién y legal
inherente a la variable: desempefio laboral

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio: desempefio laboral

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacién con los
indicadores de cada dimension de la variable: desempefio
laboral

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propésito de la investigacién, desarrollo
tecnoldgico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

PUNTAJE TOTAL

41

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es vélido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

1ll. OPINION DE APLICABILIDAD
EL INSTRUMENTO ES VALIDO, PUEDE SER APLICADO

PROMEDIO DE VALORACION: l:]
5

Tarapoto, 19 de octubre de 2020

ECONOMISTA
Reg. 0134 .CELAM

Sello personal y firma



ﬁ UNIVERSIDAD CEsar VALLESO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

1. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto : Panduro Salas Aladino
Institucién donde labora : Universidad César Vallejo-Escuela de Posgrado
Especialidad : Doctor en Ciencias de la Educacion
Instrumento de evaluacion : Desemperio Laboral
Autor (s) del instrumento (s) : Del Aguila Lanaro Grobert Orlando
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

os items redactados con lenguaje apropiado X
ambigtedades acorde con los sujetos muestrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten X
OBJETIVIDAD recoger la informacién objetiva sobre la variable, en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

CLARIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el X
ACTUALIDAD conocimiento  cientifico, tecnolégico, innovacion y legal

inherente a la variable: Laboral

Los items del instrumento reflejan organicidad I6gica entre la X

definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de

ORGANIZACION manera que permiten hacer inferencias en funcion a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.
SUFICIENCIA Los items del instrumento son suficientes en cantidad y X

calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de X
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudic: Desempefio Laboral
La informacion que se recoja a través de los items del X
CONSISTENCIA | instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad,

motivo de la investigacién.

Los items del instrumento expresan relacion con los X
COHERENCIA indicadores de cada dimensién de la variable: Desempefio
Laboral
La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos X
METODOLOGIA | responden al propdsito de la investigacién, desarrollo
tecnolégico e innovacién.
La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa X
del i

PERTINENCIA
g7

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

11l. OPINION DE APLICABILIDAD
Instrumento apto y coherente para su aplicacion.
PROMEDIO DE VALORACION:

4,7

Tarapoto,15 de octubre de 2020

e R T
fino Padurg Safos
RN° 2301128050



UNIVERSIDAD CE

INFORME DE OP INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
I.DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del exﬁé illima Jorge
Institucion donde tabora : Escuel; 5 — Universidad César Vallejo
Especialidad : Magister € U lyersitaria _ Docente de Investigacién
Instrumento de evaluacién : Desempefio
Autor (s) del instrumento (s): Del Aguila Lanaro G indo
Il. ASPECTOS DE VALIDACION .
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) X_CELENT
CRITERIOS INDICADORES b . | 3 (4|5
Los items estan redactados con lenguaje apropi
CLARIDAD ambigiiedades acorde con los sujetos muestral
Las instrucciones y los items del instrul
OBJETIVIDAD recoger la informacion objetiva sobre la vi N |
dimensiones en indicadores concept racionales. _
El instrumento demuestra acorde con el
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, t ico, innovacion y legal
inherente a la variable; D efio laboral !
Los items del instru ejan organicidad logica entre la
definicion oper: nceptual respecto a la variable, de
ORGANIZACION manera g n hacer inferencias en funcion a las
hipétesi a y objetivos de la investigacion.
Lo: I instrumento son suficientes en cantidad y

SUFIGIENCIA corde con la variable, dimensiones e indicadores.

g ftems del instrumento son coherentes con el tipo de g
INTENCION, nvestigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable
y de estudio: Desempeiio laboral

. La informacion que se recoja a través de los items del
ENCIA instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

g Los items del instrumento expresan relacion con los
COHERENCIA indicadores de cada dimension de la variable: Desempeno
laboral
La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
METODOLOGIA responden al proposito de la investigacion, desarrollo
tecnologico e innovacion.
La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

PUNTAJE TOTAL
(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es vélido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

1ll. OPINION DE APLICABILIDAD

PERTINENCIA

N

PROMEDIO DE VALORARIC

Ta/apoto, de,

sonal y firma

e —
Escaneado con CamScanner




Constancia de autorizacion donde se ejecuto la investigacion

Proyecto Especial Datem del Marafién
Alto Amazonas - Loreto - Condorcanqui

“Afio de la Universalizacion de la Salud”

CONSTANCIA

EL ADMINISTRADOR DEL PROYECTO ESPECIAL DATEM DEL
MARANON ALTO AMAZONAS LORETO CONDORCANQUI-
PEDAMAALC.

C.P.C. YUNER JUAN VALENZUELA ELGUERA
HACE CONSTAR:

Que, el esudiante Grobert Orlando del Aguila Lanaro de la Maestria de
Gestiéon Publica de la Universidad Cesar Vallejo Filial Tarapoto, esta
autorizado a realizar la investigacion titulada: “Sistema Integrado de
Gestién Administrativa y el desempefio laboral de colaboradores del
Proyecto Especial Datem del Marafion Alto Amazonas Loreto
Condorcanqui — 2020, en el presente afo, tal como consta en titulo de la
investigacion.

Se expide la presente constancia, a solicitud del interesado para los
fines que crea conveniente.

Yurimaguas, 19 de octubre del 2020.

EEA San Ramén-INIA, Km 5. de la carretera San Ramon - Yurimaguas ~ Alto Amazonas-

gl iorlioimg |ELPei PriMero|

www.minagrigob.pe
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