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Resumen

El presente estudio de investigacion tuvo como objetivo Determinar la relacion
entre la Comunicacién Interna y el Rendimiento Laboral de los colaboradores en
la Municipalidad Distrital de Tabalosos-2020. La investigacion es de enfoque
cuantitativo, de tipo aplicada con un alcance descriptivo correlacional porque se

evalla el grado de asociacion entre dos o mas variables.

Por otro lado, el disefio de investigacion fue no experimental-transversal porque
no es posible manipularlas ni influir en ellas, pues ya sucedieron. La poblacion
total fue 30 colaboradores, incluida por hombres y mujeres de diferentes edades,
lugar de procedencia, grado de instruccion, condicion laboral, periodo laborado,
area de trabajo. Para la variable Comunicacién Interna se utilizé el instrumento
por la autora Nathalie Andrea Sandoval Padilla (2017) y la variable Rendimiento
Laboral propuesto por la autora Hilda Virginia Garay Agurto (2017), que después
fueron adaptados en nuestra investigacion, ambos instrumentos fueron validados
mediante juicio de expertos, Mg. Anita Gatica Vela, Mg. Metodo6logo José Eber
Paz Vilchez, y el Mg. Roland Kennet Echevarria Ibazeta; se comprobd su fiabilidad
a través del Alpha de Cronbach, 0.836 para la variable Comunicacién Interna y
para la variable Rendimiento Laboral 0.862; por lo tanto, indica que la confiabilidad
es aceptable.

Finalmente, los resultados muestran que si existe relacién entre la Comunicacion
Interna y el Rendimiento Laboral de los colaboradores en la Municipalidad Distrital
de Tabalosos (r= 0.400; p < 0.028). Se concluye que a medida que hay mayor
comunicacién interna en los colaboradores de la Municipalidad mejor sera el

Rendimiento Laboral.

Palabras claves: Comunicacion Interna, Rendimiento laboral, Colaboradores,

Municipalidad.



Abstract

The present research study aimed to determine the relationship between Internal
Communication and Work Performance of employees in the District Municipality of
Tabalosos-2020. The research is of a quantitative approach, of an applied type
with a correlational descriptive scope because the degree of association between

two or more variables is evaluated.

On the other hand, the research design was non-experimental-transversal
because it is not possible to manipulate or influence them, since they have already
happened. The total population was 30 collaborators, including men and women
of different ages, place of origin, degree of education, work condition, period
worked, work area. For the Internal Communication variable, the instrument by the
author Nathalie Andrea Sandoval Padilla (2017) and the Labor Performance
variable proposed by the author Hilda Virginia Garay Agurto (2017) were used,
which were later adapted in our research, both instruments were validated by trial
of experts, Mg. Anita Gatica Vela, Mg. Methodologist José Eber Paz Vilchez, and
Mg. Roland Kennet Echevarria Ibazeta; Its reliability was verified through
Cronbach's Alpha, 0.836 for the Internal Communication variable and 0.862 for the

Labor Performance variable; therefore, it indicates that the reliability is acceptable.

Finally, the results show that there is a relationship between Internal
Communication and the Work Performance of employees in the District
Municipality of Tabalosos (r = 0.400; p <0.028). It is concluded that as there is
greater internal communication in the collaborators of the Municipality, the better

the Labor Performance will be.

Keywords: Internal Communication, Work performance, Collaborators,

Municipality.



fndice

(D ICTo [[o2=1 (0] (1= TRUTTTT T TR TR T RO OPRTROR ii
F Yo | = (o [ To 0 0T =T a1 (o TSP iii
INTICE AE TADIAS ..ottt e e eeeee e e e e et ese e esesesseeasesesessesesessesaseseseesssssessenssesesennaes vii
INAICE 8 FIGUIA.....eoeeeeeec ettt sttt sanes viii
L INTRODUGCCION ..ttt ettt et et et ee e et esees et ese e asentesetenetenesesensesessesessenessesssenes 9
1.1. Realidad problEMALICA........cccveieriiieee e e 9
1.2.  Formulacion del problema...........cccoeeeiieeeiieeeeceeee e 11
1.3, JUSHFICACION U ESTUIO. ...cneeeeeeeeeeee et e e et e e e e e e e e eeeeeeeeeeeeeeeeeeseenneees 11
S O o1 T=3 1Y/ 0 1= TSP 12
T o 1] oo (=) ORI 13

. MARCO TEORICO ...ooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et eeseee e eeee s s e e s st s s essesesasse s eseennees 14
2.1, TrabajOS PrEVIOS .....ccuiiieiiiiteeiesieeteete st et e e st et e s e et e testeebesteessesbesasessesreessestesseensesanenes 14
2.1.1. AntecedentesS iINtEIMACIONAUES ......oceeeeeeeeeeeeeeeeee e e e e e e e eere s e e eenas 14
2.1.2. ANtECEAENIES NACIONAUES ....coeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e e et e e e e ee e e e e reeeseeseeeseenneeas 16

2.2. Teorias relacionadas @l LEIM@........oocviviieieeeie ettt ettt et e e e e st e sereessaeesereesns 18
. METODOLOGIA ... et e e ee et e e e s et et e e eeeeeseessaseseeseseseseesesasesessesassseasenssessasnees 31
3.1. Tipo y disefio de INVESHIGACION.........cccecveeiiciieieeceeecte ettt et st teeraens 31
3.3. Poblacion, MUESHIA Y MUESIIEO .......cceiueeiecieeeeeeeete sttt te st eraeste st ste s aesteesaens 34
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datosS.......occeveeevceeeveeeeeieeeeeee s 35
3.5, PrOCEAIMUEITOS ...ttt ettt ettt ettt e e sttt e e st e e e s s sabeeesssabaeesssaaeeessanraeessnes 38
3.6. MEtodos de anAliSIS A A0S .....coocvivieeieeeeeeeeeeeeee ettt s et seesereeseraeesereesens 39
3.7. ASPECLOS BLICOS ....viviieieieeeieteeeete st st et e et et testestestesae e e e e e eseeseesestessensenseneeneeseesensesaens 39
V. RESULTADOS. ..ottt et e e e e e et e e e e e e eesareee e eeesaseesaneeesaneeeaneeeanseesarenesnes 40
V. DISCUSION. .ot ee e et e e e v et ese e es et eseeesaseseeeeesessesesssesessesssssssssasesessssssssesesnsanas 54
V1. CONCLUSIONES ... oottt e et e e et e e e e e e e e saree e et e sereesaeeesareesaneeeaneeesarenesnes 55
VII. RECOMEDACIONES ..ottt ettt eeee s et et e seateseatesereesaneeesareesaraesaneeesareeesanes 56
REFERENCIAS ...ttt ettt ettt et et e s ettt s eaeeseaeesareeesebtesaseesaseesaseeesseesaseesareeesareesans 57
ANEXOS ..ot e et e e et e et e e et e e aueeeeaeeeauea e et eeanae e et eeareesaeaeaarteeaaeeanteesaranenanes 65

Vi



indice de Tablas

Tabla 1: Técnica € INSIIUMENTO ......coevviiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeee e 36
Tabla 2: Expertos para la validacion de nuestros instrumentos ...........ccccc.vveeen. 37
Tabla 3: Resultado de validacion de eXpertoS..........cccuuvueieiiieeeiiiiiiiiiieeee e 37
Tabla 4: Analisis sOCIodemMOQrafiCO ...........uuuiiiiiiiiiiiiieee e 40
Tabla 5: Analisis Descriptivo Comunicacion Interna...........ccccccceeeeveeeeeeveeeiivnnnnnn. 45
Tabla 6: Analisis Descriptivo del Rendimiento Laboral...............cccoooeeeiivriiinnnnnnn. 47

Tabla 7: Analisis de Fiabilidad del Alfa de Cronbach de Comunicacion Interna y
Rendimiento Laboral ... 48
Tabla 8: Prueba de Normalidad.............ccccoevviiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeee 49
Tabla 9: Analisis de correlacién entre Comunicacion Interna y Rendimiento
Laboral de los colaboradores de la municipalidad distrital de Tabalosos 2020.. 50
Tabla 10: Andlisis de correlacion entre Comunicacion Interna y la Participacion
del Colaborador de la Municipalidad Distrital de Tabalosos 2020..................... 51
Tabla 11: Analisis de correlacién entre Comunicacién Interna y Formacion del
Desarrollo Profesional de los colaboradores de la Municipalidad Distrital de
TabaloS0S 2020, ... ..o 52
Tabla 12: Analisis de correlacién entre Comunicacién Interna y Adecuacion al
Ambiente de Trabajo de los colaboradores de la Municipalidad Distrital de
TabaloS0S 2020, ... ..o 52

vii



indice de Figuras

Figura 1: Elementos del ProCeS0........ccoviiiiiiiiiiiii e 19
Figura 2: Influencia del Estilo directivo en la Comunicacion Interna................... 20
Figura 3: Retroalimentacion ............coiiiiiiiiiiiec e 25
Figura 4: Siete factores que afectan el rendimiento laboral .................cccccvvees 27
FIQUIA 5. G NEIO ...ttt e e e e e e e e as 41
1o T8 = T A = o =T 41
Figura 7: Grado de INSIIUCCION ........uuiieie i e e 42
Figura 8: CondiCion 1aboral...............eeiiiiiiiiiiii e 43
Figura 9: Lugar de ProCEAENCIAL ........uuuurriiiiiiiiiiiiiiibieiiii bbb 43
Figura 10: Periodo [aborando...........ccoooeeeiiiiiiiiiiiic e 44
Figura 11: Area [aborando.............cocvecuiieeeee et 45

viii


file:///C:/Users/vanessa/Downloads/INFORME%20DEL%20DESARROLLO%20DEL%20PROYECTO%20DE%20INVESTIGACIÓN%20PARA%20TÍTULO%20PROFESIONAL-VANESSA%20MARTINEZ-GRECIA%20LOZA.%20(2).docx%23_Toc58869604
file:///C:/Users/vanessa/Downloads/INFORME%20DEL%20DESARROLLO%20DEL%20PROYECTO%20DE%20INVESTIGACIÓN%20PARA%20TÍTULO%20PROFESIONAL-VANESSA%20MARTINEZ-GRECIA%20LOZA.%20(2).docx%23_Toc58869605
file:///C:/Users/vanessa/Downloads/INFORME%20DEL%20DESARROLLO%20DEL%20PROYECTO%20DE%20INVESTIGACIÓN%20PARA%20TÍTULO%20PROFESIONAL-VANESSA%20MARTINEZ-GRECIA%20LOZA.%20(2).docx%23_Toc58869606
file:///C:/Users/vanessa/Downloads/INFORME%20DEL%20DESARROLLO%20DEL%20PROYECTO%20DE%20INVESTIGACIÓN%20PARA%20TÍTULO%20PROFESIONAL-VANESSA%20MARTINEZ-GRECIA%20LOZA.%20(2).docx%23_Toc58869607

l. INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

Si bien sabemos, en nuestra actualidad, el buen rendimiento laboral de los
colaboradores es uno de los pilares fundamentales para brindar resultados
positivos que promuevan un crecimiento institucional, sin embargo, algunas
entidades publicas y privadas estan teniendo problemas a la hora de
demostrar lo productivos que pueden llegar a ser. Un estudio comparativo
realizado por la escuela de negocios de IESE y Adecco en el afio (2006) a
partir de los datos oficiales del Instituto Nacional de Estadistica y sus
homologos europeos, sefialaba que Espafia era el tercer pais que tenia
jornadas laborales muy largas, pero con menor rendimiento laboral, donde
en esta prevalecia un pensamiento erréneo, en la que determinaba que a
mas horas laboradas mas productividad. Asimismo, en otro estudio, la
Organizacion Internacional del Trabajo OIT (2016), determinaba que los
factores que hacian que un ambiente laboral sea deficiente y cada vez mas
estresante, era el aumento de la competitividad, mayores expectativas
sobre el rendimiento laboral y las excesivas horas de trabajo; en tal sentido,
el rendimiento de un colaborador no se mide por las horas que esta sentado
en su puesto de trabajo, sino por tener la capacidad, responsabilidad y la

eficiencia de cooperar con la empresa y asi esta alcance el éxito.

En lo nacional, Riveros (2018), sefala que en la Oficina de Normalizacién
Previsional (ONP), los colaboradores encargados para las funciones de
convenios, carecian de conocimientos, pues no se les brindaba las
capacitaciones debidas que necesitaban y esto repercutia en su buen
desempefio de las actividades laborales; en consecuencia, se obtenia un
bajo rendimiento o productividad, afectando el alcance de los objetivos
propuesto; ademas, de la necesidad de un reconocimiento por los logros
obtenidos en la entidad, otro problema con mayor énfasis que se
presentaba era en el area de direccién de produccion, puesto que contaban

con mas del 50 % de los colaboradores en sus mismas areas entre 5 a 10



afios, causando monotonia laboral pues que en todos esos afios
desempeiiaban las mismas funciones en su mismo puesto de trabajo, (p.2)
lo que muchas veces genera que sus rendimiento sea el minimo mas aun

cuando se trata de entidades publicas.

En la municipalidad distrital de Tabalosos, no todos los colaboradores estan
teniendo un buen rendimiento laboral que les permita crecer
profesionalmente y por ende, llegar a las metas trazadas que se proponen,
las dimensiones que utilizaremos para nuestra investigacion, esta
conformada por la participacion del colaborador, dado que no todos
estan involucrados en las tareas encomendadas, y por esta razén, no
estallan al 100% sus conocimientos y habilidades desempefiadas en las
funciones otorgadas, otro de los problemas presentados, es la falta de
incentivos que no permite una motivacion en los trabajadores, por otro lado,
el alto mando no tiene cuidado con la participacién activa que estos
necesitan para permitir un mejor rendimiento eficiente, también la
formacion del desarrollo profesional, porque los altos mandos no
realizan capacitacion que permitan mejorar el rendimiento del publico
interno, no se preocupan por sus formaciéon profesional en las que se
puedan demostrar el grado de competitividad que puedan tener, y la
adecuacion al ambiente de trabajo, debido a que algunos no se
entienden entre si, existen ciertas discrepancias que hacen que su
ambiente laboral sea tenso y esto genere hasta renuncias y llamadas de
atencion por sus superiores. Por lo que nuestra investigacion es de tipo
aplicada, entonces ¢Cual es la relacion entre la comunicacion interna y el
rendimiento laboral de los colaboradores en la municipalidad distrital de
Tabalosos-20207?
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1.2. Formulacion del problema

1.3.

Problema General

¢,Cual es la relacién entre la comunicacion interna y el rendimiento laboral

de los colaboradores en la municipalidad distrital de Tabalosos-2020?

Problemas Especificos

¢,De gqué manera se relaciona la comunicacion internay la participacion del

colaborador en la municipalidad distrital de Tabalosos-20207?

¢De qué manera se relaciona la comunicacion interna y la formacion del

desarrollo profesional en la municipalidad distrital de Tabalosos-2020?

¢De qué manera se relaciona la comunicacion interna y la adecuacion al

ambiente de trabajo en la municipalidad distrital de Tabalosos-2020?

Justificacion de estudio

En la justificacidon social, beneficiara a las entidades publicas y privadas que
se hayan visto afectada con nuestra problematica, también al publico en
general que busca informacion y a la vez una solucién a sus problemas
relacionadas con nuestras variables, comunicaciéon interna y rendimiento
laboral, estudiadas en la municipalidad distrital de Tabalosos; esta
investigacion tiene como objetivo determinar una relaciéon, para que asi la
municipalidad pueda crecer como una entidad publica, logrando las metas

propuestas en beneficio de toda la poblacion distrital.

Asimismo, en la justificacion practica, el presente trabajo de investigacion,
es beneficioso para empresas, usuarios, investigadores, porque les servira
como base para una problemaética similar, para usuarios que buscan como
incrementar su rendimiento laboral y fomentar una buena comunicacion
interna, para investigadores que quieren estar informados sobre el tema, y
para los gerentes que se sienten identificados con la problematica, teniendo

en cuenta que hoy en dia es relevante tener un alto rendimiento laboral

11



1.4.

para que las organizaciones obtengan una mayor productividad y opten

por estrategias adecuadas para una comunicacion interna eficiente.

Por otro lado, en lo que concierne a la justificacion teorica, para la variable
comunicacion interna, se consider6 como autores principales a Brandolini
et al., (2009) y para la variable rendimiento laboral se tomé como autor
principal a Gabini (2018), pues sus teorias no son ajenas a la realidad
problematica que se presenta en la municipalidad distrital de Tabalosos,
también consideramos como autor de nuestro cuestionario de la variable
comunicacion interna a Sandoval, (2017) y para nuestra variable

rendimiento laboral, contamos con Garay, (2017).

Finalmente, en la justificacion metodologica, se recurri6 a una
investigacion tipo-aplicada, considerando la normativa de investigacion de
la concytec 2018, disefio no experimental transversal, enfoque cuantitativo
y alcance descriptivo correlacional, en la que se tiene como objetivo general
“‘Determinar la relacion entre la comunicacion interna y el rendimiento
laborar de los colaboradores en la municipalidad distrital de Tabalosos-
2020”, para la elaboracion del proyecto, se utilizara el libro de metodologia
de la investigacion del autor Hernandez (2014) y asi llevar a cabo de una

manera clara y entendible nuestro proceso de investigacion.

Objetivos

Objetivo General

Determinar la relacion entre la comunicacion internay el rendimiento laboral

de los colaboradores en la municipalidad distrital de Tabalosos-2020
Objetivos Especificos

Definir la relacion entre la Comunicacion Interna y la participacion del

colaborador en la Municipalidad Distrital de Tabalosos-2020

Definir la relacion entre la Comunicacion Interna y la Formacion del

Desarrollo Profesional en la Municipalidad Distrital de Tabalosos-2020

12



1.5.

Definir la relacion entre la Comunicacién Interna y la Adecuacion al
Ambiente de Trabajo en la Municipalidad Distrital de Tabalosos-2020
Hipotesis

Hipdtesis General

La relacion entre la comunicacion interna y el Rendimiento laboral es de

manera significativa en la Municipalidad Distrital de Tabalosos-2020.
Hipotesis Especificas

Larelacién entre la comunicacion internay la participacién del colaborador

es de manera significativa en la municipalidad distrital de Tabalosos-2020

La relacion entre la comunicacion interna y la formaciéon del desarrollo
profesional es de manera significativa en la municipalidad distrital de
Tabalosos-2020.

La relacion entre la comunicacion interna y la adecuacién al ambiente de
trabajo es de manera significativa en la municipalidad distrital de
Tabalosos-2020.

13



Il. MARCO TEORICO

2.1. Trabajos previos

2.1.1. Antecedentes internacionales

Endara (2015), en su investigacion titulada, “La comunicacién interna
como estrategia para el fortalecimiento del trabajo en equipo en la
Facultad de Ciencia e Ingenieria en Alimentos”. Tuvo como objetivo de
investigacion elaborar un plan de comunicacion interna como estrategia
para el fortalecimiento del trabajo en equipo en la Facultad de Ciencia e
Ingenieria de Alimentos. Fue un estudio de tipo basico, con un alcance
descriptivo explicativo, disefio de investigacibn no experimental-
transversal, con una poblacion de estudio conformada por 59 personas,
entre ellas, docentes administrativos y personal de servicio, una muestra
de representacion censal y muestreo de tipo no probabilistico. Las técnicas
de evaluacion fueron la encuesta y la observacion, el instrumento utilizado
fue un cuestionario y la ficha de observacion, los resultados manifestaron
que no habia una comunicacion fluida entre las personas que trabajaban
en la facultad con el 5% en varones y el 3.3% en mujeres, mientras el
13.5% de varones y mujeres decian que solo veces, por otro lado, el 32.2%
en varones y el 16% en mujeres decian que la facultad utilizaba la
comunicacién interna como estrategia de productividad, sin embargo, el
13% y 5.2% entre ambos géneros que no la utilizaba. Concluy6é que no
existia un plan de comunicacion que permita a todos los que eran parte de
la facultad fortalecer su trabajo en equipo, también que los integrantes de
la facultad no manejaban una buena comunicacion interna segun sus
fundamentos tedricos y que los buenos canales de informacién no llegaban

de manera adecuada.

Ancin y Espinosa (2017) en su investigacién “La Relacion entre la
Comunicacion Interna y el Clima Laboral”’: Estudio de Caso en PYMES
de la Ciudad de Guayaquil. Tuvo como objetivo de investigacion

determinar la relacion entre la comunicacion interna y el clima laboral de

14



dos Pymes en la ciudad de Guayaquil. La metodologia utilizada fue de tipo
bésica, alcance exploratorio y descriptivo, y la poblacién estuvo conformada
por 69 colaboradores que representaban a un total de la poblacion de
entidades estudiadas, el muestreo fue tipo censal. La técnica de
recoleccion de datos fue la encuesta que estuvo conformada por tres
cuestionarios distintos tipo Likert, el primero por 23 items el cual no
representa un indicador de fiabilidad pues estaban centrados en
diagnosticar el estado de la comunicacion interna, el segundo por 37 items
de clima laboral y el tercero por 14 items para medir el grado de cohesion
de los colaboradores, cada uno con una puntuacion de 5 a 1. Los resultados
registraron que para el analisis de la relacion entre las dos variables se usé
el coeficiente de la correlacion bivariada de Pearson, dejando como
evidencia que el grado de asociacion entre las dos variables era fuerte.

Concluyé que existia una relacion considerable entre las dos.

Espinel y Mera (2018-2019) en su investigacion, “Analisis de la
comunicacion interna y cultura corporativa en la empresa Gloss
Beauty shop, 2018”. Tuvo como objetivo de investigacion analizar la
importancia de la comunicacion interna y la cultura corporativa para la
implementacion de un plan comunicacional en la empresa “Gloss Beauty
Shop”, ubicada en la ciudad de Guayaquil, 2018. Fue un estudio de alcance
descriptivo-correlacional, con una poblacién de estudio conformada por 179
personas de la empresa, una muestra de 122 colaboradores y un muestreo
de tipo probabilistico simple. Las técnicas de evaluacion fueron la encuesta
y entrevista; el instrumento empleado fue un cuestionario de escala verbal,
escala de intensidad y escala de Likert, los resultados fueron que los
colaboradores solo tenian reuniones 1 vez en 3 meses por afio, también
gue la comunicacion en la empresa era de rangos similares en un 100% en
comparacién con los gerentes, que el 76% de los trabajadores aseguraron
gue la comunicacion interna y corporativa que se manejaba en la empresa
era mala, pero el 24% de los miembros mencionaban que si era buena.
Concluy6 que no existia una comunicacion de colaborador y empleador,

por lo cual se sugiri6 elaborar un plan estratégico que contenga un

15



cronograma de actividades motivacionales y un buzon de sugerencias, para
gue este sirva a la empresa en atender quejas, recomendaciones y asi

puedan ser participes de un mejor clima laboral.

2.1.2. Antecedentes nacionales

Montes (2019), en su investigacion titulada “Comunicacioén interna y
productividad laboral en los trabajadores de la municipalidad distrital
de Sachaca, Arequipa”. Tuvo como objetivo de investigacién determinar
si existia relacion entre la comunicacién interna y la productividad laboral
del personal que labora en la Municipalidad Distrital de Sachaca, Arequipa.
La metodologia utilizada fue de tipo béasica, alcance descriptivo-explicativo,
y su disefio de investigacidbn no experimental-transversal, la poblacion
estuvo determinada por estables 63 y CAS 101, un total de 164
colaboradores y como muestra se considerd a 59 servidores publicos que
realizaban labores administrativas en la municipalidad distrital de Sachaca,
el tipo de muestreo fue no probabilistico intencional, el método de
recoleccion de datos la encuesta, el instrumento que se aplicdé fue un
cuestionario tipo Likert en base a la comunicacion interna y productividad
laboral. Se obtuvo como resultado que existia correlacion positiva entre
ambas variables con un coeficiente de correlacién de Spearman de 0,503
y un nivel de significancia de 0.000, por lo tanto, se acepto6 la hipotesis
alternativa. Concluyé que, ante una adecuada comunicacién interna entre
los colaboradores existe una adecuada productividad laboral en la
municipalidad distrital de Sachaca. En tal sentido, que la comunicacion
interna genera un clima laboral eficiente, como consecuencia los
trabajadores se sienten comodos y en confianza en su area de trabajo, en
la que hace posible un alto rendimiento laboral para una mayor
productividad.

Paredes (2019), en su investigacion titulada “La comunicacion interna 'y
el rendimiento laboral del personal administrativo en la UGEL -
Chepén, 2019”. Tuvo como objetivo de investigacion determinar si existia

relacion entre la comunicacién interna y el rendimiento laboral del personal
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administrativo contratado en la UGEL — Chepén, 2019. La metodologia
utilizada fue de tipo basico, alcance descriptivo-correlacional, y su disefio
de investigacion no experimental-transversal, con una poblacién de 48
trabajadores administrativos contratados, el muestreo fue no probabilistico,
esta investigacion, tuvo como método de recoleccion de datos la encuesta,
el instrumento que se aplicé fue cuestionario tipo Likert en base a las
Comunicacion Interna y el rendimiento Laboral. Se obtuvo como resultado
gue existia una relacion significativa moderada entre la comunicacion
interna y el rendimiento laboral de los administrativos contratados con un
coeficiente de correlacion de Spearman de 0,447. Concluyé que los
colaboradores contratados estan en constante evaluacion y es por ello que
estan direccionados a realizar sus tareas laborales y al cumplimiento de los

objetivos establecidos.

Chamorro (2017), en su investigacion titulada “La comunicacién
empresarial frente al rendimiento laboral de los colaboradores del
grupo vega del area almacén, Lima”. El objetivo de la investigacion fue
determinar la relacién que existia entre la comunicacion empresarial y el
rendimiento laboral de los colaboradores de la empresa Grupo Vega del
area almacén. La metodologia utilizada fue de tipo aplicada, alcance
descriptivo, y su disefio de investigacion no experimental-transversal, con
una poblacién de 26 trabajadores, muestra de tipo censal y muestreo no
probabilistico como tipo, técnica de recoleccion de datos la encuesta, el
instrumento que se aplico fue el cuestionario tipo Likert en base a la
comunicacion empresarial y rendimiento laboral. En cuanto al resultado, se
obtuvo que existia correlacion positiva considerable entre ambas variables
con un coeficiente de correlacion de Spearman de 0,751 y un nivel de
significancia de 0.000, por lo tanto, se aceptd la hipétesis alternativa
teniendo como resultado que si existia relacion entre las dos variables
estudiadas. Concluyé que si la empresa tomaba como prioridad las
estrategias de una comunicacion empresarial eficiente, como consecuencia
se obtuvo un alto rendimiento laboral. Por otro lado, si la organizacion

comunicaba a sus colaboradores de manera clara y precisa las metas y
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objetivos a cumplir, se brindaron buenos resultados, para que asi la entidad
logre una alta productividad y se alcance el éxito.

2.2. Teorias relacionadas al tema

Comunicacion interna

Brandolini et al., (2009), mencionan que es una herramienta de gestion que
puede ser entendida como técnica, es un medio mediante el cual se logra
alcanzar un determinado fin, en el que existe una ventaja que es alcanzar
la eficacia en la recepcion y comprension de los mensajes, que es dirigida
especificamente al capital humano que conforma una organizacion y que

surge cuando se genera un ambiente productivo, armonioso y participativo,
(p.25)

Asimismo, Villanueva, E. (2015), menciona que es considerada una
herramienta Util, pues la organizacion se debe encaminar a estar siempre
dispuesta a un didlogo y abierta a la aprobacién porque la cultura
institucional es la encargada de determinar en gran medida la Cl. En este
sentido, la voluntad corresponderd en construir relaciones y lazos
consistentes, que permitan fortalecer el compromiso de los colaboradores,

de tal manera que exista un entendimiento mutuo, (p.79)

Por otro lado, Cardozo y Véasquez (2014), nos mencionan que los
colaboradores son una de las principales riquezas dentro de las entidades
a las que pertenecen, pues son los que entienden lo tecnoldgico, manejan
equipos, entre otros. También, hacen referencia que existiran mayores
ventajas competitivas si existe un capital humano capacitado, capaces que
proyectar sentimientos de pertenencia, conocer a que se dedican dentro
de estas entidades, lo que se logra, practica una buena comunicacion
interna y como resultado, sabes lo que haces, para que lo haces y que se

logra a través de eso.
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La comunicacion, como saber que decir, a quién y en qué momento

QUIEN QuUE A QUIEN CAMAL EFECTO
Andlisis Analisis del Anilisis de Andlisis de Andlisis de
de control contenido audiencias medios resultados

Figura 1: Elementos del proceso

Nota: Cardozo y Vasquez (2014)

Dos tipos de comunicacion en la que se encuentra la Comunicacion

Interna:

Comunicacion operativa: Que se dirige a las directrices y 6rdenes de una
efectiva y adecuada organizacion de trabajo.

Comunicacion interna: Que cumple su principal objetivo dentro de una
institucion.
Importancia de la comunicacién interna

Paradinas, M. (2020) menciona que el papel que juega la comunicacion
interna es fundamental, pues mediante ella, el equipo humano, motor de
una entidad, conocera no solo la cultura de la organizacional a la que
pertenece, sino que también las politicas puestas en marcha para alinear
la actividad de cada uno de los integrantes con ella (p.216)

Modelo de relaciones entre estilo directivo y comunicacién interna

Preciado y Etayo (2013) nos mencionan que un buen estilo de
comunicacioén interna se establece mediante relaciones, conduccion de los
mensajes y los difrentes modos de comunicacion esperados para cada

estilo directivo (p-13)
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Figura 2: Influencia del Estilo directivo en la Comunicacion Interna
Nota: (Preciado y Etayo 2013).
Beneficios de una Comunicacion interna

Villanueva, E. (2015) sefiala que entre uno de los beneficios de una
comunicacion interna entre los colaboradores de una entidad, es que se
sienten parte activa dentro de esta, lo que permite que su participacion se
incremente, puedan tener iniciativas, se integren, motiven y crezcan como
profesionales, volviéndose una herramienta efectiva de gestion que permita
mejorar el clima y sobre todo exista una competitividad laboral en busca de

grandes resultados.

Rochetti y Solame (2020), indican que dentro de la comunicacion interna

se desempefian diferentes funciones (p. 25)

Funciones de integracion: Que se refiere a la fomentacion de una cohesion
y del mismo modo se mejore el sentimiento de pertenencia del publico

interno que conforma una entidad publica.

Funcion informativa: Que se refiere a cuando una buena comunicacion se

ve reflejada en la escucha equitativa a los demas miembros, y el buen
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entendimiento entre las demas areas a las que se pide trascender su
cultura, su mision, vision, valores, objetivos estratégicos, noticias e implicar

a los miembros en los temas centrales de la institucion.

Prevenir y resolver situaciones de crisis: Es otra funcion y una de las mas
importantes, porque los espacios de encuentro y la cercania entre las
diferentes areas deben ser generados mediante una buena comunicacion

interna permitiendo asi una buena colaboracion y acercamiento entre estas.
Una efectiva comunicacion interna

Pazmay, G. (2019), Indica que una efectiva comunicacion interna, puede
generar sentimientos de unién entre los colaboradores cuando la entidad
pasa por momentos dificiles, esto permite que puedan superar los malos

ratos pasados en ese preciso momento.

De acuerdo con Brandolini et al., (2009), indica cuatro puntos primordiales

para mejorar la comunicacion interna, entre ellas:

Generar la implicacién del personal, que promueve el trabajo en equipo
entre todos los empleados y asi estos alcancen objetivos que son
asumidos por las empresas, por otro lado, armonizar las acciones de la
empresa, que radica en evitar las oposiciones e discrepancias que se
puedan generar en las empresas mediante un buen dialogo y una
comunicacion asertiva entre las diferentes areas y niveles de mando,
propiciar un cambio de actitudes (saber, poder, querer), mediante los
rumores en la institucion, se puede lograr estar una condicion objetiva
para tomar decisiones adecuadas tanto individuales y grupales, vy asi
cumplir con las metas propuestas desde un inicio y mejorar la
productividad, cuando se hace uso adecuado de la comunicacion interna,
se logran concretar grandes resultados que son el propdésito de tener
objetivos claros y bien definidos, en donde las labores de los integrantes

estan en concentracion de mejorar los niveles de productividad, (p.26)
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Comunicacion interna en la Gestién Publica

Charry, H. (2018), menciona que la comunicacion interna en una entidad publica
es la que debe responder al mundo actual de manera competitiva y sobre todo
cambiante, teniendo un nivel de comunicacion interactiva y sistemética, capaz de
generar confianza a sus colaboradores mediante la escucha activa, en la que se
trasmite horizontalidad, igualdad, sensaciones que motiven a comunicarse y
relacionarse, por otro lado, el autor nos indica que una comunicacion oficial es la
que llega siempre a los colaboradores y asi se minimice un impacto de

comunicacion informal y rumores (p. 2)
Clasificacion y direccién de la comunicacion interna

Brandolini et al., (2009), describieron que la comunicacion interna se
clasifica y direcciona en dos partes, tales como, la comunicacién formal,
gue aborda los contenidos laborales principales; planificada, sistematizada
y delineada por la instituciéon, maneja la escritura en contorno a la de
expresion y canales instituidos. Es pausada a comparaciéon de la informal
debido a que se tiene que hacer una serie de cumplidos de normas y
tiempos institucionales y la comunicacién informal, que aborda aspectos
laborales, que no transita por los canales formales, utiliza conversaciones
entre los integrantes, encuentros en los pasadizos. La informacién que se
emite es conocida de forma rapida en comparacion de la comunicacion
formal, se pueden generar mal entendidos y muchas veces pueden resultar

solo rumores (p.34)
Dimensiones de Comunicacion Interna
Flujos de comunicacion interna

Berceruelo, B. (2011), indica que los flujos de comunicacion interna
consisten en trasladar la informaciéon desde un origen determinado, es
decir, desde el receptor al emisor, haciendo que la informacion que va de
un determinado lugar a otro circule. Este esquema se complica cuando nos
referimos a la comunicacion interna, pues todos sus componentes son
potenciales que circulan y se cruzan en multiples sentidos. Sus indicadores

son; comunicacion descendente, donde este tipo de comunicacion se
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refiere a cuando los altos mandos emiten un mensaje a los niveles de
menor jerarquia, la informacién que se brinda es por aquellos trabajos
especificos 0 mensajes corporativos de cualquier tipo. Comunicacion
ascendente, esta conformada por los niveles de menor jerarquia en la
entidad y la informacion es emitida de abajo hacia arriba, en lo particular
son aquellos mensajes que dan a conocer los colaboradores a los gerentes
mencionando las quejas, sugerencias e inquietudes relativos a sus tareas
presentadas, informes sobre los objetivos en el ambiente laboral, la
importancia que se presentan en esta comunicacion es concerniente a la
recepcion de mensajes que circulan en sentido inverso, genera una
retroalimentacion positiva para una relacion armoniosa entre el personal
porque la direccidon obtiene informacion para la planeacion de métodos,
sistemas de planes de trabajos, en medida que se tiene en cuenta las
opiniones de plantila para credibilidades altas y finalmente, una
comunicacion horizontal es aquella que se genera entre profesionales o
areas del mismo nivel, con su caracteristica principal en la que se requiere
una informacién veraz para que funcione, por otro lado, la herramienta web
2.0 tiene como principal objetivo que los colaboradores, entre ellos los mas
jovenes, encuentren nuevas oportunidades de crecimiento, mediante las
vias agiles, econémicas y faciles de mantenerse técnicamente, lo que
dinamiza la comunicacion en igualdades y permite que los mensajes
ascendentes y descendentes sean entendibles para aquellos que se estan

comunicandose, (pp.87, 89).
Barreras de comunicacién

Manifiesta Brandolini et al., (2009), que intervienen distintos factores en el
modelo de comunicacién interna tales como: emisor, receptor, mensaje,
canal, respuesta, ruido, barreras y puentes. El emisor expresa un recado
mediante un canal al hacia el recetor, en el proceso puede existir ruido
(estimulo que se interfiera en la entrega del recado) y barreras que dificulten
mas la situacion por lo que es importante hacer el uso de puentes que

faciliten la comunicacion. (p.10)
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Por otro lado, Palmar, L. (2013) Indica que la comunicacion interna ademas
de contar con estrategias y medios, también enfrenta muchos obstaculos
gue son limitados como barreras de comunicacion, lo que impide que fluyan
adecuadamente los procesos de trabajo y también se obstaculicen la
trasmision de los mensajes lo que impide que exista una buena

retroalimentacion entre los integrantes que son parte de una institucion.

Sandoval, J. (2017) citado en Garcia, J. (1998) menciona que los
indicadores de las barreras de comunicacion son fisicas, referidas a
aquellas insuficiencias en los canales y soportes, fisioldgicas, referentes a
las limitaciones organicas en los receptores, psicologicas, concernientes
a irritaciones personales, estrés, entre otros, sociolégicas, referidas a
rivalidades que pueden ser presentadas en las personas a las que
pertenecen los comunicantes , culturales, a aquellos distintos
pensamientos y diferente nivel intelectual, administrativas, alusivo al
sistema inadecuado o0 compatible en la empresa y linglisticas
pertenecientes al desconocimiento de los cdédigos, dificultando la
comunicacion en personas que hablan idiomas distintos. (p.11)

Retroalimentacion

Brandolini et al., (2009), se trasmiten los mensajes a un destinatario que
decodifica e interpreta para elaborar una respuesta o feedback que se
conoce como una exitosa comunicacion. Es por ello, que la comunicacion
interna no se debe deducir como un asunto en una solo direccién, sino que
debe ser vista como un camino de ida y regreso (Retroalimentacién) con el
fin crucial de satisfacer objetivos y sobre todo necesidades tanto para el
emisor y receptor. También menciona que los indicadores de
retroalimentacion son conocidos como el entendimiento del mensaje,
donde su importancia radica en entender e interpretar bien los mensajes,
la comprobacion de los mensajes, que significa asegurase que el mensaje

llegue de una forma adecuada a su destino (pp.33, 34).
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Figura 3: Retroalimentacién

Nota: (Brandolini et al, 2009)

Ignacio de la Cruz, I. (2014), la retroalimentacion es un proceso importante
en cual se conoce lo que provoca en el interlocutor un respectivo mensaje,
es decir, si esta de acuerdo o no, si le sorprende la informacion, si lo que
se dice es entendible o no, etc. Es necesaria para promover un real

mensaje, una comunicacion bidireccional. (p.135)
Rendimiento laboral

Gabini (2018), citado en Koopmans (2011) nos menciona que el
rendimiento laboral son conductas y comportamientos dentro de la

organizacion que van mas alla de los resultados (p. 27).
Importancia del rendimiento laboral

Segun Reyes, et al., (2018), Una buena relacion entre compafieros de
trabajo es dirigida como un elemento fundamental para el colaborador en

las entidades, pues mediante ello demuestran la efectividad que poseen.
Work engagement para un mejor Rendimiento laboral.

Juyumaya, J. (2018) indica que los altos mandos en las organizaciones
deben tener en cuenta el bienestar de los colaboradores, no solo enfocarse
en una mayor productividad y rentabilidad de la entidad, sino que primero
en los colaboradores, pues ellos son la clave primordial de grandes

resultados. (p.33)
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Las tres dimensiones del work engagement estan conformadas por
tres (p.35)

Vigor. Esta caracterizado por aquellos altos mandos de energia al realizar
labores y buena resistencia mental, por el trabajo que se esta realizando

en ese momento, sin importar si se presentan dificultades.

Dedicacion. Consta de una alta implicacion laboral, también esté referida a
una alta manifestacion de significacion, es decir, contar con una inspiracion,
entusiasmo retos y orgullos por el trabajo en el que se encuentran los

colaboradores.

Absorcion. Se produce cuando los colaboradores estan en una total
concentracion en su trabajo, sienten que el tiempo pasa rapido y existen
dificultades para desconcentrarse de lo que se hace en ese preciso
momento, pues la fuerte sensacion de disfrute y concentracion del

integrante son altas.

Por lo que, ahi radica la importancia de estas dimensiones para un mejor
rendimiento laboral que permita crecer al colaborador y este aproveche al
maximo sus potenciales y tiempo en el que pasa laborando.

Segun Cuba (2019), nos menciona que existe una formula que define el

concepto de rendimiento laboral (p.3).
Capacidad * Foco * Estrategia = Rendimiento Laboral

La férmula se divide en tres indicadores, en la que estan enlazados con la
técnica en la hora de producir y aprovechando al limite los recursos
disponibles haciendo que el gasto sea minimo y los beneficios mayores.
Son indicadores que, aplicandolos correctamente, se logrard buenos

resultados.

Segun Barcelo, J. (2018), menciona que existen factores que llegan a

afectar el rendimiento del capital humano de una organizacion, tales como:
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Figura 4: Siete factores que afectan el rendimiento laboral

Nota: Elaboracion propia
Dimensiones de Rendimiento laboral
Participacion del colaborador

Montoya y Boyero (2015) nos dice que para alcanzar el éxito en una
empresa es primordial contar con colaboradores que estén comprometidos
con el mejoramiento constante dentro de la organizacion. Los empleados
deben realizar adecuadamente sus funciones para obtener buenos
resultados, pero estos tienen que recibir incentivos para ser motivados y
puedan ejercer sus labores correctamente. La participacion del empleado
busca una fuerza de entidad comprometida, innovadora, motivada para

cumplir con retos y metas trazadas (p.12).

Segun Jurburg et al. (2015) la participacion del empleado es permitir que el
capital humano perciba que son importantes dentro de la organizacion, de
esta manera hacerles sentir que son escuchados, y que la entidad se
encuentre a gusto en trasmitir ideas, informacién; esto genera un alto de
nivel de confianza entre colaborador y jefe. Los colaboradores realizaran
sus funciones en su area de trabajo de manera eficiente si encuentran

bienestar, satisfaccion fisica 0 emocional y motivacién, en consecuencia,
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un mayor compromiso de parte de los colaboradores y esto hara que la
labor coopere en el desarrollo de la organizacién ( Deming. 2015, p.13).

Garay, H. (2017) menciona que los indicadores de la participacion del
empleado, formacion del desarrollo profesional y la adecuacion al ambiente
laboral son los siguientes (p.101).

Mayen, (2016) la planificacion determina metas en la entidad, propone
una estrategia para poder lograrlo. Se podria decir que se emplea para
fines y como de los medios (como hay que hacerlos) (Robbins y Coulter.
2005, p.2)

Segun Serrate (2014), la responsabilidad es cuando una persona tiene
la suficiencia de realizar sus deberes, y responder por los resultados de
sus actos, por ello deben ser conscientes de la importancia dentro de la

organizacién (p.116).

Gamboa, et al. (2007) la iniciativa es un elemento conductual que
permite a los colaboradores obtener acordes con las preferencias
propias. Tiene probabilidades de alcanzar condiciones satisfactorias en
los resultados. Las personas con iniciativas claras son capaces de
identificar oportunidades laborales (p.10).

Formacion del desarrollo profesional

Montoya y Boyero (2015) El desarrollo profesional son acciones alineadas
al mejoramiento de la calidad para el desempefio en la entidad, en sentido
que, tanto el colaborador, como la empresa, sean beneficiadas y se genere

una satisfaccion de las necesidades (p.10).

Pardo y Diaz (2014), afirman que la capacitacibn es considerada un
proceso importante para la formaciéon del desarrollo profesional, pues se
obtienen y moldean habilidades, desarrollan funciones, se fomenta un

crecimiento laboral y mejora la calidad de vida de los colaboradores, por
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ende, invertir para el mejoramiento y desarrollo profesional en una entidad
beneficia en los resultados de la misma, pues permite eliminar o minimizar
obstaculos en el desempefio de las personas, también los colaboradores
permanecen en constante aprendizaje para enfrentar y adaptarse a los

cambios inesperados de la organizacion (pp.41,42).

Christiansen, F. (2020) nos redacta que la oportunidad es una
circunstancia en la que se nos puede presentar de caracter Unico en

cualquier ocasion de la vida para beneficio de uno (p.1).

Martinez, et al. (2013) la calidad del trabajo en un colaborador es de gran
importancia, dado que abarca todo esfuerzo para incrementar la
productividad y permite mejorar el bienestar del publico interno. En tal
sentido, este término “calidad” involucra una situacion ansiada, una

calificacion de resultados en funcion a certezas (p. 543).

Herrera, E (2016) nos indica que, para la cantidad de trabajo, el
trabajador utiliza herramientas que le ayude a desarrollar sus actividades
y tareas, mientras mas eficiente sean las herramientas, mayor sera el

rendimiento de los colaboradores y beneficiara al desarrollo profesional
(p-2).

Adecuacion al ambiente de trabajo

Segun el Gobierno de Aragon (2010), la adecuacion al ambiente de
trabajo es la comodidad de los colaboradores en sus areas de trabajo,
gue cada vez es mas valorada y fundamental en las organizaciones. Un
dato primordial, es que el buen desempefio de los colaboradores en sus
funciones laborales viene dado por su grado de adaptacion al ambiente
laboral (p.7).

Segun Montes, G (2016) Las relaciones interpersonales son

percepciones e ideas diferentes dentro de una sociedad. Vivimos
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siempre rodeados de personas que es indispensable manejar las

relaciones interpersonales para una buena convivencia (p.3)

Cladera, R (2012) la puntualidad es una norma que exige a la persona

ejecutar determinada accion en un tiempo terminante (p.1)

Segun Loépez, D (2017) ElI cumplimiento de normas de las empresas
avala que se respeten las normas y se ejecuten las leyes establecidas.
La cual se encarga de supervisar algun tipo de peligro que puede surgir
en el incumplimiento legal en la entidad (p.1).

Segun Jiménez y Jiménez (2016), sostiene que los altos mandos no
siempre buscan el bienestar comun, sino lo Unico que toman en cuentan es
el bienestar personal, hacer entender que los empleados son fundamental
en las organizaciones, y que gracias a ellos la empresa esta en crecimiento.
Los altos mandos deben estar pendiente de lo que ocurre y lo que en
verdad sucede en la entidad y dar soluciones eficientes para resultados
optimos. (p.28).
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lIl. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

En la presente investigacion se empleara el disefio no experimental —
transversal, alcance descriptivo correlacional y el tipo de investigacion

aplicada.

O
/ |
(% ] r
x I
Oz

M = Los colaboradores de la Municipalidad Distrital de Tabalosos
01 =Variable 1: Comunicacion Interna.

02 =Variable 2: Rendimiento laboral.

r= Correlacion estadistica entre ambas variables.

Tipo de investigacién: Segun CONCYTEC (2018) nos menciona que la
investigacion aplicada se conduce a determinar mediante un conocimiento
cientifico, para las (metodologias, protocolos o tecnologias) por las cuales

se pueden llegar a cubrir una necesidad especifica como reconocida (p.2)

Alcance de investigacion: Para Hernandez, F. (2014), el alcance es
correlacional cuando se va observar si existe relacion positiva o negativa
entre dos o mas variables en una situacién en particular (p.93). Asimismo,
se considera descriptiva porque busca especificar las caracteristicas,
propiedades y los perfiles de personas, grupos, procesos, objetos que se

someta a un analisis (p. 92)
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Disefio de investigacion: Para Hernandez, F. (2014), en el disefio no
experimental, las variables independientes tal y como se dan en la realidad,

no es posible manipularlas ni influir en ellas, porque ya sucedieron (p.152).

Asimismo, es transversal, pues su finalidad es explicar variables y mediante
la observacion determinar la consecuencia en un momento dado, en otras

palabras, es retratar algin acontecimiento que ya ocurrié (p.154).

3.2. Variables y Operacionalizacion.

Comunicacion interna

Definicion conceptual

Brandolini et al., (2009), mencionan que es una herramienta de gestion que
puede ser entendida como técnica, es un medio mediante el cual se logra
alcanzar un determinado fin, en el que existe una ventaja que es alcanzar
la eficacia en la recepcion y compresion de los mensajes, que es dirigida
especificamente al capital humano que conforma una organizacion y que

surge cuando se genera un ambiente productivo, armonioso y participativo,
(p.25)

Operacionalizaciéon

Nuestra variable comunicacién interna, constituye de tres dimensiones,
tales como, los flujos de comunicacion interna, barreras de comunicacion
y retroalimentacién, nuestra primera dimension consta de 3 indicadores, la
segunda de 7 indicadores Yy la tercera de 3 indicadores de medicion, las
mismas que seran medidas por la encuentra y el instrumento de medicion
de la escala de Likert, con una valorizacion de cinco, finalmente se utilizara
el SPSS estadistico version 25 en la que se definira la relacion entre ambas

variables.
Flujos de comunicacién interna

Descendente

Ascendente
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Horizontal

Barreras de comunicacién
Fisicas

Fisiologicas

Psicologicas

Sociolégicas

Culturales

Administrativas

Linguisticas

Retroalimentacion.

Entendimiento del mensaje
Comprobacion del mensaje
Necesidad social
Rendimiento laboral

Definicion conceptual

Gabini (2018), nos menciona que el rendimiento laboral son conductas y

comportamientos dentro de la organizacibn que van mas alla de los

resultados (Koopmans, 2011, p. 27).

Definicion operacional

Nuestra variable rendimiento laboral, constituye de tres dimensiones tales

como, la participacion del colaborador, formacién del desarrollo profesional

y adecuaciéon al ambiente de trabajo, cada dimension consta de tres

indicadores de medicion, las mismas que seran medidas por la encuentra

y el instrumento de medicion de la escala de Likert, con una valorizacion de

cinco, finalmente se utilizara el SPSS estadistico version 25 en la que se

definira la relaciéon entre ambas variables.
Dimensiones e Indicadores

Participacion del colaborador

Planificacion
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Responsabilidad

Iniciativa

Formacion del desarrollo profesional
Oportunidad

Calidad de trabajo

Cantidad de trabajo

Adecuacion al ambiente de trabajo
Relaciones entre trabajadores
Puntualidad

Cumplimiento de las normas

3.3. Poblacion, muestra y muestreo

Poblacioén

Hernandez, F. (2014) Considera que la poblacion es un conjunto de todos
los casos que coinciden con una serie de determinaciones (Lepkowski,
2008). (p.174)

Segun Arias, F (2006) Nos menciona que la poblacién finita es la
congregacion en la que se conoce la cantidad de unidades que la

componen. (p.82)

La poblacion a estudiar ser4 de 30 colaboradores en la Municipalidad
Distrital de Tabalosos en el afio-2020.

Criterios de exclusion: Los colaboradores externos de la Municipalidad

de Tabalosos.

Criterios de inclusién: Se incluiran a todos los colaboradores de la

Municipalidad de Tabalosos que deseen participar del estudio.
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Muestra

Para la muestra a utilizar sera la misma que de la poblacién, es decir, 30
colaboradores de la Municipalidad Distrital de Tabalosos-2020. Ya que es

una poblacién minima.

Muestreo

Hernandez, et al. (2014) menciona que, para una muestra no probabilistica,
una probabilidad no depende de la eleccion de los elementos, pero si de
causas que estan relacionadas con caracteristicas de investigacion o el

propdésito con el que cuenta el investigador (p.176)

Segun el estudio es por conveniencia, porque me conviene trabajar con

el 100% de los colaboradores.

Para la muestra a utilizar sera la misma que de la poblacién, es decir, 30

colaboradores de la Municipalidad de Tabalosos-2020.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos

Encuesta

Lopez, (2015), nos menciona que la encuesta es una de las técnicas de
investigacion que se realiza a personas para recolectar datos que se han
extendido en el &mbito de la investigacion cientifica, para asi volverse una

actividad de la que tarde o temprano todos participamos (p.5).
Instrumentos de recoleccion de datos
Cuestionario

Segun Hernandez, F. (2014) explica que el cuestionario en un conjunto de
items relacionados a las variables que se medira (Chasteauneif, p.217,
2009). En nuestro cuestionario sobre la variable comunicaciéon interna
contamos con tres dimensiones: Flujos de la comunicacién interna,

Barreras de comunicacion y Retroalimentacion, el cual esta conformado por
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32 items. Asimismo, en lo que compete al cuestionario para la variable
rendimiento laboral cuenta con tres dimensiones: Participacién del
colaborador, formacion del desarrollo profesional y adecuacion al ambiente
de trabajo, el cual estd conformado por 27 items. Finalmente, la
herramienta de medicion consta de la escala Likert con 5 opciones tales
como Nunca (1) Casi nunca (2) A veces (3) Casi siempre (4) Siempre (5)

para ambas variables.

Tabla 1: Técnica e instrumento

Variable Técnica Instrumento Fuente
Comunicacion Encuesta Cuestionario Colaboradores
Interna de la MDT
Rendimiento Encuesta Cuestionario Colaboradores
Laboral de la MDT

Nota: Elaboracién propia

Validez

Para Hernandez, F. (2014) define que la validez se refiere al grado en que
un instrumento mide efectivamente y de manera adecuada a la variable que

se pretende calcular (p.200).

Oviedo (2005), menciona que la validez es aquella indica cuando una
cuantificacion es exacta (p.03)
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Tabla 2: Expertos para la validacion de nuestros instrumentos

Expertos Especialidad Aplicabilidad
Anita Gatica Vela Magister Aplicable
José Eber Paz Mg. Metoddlogo Aplicable
Vilchez

Roland Kennet Magister Aplicable

Echeverria Ibazeta

Nota: Fichas de validacién de expertos

Tabla 3: Resultado de validacion de expertos

Variable N.° Especialidad Promedio de Opinion del

validez experto
1 Especialista 48 Existe
suficiencia
Comunicacion 2  Metoddélogo 48 Existe
Interna suficiencia
3 Especialista 48 Existe
suficiencia
1 Especialista 48 Existe
suficiencia
Rendimiento 2 Metoddlogo Existe
46 o
Laboral suficiencia
3 Especialista 48 Existe
suficiencia

Nota: Fichas de validacién de expertos

Confiabilidad

Para la confiabilidad de cada instrumento se determinard mediante el

calculo del alpha de cronbach con la formula siguiente:

K | >
K-1 S?

o =
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Dénde

ol = Es el coeficiente de confiabilidad

K = Es en numero de items

5 = Varnanza total de la prueba

St = Sumatoria de Varianzas individuales

Para Hernandez, F. (2014) nos define que la confiabilidad de un
instrumento se refiere al grado de aceptacion en que su aplicacion repetida
al mismo sujeto u objeto produce resultados similares (p.200).

Aamodt (2010), nos define que la confiabilidad es el grado en que la
capacidad de una medida de seleccién es permanente e independiente de
error, de lo contrario, no es conveniente. (p.209)

Oviedo, Campo — Arias (2005) menciona que el valor para el alfa de
Cronbach, entre 0.70 y 0.90, indica una apropiada estabilidad interna para
una escala unidimensional. El alfa de Cronbach es una forma confiable para
la validacién del constructo de una escala y como una medida que
cuantifica la correlacion que existe entre las interrogantes que la

componentes a esta (p. 577).

Con respeto a la confiabilidad para la variable comunicacion interna el
instrumento es confiable para aplicarlo con un (Alfa de Cronbach) de 0.81.
Por otro lado, en lo que consta la variable rendimiento laboral el instrumento

es confiable para aplicarlo con un (Alfa de Cronbach) de 0.80.

3.5. Procedimientos

Para el presente trabajo de investigacion en primer lugar, se procedio a
optar el lugar en donde vamos a ejecutar nuestro proyecto, luego
analizamos el problema central de la municipalidad distrital, después
procedimos a elaborar el titulo de nuestra investigacion, seguidamente,
encontramos nuestros instrumentos validados por sus respectivos expertos
por cada variable, después, procedimos a realizar la realidad problemética
(internacional, nacional y local), formulacién de problema general y

especificos, del mismo modo objetivos e hipotesis, posteriormente en lo
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3.6.

gue compete al marco tedrico (internacionales y nacionales), para luego las
teorias relacionadas al tema por cada variable (comunicacién interna y

rendimiento laboral) y finalmente la metodologia de investigacion.

Métodos de analisis de datos

Se emplea el método cuantitativo ya que se busca como se relacionan las

variables planteadas.

Para analizar los datos de cada variable, se utilizara el paguete estadistico
SPSS version 25. Asimismo, se utilizard el SPSS con la intencion de
realizar cada uno de los gréficos, asi como, los diferentes porcentajes de
las tablas de frecuencia, y presentar su distribucion y figuras. Ademas, se
procedera a utilizar el tipo de coeficiente de correlacion, para probar la
hipbtesis, y conocer si existe relacion alguna entre ambas variables:
Comunicacion interna y rendimiento laboral de los colaboradores en la
Municipalidad Distrital de Tabalosos. Todo esto con el fin de obtener los

resultados de manera concreta y analitica.

3.7. Aspectos éticos

Para realizar la respectiva investigacion, se contd con la autorizacién del
representante (alcalde) y la aprobacién de los colaboradores en la
municipalidad para brindar veracidad y confiabilidad de los resultados a

obtener.

La presente investigacion, es de elaboracién propia y original, en las cuales
se presentaran los resultados precisos Yy la confiabilidad de los datos
obtenidos, para que los interesados en este proyecto puedan obtenerlo y

hacer un buen uso de ello.

Cabe mencionar que no vamos a cambiar ni alterar las variables referentes
a los datos obtenidos, por otro lado, no mostraremos los nombres de los

colaboradores cuestionados en el informe de investigacion.

Los datos de los participantes son mantenidos en confidencialidad.
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IV. RESULTADOS

Tabla 4: Andlisis sociodemografico

Frecuencia Porcentaje
Género Masculino 18 60%
Femenino 12 40%
Total 30 100%
Edad 20-30 20 66.7%
31-40 4 13.3%
41-50 4 13.3%
51- amas 2 6.7%
Total 30 100%
Grado d.e, Nivel secundario 3 10%
Instruccion
Nivel técnico 8 26.7%
Nivel universitario 19 63.3%
Total 30 100%
ICond|C|on Cas 18 60%
aboral
Nombrado 4 13.3%
Locador 8 26.7%
Total 30 100%
Lugarde o0 6.7%
procedencia
Sierra 1 3.3%
Selva 27 90%
Total 30 100%
Periodo Menos de 6 meses 16.7%
Laborando
6-12 meses 14 46.7%
1-2 afios 7 23.3%
5 — a mas afios 4 13.3%
) Total 30 100%
Area Secretaria general 13.3%
laborando
Administracién y finanzas- gerencia
- 9 30%
municipal
Subgerencia de servicios publicos y
. . 2 6.7%
gestiéon ambiental.
Subgerencia de desarrollo social 9 30%
Subgerencia de desarrollo econémico
1 3.3%
local
Subgerencia de infraestructura y
- : o 5 16.7%
acondicionamiento territorial
Total 30 100%
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Género

100
80
60
40

20

1 2 3

M Seriesl M Series2

Figura 5: Género

En la siguiente figura se puede observar que en el género masculino 18
colaboradores equivalentes a un porcentaje del 60% son mayores a 12
colaboradores del género femenino equivalente a un 40% haciendo un total entre

ambos de 30 colaboradores con un 100%.

Edad

100

100
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66.7
60
40
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2
1 2 3 4
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30

Figura 6: Edad

En la siguiente figura se puede apreciar existen 20 colaboradores que se
encuentra entre las edades de 20-30 afios equivalentes a un 66.7% laborando,
por otro lado, 4 colaboradores entre las edades de 31-40 afios equivalentes a un
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13.3% se encuentran laborando, asimismo 4 colaboradores entre las edades 41-
50 afios también encuentran laborando, y finalmente 2 colaboradores entre las
edades de 51 afios a mas equivalentes a un 6.7%, haciendo un total de 30
colaboradores equivalentes a un 100% laborando en la Municipalidad Distrital de

Tabalosos.

Grado de Instruccion

100

80

100
63.3
60
40 26.7 30
19
10
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0

1 2 3 4
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Figura 7: Grado de instruccion

En la siguiente figura se puede observar que 10 colaboradores equivalentes a un
10% se encuentran en el grado de instruccion de nivel secundario, asimismo 8
colaboradores se encuentran en el grado de instruccién de nivel técnico y
finalmente 19 colaboradores se encuentran en el grado de instruccion del nivel

universitario, haciendo un total de 30 colaboradores equivalentes a un 30%.
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Condicion laboral
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Figura 8: Condicion laboral

En la siguiente figura se puede observar que 18 colaboradores equivalentes a un
60% se encuentran en condicién laboral CAS, por otro lado, 4 colaboradores
equivalentes a un 13.3% se encuentran en condicion laboral Nombrado y
finalmente, 8 colaboradores equivalentes a un 26.7% en condicién laboral
locacion, haciendo un total de 30 colaboradores equivalentes a un 100% en la

Municipalidad Distrital de Tabalosos.

Lugar de procedencia
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Figura 9: Lugar de procedencia.
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En la siguiente figura 2 colaboradores equivalentes a un 6.7% proceden de la
region costa, por otro lado, de un colaborador equivalente al 3.3% procede de la
region sierra y finalmente 27 colaboradores proceden de la region selva haciendo

un total de 30 equivalentes al 100% en la Municipalidad Distrital de Tabalosos.

Periodo laborando
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Figura 10: Periodo laborando

En la siguiente figura 5 colaboradores equivalentes a un 16.7% lleva menos de 6
meses laborando, por otro lado, 14 colaboradores equivalentes a un 46.7% llevan
de 6 a 12 meses laborando, asimismo 7 colaboradores equivalentes a un 23.3%
llevan de 1 a 2 afios, y finalmente 4 colaboradores equivalentes al 13.3% llevan
de 5 a mas afos laborando, haciendo un total de 30 colaboradores equivalentes

al 100% en la Municipalidad Distrital de Tabalosos.
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Area laborando
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Figura 11: Area laborando

En la siguiente figura se observa que 4 colaboradores equivalentes a un 13.3% se
encuentran laborado en el Area de Secretaria General, 9 colaboradores
equivalentes a un 30% se encuentran laborando en el Area de Administracion y
finanzas-Gerencia Municipal, 2 colaboradores equivalentes a un 6.7% se
encuentran en la Subgerencia de Servicios Publicos y Gestibn Ambiental, un
colaborador equivalente al 3.3% se encuentra en la subgerencia de Desarrollo
Social y finalmente 5 colaboradores equivalentes al 16.7% en la Subgerencia de

Infraestructura y Acondicionamiento Territorial.

Tabla 5: Analisis Descriptivo Comunicacion Interna

Andlisis descriptivo

Variable Nivel Frecuencia Porcentaje
dimension
Comunicaciéon Nunca 8 26.7%
Interna
Casi nunca 3 10.0%
A veces 5 16.7%
Casi siempre 6 20.0%
Siempre 8 26.7%
Total 30 100%
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Flujos de Nunca 2 6.7%
Comunicacion

interna

Casi nunca 2 6.7%
A veces 4 13.3%
Casi siempre 9 30.0%
Siempre 13 43.3%

Total 30 100%

C%%L%ri%g éjign Nunca 15 50.0%
Casi nunca 3 10.0%
A veces 6 20.0%

Casi siempre 3 10.0%

Siempre 3 10.0%

Total 30 100%

Retroalimentacion Nunca 8 26.7%
Casi nunca 3 10.0%
A veces 5 16.7%
Casi siempre 5 16.7%

Siempre 9 30.0%

Total 30 100%

Nota: Elaboracién propia
En la tabla se muestran las frecuencias de cada una de las dimensiones tratadas u
analizadas de las cuales se rescata lo siguiente:

Comunicacion Interna el nivel predominante fue con 26.7%.
Flujos de Comunicacion Interna el nivel predominante fue con 43.3%.
Barreras de Comunicacién Interna el nivel predominante es 50.0%

Retroalimentacion el nivel predominante es 30.0%.
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Tabla 6: Analisis Descriptivo del Rendimiento Laboral

Analisis descriptivo

Variable Nivel Frecuencia Porcentaje
dimension
Rendimiento Nunca 1 3.3%
Laboral
Casi nunca 1 3.3%
A veces 4 13.3%
Casi siempre 10 33.3%
Siempre 14 46.7%
Total 30 100%
Participacion del Nunca 1 3.3%
Colaborador
Casi nunca 1 3.3%
A veces 4 13.3%
Casi siempre 10 33.3%
Siempre 14 46.7%
Total 30 100%
Formacioén del Nunca 2 6.7%
Desarrollo
Profesional
Casi nunca 3 10.0%
A veces 4 13.3%
Casi siempre 9 30.0%
Siempre 12 40.0%
Total 30 100%
Adecuacion al Casi nunca 1 3.3%
Ambiente de
Trabajo
A veces 2 6.7%
Casi Siempre 10 33.3%
Siempre 17 56.7%
Total 30 100%

Nota: Elaboracion propia
Tabla 6: Analisis descriptivo

En la tabla se muestran las frecuencias de cada una de las dimensiones tratadas u

analizadas de las cuales se rescata lo siguiente:
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Rendimiento Laboral el nivel predominante fue con 46.7%
Participacion del colaborador el nivel predominante fue con 46.7%.
Formacion del desarrollo profesional el nivel predominante es 40%.

Adecuacion al ambiente del trabajo el nivel predominante es 33.3%.

Tabla 7: Analisis de Fiabilidad del Alfa de Cronbach de Comunicacion Interna 'y
Rendimiento Laboral

Comunicaci _ ) Alfa de ;
Dimensiones Item
on Interna Cronbach
Flujos de
0.883 9

Comunicacion

V1 0.836 Barreras de 0.839 14
(32) Comunicacion
Retroalimentac 0.863 9
ion
Rendimiento Dimensiones Alfa de i
em
Laboral Cronbach
Participacion  del 0.797 9
colaborador
V2 0.862 Formacion del 0.836
(27) desarrollo 9
profesional
Adecuacion al 0.876
ambiente de 9
trabajo

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion: Interpretacion: Segun Hernandez Fernandez Baptista (2014) la
fiabilidad del alfa de Cronbach oscila entre cero y uno, segun la interpretacion de
un coeficiente de confiabilidad nos menciona que si el coeficiente de alfa de
Cronbach se demostré uno entonces nos da entender que existe un maximo de
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confiabilidad, pero de lo contrario, es cero representa que es nula confiabilidad.

Mientras mas se aproxime a cero, mayor error habra en la medicion.

Tabla 8: Prueba de Normalidad

Variables Estadistico gl Sig.
Rendimiento Laboral 0.780 30 0.000
Participacion del

0.780 30 0.000
colaborador
Formacion del
desarrollo 0.823 30 0.000
profesional
Adecuacion al

, _ 0.722 30 0.000

ambiente de trabajo
Comunicacion

0.848 30 0.000
Interna
Flujos de
Comunicacion 0.800 30 0.000
Interna
Barreras de
Comunicacion 0.789 30 0.000
Interna
Retroalimentacion 0.839 30 0.000

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion: De acuerdo a la prueba de normalidad mediante Shapiro- Wilk para

una muestra, nos indica que la distribucion de la prueba no es paramétrica, por lo

tanto, se procedié a la correlacion de las variables utilizando el estadistico de Rho

Spearman (Rho).
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Hipotesis general: La relacion entre la Comunicacion Interna y el Rendimiento
laboral es de manera significativa en la Municipalidad Distrital de Tabalosos-2020.

HO: La relacion entre la Comunicacion Interna y el Rendimiento Laboral no es de

manera significativa en la municipalidad distrital de Tabalosos-2020.

H1: La relacion entre la Comunicacion Interna y el Rendimiento Laboral es de

manera significativa en la municipalidad distrital de Tabalosos-2020.

Tabla 9: Analisis de correlacién entre Comunicacion Interna y Rendimiento
Laboral de los colaboradores de la municipalidad distrital de Tabalosos 2020.

Rendimiento
Laboral
Comunicacién Rho Spearman p-valor N
Interna
.400 0.028

*. La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion: En la tabla 09 se presenta la relacion entre comunicacion interna
y rendimiento laboral de los colaboradores de la Municipalidad Distrital de
Tabalosos. Mediante el analisis estadistico Rho de Spearman se obtuvo el
coeficiente de .400 (correlacion positiva débil) y un p-valor igual a 0.028 (p-valor <

0.05), por lo tanto, se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipotesis nula.

Hipotesis general: La relacion entre la Comunicacion Interna y el Rendimiento

laboral es de manera significativa en la municipalidad distrital de Tabalosos-2020.

HO: La relacion entre la Comunicacion Interna y el Rendimiento Laboral no es de
manera significativa en la municipalidad distrital de Tabalosos-2020.

H1: La relacion entre la Comunicacion Interna y el Rendimiento Laboral es de
manera significativa en la municipalidad distrital de Tabalosos-2020.
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Tabla 10: Andlisis de correlacion entre Comunicacion Interna y la Participacion
del Colaborador de la Municipalidad Distrital de Tabalosos 2020.

Participacion del
Colaborador

Comunicacion Rho Spearman p-valor N
Interna

234 0.021

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Nota: Elaboracion propia

Interpretacion: En la tabla 10 se presenta la relacion entre Comunicacién Interna

y Participacion del Colaborador de la Municipalidad Distrital de Tabalosos.

Mediante el andlisis estadistico Rho de Spearman se obtuvo el coeficiente de .234

(correlacion positiva débil) y un p-valor igual a 0.021 (p-valor < 0.05), por lo tanto,

se acepta la hipétesis alterna y se rechaza la hipétesis nula.

Hipotesis general: La relacion entre la comunicacion interna y el rendimiento

laboral es de manera significativa en la municipalidad distrital de Tabalosos-2020.

HO: La relacién entre la comunicacion interna y el rendimiento laboral no es de

manera significativa en la municipalidad distrital de Tabalosos-2020.

H1: La relacién entre la comunicacion interna y el rendimiento laboral es de

manera significativa en la municipalidad distrital de Tabalosos-2020.
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Tabla 11: Analisis de correlacion entre Comunicacion Interna 'y Formacion del
Desarrollo Profesional de los colaboradores de la Municipalidad Distrital de
Tabalosos 2020.

Formacion del
Desarrollo
Profesional
Comunicacion Rho Spearman p-valor N
Interna
.250 0.018

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Nota: Elaboracién propia

Interpretacion: En la tabla 11 se presenta la relacion entre Comunicacion Interna
y Formacion del Desarrollo de los colaboradores de la Municipalidad Distrital de
Tabalosos. Mediante el andlisis estadistico Rho de Spearman se obtuvo el
coeficiente de .250 (correlacion positiva débil) y un p-valor igual a 0.018 (p-valor <
0.05), por lo tanto, se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipotesis nula.

Hipotesis general: La relacion entre la comunicacion interna y el rendimiento

laboral es de manera significativa en la municipalidad distrital de Tabalosos-2020.

HO: La relacién entre la comunicacion interna y el rendimiento laboral no es de

manera significativa en la municipalidad distrital de Tabalosos-2020.

H1: La relacién entre la comunicacion interna y el rendimiento laboral es de
manera significativa en la municipalidad distrital de Tabalosos-2020.
Tabla 12: Andlisis de correlacién entre Comunicacion Interna y Adecuacion al

Ambiente de Trabajo de los colaboradores de la Municipalidad Distrital de
Tabalosos 2020.

Adecuacion al
Ambiente de

Trabajo
Comunicacion Rho Spearman p-valor N
Interna
.294 0.012

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Nota: Elaboracion propia
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Interpretacion: En la tabla 12 se presenta la relacion entre comunicacion interna
y formacion del desarrollo de los colaboradores de la municipalidad distrital de
Tabalosos. Mediante el andlisis estadistico Rho de Spearman se obtuvo el
coeficiente de .294 (correlacion positiva débil) y un p-valor igual a 0.012 (p-valor <

0.05), por lo tanto, se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la hipétesis nula.
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V. DISCUSION

En el presente trabajo de investigacion, segun los resultados obtenidos, se demostro
que existe una correlacién positiva débil entre la variable Comunicacién Interna y
Rendimiento laboral con un coeficiente de 0,400 y nivel de significancia de 0.028, de
modo que, se acepta la hipotesis alterna. Concluyendo que si existe una relacion entre
las dos variables. Dicho resultado es respaldado por Chamorro (2017), en su
investigacion titulada “La comunicaciéon empresarial frente al rendimiento laboral
de los colaboradores del grupo vega del area almacén, Lima”. Se obtuvo que
existia correlacion positiva considerable entre ambas variables con un coeficiente de
correlacion de Spearman de 0,751 y un nivel de significancia de 0.000, por lo tanto,
se acepto la hipotesis alternativa teniendo como resultado que si existia relacion entre

la comunicacion empresarial y el rendimiento laboral.

Asimismo, también es avalado por Benavides (2019), en su investigacion “La
comunicacion internay el rendimiento laboral del personal administrativo en la
UGEL - Chepén, 2019”. Se demostré que existia una correlacion altamente
significativa moderada entre las dos variables, con un eficiente de correlacion de
Spearman de 0,447, ademas se mostré una significancia de 0.001, de modo que, se
acepta la hipétesis alterna en la investigacion. Concluyendo que si existia relacion

entre la Comunicacion Interna y el Rendimiento Laboral.
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VI. CONCLUSIONES

Para la presente investigacion denominada “Comunicacion Interna y su relacion
con el Rendimiento Laboral de los colaboradores en la Municipalidad Distrital De

Tabalosos-2020” hemos llegado a las siguientes conclusiones:

1. Se determin6é que existe una correlacion positiva débil con un coeficiente del
0.400 entre ambas variables Comunicacién Interna y Rendimiento Laboral y un
p-valor igual a 0.028 (p-valor < 0.05) de los colaboradores en la Municipalidad
Distrital de Tabalosos.

2. Se determin6 que existe una correlacion positiva débil con un coeficiente del
0.234 entre la Comunicacion Interna y la Participacion del Colaborador y un p-
valor igual a 0.021 (p-valor < 0.05) de los Colaboradores en la Municipalidad
Distrital de Tabalosos

3. Se determind que existe una correlacion positiva Débil con un coeficiente del
0.250 entre la Comunicacion Interna y la Formacién del Desarrollo Profesional
y un p-valor igual a 0.018 (p-valor < 0.05) de los colaboradores de la
Municipalidad Distrital de Tabalosos

4. Se determin6 que existe una correlacion positiva débil con un coeficiente del
0.294 entre la Comunicacion Interna y la Adecuacion al ambiente de Trabajado
y un p-valor igual a 0.012 (p-valor < 0.05) de los colaboradores en la

Municipalidad Distrital de Tabalosos

Por lo tanto se afirma la existencia de la relacién entre comunicacion interna y el
rendimiento laboral de los colaboradores en la Municipalidad Distrital de
Tabalosos — 2020.
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VIl. RECOMEDACIONES

Se debe emplear métodos para mejorar la comunicacion interna entre los
colaboradores, asi limar falencias y fortalecer o incrementar el rendimiento
laboral.

Estar en constante dialogo (Organizar reuniones semanales) sobre las
actividades u acciones entre las diferentes areas para que mediante ello se
logre incentivar la participacion de los diversos colaboradores.

Realizar capacitaciones con el personal destinadas a mejorar el Desarrollo
Profesional del colaborador y por ende alcanzar los objetivos planteados
por la Municipalidad de Tabalosos.

Promover mejoras en la municipalidad (Tanto en la iluminacion, el pintado
de paredes y limpieza adecuada en las diferentes oficinas) para obtener
mayor adecuacion de los colaboradores en cuanto al ambiente de trabajo
en el que se encuentran, y se logre una integracién apropiada.

Se recomienda a los demas investigadores tomar como fuente de datos la
presente investigacion y profundizar el estudio de los métodos de

comunicacion.
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ANEXO 3:

MATRIZ DE OPERALIZACION DE LA VARIABLE COMUNICACION INTERNA

Variable Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores items Escala de
medicion
Brandolini et al, (2009), Nuestra variable comunicacion Flujos de Descendente 1,23
mencionan que es una interna, constituye de tres comunicacién Ascendente 4,5, 6
herramienta de gestibn que dimensiones, tales como, los interna Horizontal 78.9
uede ser entendida como flujos de comunicacion interna, -
P J Fisicas 10, 11, 12
técnica, es un medio barreras de comunicacion y
. . L, Fisiol6gicas 13, 14, 15
mediante el cual se logra retroalimentacion, nuestra
Barreras de —
alcanzar un determinado fin, primera dimensién consta de 3 o Psicol6gicas 16, 17 ORDINAL/Escal
comunicacion
en el que existe una prioridad indicadores, la segunda de 7 Sociolégicas 18, 19 a Likert
gue es alcanzar la eficacia en indicadores vy la tercera de 3 Culturales 20
Comunicacié la recepcién y compresion de indicadores y el instrumento de — .
P y P y Administrativas 21, 22
n interna los mensajes, que es dirigida medicion es la escala de Likert,
especificamente al capital con una valorizacién de cinco, Lingtisticas 23
humano que conforma una finalmente se utilizara el Entendimiento  del 24, 25, 26
organizacibn y que surge paquete estadistico SPSS mensaje
cuando se generar un version 25 en la que se definira Retroalimentacion Comprobacion del 27, 28, 29
ambiente productivo, la relacibn entre ambas mensaje
armonioso 'y participativo, variables.
Necesidad social 30, 31, 32

(p.25)




MATRIZ DE OPERALIZACION DE LA VARIABLE RENDIMIENTO LABORAL

Variable Definicion Definicion operacional Dimensiones Indicadores items Escala de
conceptual medicion
Gabini (2018), nos Nuestra variable rendimiento laboral, Planificacion 1, 2,3
menciona que el constituye de tres dimensiones tales Participacion del Responsabilidad 4, 5, 6
rendimiento como, la participacion del colaborador S
laboral son colaborador, formacién del desarrollo Iniciativa 789
conductas y profesional y adecuacién al ambiente Oportunidad 10, 11, 12
comportamientos  de trabajo, cada dimension consta
Rendimiento dentro de la de tres indicadores y el instrumento Formacion del desarrollo Calidad laboral 13, 14, 15 ORDINAL/
laboral organizacion que de medicién es la escala de Likert, profesional Escala
van mas alla de con una valorizacion de cinco, Cantidad de 16.17, 18 Likert
los resultados finalmente se utilizara el paquete trabajo
(Koopmans, 2011, estadistico SPSS versién 25 en la
p. 27). que se definira la relacion entre Relaciones 19, 20, 21
ambas variables. entre
colaboradores
Adecuacion al ambiente de  Puntualidad 22,23,24
trabajo
Cumplimiento 25, 26, 27

de las normas




ANEXO 4: Instrumentos de recoleccion de Datos

ﬁ UNIVERSIDAD CEsAR VALLEJO

CUESTIONARIO SOBRE LA COMUNICACION INTERNA Y EL RENDIMIENTO
LABORAL DE LOS COLABORADORES EN LA “MUNICIPALIDAD DISTRITAL
DE TABALOSOS-2020”

Estimado colaborador, el presente cuestionario tiene el propdsito de recopilar informacion
sobre la comunicacion interna y el rendimiento laboral en la Municipalidad Distrital de

Tabalosos-2020, para lo cual solicitamos su colaboracion respondiendo todas las
preguntas con total sinceridad en beneficio de la mejora continua.

iGracias por tu gentil apoyo!
DATOS SOCIO DEMOGRAFICOS

1. Género

() Masculino ( ) Femenino

2. Edad

20-30( ) 31-40( ) 41-50( ) 51lamas( )

3. Grado deinstruccién
Nivel Secundario ( ) Nivel Técnico ( ) Nivel Universitario ( )

4. Condicion laboral

CAS () Nombrado ( ) Locador ( )
5. Lugar de procedencia
Costa( ) Sierra () Selva ()

6. Periodo laborado:

Menos de 6 meses () 6-12 meses () 1-2 afios () 3-4 aflos () 5- mas afios ()

Area de trabajo:
Secretaria General ( )

. Administracion y Finanzas-Gerencia Municipal ( )

Subgerencia de Desarrollo Social ( )

7
1
2
3. Subgerencia de Servicios Publicos y Gestion Ambiental ( )
4
5. Subgerencia de Desarrollo Econémico Local ( )

6

Subgerencia de Infraestructura y Acondicionamiento Territorial ()



INSTRUCCIONES:

A continuacion, se presenta una serie de preguntas, las cuales segun su opinion

debe marcar con una X en los casilleros segun la escala de criterios.

ESCALA VALORATIVA
Siempre 5
Casi siempre 4
A veces 3
Casi nunca 2
Nunca 1
Planificacion
1 ¢,Como colaborador participa en todos los eventos por la

Municipalidad?

2 ¢ Su jefe practica con los demas compafieros la sinergia?

3 ¢Usted cumple el plan de trabajo?

Responsabilidad
4 ¢, Considera que cumple sus labores en el tiempo asignado?

S ¢Asistes a todas las reuniones de la Municipalidad Distrital de
Tabalosos?
6 ¢Usted como colaborador cumple con la responsabilidad en su area?
Iniciativa

7 ¢ Usted comparte sus conocimientos laborales en beneficio de sus

compafieros?

8 ¢ Considera usted que sus compafieros tienen las ganas de actuar e

incentivar al grupo de trabajo?

9 ¢, Considera usted que sus compafieros dan solucidn inmediata ante

problemas que se presentan en su trabajo?

Oportunidad
10 | ;En el grupo de trabajo tu compafiero te guia en tus dificultades?

11 | ;Su jefe inmediato le brinda oportunidades conforme a sus resultados

laborales?

12 | ; Ante una dificultad su jefe inmediato toma en cuenta sus

sugerencias?

Calidad Laboral




¢ Usted cémo colaborador aprecia y se identifica con su entidad?

14 | ; Cree usted que su desempefio laboral en la Municipalidad es eficaz?
15 | ¢Cuando alcanza los objetivos en el trabajo se siente bien consigo
mismo?
Cantidad de Trabajo
16 | . Esta de acuerdo con la remuneracion econdmica que recibe por su
trabajo?
17 | ;Tiene trabajos pendientes en su dia laboral dentro de la
Municipalidad?
18 | ;Toleras el estrés laboral generado por la cantidad de trabajo?
Relaciones entre Colaboradores
19 | ;Se siente comodo con el ambiente laboral?
20 | ;El trato con sus demas comparieros es respetuoso?
21 | ;Usted como colaborador reconoce las buenas competencias de los
demas?
Puntualidad
22 ¢,Coémo colaborador llega usted en el horario establecido?
23 | ¢El municipio cumple con los cronogramas de pago?
24 | ; Como colaborador ha cumplido con su meta trazada en el tiempo
solicitado?
Cumplimiento de las Normas
25 | ;Conoce usted sus funciones dentro de la Municipalidad?
26 | ;Tiene conocimiento sobre el reglamento de la institucion?
27 | ¢ Tiene conocimiento sobre el manual de procesos?

Descendente

1 ¢Usted acata las peticiones de su jefe?

2 ¢ Tu jefe directo te ha explicado claramente las funciones de tu puesto
y tus limites de responsabilidades?

3 ¢ Crees tl que tu jefe utiliza un lenguaje apropiado cuando se dirige a
ti?

Ascendente

4 ¢ Tu jefe te brinda atencion cuando te comunicas con él?

S ¢ Te sientes con total confianza para pedir ayuda a tu jefe ante un
problema laboral?

6 ¢ Tienes confianza para hablar con tu jefe de problemas personales?




Horizontal
7 ¢ Existe un clima de confianza entre compafieros?

8 ¢,Crees que la comunicacidn entre tus compafieros de trabajo del

mismo nivel es de manera adecuada?

9 ¢, Crees que se oculta alguna informacioén entre comparieros del mismo
nivel?
Fisicas

10 | ;Ladistancia y la distribucién fisica entre tu jefe inmediato y tu,

obstaculiza una buena comunicacion?

11 | ;Tienes dificultades cuando deseas comunicarte con el alcalde o algin

personal de nivel superior? (espacio, alcance y tiempo)

12 | ;T area de trabajo esta cerca a las demas areas?

Fisiologicas
13 | ¢Ta jefe o alguno de tus compafieros tienen la voz débil?

14 ¢Algunos de tus compafieros tiene la pronunciacion defectuosa?

15 | ;Algunos de tus compafieros tienen alguna discapacidad la cual le

impide una buena comunicacién?

Psicolégicas
16 | ;Tu jefe suele tener un estilo de mando predominante e impotente que

te limita al momento de comunicarle algo?

17 | ¢Tus emociones (tristeza, temor) suelen ser un obstaculo para una

buena comunicacién?

Socioldgicas
18 | ;Existe rivalidad o limitaciones al momento de comunicarte con otros

grupos de diferentes partidos politicos o sindicatos?

19 | ¢ Existe comunicacion entre tus compafieros de trabajo que permite el
desarrollo de buenas relaciones interpersonales?

Culturales
20 | ¢Los mensajes o informacion que te da tu jefe son claros y

entendibles?

Administrativas
21 | ;Lafalta 0 sobrecarga de informacion, dificulta tu trabajo?

22 | ;Tienes dificultades para comunicarte con alguna otra area?

Linguisticas
23 | ¢Cuando tu jefe emite un mensaje, ya sea oral 0 escrito tus

compafieros y tu interpretan de la misma manera la informacion?

Entendimiento Del Mensaje




24

¢,Cuéando tu jefe emite informacién que no entiendes, sientes confianza

para decirle que te explique?

25 | ;Larespuesta que te da tu jefe ante las dudas que tienes son claras
para ti?

26 | ;Las peticiones u encargos de tu superior son claros o entendibles?

Comprobacion Del Mensaje

27 | ;Sueles dar una respuesta ante un mensaje o informacién que te da tu
jefe?

28 | ;Cuando tienes alguna duda y se lo dices a tu jefe, sueles obtener
respuestas concretas (claras) de parte de ellos?

29 | ;Cuéando tu jefe te da alguna informacién sobre tus labores, te quedas
callado (a) y solo escuchas?

Necesidad Social

30 | ¢Los jefes permiten que ustedes puedan exponer sus puntos de vista
para mejoras de la Municipalidad?

31 | ¢Tujefe te dice lo que piensa sobre tu desempefio laboral?

32

¢Escuchar lo que piensa tu jefe o un alto mando, sobre tu desempefio

laboral es importante para ti?
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__| Indicadores conceptuales y operacionales N
El instrumento demuestra vigencia acorde con el
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacion y legal x

inherente a la variable COMUNICACION INTERNA

Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la
ORGANIZACION definicibn operacional y conceptual respecto a la variable,
de manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipotesis, problema y objetivos de la investigacion
Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la vanable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y vanable
de estudio.

La informacion que se recoja a través de los items del
CONSISTENCIA instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad,

SUFICIENCIA

COHERENCIA indicadores de cada dimensibn de la varable x
COMUNICACION INTERNA
La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos

METODOLOGIA | responden al propésito de la investigacion, desarollo Y
tecnolégico e innovacion
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(Nota Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se liene un 3
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CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de | ?
ambiguedades acorde con los sujetos muestrales

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacion objetiva sobre la variable
OBJETIVIDAD | ReNDIMIENTO 'LABORAL ‘en fades sus dimensiones. e )(
indicadores conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacion y legal
inherente a la vaniable: RENDIMIENTO LABORAL
Los items del instrumento refiejan organicidad légica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable,
ORGANIZACION de manera que pem'liteyn hacer inferencias en funcién a las
hipétesis. problema y objetivos de la investigacion.
Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la vanable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio.

La informacién que se recoja a través de los items del
CONSISTENCIA | instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

Los items del instrumento expresan relacion con los
COHERENCIA indicadores de cada dimension de la variable:
RENDIMIENTO LABORAL

La relacién entre la técnica y el instrumento pmptm
METODOLOGIA mpondgnalpropésitodelamesﬁgadm,deaanono

SUFICIENCIA
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motivo de la investigacion. <
Los items del instrumento expresan relacién con los
COHERENCIA indicadores de cada dimension de la variable:
RENDIMIENTO LABORAL
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CLARIDAD Los items estén redactados con lenguaje apropiado y libre de
-ambigliedades acorde con los sujetos muestrales. ®

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
recoger la informacién objetiva sobre la variable:
OBJETMDAD | GOMUNICACION INTERNA en fodas sus dimensiones en
indicadores conceptuales y operacionales. ®
El instrumento demuestra vigencia acorde con el
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacién y legal
inherente a la variable: COMUNICACION INTERNA
Los items del instrumento reflejan organicidad 6gica entre la
definicién operacional y conceptual respecto a la variable,
ORGANIZACION de manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion. X
SUFICIENCIA Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de

INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable b S
de estudio.
La informacién que se recoja a través de los items del
CONSISTENCIA | instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad, Y

motivo de la investigacion.
Los items del instrumento expresan relacidn con los
COHERENCIA indicadores de cada dimension de la variable:
COMUNICACION INTERNA X
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CLARIDAD
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Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigliedades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten

la informacién objetiva sobre la variable:
RENDIMIENTO LABORAL en todas sus dimensiones en
indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento  cientifico, tecnolégico, innovacién y legal
inherente a la variable: RENDIMIENTO LABORAL

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad I6gica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable,
de manera que permiten hacer inferencias en funcion a las
hipdtesis, problema y objetivos de la investigacién.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacién.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los
indicadores de cada dimension de la variable:
RENDIMIENTO LABORAL

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propdsito de la investigacion, desarrolio
tecnolégico e innovacion.

X

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa
del instrumento.

X

__PUNTAJE TOTAL

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)
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Carta de Aceptacién

'MUNICIPALIDAD DISTRITAL
DE TABALOSOS

“ANO DE LA UNIVERSALIZACION DE LA SALUD”

Tabalosos, 10 de abril del 2020

CARTA N° 002A-2020-A-MDT.
Srtas. : VANESSA NICOLL MARTINEZ PANDURO

GRECIA ANTONELLA LOZA AMACIFUENTES
Estudiantes de la carrera Profesional de Administracion-UCV.

' . ASUNTO : AUTORIZACION PARA REALIZAR PROYECTO Y DESARROLLO
DE INVESTIGACION.

Es grato dirigirme a usted, saludandole cordialmente a nombre de la
Municipalidad Distrital de Tabalosos y al mismo tiempo, autorizo Desarrollar Proyecto

Desarrollo de Investigacién denominado “COMUNICACION INTERNA Y SU
ELACION CON EL RENDIMIENTO LABORAL DE LOS COLABORADORES EN
UNICIPALIDAD DISTRITAL DE TABALOS0S-2020", la misma que se realizara
estra entidad en el IX y X ciclo de carrera universitaria.
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