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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo general determinar la relacion
entre las habilidades comunicativas y el desempefio docente en la Institucién
Educativa N° 1199 Mariscal Ramoén Castilla Chaclacayo, 2020; asimismo,
determinar las relaciones entre cada una de las dimensiones de las habilidades
comunicativas y el desempefio docente. La metodologia utilizada pertenece al
enfoque cuantitativo del nivel descriptivo correlacional, no experimental, método
hipotético deductivo. En la recopilacion de datos se utilizé la encuesta a través de
dos cuestionarios con escala de Likert, los cuales fueron sometidos a juicio de
expertos y a la prueba de confiabilidad respectiva segun Alfa de Cronbach
(Habilidades comunicativas= 0,823; Desempefio docente= 0,916) que fue aplicado
a 60 docentes, con los que se obtuvo informacién respecto a las dos variables
estudiadas. ElI muestreo realizado fue no probabilistico por conveniencia. Los
resultados obtenidos mostraron que el coeficiente de correlacidon entre las variables
en estudio estuvo directamente vinculante, dado que se obtuvo un nivel de
significancia con p valor 0,000 y Rho de 0,666 de nivel positivo por lo que se llega
a la conclusion que las habilidades comunicativas tienen relacion significativa con

el desempefio docente.

Palabras claves: habilidades comunicativas, desempefio docente, ensefanza.
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Abstract

The present investigation had as general objective to determine the
relationship between communication skills and teaching performance in Educational
Institution No. 1199 Mariscal Ramon Castilla Chaclacayo, 2020; likewise, determine
the relationships between each of the dimensions of communication skills and
teaching performance. The methodology used belongs to the quantitative approach
of the correlational descriptive level, non-experimental, deductive hypothetical
method. In the data collection, the survey was used through two questionnaires with
a Likert scale, which were subjected to the judgment of experts and the respective
reliability test according to Cronbach's Alpha (Communication skills = 0.823;
Teaching performance = 0.916), which was applied to 60 teachers, with whom
information was obtained regarding the two variables studied. The sampling carried
out was non-probabilistic for convenience. The results obtained showed that the
correlation coefficient between the variables under study was directly binding, given
that a level of significance was obtained with p value 0.000 and Rho of 0.666 of
positive level, which is why it is concluded that communication skills have significant

relationship with teaching performance.

Keywords: communication skills, teaching performance, teaching.
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I. Introducciodn

La humanidad ha atravesado momentos muy dificiles por la presencia del Covid-19
(una enfermedad infecciosa provocada por el virus SARS-CoV2), que fue declarada
pandemia por la OMS durante el 2020. Esta emergencia sanitaria ha impactado en
la sociedad mundial no solo en la salud, también en la economia, en la politicay en
el &mbito educativo; provocando el cierre de escuelas y universidades a lo largo del
mundo. Ante esta situacion, los docentes debieron hacer uso de la tecnologia, sin
embargo, se pone de manifiesto las brechas y desigualdades tecnoldgicas para el
aprendizaje a distancia tanto como para la realizacion del teletrabajo (Von Braun et
al., 2020). Asimismo, el docente realiz6 mas que un aprendizaje en linea con sus
estudiantes, una ensefianza remota de emergencia (Bozkurt & Sharma, 2020).

Frente a esta coyuntura, el ser humano mantuvo su naturaleza de ser social
y, por ende, la necesidad de comunicarse con sus semejantes no solo para generar
vinculos sino, sobre todo para generar conocimientos. Es en este camino de
adquisiciéon y transmision de conocimientos que las habilidades comunicativas se
vinculan con el despliegue de las capacidades y habilidades que los estudiantes
requieren desarrollar para lograr el perfil de egreso escolar en todos los campos del
saber. Asi, Alimbekova et al. (2018) sefalaron que los estudiantes en el nivel
superior autogestionan sus aprendizajes poniendo en juego entre otras habilidades,
las comunicativas. Por otra parte, en las aulas, durante el desarrollo de las
actividades, el docente debe promover y poner en practica una comunicacién verbal
y no verbal para lograr relaciones interpersonales colaborativas, fundamentadas en
los procesos comunicativos (Rivera, 2017).

En el Peru, ante la emergencia sanitaria por Covid-19, se publicé en El
Peruano el Decreto de Urgencia N° 026 indicando medidas de emergencia para
evitar que el virus se disemine y lo referente al trabajo remoto, lo que caus6é mucha
incertidumbre en todos los habitantes tanto por la medida de cuarentena, las
restricciones y la virtualizacion de todos los servicios. De igual manera en la
Resolucién Viceministerial del Ministerio de Educacion N° 193 -2020, se orient6 en
la evaluacion de las competencias logradas por los estudiantes, puesto que las

postergaciones que habia sufrido el inicio de clases, la falta de acceso a las aulas



virtualizadas de algunos estudiantes, asi como el cambio de escenario del proceso
educativo, habia producido incertidumbre en las formas de planificacion y
evaluacion de los estudiantes. Esta realidad promovio que el docente ponga en
juego sus habilidades comunicativas para evaluar formativamente, tanto para el
disefio de las actividades de aprendizajes. Antes de la pandemia ya se habia
observado que muchos docentes durante la ejecucion de sus sesiones presentaban
dificultades para promover el razonamiento y andlisis, tanto como las opiniones de
sus estudiantes, careciendo de multiples oportunidades y recursos comunicativos
pertinentes (Minedu, 2019).

Al interactuar con sus estudiantes, colegas y comunidad, el docente pone
de manifiesto sus habilidades comunicativas para el recojo y retorno de
informacion. Es ante ello que el desempefio del docente ha cobrado realce para el
desarrollo de competencias, dado que la informacidn se gesta a cada momento y
la sociedad peruana ha estado inmersa en el proceso de aprendizaje para la vida;
por ello, el aprendizaje eficaz no implica recordar y repetir, sino, mas bien,
comprender critica y reflexivamente para darle uso eficiente en el desarrollo
personal y comunal, siendo el docente el que maneje este saber especializado para
acompaniar al estudiante (Consejo Nacional de Educacion, 2020). En el Marco del
Buen Desempefio Docente (MBDD) se asumio este desempefio como el actuar con
autonomia, reflexion y criticidad en la planificacion y ejecucion de la ensefianza, asi
como del aprendizaje, la interaccion con sus pares y con la comunidad (Minedu,
2014).

En la I.LE. N° 1199 Mariscal Ramon Castilla (1.LE. N°1199 MRC) del distrito
de Chaclacayo, se observé que los directivos, personal docente y administrativos
realizaron esfuerzos para lograr la mejora institucional, asi como el aprendizaje de
los estudiantes. Sin embargo, los avances se dieron en forma irregular en las
diferentes aulas de la institucidon, existiendo estudiantes que no se sienten
escuchados por sus tutores, en ocasiones se han presentado conflictos entre el
personal de la institucion por falta de recepcion adecuada del mensaje emitido; en
otros casos, los directivos han tenido que mediar para resolver un conflicto entre
docente y padres de familia porque la comunicacion no se dio en forma clara

generandose ideas encontradas. Ante la necesidad del trabajo remoto por la
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pandemia, se priorizo el envio de mensajes escritos, audios y actividades por el
WhatsApp donde debia utilizarse apropiadamente aquellas habilidades.

En tal sentido, la presente investigacion plante6 como problema general
¢ qué relacién existe entre el nivel del desarrollo de las habilidades comunicativas y
el nivel del desempefio docente en la I.E. N°1199 MRC - Chaclacayo? De igual
manera, se plantearon los problemas especificos ¢ qué relacion existe entre el nivel
de desarrollo de las dimensiones de las habilidades comunicativas: saber escuchar,
saber hablar, lectura critica y produccion textual con el nivel del desempefio
docente en la |.E. N°1199 MRC - Chaclacayo?

La justificacion tedrica de la presente investigacion se desarrolla para
identificar la importancia de las habilidades comunicativas y el desempefio docente
en el desarrollo de las competencias de aprendizaje de los estudiantes, el propio
desarrollo profesional docente y su vinculo con la comunidad de aprendizaje. Para
el recojo de informacion se utilizaron como instrumentos a las encuestas, que
fueron validados por expertos y sometidos a la prueba de confiabilidad; que
permitieron determinar la relacion de las variables en estudio, pudiendo ser
aplicados en estudios posteriores. Finalmente, en cuanto a la justificacion practica
la presente investigacion permitira promover avances en el campo educativo en
cuanto a la mejora de las habilidades comunicativas para el fortalecimiento del
desempefio docente en la busqueda de desarrollar el maximo potencial de los
estudiantes involucrados en el proceso de aprendizaje, asi como de la comunidad
involucrada.

El propdsito de la presente investigacion tiene como objetivo general
determinar la relacién que existe entre el nivel de desarrollo de las habilidades
comunicativas y el nivel del desempefio docente en la I.LE. N°1199 MRC -
Chaclacayo; y como objetivos especificos determinar las relaciones existentes
entre el nivel de saber escuchar, saber hablar, lectura critica y produccién textual
con el nivel del desempefio docente en la I.E. N°1199 MRC — Chaclacayo. Ademas,
se establece como hipétesis general que el nivel de las habilidades comunicativas
tiene relacion con el nivel del desempefio docente en la I.E. N°1199 MRC -
Chaclacayo. Asimismo, se plantean las hipotesis especificas donde el nivel de las

dimensiones: saber escuchar, saber hablar, lectura critica y produccion textual
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tienen relacion con el nivel del desempefio docente en la I.LE. N°1199 MRC —

Chaclacayo.
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[I. Marco Tedrico

La revision teodrica para la presente investigacion se realiz6 netamente de manera
virtual por la presencia de la emergencia sanitaria por el Covid-19. Los
antecedentes encontrados en las diferentes bases de datos para las variables en
estudio en el ambito internacional se consideraron a Grimaldos (2020) que en su
investigacion descriptiva busco determinar el nivel de la competencia comunicativa
gue se daba en 29 docentes que habian tenido formacion inicial como
comunicadores sociales, haciendo uso de un cuestionario. Las conclusiones
indican que, a percepcion de los encuestados, la competencia comunicativa se
desarrolla con la experiencia y formacion. De igual manera, Barrio (2018) realizd un
estudio de disefio correlacional acerca de las habilidades comunicativas docentes.
Participaron 156 docentes universitarios de diferentes disciplinas. Concluyd que
esta habilidad se incrementa con la experiencia, de igual manera los encuestados
valoran positivamente su propia competencia comunicativa.

En su estudio aplicativo, Claro et al. (2018) vincularon la capacidad de
ensefianza en un ambito digital con el desempefio de 828 docentes. Los resultados
obtenidos indicaron que muy pocos de ellos, manejaron con solvencia las
actividades de informacién y comunicacion, identificandose también, que sdélo una
minoria es mediadora en un ambiente digital. Del mismo modo, Gonzélvez et al.
(2018) en su estudio realizado, tuvieron como objetivo evaluar el grado de
adquisicién de habilidades comunicativas vinculadas a la interaccion personal. Se
utilizé un cuestionario en la escala de Likert aplicado a 170 estudiantes de maestria.
Se concluy6 que existe percepcion de mejora en el desarrollo de las habilidades
comunicativas durante la formacion docente.

Cabe considerar que Flores (2017), en su estudio correlacional, analizo las
caracteristicas y practicas de los docentes con estudiantes con nivel econdmico
bajo. Utilizo los datos de 1 073 profesores que participaron en la Encuesta
Internacional sobre ensefianza y aprendizaje. Entre los resultados se observé que,
durante las clases, el docente dedica mayor tiempo a mantener el orden en el aula
y realizar actividades de supervision de las actividades. Rivera (2017), plante6 un
estudio de disefio mixto con la finalidad de conocer el nivel alcanzado por los

estudiantes a punto de egresar de la formacion superior y un grupo de docentes.
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La poblacion estuvo formada por 65 estudiantes y 20 docentes. Los resultados
indicaron que el dominio de la competencia comunicativa en la muestra esta lejos
de lo esperado, debiendo promover el entrenamiento sistematico de habilidades
comunicativas que aseguren una comunicacion de calidad y manejo del
conocimiento.

En el estudio de Villarroel y Bruna (2017) buscaron representar un modelo
de competencias en el nivel de Educacion Superior relacionandolo con la
percepcion de estudiantes, docentes y comités académicos de las caracteristicas
que debe tener un docente de excelencia. Utilizaron un estudio de caso con
multiples estrategias de recoleccion de datos. Segun la informacién que se obtuvo,
los docentes y estudiantes destacaron el conocimiento, la comunicacion y las
caracteristicas personales para ser un docente de excelencia. En este sentido,
Oliveira et al. (2016) realizaron un estudio descriptivo cualitativo usando
formularios, acerca de las habilidades comunicativas y el desempefio de los
docentes desde la mirada de los estudiantes. Concluyeron que el desempefio del
docente es importante para el desarrollo de las habilidades de comunicacién,
creando oportunidades de expresion e interaccion.

Entre los antecedentes nacionales se consideraron a los estudios
realizados por Cangalaya (2019), quien desarroll6 la tesis sobre habilidades
comunicativas y pensamiento critico en estudiantes universitarios. Desarroll6 un
disefio no experimental correlacional. Se concluyé que las variables estudiadas se
encontraban relacionadas significativamente. De igual manera, Layza y Quezada
(2018) realizaron un estudio con la finalidad de identificar la relacion entre las
habilidades comunicativas y la capacidad empatica del directivo. Llevaron a cabo
un estudio correlacional, contando con una muestra 101 docentes. Concluyeron
gue existe una correlacion positiva considerable entre las variables investigadas.

Reyes (2016), desarrolld un estudio cuantitativo correlacional entre las
habilidades sociales y el desempefio de los docentes. Entre los resultados, se
observo la importancia de las habilidades sociales en las competencias docentes,
siendo este, el actor principal de la formacién en el nivel superior. Al haber realizado
la revision de estos estudios, debe considerarse que el dominio de las habilidades
comunicativas coadyuvara al logro de los objetivos planteados para el proceso de

ensefianza aprendizaje en el nivel educativo o modalidad que se encuentre.
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Segun lo mencionado por los diversos autores, un buen nivel en las
habilidades comunicativas es necesario para la interaccidbn con otras personas,
incluso aun en un medio virtualizado, como el que se ha presentado con la
pandemia obligando a docentes y estudiantes a adaptarse a las tecnologias de la
informacion; por lo que para un mejoramiento en el nivel del desempefio del

docente es fundamental reflexionar acerca del propio dominio de estas habilidades.

Las teorias relacionadas y enfoques conceptuales nos indican que la
comunicacién es inherente al ser humano. Para Barriga (2015) las competencias
comunicativas se desarrollan durante el mismo proceso de vida en interaccion con
los demas, donde las capacidades de hablar, escuchar, leer y escribir seran las
bases del ejercicio comunicativo. Por lo tanto, las dimensiones que se plantearon
para el presente trabajo son saber hablar, saber escuchar, lectura critica y
produccion textual. Siendo estas habilidades necesarias para desenvolvernos,
crear cultura y generar vinculos socioemocionales con las demas personas. En
este proceso relacional, la comunicacién, hace uso de signos, simbolos y sefiales
contextuales que permitiran el entendimiento entre el emisor y receptores,
influyendo por lo tanto en el comportamiento (Hoon et al., 2017). Es necesario
distinguir dentro del proceso comunicativo la confluencia de términos que
complementan y explican aspectos a tomarse en cuenta. De esta manera, Paez
(2016) establece una diferencia importante entre la competencia comunicativa y
linglistica, aseverando que la primera es la habilidad del uso linglistico para
relacionarse con los demas, mientras que la segunda, se establece en un espacio
y lugar donde tanto el hablante como el oyente manejan el habla en forma
homogénea. Durante la formacién docente en Europa, Tijeras y Monsalve (2018)
sefalaron que la importancia del desarrollo de la competencia comunicativa es
fundamental, aunque indicaron que las habilidades comunicativas son muy poco
trabajadas y en escasa medida se promueve la reflexion de su utilidad.

Estas formas de comunicarse, eficiente o deficientemente, determinaran el
nivel de habilidades comunicativas, que contribuiran en mayor o menor medida a la
eficiencia y eficacia de la comunicacién. La importancia de estas habilidades radica
en la posibilidad de que la otra persona pueda comprender nuestras ideas,

sentimientos y crear vinculos, puesto que segun Monsalve et al. (2009, citado en
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Cangalaya, 2019) es la capacidad de transmitir nuestro mundo interior a través del
lenguaje oral y escrito. Por otro lado, Celep y Kisac (2002, citados en Demirdag,
2015), refieren que los docentes con buenas habilidades comunicativas pueden
administrar eficientemente las aulas y consolidar una buena relacion con sus
estudiantes. En su argumento, Nwosu (2017) consider6 a la comunicacién como
una herramienta vital para la gestion, con el objetivo de compartir informacion con
el personal, coordinar actividades y funciones para el buen funcionamiento
organizacional.

Para saber hablar, es fundamental escuchar el mensaje de los demas,
siendo la base cognitiva para luego evidenciar un comportamiento al momento de
hablar, constituyéndose éste en un desempeiio (Kondreteva et al., 2016). Ante esto,
la escucha permite registrar lo escuchado de igual manera, las habilidades
interpretativas formaran las bases de la interpretacién oral. De alli que saber hablar
y saber escuchar se encuentran intimamente relacionadas (Demir, 2017). En la
misma linea, saber escuchar requiere la capacidad de estar atento para recibir e
interpretar adecuadamente las ideas recibidas, implicando el pedir la opinion de los
demas, considerandola al momento de tomar decisiones, buscando de esta manera
aprender de ellos, comprenderlos y obtener informacion en aras de promover
relaciones interpersonales adecuadas en la institucion educativa (Ndidi & Alike,
2018). Por consiguiente, segun el planteamiento de Brink y Costigan (2015, citado
en Costigan y Brink, 2019) plantea tres tipos de comunicacién oral: presentacion o
habla, escucha activa y conversacion; donde la presentacion se refiere a la emision
de un mensaje, la escucha a la recepcion comprensiva de este y el conversar esta
referido a la interaccion simultanea de los anteriores.

Ante ello, se convierten en vitales dentro de las aulas, puesto que, en lo
argumentado por Ndidi y Alike (2018) el saber hablar es la capacidad de
intercambiar o decir lo que se piensa haciendo uso de sonidos y el habla. De esta
manera la habilidad verbal del docente motiva y promueve la participacion de los
estudiantes con claridad y comprension de la tarea a realizar (Diaz et al.,2015).
Asimismo, esta habilidad sera indispensable para desarrollar la reflexion tanto como
la retroalimentacion de los aprendizajes que va consolidando o que aun debe lograr
el estudiante. También, seran fundamentales para un desempefio profesional de

calidad, puesto que las habilidades de comunicaciéon se requieren al momento de
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relacionarse con las demas personas (De la Fuente et al., 2015). Cabe necesario
resaltar que para Tas (2018) al referirse a un proceso de ensefianza y aprendizaje
es en si, un proceso de comunicacion, porque las actividades educativas
promueven la adaptabilidad a una vida social.

La lectura es mas que solo la decodificacién del mensaje escrito, requiere
del aspecto fonolégico, la velocidad de la lectura y la decodificacion del alfabeto
para poder recuperar la informacién del texto (Gutiérrez, 2018). Aunque esta
primera etapa se logre no debemos perder de vista que al leer se debe desentrafar
la intencionalidad de lo escrito. Por lo que, el leer se convierte en un acto socio
semiotico, donde a la vez del descifrado de simbolos y cédigos se busca la
comprension con criticidad de la realidad donde se encuentra la persona (Galindo-
Lozano & Doria-Correa, 2019). Debemos considerar entonces, que para leer es
necesario desarrollar las habilidades de comprension literal, inferencial y valorativa
gue sumadas a la decodificacidn textual provocara la practica eficiente del acto de
leer.

Al momento de escribir se debe poner énfasis en la construccién textual al
momento de hacer uso de la escritura. El mensaje debe ser redactado de tal manera
gue el lector pueda comprender las ideas y pensamientos que ha de expresar el
escribiente. En este sentido, la escritura va mas alla del uso de simbolos, sino que
hace uso de la cultura, sentimientos, intereses y saberes, dirigidos hacia una
intencionalidad, enmarcados en un contexto social que lo provoca (Galindo-Lozano
& Doria-Correa, 2019). El acto de escribir es entonces, la codificacion de la oralidad
en la que se va a reflejar las concepciones y creencias culturales de un determinado
contexto.

Podemos definir entonces, que el enfoque sociocultural del lenguaje busca
el desarrollo comunicativo tanto en significados como en la construccién de sentido
dentro de la interaccién en la sociedad (Zapata, 2016). Entonces, para Elkatmis y
Unal (2014) las habilidades comunicativas van a ser una de las variables mas
importantes para el éxito educativo, tanto que, existe una fuerte correlacién entre la

calidad comunicativa del docente y el estudiante y el aprendizaje.

El Minedu (2014) en el MBDD, asume la labor del docente como el eje

fundamental para el desarrollo de las competencias en nuestros estudiantes,
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enmarcandola en cuatro aspectos fundamentales como son: la preparacion para el
aprendizaje de los estudiantes, ensefianza para el aprendizaje de los estudiantes,
participacion en la gestion de la escuela articulada a la comunidad y el desarrollo
de la profesionalidad y la identidad docente. Dado que la sociedad en su conjunto
logra consensos del ciudadano que desea formar y estas expectativas las traduce
en el curriculo, que sera la base del sistema educativo. Por lo tanto, el desempefio
del docente sera evaluado por los mecanismos del modelo educativo que el pais
determine (Diaz et al.,2015). Ante esto, Uko et al. (2015) sefala que el desempefio
laboral del docente se observa en el nivel de compromiso que demuestren en su
labor pedagdgica, rectitud moral y excelencia académica. Entre los argumentos de
Owala et al. (2016) conceptualizaron el desempefio docente como la capacidad
para integrar experiencias, métodos, materiales didacticos y conocimientos. El
desempefo no solo se traduce en el aula, sino que sale de ella trascendiendo a
toda la comunidad y promovera que la institucion pueda consolidar la visién y mision
gue se plantea al inicio del afio lectivo, es asi que Ndidi y Alike (2018) considera el
desempefio docente como el nivel de compromiso, asi como la dedicacion en el
desarrollo de sus funciones asegurando el logro de los objetivos institucionales.
Siendo necesario entonces, identificar docentes eficaces para garantizar una
educacién de calidad (Akram, 2019).

Ante esto las dimensiones consideradas en el MBDD van a traducir las
intenciones de la sociedad peruana que parte desde la preparacion para el
aprendizaje de los estudiantes que implica el conocimiento curricular, el contexto
del estudiantado, sus intereses, necesidades, motivaciones y, sobre todo, el
reconocerlos como personas en estadios de formacién segun su desarrollo
psicosomaético, por ello, Akram (2019) sefiala que para una efectiva comunicacion
es vital conocer tanto el contenido disciplinar como a los estudiantes. También Ergin
(2019) considera, entre otros elementos de la gestion del aula, la coordinacion,
planificacion, organizacion y determinacion de los mecanismos para la interaccion
adecuada.

El referirse a la ensefianza para el aprendizaje, recae en la tarea misma del
actuar dentro del aula y en interaccién con los estudiantes. Demirdag (2015) y
Kavrayici (2020) inciden en la necesidad de maestros con dominio de la gestion del

aula tanto como habilidades desarrolladas de pensamiento critico para promover
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en los estudiantes aprendizajes significativos de alta expectativas. Los docentes
deben estar atentos, mientras ensefan, para ir identificando si los estudiantes
demuestran la capacidad de comprender lo escuchado, para luego ir
retroalimentando los aprendizajes (Hoon et al., 2017).

La participacion en la gestion de la escuela articulada a la comunidad cobra
mucha importancia dado que la educacién no se queda encerrada en las aulas,
sino que trasciende a la comunidad; coadyuvando a la mejora de practicas sociales
para la promocién y cambios saludables en la forma de vida. Puesto que en la
escuela se generan muchas interacciones sociales a la vez, con y entre docentes,
padres, directivos que pueden coadyuvar al fracaso o concrecion de los objetivos
institucionales (Ali & Demiray, 2019). De alli que, el trabajo colegiado entre
docentes cobra necesidad para la revision y mejora pedagogica de la institucion; la
incorporacion de las instituciones locales jugara un papel importante para la mejora
de los resultados propuestos. Sin embargo, la comunicacién con las familias sera
determinante para el fortalecimiento institucional y educativo. Siendo el vinculo
docente-familia prioritario para la formacion de valores y conductas en los
estudiantes que pasan parte del dia en las aulas y la otra parte en el hogar, sobre
todo en la actualidad, que por los cambios socioeconémicos la familia va delegando
mas responsabilidades a la institucion (Ozcinar, 2020).

El desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente requiere que se
desarrolle un proceso de autoevaluacién para poder identificar las fortalezas y
debilidades con el fin de asumir y continuar trabajando para el logro de los propios
objetivos (De la Fuente et al., 2015). Minedu (2014) en el MBDD, considera este
aspecto como algo intrinseco a la actividad docente, en la busqueda de mejora de
la profesionalizacion personal e institucional. Este aspecto mueve al docente no
sélo a la busqueda de capacitacion o actualizacion el campo del dominio curricular
y disciplinar sino, sobre todo, en la busqueda de alcanzar una ética acorde a la
responsabilidad social que tiene en la formacion de futuros ciudadanos.

Al hablar de desempefio docente se deberia tomar en cuenta algunas
consideraciones claves dentro del ambito educativo como es, la necesidad de
mediacion para lograr desarrollar el potencial del estudiante, consiguiendo de esta
forma que el estudiante saque lo mejor de si. Por consiguiente, Vygotsky (1993,

citado en Castellanos & Castro, 2017) sefial6 que los procesos internos de la
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persona van a depender de la influencia del entorno y la mediacion que realice otra

persona para la adquisicion de aprendizajes.
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Ill. Metodologia

La metodologia de la presente investigacion se detalla a continuacion:

3.1.Tipo y disefio de investigacion

La metodologia utilizada se inserta en el paradigma positivista, que a interpretacion
de Mousalli-Kayat (2015) la experiencia es la base y el objeto de estudio del
conocimiento cientifico, para luego ser extendido a otros ambitos.

De acuerdo con Zorrilla (2007), las investigaciones de tipo basicas, como
la presente, buscaron el desarrollo teérico y avance cientifico. Asimismo, a traves
del método hipotético deductivo se buscaron deducir y probar la veracidad o
falsedad de las hipotesis (Voit, 2019) para dar respuestas a las preguntas que se
vincularon al problema observado.

El disefio utilizado es no experimental, puesto que las variables en estudio
fueron observadas en su contexto tal como se presentaron, asimismo es transversal
porque el recojo de datos se ha realizado por Unica vez (Cabezas et al., 2018).

La observacion de hechos reales debe ser vistos desde un enfoque acorde
al proposito investigativo, por ello, el presente trabajo ha utilizado el enfoque
cuantitativo, el mismo que requiere una secuencia ordenada en el desarrollo de las
etapas, partiendo de la delimitacion de lo que se va a estudiar para aterrizar
finalmente en las conclusiones del estudio. Segun Hernandez et al. (2014), entre
las caracteristicas de la investigacion cuantitativa, se buscara universalizar
resultados de una muestra a un universo mayor, estableciéndose las relaciones de
causa entre las variables elegidas, dado que, como se comporte una va a influir en
la otra. Por ello, es del nivel descriptivo correlacional, en el que la interrelacion de

las variables se da de acuerdo al diagrama presentado.

Figura l
Diagrama de nivel correlacional
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/
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Dénde:

M = muestra de estudio

Ox = Variable X: Habilidades comunicativas
Oy = Variable Y: Desempefio docente

r = correlacion entre las variables en estudio

3.2.Variables y operacionalizacion
Para definir conceptualmente a la primera variable, Barriga (2015) indica que “Las
habilidades comunicativas se entienden como un conjunto de procesos linguisticos
gue se desarrollan durante la vida, con el fin de participar con eficiencia y destreza
en todas las esferas de la comunicacion y la sociedad humana” (p. 146). También,
el autor indica que “hablar, escuchar, leer y escribir son las habilidades del lenguaje
y a partir de ellas nos desenvolvemos en la cultura y la sociedad” (p. 146). Para la
definicion operacional, las habilidades comunicativas se basan en los elementos
comunicativos de hablar, escuchar, leer y escribir, haciendo posible la interaccion
adecuada con los demas y en los contextos donde se desenvuelva.

En cuanto a la definiciébn conceptual de desempefio docente, el Minedu
(2014) en su documento normativo del MBDD indica “consideraremos desempefio
como las actuaciones observables de la persona que puede ser descrita y
evaluadas y que expresan su competencia.” (p. 29), para este caso, su competencia
y pertinencia docente. Asimismo, para la definicion operacional, el desempefio
docente se va a dar en medida de su actuar para el desarrollo de aprendizajes,
siendo mediador entre lo que debe saber y lo que conoce realmente su estudiante,
con el fin de promover aprendizajes para la vida.

La escala de mediciébn que se ha utilizado para los cuestionarios es la
ordinal, segun Hernandez et al. (2014), la escala referida mantiene un orden de
mayor a menor. Para mayor detalle, se puede observar la Matriz de

Operacionalizacion de las Variables (ver Anexo 3).
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3.3.Poblacién, muestray muestreo, unidad de analisis

La poblacion de la I.E. N°1199 M.R.C. estuvo conformada por 77 profesores,
teniéndose docentes de inicial, primaria y secundaria. Los sujetos del estudio fueron
consultados para su participacion, asimismo se les ofrecié la oportunidad de
superar las dificultades que presentaran organizando grupos de interaprendizaje.
Por ello, fue necesario establecer los criterios de inclusion donde se consideraron
a los docentes que tuvieron disposicion de participar en la encuesta, a los que
pertenecian al nivel de inicial, primaria y secundaria, asi como aquellos que
manejaban el uso de aplicativos. De igual forma, se mencionan los criterios de
exclusion como docentes sin interés de participar en la encuesta, aquellos que
presentaban dificultad en el uso de los aplicativos y docentes que cumplian la
funcion de personal directivo. Por lo indicado, para el estudio, se consideraron a
60 docentes como muestra, que es una parte de la poblacion de la institucion
(Cabezas et al.,2018). Ante esto, el muestreo realizado fue no probabilistico, puesto
gue Hernandez et al. (2014) afirma su utilidad en la selecciéon de una muestra con
caracteristicas determinadas en funcion al estudio previsto, siendo, por lo tanto, un
muestreo por conveniencia. Segun lo indicado en Herndndez et al. (2014), las
unidades de andlisis seran constituidas por las personas comprendidas como
objeto de estudio. En este caso, la unidad de analisis estuvo conformada por los
docentes de la institucion a quienes se les brindd dos cuestionarios referidos el
primero a habilidades comunicativas, y el segundo a desempefio docente. Estos

detalles pueden ser observados en la Matriz de consistencia (ver Anexo 4).

3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Se emplearon la encuesta como técnica y dos cuestionarios como instrumentos
para la recoleccion de informacion, el primero para las habilidades comunicativas
con 27 items, distribuidos en 4 dimensiones como son saber hablar, saber
escuchar, lectura critica y produccion escrita; y el segundo, para el desempefio
docente con 24 items, distribuidos a su vez en 4 dimensiones que fueron
preparacion para el aprendizaje de los estudiantes, ensefianza para el aprendizaje
de los estudiantes, participacion en la gestion de la escuela articulada a la
comunidad y desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente a los 60

docentes de la I.E. N°1199 M.R.C. De igual manera, se consideraron tres opciones
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en la escala de Likert, que permitieron, segun Hernandez et al. (2014), elegir a cada
encuestado el juicio con el que compartia su postura u opinién (ver Anexo 5), Las
descripciones de los instrumentos utilizados se detallaron en las fichas técnicas (ver
Anexo 6).

Los dos instrumentos utilizados para el estudio fueron validados al ser
sometidos a Juicio de Expertos, por tres docentes de la Escuela de Postgrado,
quienes otorgaron el certificado de validez del instrumento (ver Anexo 7).

Para determinar la confiabilidad de los instrumentos se llevaron a cabo las
pruebas piloto con una muestra de 20 docentes de otras instituciones educativas
gue correspondieron a los tres niveles educativos, siendo inicial, primaria y
secundaria; los resultados de las pruebas piloto fueron sometidas a analisis
utilizando el coeficiente alfa de Cronbach que en el argumento de Hernandez et al.
(2014), medird la congruencia interna del instrumento, siendo la oscilacion entre
cero y uno; donde cero indica nula confiabilidad y uno, el maximo valor confiable.

El cuestionario para habilidades comunicativas obtuvo un 0,823 del alfa de
Cronbach, de igual manera el cuestionario para desempefio docente alcanzé el
0,916 por lo tanto, se pudo afirmar que los instrumentos fueron altamente confiables

para ser aplicados en el estudio presente (ver Anexo 8).

3.5.Procedimiento
Ante la situacién vivida por la presencia del Covid-19, la busqueda de informacién
para el desarrollo de la investigacion fue basicamente a través de bases de datos
virtuales. Seguidamente vino la elaboracion de la matriz de consistencia y
operacionalizacion de la variable. En cuanto a los instrumentos, se llevo a cabo la
validacién por tres expertos, luego fue realizada la prueba piloto entre docentes de
diferentes instituciones con la finalidad de obtener el grado de confiabilidad,
obtenida esta, se realiz6 la presentacion de una solicitud a través del correo
electrénico institucional a la I.E. N°1199 M.R.C. para la aplicacion de los
instrumentos. La autorizacion emitida por el director fue enviada al WhatsApp
personal de la investigadora (ver Anexo 9).

Los instrumentos fueron desarrollados en el Google Forms. Luego, se
realizaron llamadas telefonicas a cada uno de los docentes de la institucion

educativa para solicitar su participacion en el llenado de los cuestionarios,
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explicandoles el objetivo del estudio, asi como los aspectos éticos considerados,
incluidos ademas en el consentimiento informado que se observaba al inicio del
instrumento (ver Anexo 10). Estos, fueron enviados, previa aceptacion, a través de
un link a sus WhatsApp. Cabe resaltar que se debié realizar una segunda
comunicacién telefénica con los participantes para confirmar el envio de los

cuestionarios.

3.6.Métodos de analisis de datos

Los pasos para el analisis de la informacion serén, segun Hernandez et al (2014),
explorar la informacién de acuerdo a cada variable, revisando la confiabilidad y
validez del instrumento aplicado, la ejecucion del analisis de las hipétesis para
determinar los resultados que fueron presentados en el informe de tesis, haciendo
uso de tablas y graficos de barras. Por ello, primero se elaboro6 la base de datos en
funcion a las respuestas obtenidas haciendo uso del programa Excel (ver Anexo
11), realizdndose la baremaciéon de los resultados (ver Anexo 12). Luego, se
traslado la informacion al paquete estadistico del programa SPSS que, en el
argumento de Mondragon (2014), este aplicativo se encarga del desarrollo de las
mediciones en jerarquias automaticamente, calculando el coeficiente y el valor de
p para desarrollar la interpretacién de los resultados obtenidos.

En el inicio del analisis estadistico se realizd la prueba de normalidad de
Kolmogorov-Smirnov para determinar si los datos se ajustan a la curva normal o
no, determinando asi el tipo de estadistico a utilizar (ver Anexo 13).

Se infirié de la prueba de normalidad que, las variables de estudio y las
dimensiones de la variable habilidades comunicativas presentan un p valor de 0,000
< 0,05, por ello se aceptd la hipétesis alterna y rechazandose la hipétesis nula,
indicando asi que los datos no siguen una distribucion normal, por consiguiente, se
utilizé el estadistico de Rho de Spearman para la evaluaciébn de muestras no
paramétricas, usando la indice comprobacién de las hip6tesis de este autor.

Los estadisticos descriptivos se realizaron utilizando las tablas y gréaficos
de barras observando el nivel porcentual obtenido en cada variable y dimensiones
de las habilidades comunicativas en el analisis. En los analisis inferenciales se
determinaron las correlaciones bivariables aplicando la Rho de Spearman, para

identificar el grado de asociacion de las variables en estudio. Siendo directa o
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positiva cuando las dos aumentan o disminuyen al mismo tiempo, negativa o
inversa cuando, mientras una se incrementa, la otra disminuye y significante si el
valor de p es menor que 0.05; la que indicaria una relacion real (Mondragon, 2014).

Los rangos de Spearman fluctian entre -1.0 hasta +1.0 indicando el grado

de relacion que existe entre las variables (ver Anexo 14).

3.7.Aspectos éticos
Los aspectos éticos que fueron considerados en el desarrollo de la investigacion
fueron:
¢ La informacién obtenida de las unidades muestrales se ha tratado bajo
el anonimato y confidencialidad, siendo utilizadas Unicamente para la
presente investigacion.
¢ Los participantes podian decidir ser parte de la investigacion a traves de
la aceptacion del documento de Consentimiento Informado. A su vez,
tenian el derecho a renunciar de la participacion.
e En el desarrollo del presente trabajo, se ha respetado la propiedad
intelectual de los autores tomados en la revision tedrica, considerando

las citas textuales y referencias necesarias.
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IV. Resultados

Los resultados obtenidos de los cuestionarios que se aplicaron se presentan a

continuacion considerando los estadisticos descriptivos y los inferenciales.

4.1.Estadisticos descriptivos
Los datos obtenidos fueron organizados, presentados y descritos haciendo uso de

tablas y gréficos de barras.

Tabla 1
Distribucién de los niveles de la variable habilidades comunicativas y sus
dimensiones
Inadecuado  Medio Adecuado Destacado
f % f % f % f %
Habilidades comunicativas 6 10,0 8 13,3 17 28,3 29 48,3
Saber escuchar 10 16,7 9 15,0 16 26,7 25 41,7
Saber hablar 10 16,7 9 15,0 33 55,0 8 13,3
Lectura critica 6 10,0 16 26,7 15 250 23 38,3
Produccion textual 9 15,0 10 16,7 20 333 21 35,0
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Figura 2

Distribucién de los niveles de la variable habilidades comunicativas y sus
dimensiones
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En la tabla 1 y figura 2, al realizar el analisis de la variable habilidades

comunicativas se encontré6 que del 100% de docentes encuestados en la |LE.
N°1199 M.R.C. el 48.3% presenta habilidades comunicativas destacadas, el 28.3%

es adecuada, asi mismo, el 13.3% es media y el 10% restante es inadecuado.

En la primera dimensién de la variable: Saber escuchar se observé que, del
100% de docentes encuestados en la I.E. N°1199 M.R.C.; el 41.7% presenta un

nivel destacado, el 26.7% es adecuado, asi mismo, el 15% es medio y el 16.7%

restante es inadecuado.

En la segunda dimension de la variable: Saber hablar se observo que, del
100% de docentes encuestados en la I.E. N°1199 M.R.C.; el 13,3% presenta un
nivel destacado, el 55% es adecuado, asi mismo, el 15% es medio y el 16.7%

restante es inadecuado.
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En la tercera dimension de la variable: Lectura critica se observo que, del
100% de docentes encuestados en la I.LE. N°1199 M.R.C.; el 38.3% presenta un
nivel destacado, el 25% es adecuado, asi mismo, el 26.7% es medio y el 10%
restante es inadecuado.

En la cuarta dimensién de la variable: Produccién textual, del 100% de
docentes encuestados en la I.LE. N°1199 M.R.C.; se observé que el 35% presenta
un nivel destacado, el 33.3% es adecuado, asi mismo, el 16.7% es medio y el 15%

restante es inadecuado.

Tabla 2
Distribucién de los niveles de la variable desempefio docente y sus dimensiones

Inadecuado Medio Adecuado Destacado

f % f % f % f %

Desempefio docente 11 18,3 13 21,7 17 28,3 19 31,7

Preparacion para el aprendizaje 16 26,7 12 20,0 9 150 23 38,3
de los estudiantes

Ensefianza para el aprendizaje 14 23,3 11 18,3 13 21,7 22 36,7
de los estudiantes

Participacion en la gestion de la 11 183 8 133 17 28,3 24 40
escuela articulada a la comunidad

Desarrollo de la profesionalidady 14 23,3 9 150 5 8,3 32 53,3
la identidad docente
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Figura 3
Distribucién de los niveles de la variable desempefio docente y sus dimensiones
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De acuerdo con la tabla 2 y figura 3, al realizar el andlisis de la variable desempefio
docente, del 100% de los docentes de la I.E. N°1199 M.R.C.; se observo que el
31.7% presenta un desempefio docente destacado, el 28.3% es adecuado, asi

mismo, el 21.7% es medio y el 18.3% restante es inadecuado.

De acuerdo con la tabla y figura indicada, se observo que el 38.3% de
docentes de la I.E. N°1199 M.R.C presenta en la dimension preparacion para el
aprendizaje de los estudiantes un nivel destacado, el 15% es adecuado, asi mismo,

el 20% es medio y el 26.7% restante es inadecuado.

Se observé también que del 100% de los encuestados; el 36.7% presenta

en la dimensién ensefianza para el aprendizaje de los estudiantes un nivel
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destacado en la |.E. N°1199 M.R.C.; el 21.7% es adecuado, asi mismo, el 18.3%

es medio y el 23.3% restante es inadecuado.

En cuanto a la tercera dimension del desempefio docente, se observé que
del 100% de los encuestados; el 40% presenta en la dimension participacion en la
gestion de la escuela articulada a la comunidad un nivel destacado, el 28.3% es

adecuado, asi mismo, el 13.3% es medio y el 18.3% restantes es inadecuado.

En la cuarta dimensiéon del desempefio docente, se observo que del 100%
de los encuestados; el 53.3% presenta en la dimension desarrollo de la
profesionalidad y la identidad docente un nivel destacado, el 8.3% es adecuado,

asi mismo, el 15% es medio y el 23.3% restante es inadecuado.

4.2.Estadistico inferencial

Para contrastar las hipotesis de la investigacion se utilizé el coeficiente de
correlacion de Spearman, en la que los valores cercanos a +1.0, sefialan una fuerte
asociacion positiva relacional directa, los valores cercanos a -1.0 indicaran una
fuerte asociacién negativa de relacion inversa, pero si el valor es 0.00 no habra
correlacion o sera nula (Anderson et al., 1999, citado en Mondragén, 2014). De
igual manera, al establecer la significancia se decidird si p<0,05 se rechaza la

hipotesis nula Ho y se acepta la hipotesis alterna Ha.
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Hipo6tesis general

Ho: No existe relacion entre las habilidades comunicativas y el desempefio docente
en la l.E. N°1199 M.R.C. - Chaclacayo.

Ha: Existe relaciéon entre las habilidades comunicativas y el desempefio docente en
la I.LE. N°1199 M.R.C. -Chaclacayo.

Tabla 3
Correlacion Rho de Spearman entre las variables habilidades comunicativas y

desempeiio docente

Habilidades comunicativas vs desempefio docente

Rho de Spearman ,666
Sig. (bilateral) ,000
N 60

En la tabla 3 se observa que el coeficiente de correlacion entre las variables
habilidades comunicativas y desempefio docente es 0,666, con una significacion
de 0,000, lo que nos indica una correlacion positiva considerable y significativa
entre dichas variables. Esto indica, que a mayor nivel de habilidades comunicativas
mayor sera el nivel del desempefio docente en la I.E. N°1199 M.R.C. - Chaclacayo.

De acuerdo con el Sig. (Bilateral)=0,000<0,05 indica que se rechaza la
hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna; afirmando que, si existe relacion
entre las habilidades comunicativas y el desempefio docente en la I.E. N°1199
M.R.C. - Chaclacayo.
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Hipotesis especifica 1

Ho: No existe relacion entre el saber escuchar y el desempefio docente en la |.E.
N°1199 M.R.C. - Chaclacayo.
Ha: Existe relacion entre el saber escuchar y el desempefio docente en la I.E.
N°1199 M.R.C. - Chaclacayo.

Tabla 4
Correlacion Rho de Spearman entre la dimension saber escuchar de las

habilidades comunicativas y la variable desempefio docente

Saber escuchar vs desempefio docente

Rho de Spearman ,534
Sig. (bilateral) ,000
N 60

En la tabla 4 se observa que el coeficiente de correlacion entre la dimensién saber
escuchar y desempefio docente es 0,534, con una significacion de 0,000, lo que
nos indica una correlacion positiva considerable y significativa entre dichas
variables. Esto indica, que a mayor nivel de “saber escuchar’ mayor sera el nivel
del desempefio docente en la IEMRC -Chaclacayo, 2020.

De acuerdo con el Sig. (Bilateral)=0,000<0,05 indica que se rechaza la

hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna; afirmando que, si existe relacion
entre el saber escuchar y el desempefio docente en la IEMRC -Chaclacayo, 2020.
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Hipotesis especifica 2

Ho: No existe relacion entre el saber hablar y el desempefio docente en la |.E.
N°1199 M.R.C. - Chaclacayo.

Ha: Existe relacion entre el saber hablar y el desempefio docente en la I.E. N°1199
M.R.C. - Chaclacayo.

Tabla 5
Correlacion Rho de Spearman entre la dimension saber hablar de las habilidades

comunicativas y la variable desempefio docente

Saber hablar vs desempefio docente

Rho de Spearman ,513
Sig. (bilateral) ,000
N 60

En la tabla 5 se observa que el coeficiente de correlacidn entre la dimension saber
hablar y desempefio docente es 0,513, con una significacion de 0,000, lo que nos
indica una correlacion positiva considerable y significativa entre dichas variables.
Esto indica, que a mayor “saber hablar’ mayor sera el desempefio docente en la
[.LE. N°1199 M.R.C. - Chaclacayo.

De acuerdo con el Sig. (Bilateral)=0,000<0,05 indica que se rechaza la
hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna; afirmando que, si existe relacion
entre el saber hablar y el desempefio docente en la I.LE. N°1199 M.R.C. -

Chaclacayo.
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Hipotesis especifica 3

Ho: No existe relacion entre la lectura critica y el desempefio docente en la I.E.
N°1199 M.R.C. - Chaclacayo.

Ha: Existe relacidn entre la lectura critica y el desempefio docente en la I.E. N°1199
M.R.C. - Chaclacayo.

Tabla 6
Correlacion Rho de Spearman entre la dimension lectura critica de las habilidades

comunicativas y la variable desempefio docente

Lectura critica vs desempefio docente

Rho de Spearman ,561
Sig. (bilateral) ,000
N 60

En la tabla 6 se observa que el coeficiente de correlacion entre la dimension lectura
critica y desempefio docente es ,561, con una significacién de 0,000, lo que nos
indica una correlacion positiva considerable y significativa entre dichas variables.
Esto indica, que a mayor “lectura critica” mayor sera el desempefio docente en la
[.LE. N°1199 M.R.C. - Chaclacayo.

De acuerdo con el Sig. (Bilateral)=0,000<0,05 indica que se rechaza la
hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna; afirmando que, si existe relacion
entre la lectura critica y el desempefio docente en la I.LE. N°1199 M.R.C. -

Chaclacayo.
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Hipotesis especifica 4

Ho: No existe relacion entre la produccion textual y el desempefio docente en la
IEMRC - Chaclacayo, 2020.

Ha: Existe relacion entre la produccion textual y el desempefio docente en la I.E.
N°1199 M.R.C. - Chaclacayo.

Tabla 7
Correlacion Rho de Spearman entre la dimension produccion textual de las

habilidades comunicativas y la variable desempefio docente

Produccion textual vs desempefio docente

Rho de Spearman ,516
Sig. (bilateral) ,000
N 60

En la tabla 7 se observa que el coeficiente de correlacién entre la dimensién
produccion textual y desempefio docente es ,516, con una significacion de 0,000,
lo que nos indica una correlacion positiva considerable y significativa entre dichas
variables. Esto indica, que a mayor “produccion textual” mayor sera el desempefo
docente en la I.LE. N°1199 M.R.C. - Chaclacayo.

De acuerdo con el Sig. (Bilateral)=0,000<0,05 indica que se rechaza la
hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna; afirmando que, si existe relacion
entre la produccion textual y el desempefio docente en la I.LE. N°1199 M.R.C. -
Chaclacayo.
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V. Discusién

Segun los andlisis ejecutados en el presente estudio, se encontrd6 que existe
relacion entre las habilidades comunicativas y el desempefio docente en la |.E.
N°1199 M.R.C.- Chaclacayo. Por ello, queda comprobada la hipétesis general de
la presente investigacion que sefiala la existencia de una correlacion significativa
entre ambas variables, habiéndose obtenido un nivel de significancia con p valor
0,000 y Rho de 0,666 de nivel positivo. Esta correlacion nos indica que a mayor
nivel de habilidades comunicativas que desarrollen los docentes, mayor sera el
nivel del desemperio para el logro de los aprendizajes en sus estudiantes. Entre los
resultados obtenidos se hallé que los docentes de la I.LE. N°1199 M.R.C. presentan
mayoritariamente un nivel destacado en el desarrollo de sus habilidades
comunicativas, asi como en el desempefio docente; obteniendo un porcentaje de
48.3% y 31,7% respectivamente. Los resultados obtenidos confirman los estudios
realizados por Reyes (2016) y de igual manera por Rivera (2017) que vincularon el
dominio de las habilidades comunicativas para un adecuado desempefio, se
coincide en demostrar una correlacion positiva considerable y significativa entre las
variables del presente estudio. Sin embargo, Rivera (2017) concluyé que en su
muestra el manejo de las competencias comunicativas estaba muy por debajo de
lo esperado, en contraposicion de lo hallado en la I.LE. N°1199 M.R.C., donde las
habilidades comunicativas se presentan mayoritariamente en un nivel destacado.
También Oliveira et al. (2016) en su estudio concluyé que en el desempefio del
docente se van desarrollando las habilidades comunicativas, puesto que promueve
oportunidades de interaccion y expresion. Por otra parte, los resultados arrojan que
los docentes de la I.LE. N°1199 M.R.C. se desempefian con eficacia en el aula
haciendo uso de sus habilidades de comunicacion, lo que se vincula con lo
sefialado por Alimbekova et al. (2018), quienes refieren la necesidad comunicativa
al momento de ejercer la docencia. En la actualidad el proceso de aprendizaje
radica mas que en la transmisién de conocimientos, en el reconocimiento de lo que
se espera alcanzar y la capacidad de promover la reflexién de lo aprendido para
recrearlo en otros contextos, es decir un aprendizaje por competencia, ante esto
encontramos lo argumentado por Tas (2018) que sefala a las habilidades

comunicativas dentro del proceso educativo como parte de la sociabilidad misma.
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Es por ello, que en el MBDD se considera al docente como eje para el desarrollo
competencial de los estudiantes y la comunidad, incluye ademas la necesidad de
utilizar adecuadamente sus habilidades comunicativas al momento de vincularse
con las demas personas en el proceso educativo. Estas habilidades comunicativas
se ponen en uso en todo momento, no solo entre docentes y estudiantes sino
también en la interaccion docentes con docentes y docentes con directivos porque
las comunicaciones para la gestion de la escuela se dan en todos los ambitos, esto
se corrobora con lo encontrado por Layza y Quezada (2018) afirmando una
correlacion en esta Ultima interaccion. Para el Minedu (2014), al referirnos a la
gestion escolar, encontramos a estudiantes, docentes, padres de familia,
instituciones de la comunidad que al actuar interrelacionada mente van a trabajar
en funcién a un objetivo comin como el desarrollo de aprendizajes, desarrollo
institucional y crecimiento comunal, siendo el docente el que genere interacciones
adecuadas y compromisos con todos los involucrados, que en palabras de Ali y
Demiray (2019) seran las interacciones sociales. El ser humano siempre estara
ligado a un grupo social, a un sentir y vivir en comunidad dado que es un ser social
por naturaleza. Estos vinculos necesitan mantenerse y fortalecerse con el uso

pertinente, adecuado y contextualizado del lenguaje.

Por esto, se observo en esta I.E. que las clases virtuales se llevaron sin
mayor contratiempo puesto que, en mayor medida los docentes al tener un buen
manejo de sus habilidades comunicativas se adecuaron rapidamente a los cambios
producidos por la pandemia, lo cual no afectdé su desempefio en contraposicion a
lo encontrado por Claro et al. (2018), donde hallaron en su muestra solo una minoria
de docentes como mediadores en un ambiente digital. Definitivamente para ser
competentes tecnolégicamente es necesario desarrollar espacios de
autoaprendizaje, donde pondremos en juego nuestra habilidad de comprension y
escucha sistematica para obtener la informacion que requerimos. También el poder
expresar con palabras o escritura, dependiendo de los comandos que se estén
usando para la busqueda de informacién; para luego poner todas estas habilidades
en juego al momento de las clases virtuales. En los hallazgos podemos decir que
un porcentaje menor pero considerable de docentes de la I.E. N°1199 M.R.C.

presentan dificultades al momento de ejercer la docencia puesto que también
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evidencian un bajo dominio de las habilidades comunicativas (media 13.3%;
inadecuado 10%) por ello, Celep y Kisac (2002, citados en Demirdag, 2015) indican
gue el trabajo eficiente de los docentes en el aula se dara en medida de la eficiencia

de sus habilidades de comunicacion.

En cuanto a la hipotesis especifica 1, se encontré que existe relacion entre
la dimensién saber escuchar de las habilidades comunicativas y el desempefio
docente en la I.E. N°1199 M.R.C.- Chaclacayo. Por ello, queda comprobada la
hipotesis especifica primera que sefiala, la existencia de una correlacion
significativa entre ambas, habiéndose obtenido un nivel de significancia con p valor
0,000 y Rho de 0,534 de nivel positivo. Esta correlacion nos indica que a mayor
“saber escuchar”, mayor sera el nivel del desempefio docente. Entre los resultados
obtenidos se hall6 que los docentes de la I.LE. N°1199 M.R.C. presentan
mayoritariamente un nivel destacado en el “saber escuchar’, asi como en el
desempeiio docente; obteniendo un porcentaje de 41.7% % y 31,7%
respectivamente. Ante este resultado, Kondreteva et al. (2016) afirma la necesidad
de captar lo dicho por la otra persona para luego actuar en respuesta al mensaje
recibido. Por otra parte, Ndidi y Alike (2018) sefiala que al escuchar se toma en
cuenta la mirada y percepcion de las demas personas, lo que se convierte en una
necesidad al momento de interactuar en un entorno educativo. Es importante
precisar que en el dia a dia del quehacer docente se valora en mayor medida el
saber hablar, sin embargo, el aspecto referido al saber escuchar debe ser
reforzado, puesto que mientras el docente va hablando necesita estar atento y
receptivo a lo que el estudiante va diciendo o demostrando para ejercer una
retroalimentacion oportuna. Asimismo, le seré sencillo desentrafiar los mensajes
gue envian los estudiantes, puesto que a veces por su edad o nivel de madurez, su

mensaje puede ser impreciso.

En cuanto a la hipétesis especifica 2, se encontré que existe relacién entre
la dimension saber hablar de las habilidades comunicativas y el desempefio
docente en la I.E. N°1199 M.R.C.- Chaclacayo. Por ello, queda comprobada la
hipotesis especifica segunda que sefiala, la existencia de una correlacion

significativa entre ambas, habiéndose obtenido un nivel de significancia con p valor
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0,000 y Rho de 0,513 de nivel positivo. Esta correlacion nos indica que a mayor
“saber hablar’, mayor sera el nivel del desempefio docente. Entre los resultados
obtenidos se hall6 que los docentes de la I.LE. N°1199 M.R.C. presentan
mayoritariamente un nivel adecuado en el “saber hablar” (55%), y un desempeno
docente en nivel destacado (31,7%). Puesto que es necesaria la interaccion verbal
para tomar decisiones y lograr consensos dentro del trabajo institucional, tanto
como la actividad del docente en las aulas tiene que ver con lograr un mejor
ciudadano, que domine y pueda desenvolverse en la cultura para ayudar al
crecimiento y mejora social, por eso se convierte en un referente para sus
estudiantes y al hablar de cultura debe acercarlos a ella para coadyuvar a que la
reconozcan Yy la transformen, siendo el principal instrumento en este proceso el
lenguaje, de alli que su adecuado manejo a través de las habilidades comunicativas
favorecerd el proceso educativo, ante esto Hoon et al. (2017) corroboran la
mediacion del lenguaje en el comportamiento. Podemos decir entonces, que el
docente se convierte en un lider a seguir, dando mensajes claros de los objetivos

a alcanzar y también transmitir con pertinencia sus pensamientos.

Para la hipotesis especifica 3, se encontré que existe relacion entre la
dimensidn lectura critica de las habilidades comunicativas y el desempefio docente
en la I.LE. N°1199 M.R.C.- Chaclacayo. Por ello, queda comprobada la hipétesis
especifica tercera que sefala, la existencia de una correlacién significativa entre
ambas, habiéndose obtenido un nivel de significancia con p valor 0,000 y Rho de
,561 de nivel positivo. Esta correlacion nos indica que a mayor “lectura critica”,
mayor sera el nivel del desempefio docente. Entre los resultados obtenidos se hall6
gue los docentes de la I.LE. N°1199 M.R.C. presentan mayoritariamente un nivel
destacado en lectura critica, asi como en el desempefio docente; obteniendo un

porcentaje de 38.3% y 31,7% respectivamente.

Para la hipoétesis especifica 4, se encontré que existe relacién entre la
dimensién produccién textual de las habilidades comunicativas y el desempefio
docente en la I.LE. N°1199 M.R.C.- Chaclacayo. Por ello, queda comprobada la
hipotesis especifica cuarta que sefiala, la existencia de una correlacion significativa

entre ambas, habiéndose obtenido un nivel de significancia con p valor 0,000 y Rho
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de ,516 de nivel positivo. Esta correlacion nos indica que a mayor “lectura critica”,
mayor sera el nivel del desempefio docente. Entre los resultados obtenidos se hallo
gue los docentes de la I.LE. N°1199 M.R.C. presentan mayoritariamente un nivel
destacado en lectura critica, asi como en el desempefio docente; obteniendo un

porcentaje de 35% y 31,7% respectivamente.

En la bibliografia revisada se asume la importancia del desarrollo de las
habilidades comunicacionales como fundamentales, aunque es en la practica
docente donde se va a desarrollar con mas fuerza por la misma necesidad tal como
Tijeras y Monsalve (2018) sefialaban la poca reflexion de su importancia en la
formacion inicial del docente. Ante ello, en el estudio de Barrio (2018) se encontro
gue dichas habilidades se potencian con la experiencia, y que los encuestados
obtuvieron mayoritariamente resultados destacados. De igual manera, en los datos
obtenidos, los docentes de la I.LE. N°1199 M.R.C. tienen mas desarrolladas estas
habilidades porque en gran porcentaje hay docentes con muchos afos de
experiencia. Del mismo modo, Grimaldos (2020), sefiala también que esta
competencia se desarrolla con la experiencia, pero agrega que la capacitacion y
formacion es importante al igual que Gonzalvez et al. (2018); por ello, al identificar
gue un grupo de docentes de la I.E. N°1199 M.R.C. present6 un nivel inadecuado
para las habilidades comunicativas de 10%; asi mismo para el desempefio docente
en un 18.3%, es fundamental promover en ellos la autorreflexion para que puedan
identificar los aspectos que deben desarrollar. En ocasiones el asumir las
deficiencias que se tienen puede resultar un proceso duro y complicado, pero es
necesario asumirlo para la propia realizacion, sobre todo en el ambito educativo
gue requiere de docentes idoneos, no perfectos, pero si perfectibles que también
puedan ser ese ejemplo de superacién para las futuras generaciones que transitan
en el dia a dia por las aulas, familias que muchas veces pueden ser 0 son
influenciadas positivamente por él, por ello, en el MBDD se van a presentar los

desempeiios que garanticen su adecuado desenvolvimiento.
Es necesario sefialar que la metodologia utilizada nos da muchas luces e

informacion sobre el desarrollo de las habilidades comunicativas y el desempefio

docente en el ambito de la IEMRC, sin embargo, se hace necesario realizar
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estudios mixtos que nos permitirdn recoger informacion de otras fuentes
(evaluacion y acompafiamiento realizado por los directivos, encuestas a padres y
observacion presencial) para ir precisando en qué aspectos se puede contribuir a
la mejora de dichas habilidades para un buen desempefio del docente en el aula,
gue para la presente investigacion fue imposible de realizar por haberse suspendido

las clases presenciales ante la pandemia.
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VI. Conclusiones
Acerca del objetivo general, se concluye que las habilidades comunicativas
tienen relacion significativa con el desempefio docente en la I.E. N°1199
M.R.C. — Chaclacayo dado que en los resultados se obtuvo un nivel de
significancia con p valor 0,000 y Rho de 0,666, es decir a mayor nivel de
desarrollo de las habilidades comunicativas en los docentes, es mayor el nivel
del desempefio docente.
Con respecto al objetivo especifico 1, se concluye que la dimensién saber
escuchar tienen relacion significativa con el desempefio docente en la I.E.
N°1199 M.R.C. — Chaclacayo dado que en los resultados se obtuvo un nivel
de significancia con p valor 0,000 y Rho de 0,534, por lo tanto, a mayor nivel
de desarrollo de la habilidad de los docentes en saber escuchar, mayor es el
nivel del desempefio docente.
Acerca del objetivo especifico 2, se concluye que la dimensién saber hablar
tienen relacion significativa con el desempefio docente en la I.E. N°1199
M.R.C. — Chaclacayo dado que en los resultados se obtuvo un nivel de
significancia con p valor 0,000 y Rho de 0,513, es decir a mayor medida en
gue los docentes saben hablar, mayor es el nivel del desempefio docente.
Con respecto al objetivo especifico 3, se concluye que la dimensién lectura
critica tienen relacion significativa con el desempefio docente en la I.E. N°1199
M.R.C. — Chaclacayo dado que en los resultados se obtuvo un nivel de
significancia con p valor 0,000 y Rho de 0,561, por lo tanto, a mayor nivel en
el desarrollo de la lectura critica en los docentes, mayor es el nivel del
desempefio docente.
Acerca del objetivo especifico 4, se concluye que la dimensién produccion
textual tienen relacion significativa con el desempefio docente en la I.E.
N°1199 M.R.C. — Chaclacayo dado que en los resultados se obtuvo un nivel
de significancia con p valor 0,000 y Rho de 0,516, es decir a mayor nivel en la

produccion textual en los docentes, mayor es el nivel del desempefio docente.
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VIl. Recomendaciéon

Complementar dentro de los programas de fortalecimiento y/o
acompafamiento al docente, el desarrollo critico reflexivo de las
competencias comunicativas con base en el dominio de las habilidades de
comunicacién para la mejora del desempefio de los docentes dentro del

espacio escolar, comunal y social.

Reflexionar sobre la propia practica pedagdgica y las interacciones que
generan con los estudiantes, analizando las habilidades de saber escuchar
gue poseen para asumir un compromiso de mejora, logrando de esta manera
mejorar la retroalimentacion de los estudiantes y las interrelaciones

implicitas a la carrera docente.

Promover espacios de lectura compartida vinculados al quehacer

pedagogico para mejorar las habilidades de lectura critica en los docentes.

Generar espacios de interaprendizaje para el mejoramiento de las
habilidades comunicativas del personal docente en beneficio de la poblacién

escolar e institucional.

Crear espacios de produccion textual para los docentes, buscando aliados
estratégicos que apoyen en la publicacion de las obras producidas,

promoviendo asi el desarrollo y afianzamiento de esta habilidad.
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Anexo 1: Matriz de operacionalizacidon de las variables

Variables de Definicién conceptual Definicién Dimension Indicadores Escala de
estudio operacional medicién
Habilidades Segun Barriga (2015): “Las Las habilidades Saber escuchar Confianza, Escala:
comunicativas | habilidades comunicativas comunicativas se respeto, ordinal
se entienden como un basan en los interés,
conjunto de procesos elementos atencion
linguisticos que se comunicativos de Saber hablar Conocimiento, 1=En
desarrollan durante la vida, hablar, escuchar, confianza, Desacuerdo
con el fin de participar con leer y escribir, seguridad, 2=Nide
eficiencia y destreza en haciendo posible la vocalizar acuerdo Ni en
todas las esferas de la interaccion Lectura critica Descubrir Desacuerdo
comunicacion y la sociedad | adecuada con los ideas, 3=De
humana” (p. 146). De igual deméasy en los informacién Acuerdo
modo, el autor remarca la contextos donde se implicita,
idea de que “hablar, desenvuelva. comprension
escuchar, leer y escribir son de la
las habilidades del lenguaje informacion
y a partir de ellas nos Produccion textual | Instruccion
desenvolvemos en la cultura gramatical,
y la sociedad” (p. 146). sintaxis,
ortografia
Desemperfio En cuanto a la definicién El desemperio Preparacién para Conocimiento Escala:
docente conceptual de DD, el docente se vaadar | el aprendizaje de disciplinar de ordinal
Minedu (2014) en su en medida de su los estudiantes las areas y
documento normativo del actuar para el planificacién
MBDD indica desarrollo y logro de Conocimiento 1=En
“consideraremos aprendizajes en los del estudiante Desacuerdo
desempefio como las estudiantes, siendo Ensefianza para el | Conocimiento 2= Nide
actuaciones observables de | mediador entre lo aprendizaje de los | didacticoy acuerdo Ni en
la persona que puede ser que debe sabery lo estudiantes pedagoégico Desacuerdo
descrita y evaluadas y que gue conoce Manejo tutorial 3=De
expresan su competencia.” realmente, con el fin y psicolégico Acuerdo
(p. 29), en este caso, su de promover Participacién en la | Trabajo

competencia y pertinencia

docente.

aprendizajes para la

vida.

gestion de la colaborativo
escuela articulada | con paresy
a la comunidad familias
Desarrollo de la Trabajo
profesionalidad y colegiado

la identidad reflexivo
docente Desarrollo

profesional e
institucional
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Anexo 2: Matriz de consistencia

Matriz de consistencia

Titulo: "Habilidades comunicativasy desempefio docenteen lal.E. [ 1199 Mariscal Ramon Castilla, Chaclacayo—2020"
Autor: Ilvonne lrma Roman Bulldn

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

WARIABLES E INDICADORES

Froblema General

Chjetivo General

Hipatesis genaral

sociedad"(p . 146).

Yariable() HABILIDADES COMUNICATIVAS
Segln Barriga (20151 "Las habilidades comunicativaz se ertienden como un conjunto de
procesos linglisticos que se desarrollan durante la vida, con el in de participer con
eficienda vy dedreza en todas las esferas de la comunicacian v la sodedad humana' .
146). De igusl modo, el autor remarcs la idea de gue "hablar, escuchsr, leer y escrikirson
laz habilidades del lengusje v & partir de ellas nos desenwolvemos en |a cultura vy la

AGIUE relacidn existe entre
las habilidades
comunicativas v el
desempefio docente enla
LE M2 1183 Mariscal
Ramdn Castilla,
Chaclacayo—20207

Froblemaespecifico 1
AGILE relacidn existe entre
la  dimensidn  saber
escuchary el desempefio
docente enla LE M 1199
Mariscal Raman Castilla,
Chaclacayo—20207

Froblema especifico 2
& QI8 relacion existe enfre

Determinar 13 relacion
entre  las  habilidades
comunicativas v el
desempefio docente enla
LE. M2 11939 Mariscal
Rarmon Castilla,
Chaclacayo—2020

Ohjetivo especifico 1
Determinar 1a  relacidn
entre |a dimensidn saber
escuchary el desernpefio
docenteen la | E 41199
M atiscal Raman Cagtilla,
Chaclacayo—2020

Ohjetivo especifico 2
Determinar la relacion

Dimensiones | Indicadores ltems Escalay valores | Mivelesy
Las habilidades rangos
camunicativas tienen Saber Confianza,
relacidn con el desempefio h respeto, 1-6 Escala: ardinal
docente en la LE. 47 11589 Estuchar interés, atencidn
Mariscal Ramdn Castilla, Conocimiento,
Chaclacayo—2020 confianza, 1=En Dectacado
Saberhablar | o0 ridad, 713 | Desacuerdo2= | Adecuada
vocalizar Mi de acuerdo Mi Medio
Hipatesisespecifica:1 Descubrirideas, en Desacuerdo Inadecuado
La dimensidn saber informacian 3= De Acuerdo
escuchartiene relacign con | L2Stura irnplicita, 14-70
el desempefio docente en critica comprensian de
la LEMS 1198 Mariscal I3 informacian
Rarman Castilla, IFEtruCeian
Chaclacayo—2020 Praduccidn gramatical, 9127
) N textual sintaxis, )
Hipotesisespecifica:2 ortografia

La dimensidn saber hablar

Yatiahle () DESEMPENO DOCENTE

la dimension sgberhablar entre la dimensidn Sabfr tiene rBLaCién con el | Encuanto ala definicidn conceptual de DD, &l Minedu (2014) en su documente nonm divo
y el desempefio docente | hablar v el desempefio | desempefio docente en |a | del MBDD indica "consideraremos desempefio como las actuaciones ohservables de la
enla L EJM® 1199 Mariscal | docenteenla LEM® 1199 [ [EM® 1199 Mariscal | persona que puede ser descita ¥ evaluadas y que expresan =u competencia (p. 29), en
Ramadn Castilla, | Mariscal Ramon Castilla, | Ramon Castilla, [_estecaso, sucompetenciay pertinencia docente.
Chaclacayo—20207 Chaclacayo—2020 Chaclacayo— 2020 Ditmensiones | Indicadores lterns Escalay valores | Mivelesy
rangos

Froblema especifico 3 Ohjetivo especifico 3 Hipatesis especifica:3 Freparacion | Conacimiento 1-5
4@ relacidn existe entre | Determinar la  relacion | La dimension lectura critica | para el disciplinarde las Estala: ordinal Destacado
la  dimensidn  lectira | entre la dimensionlectura | tiene  relacidn  con el | aprendizaje | areasy Adecuado
criica v el desempefio | critica v el desempefio | desempefio docente en 1a | d2 10 planificacian Medio
docente enlaLEJN® 1199 | docenteen la LEMN® 1199 | LEM® 1199 Mariscal | estudiantes | Conocimiento del 1=En Inadecuado
Mariscal Raman Castilla, | Mariscal Ramdn Castilla, | Famon Castilla, estudiants Desacuerdo 2=
Chaclacayo-20207 Chaclacayo—2020 Chaclacayo—-2020 Ensefianza Caonacimiento G-15 Mi de acuerdo Mi

parael didacticoy en Desacuerdo
Problemaespecifico 4 Ohjetivo especifico 4 Hipdtesis especifica:4 aprendizaje | pedagdgico 3= De Acuerdo

de los M anejo tutarial y

ectudiantes | psicoldgico
ACIUE relacidn existe entre | Deterninar 1a relacion | La dimension produceidn | Padicipacion | Trabajo 16-20
la ditmensidn produccidn | entre la dimenson | textualtiene relacioncon el | en lagestion | colaborativo con
textual v el desernpefio | produccidn textual v e | desemnpefio docente en la | dela paresy familias
docente en la LEM® 1199 | desempefiodocenteenla | LEM® 1199 Mariscal | escuela
Mariscal Ramadn Castilla, | LER® 1199 Mariscal | Raman Cadtilla, | articulada a
Chaclacayo—20207 Rarmdn Castilla, | Chaclacayo—2020 la

Chaclacayo—2020 comunidad

Desarrollo Trabajocolegiado | 21-24

dela reflexivo

profesionalid | Desarrallo

ady la prafesional e

identidad institucional

docente

TIFO Y DISEMO DE POBLACION Y - ;
INVESTIGACION WUESTRA TECMHICAS E INSTRUMENTOS ESTADISTICA

Paradigma: Positivista Poblacion: Docentesde | Variable ¥: HABILIDADES COMUNICATIVAS Estadistica descriptiva

Enfoque: Cuantitativo
Tipo: Basico.
Mivel ; Descriptiva
correlacional.

Disefio: Mo
Experimental, transversal,
Método: Hipotético
deductiva

) /0:
<

M=muestra

Oy v Q= ohservaciones
en cadavariable
r=relacian

r

la LEM® 1198 Mariscal
Faman Castilla,
Chaclacayo

Muestreo: Muestrano
probahilistica, paor
conveniencia

Criterio de inclusion:

- Docentesquetengan
disposicion de
participarenla
encuesta.

- Docentesque
perenecenal nivel de
Inicial, Primariay
Secundaria

- Docentes gue manejan
el uso de aplicativos.

Criterio de exclusion:

- Docentesguena
deseen pariciparde la
ehcuesta.

- Docentesque
presentahan dificultad
en eluso de los
aplicativos

- Personaldirectiva

Tamafio de muestra:
60 docentes

Técnicas Encuesta

Instrumentos: Cuestionario- Encuesta de habilidades Comunicativas
Autor: Luis Miguel Canoalaya Sevillano

Procedencia; Lima- Perd

Afio 2017

Formade Administracian: Google Cuestionarios

Estructura. Esta conformada por 27 items. Las dimensiones que mide el
inventario san:

Sahberescuchar

Saberhahlar

Lectura

critica

Produccin textual

Variable ¥: DESEMPENO DOCENTE

Técnicas Encuesta

Instrumentos: Cuestionario

Autor: Adaptado delMinedu (2014) por Ivonne Roman

Afio: 2020

Formade Adrministracion Encuesta

Estructura. Esta conformada por 24 items. Las dimensiones que mide el
inventario san:

Preparacion para el aprendizaje de los estudiantes

Ensefianza para elaprendizaje de los estudiantes

Participacion enla gestion de |a escuela aticulada a la comunidad
Desarrollo de la profesionalidad y laidentidad docente

Se usarantablasde frecuencias
y graficos estadisticos con
grafico de barras.

Estadistica inferencial:

Se usara el indice de
correlacidon de Spearman parala
comprobacion de las hipdtesis.

6% 0?
N(N2-1)
Donde D es ladiferencia entre
los correspondientes

estadisticos de ordende x - v N
es el ndmero de parejas.




Anexo 3: Instrumentos de recoleccién de datos

Instrumento de la variable 1: Habilidades comunicativas

Secoion 3ded

£

CUESTIONARIC 1

Estimadodocente:

El presente cuestionariotiene porfinalidad contar con su waliosa inform acidn sobre aspectos de [a comunicacian.
Par fawor lea cuidadosamente bos ftems y responda con la mayor hon estidad . Recuerde que no hay respuestas
COMBCias O iNCOMRCtas.

Marque la opridn de acuerdo a como piensa o actda, seqin |a siquiente escala:
Endes acuenrdo

Mide acuerdo niendesacuerdo

Oe acu erdo

jMuchasgracias por s u colaboracidn!

1. Temgo ha biidades para escuchar y reflexionar, ™

En des acuerdo
Mide acuerdo niendesacuerdo

Oe acu erdo

2. 84 quando debo dejar hablar a ks demas. ™

En des acuerdo
Mide acuerdo niendesacuerdo

Oe acu erdo

3. Me azequra antes de respandsr que e camprendida 2l punto devista del atra,

Endes acuerdo
Mide acuerdo niendesacuerdo

Oe acu erdo



4. Cuida bs detalles de las sitbaciones, coma mirar a las caras y asequrarme de que
entizrda ko que ma dican,

En des acuerdo

Mide acuerdo niendesacuerdo

Oe acu erdo

*

B. Interactia biemcon la gente parque entiendo que saber escuchar &5 fundamental an la
ZAMErsa sk n.

En des acuerdo
Mide acuerdo niendesacuerdo

Oe acu erdo

&. Ezcucha bieny perciba as ideas ¢ kbs persamientas ¥ sentimisntos implisitas, *

En des acuerdo
Mide acuerdo niendesacuerdo

Oe acu erdo

7. Tengo exoskente vacabulario para la expresionoral. *

Endes acuerdo
Mide acuerdo niend esacuerdo

Oe acuerdo

8. Tergo habilidades para expresarme en forma werbal.

Endes acuerdo
Mide acuerdo niend esacuerdo

Oe acuerdo
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F A vesss Micomunizackin 5 mas emativa que intelectiva, ™
Endes acuendo
Mide acuerdo niend esacuerdo

Oe acuemdo

10, Coamda habla. ko hago apartunaments ¥ me expresa d= farma carrscta. *

Endes acuerdo
Mide acuerdo niend esacuerdo

Oe acu erdo

1. Utilza con frecuencia ks chistes. 1a brama. el sentido del homar coanda me expresa. *

En des acuerdo
Mide acuerdo niendesacuerdo

Oe acu erdo

12. Termgao habilidades para mansar onavd itaria, *
En des acuerdo
Mide acuerdo niendesacuerdo

Oe acu erdo
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13. Me aamuniza siempre oan ks demas 42 una mansra arge mentatva,

En des acuerdo
Mide acuerdo niendesacuerdo

Oe acu erdo

14, ldentifiza can facilid ad s estrocturas de s tewtos,

En des acuerdo
Mide acuerdo niendesacuerdo

Oe acu erdo

15, Tenga en cuenta ks oo noeptos ¥ categarias fundamentales de un tewta v ks arganizao
jErarquicaments,

En des acuerdo
Mide acuerdo niendesacuerdo

Oe acu erdo

14, Después de keer un tento. trato de expresar su contenida con mis prapias palabras, *

En des acuerdo
Mide acuerdo niendesacuerdo

Oe acu erdo

17. Comprenda son faciidad el signifizad o de palkbras desconacidas en un teea, *

En des acuendo
Mide acuerdo niendesacuerdo

Oe acu erdo

*

59



18. Comprenda faciments 13 lectura d= coentos ¥ possias.
En des acuerdo
Mide acuerdo niendesacuerdo

Oe acu erdo

1% Tenga faciidades para comprender teatos complejos,

En des acuerdo
Mide acuerdo niendesacuerdo

Oe acu erdo

20, Terga habilidades de comprensian global. abarzante y halistiza de los taxtas, *

En des acuendo
Mide acuerdo niendesacuerdo

Oe acu erdo

21. Trato de que |l estructura gramatical sea corresta, *
En des acuendo
Mide acuerdo niendesacuerdo

Oe acu erdo

22. Terg@a habiidadses para la esaritura de ensayas, ™

En des acuendo
Mide acuerdo niendesacuerdo

Oe acu erdo
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23. Terga la capacidad d= planificar antes de esaribir v ntexto.

En des acuerdo
Mide acuerdo niendesacuerdo

Oe acu erdo

24 Utilzo |a sintaxis cuando escriba, *
En des acuerdo
Mide acuerdo niendesacuerdo

Oe acu erdo

2B Cuardo eseriba me gusta tererko tada bisnarganzada, *

En des acuerdo
Mide acuerdo niendesacuerdo

Oe acu erdo

24, Cuida mueha I atografia cuanda sseribo, *

En des acuerdo
Mide acuerdo niendesacuerdo

Oe acu erdo

27. Terga excsskents vocabulari para la escritura. *

Endes acuerdo
Mide acuerdo niendesacuerdo

Oe acu erdo

Despuesdela seccion 3 Irala siguiente seccidn
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Instrumento de la variable 2: Desempefio docente

n dded

CUESTIONARIO 2 -

Estimadodoce nte:

Elpresente cuestionario tiene porfinalidad contar con su valiosa informacidn sobre la laborqu e realizan en gl
ambito educative. Por favor |za cuid adosamente ks items v respond a con la mayor honestidad. Recuerde que na
hay respuesta s Comectas oincomectas.

Marque la opcidn de acuerdo a como piensa o actia, seqdn |a siquiente escala:
Endes acuerda

Mide acuerdo niend esacuerdo

Oe acuerdo

iMucha s gracias por s v colaboracidn!

1. Las dacentes demuestran conacimiento ¥ comprension de las carasteristicas o
recesidades de ks estudia ntes.

En des acuerdo
Mide acuerdo niendesacuerdo

Oeacuerdo

2. Los dagentes demuestran coracimientoas astualzadas y comprasian de las sanceptos
fundamentales de s disciplings comprend idas en 2l area curricular que ensefa.

En des acuerdo
Mide acuerdo niendesacuerdo

Oeacuerdo

3. Los dagentes demuastran 2onacimianta astualzada ¥ campransian de s tearias y
practizas pedaqagicas ¥ d= 3 didactica de las areas que ensefia.

Endes acuerdo
Mide acuerdo niendesacuerdo

Oe acu erdo

*

*
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4. Loz dacentes elabaran la programaskan corrizolar aralzando <l plan mas pertirente a la
realidad de su avla. articularda de marera caherante ks aprendzajes Que s pramusven.
las caracteristicas de ks estudiartes v las estrateqias v medios seleccianadas.

En des acuerdo
Mide acuerdo niendesacuerdo

Oe acu erdo

& Las docentss disefan creativaments proossas pedagaqicos capacses de despertar
curioskdad. interés ¥ compramisa en ks estodiantes. para el kbgra de los aprerdizajes
prey Eras.

En des acuerdo
Mide acuerdo niendesacuerdo

Oe acu erdo

&, Las dacentes canstruyen asertiva y empaticaments relacionss cony entre aus
astudiantss.

En des acuerdo
Mide acuerdo niendesacuerdo

Oe acu erdo

7. Los dacentes arientan su practica en conseguir kbgras en todas sus estodiantes y kes
camunizan a lkas expectativas sobre su respansabilkdad de aprerdizaje.

Endesacuerda
Mide acuerdo niendesacuerdo

Oe acuerdo



8. Las dacentes resuaven canfliztas en didkbgo con ks sstodiantes en base 3 ariterios
Stizas. rarmas soreertadas da convivensia. eddigos colturales. ¥ mesanismas pacifizas.

Endesacuerdo

Mide acuerdo niend esacuerdo

Oe acu erdo

% Las dacentes arganizan 2l avla vy otras espacios de farma segura. agcesible y adecuada
para 2l trabaj pedagdqico v 2l aprerdizaje. atendienda a2 la diversidad.

Endesacuerdo

Mide acuerdo niendesacuerdo

Oe acuerdo

10, Los dacentes propizian apartunidades para que ks estudiantes utilizen kbs
Sanracimiantoas en la salbsidn d2 problemas reakes con vna astitud reflexiva v oritica.

Endesacuerdo

Mide acuerdo niendesacuerdo

Oe acuerdo

*

*

11. Los dacentes vtilzan recursas teonaldgicos diversos ¥ accesibles en el tiempa req uerida
¥ al prapodsita de | sesidn de aprendizaje.

En des acuerdo

Mide acuerdo niendesacuerdo

Oe acu erdo

12, Los dogentes mansjian diversas estrategias pedagdqicas para atendsr 42 marera
irdividualizada a ks estudiantes con recesidades educat ivas espaciales.

En des acuendo

Mide acuerdo niendesacuerdo

Oe acu erdo

*
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13. Los dogentss utilzan diversos metadas v t&cnicas qQue parmiten evalvar 2n farma
diferenziad a ks aprendizajes esperados. de acsverdao al estik de aprend zaje de ks
estudiantes.

Endes acuerdo
Mide acuerdo niendesacuerdo

Oe acu erdo

-

14, Los dacentes sistematizan bs resulitados abtenidos an s evalbaziones para b toma de
deskiones v B retraalimantacion aportuna.

En des acuerdo
Mide acuerdo niendesacuerdo

O acuemrdo

1E. Los docentes evalban 1os aprend zajes de todas ks estudiantss en funcian de critarios
praviaments establecidos. superando practicas d= abuso de pader.

En des acuerdo
Mide acuerdo niendesacuerdo

Oeacuenrdo

14, Los docentes interacthan <on sus pares. oolaborativa ments v Son iniciativa. para
int=rcambiar experiencias. organizar <l trabajo pedagogioo. mejorar la ensefiarza ¥
Zanstruir d< manera sostenible vn clima demasratico 2n la sscush

En des acuerdo
Mide acuerdo niendesacuerdo

Oeacuerdo



17. Las dogentes desarrallan individwal y colectivamenta prayestas de investigasian.
inrevacian pedagagiza ¥y mejorar de b calidad delsenvizio edesativa de la escuela.

En des acuerdo
Mide acuerdo niendesacuerdo

Oe acuerdo

-

18. Los docentes famentan respetuosaments 2l trabaja calabarativo can las familias en 2l
aprandizaje de ks estudiantes. recanocikienda sus apartss.

En des acuerdo
Mide acuerdo niendesacuerdo

Oeacuerdo

1%, Los docentss integran oritizamente 2n s0s practicas de ensefanza. [os saberes cultorakes ™
¥ ks recursos de la comunidad y su entarna.

En des acuerdo
Mide acuerdo niendesacuerdo

Oeacuenrdo

20, Los dogentes comparten oon las familias de sus estudiantes, avtoridades bealss y dela *
csamunidad los retas de so trabajo pedagdgico. ¥ da cventa de sus avancses ¥ resultados,

Endes acuerdo
Mide acuerdo niend esacuerdo

Oe acuemdo
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21. Los dacentes partizipan en exparienaias signifizativ as de desarralla profesional. en
aareordancia sonsus recesidades. lbs de ks estudiantes v s de b escush.

Endes acuerdo
Mide acuerdo niend esacuerdo

Oe acuemdo

22, Los dogentss reflexionan en somunidades de profesionales sabre su prastica
pedagdqica < institucional ¥ €l aprerdza e de todas sus estudiantes.

Endes acuerdo
Mide acuerdo nien d esacuerdo

Oe acu erdo

23, Los dogentes actban de acverdo a ks principios de la £tica profesional dogente y
resuehe dikemas prastizas ¥ rormativas de la vida es2alar en base a elkos.

Endes acuerdo
Mide acuerdo niend esacuerdo

Oe acuerdo

24 Las docentes actban y toman decikknes respetanda bs derechas humaros y <l
principio del bien superiar del nifia v <l adolescente.

Endes acuerdo
Mide acuerdo niend esacuerdo

Oe acuerdo
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Anexo 4: Ficha técnica de los instrumentos

Instrumento de la variable 1: Habilidades comunicativas

FICHA TECNICA N° 1

Descripcion

Nombre del instrumento

Cuestionario sobre habilidades comunicativas

Autor

Luis Miguel Cangalaya Sevillano

Procedencia

Lima, Pert 2017

Propdésito

Determinar el nivel de las habilidades comunicativas

N° de items

27

Forma de administracion

Virtualizada individual

Dirigido a

Muestra formada por docentes de la IE N° 1199

Mariscal Ramon Castilla- Chaclacayo

Dimensiones a evaluar

Saber escuchar
Saber hablar
Lectura critica

Produccion textual.

Escala de valoracion

1= En Desacuerdo
2= Ni de acuerdo Ni en Desacuerdo
3= De Acuerdo

Niveles y rangos

Destacado
Adecuado
Medio

Inadecuado
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Instrumento de la variable 2: Desempefio docente

FICHA TECNICA N° 2

Descripcion

Nombre del instrumento

Cuestionario sobre desempeiio docente

Autor

Adaptado del Minedu (2014) por Ivonne Irma Roman

Bullon

Procedencia

Lima, Pert 2020

Propdésito

Determinar el nivel de desempefio docente

N° de items

24

Forma de administracion

Virtualizada individual

Dirigido a

Muestra formada por docentes de la IE N° 1199

Mariscal Ramon Castilla- Chaclacayo

Dimensiones a evaluar

Preparacion para el aprendizaje de los estudiantes
Ensefianza para el aprendizaje de los estudiantes
Participacion en la gestion de la escuela articulada a
la comunidad

Desarrollo de la profesionalidad y la identidad

docente

Escala de valoracion

1= En Desacuerdo
2= Ni de acuerdo Ni en Desacuerdo
3= De Acuerdo

Niveles y rangos

Destacado
Adecuado
Medio

Inadecuado
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Anexo 5: Certificado de validez de los instrumentos

Juez validador 1

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS HABILIDADES COMUNICATIVAS

N DIMENSIONES [ items Pertinencia' | Relevancia® Claridad? Sugerencias
IMMENSION 1: Saber escuchar Si No Si No Si No
1 Tengo habilidades para escuchar y reflexionar. x x X
2 5¢& cuando debo dejar hablar a los demis. x x X
3 Me aseguro antes de responder que he comprendido el punto de vista | x x X
del otro.
4 Cuido los detalles de las situaciones, como mirar a las caras y | x x X
asegurarme de que entiendo lo gue me dicen.
3 Interactiio bien con la gente porque entiendo que saber escuchar es | % x X
fundamental en la conversacidn.
& Escucho bien y percibo las ideas y los pensamientos x x X
¥ sentimientos implicitos.
DIMENSION 2: Saber hablar Si No Si No Si No
T Tengo excelente vocabulario para la expresion oral. x x X
L3 Tengo habilidades para expresarme en forma verbal. x x X
bl A veces mi comunicacion es mds emotiva que intelectiva. X X X
10| Cuando hablo, lo hage oporiunamente y me exprese de forma [ x x X
cormecia.
11 | Utilizo con frecuencia los chistes, la broma, el sentido del humor | x x X
cuando mw
12 | Tengo haba ara mangjar un auditorio. x x X
13 | Me comunico siempre con los demds de una manera argumentativa. X X
DIMENSION 3: Lectura critica Si No Si No No
14 | Identifico con facilidad las estructuras de los textos x x
15 | Tengo en cuenta los conceptos y categorias fundamentales de un texto | x x 3
v los organizo jerdrquicamente
16 | Después de leer un texto, trato de expresar su contenido con mis | x x X
propias palabras
17 | Comprendo con facilidad el significado de palabras desconocidas en | x x X
un exto
18 | Comprendo ficilmente la lectura de cuentos v poesias x x X
19 | Tengo facilidades para comprender textos complejos x x X
20| Tengo habilidades de comprensidn global, abarcante v holistico de los | x x X
IEXTos
DIMENSION 4: Produccin textual Si No Si No Si No
21 | Trato de que la estructura gramatical sea correcta x x X
22 | Tengo habilidades para la escritura de ensavos x X X
23 [ Tengo la capacidad de planificar antes de escribir un texto x x X
24 | Unlizo la sintaxis cuando escribo x x X
25 | Cuando escribo me gusta tenerlo todo bien organizado x x X
26 ) Cundo mucho la ortografia cuando escribo x x X
27 | Tengo excelente vocabulario para la escritura x X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia): _Hay suficiencia
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos ¥y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Guido Junior Brave Huaynates.... DNI: 21134641

Especialidad del validador: ...Metodologia de investigacién

Ate, 18 de octubre del 2020
IPertinencia: El item corresponde al coneepto tedrico formulado.
*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente
o dimension especifica del constructo
IClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enumnciado del item,
es conciso, exacto y directo -

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Firma del Experto Informante.

son suficientes para medir la dimension
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL DESEMPENO DOCENTE

N DIMENSIONES |/ items Pertinencia' | Relevancia® Claridad?
DIMENSION 1: Preparacion para el aprendizaje de los estudiantes Si No Si No Si No

1 Los docentes demuestran conocimiento ¥ comprension de las [ x X x
caracteristicas v necesidades de los estudiantes.

2 Los docentes demuestran conocimientos actualizados y compresién [ x X x

de los conceptos fundamentales de las disciplinas comprendidas en el
area curricular gue ensefia.

3 Los docentes demuestran conocimiento actualizado y comprension de | x X x
las teorias y practicas pedagogicas y de la diddctica de las dreas que
ensefia.

4 Los docentes elaboran la programacion curricular analizando el plan | x X x

mis pertinente a la realidad de su awla, articulando de manera
coherente los aprendizajes que se promueven, las caracteristicas de los
estudiantes y las estrategias ¥ medios seleccionados.

5 Los docentes disefian creativamente procesos pedagogicos capaces de | x X x
despertar curiosidad, interés y compromiso en los estudiantes, para el
logro de los aprendizajes previstos.

DIMENSION 2: Ensefianza para el aprendizaje de los estudiantes Si Nao Si No Si No
] Los docentes construyen asertiva y empaticamente relaciones con y | x x x

enire sus estudiantes.
7 Los docentes orientan su prictica en conseguir logros en todos sus [ x x x

estudiantes v les comunican altas expectativas sobre  su
responsabilidad de aprendizaje.

8 Los docentes resuelven conflictos en dialogo con los estudiantes en | x x x
base a criterios éticos, normas concertadas de convivencia, codigos
culturales, v mecanismos pacificos.

9 Los docentes organizan el aula y otros espacios de forma segura, | x x x
accesible y adecuada para el trabajo pedagdgico y el aprendizaje.
atendiendo a la diversidad.

10| Los docentes propician oportunidades para que los estudiantes utilicen | x x x
los conocimientos en la solucion de problemas reales con una actitud
reflexiva y eritica.

1T | Los docentes utilizan recursos tecnoldgicos diversos y accesibles en | x x x
el tiempo requerido v al propdsito de la sesion de aprendizaje
12 | Los docentes manejan diversas estrategias pedagdgicas para atender | x X x

de manera individualizada a los esmdiantes con necesidades
educativas especiales

13 | Los docentes utilizan diversos métodos y técnicas que permiten | % x x
evaluar en forma diferenciada los aprendizajes esperados, de acuerdo
al estrile de aprendizaje de los estudiantes.

14 | Los docentes sistematizan los resultados obtenidos en las [ x X X
evaluaciones para la toma de decisiones y la retroalimentacion
oportuna.

15 | Los docentes evalian los aprendizajes de todos los estudiantes en | x x X

funcidn de criterios previamente establecidos, superando pricticas de
abuso de poder.

DIMENSION 3: Participacion en la gestion de la escuela articulada a la | Si No Si Mo Si Mo
comunidad
16 | Los docentes interactlan con sus pares, colaborativamente y con | x x x

iniciativa, para intercambiar experiencias, organizar el trabajo
pedagdgico, mejorar la ensefianza y construir de manera sostenible un
clima democritico en la escuela

17 | Los docentes desarrollan individual v colectivamente proyectos de | x x X
investigacion, innovacion pedagogica v mejorar de la calidad del
servicio educativo de la escuela.

18 | Los docentes fomentan respetuosamente el rabajo colaborative con | x x x
las familias en el aprendizaje de los estudiantes, reconociendo sus
apories.

19 | Los docentes integran crilicamente en sus pricticas de ensefianza, los [ x x X
saberes culturales v los recursos de la comunidad y su entorno.

20 | Los docentes comparten con las familias de sus estudiantes, | X x x
autoridades locales vy de la comunidad los retos de su trabajo
pedagdgico, ¥ da cuenta de sus avances v resultados.

DIMENSION 4: Desarrollo de la profesi idad v la identidad docente [ 5i No Si No Si No

21 | Los docentes participan en experiencias sigmificativas de desarrollo | x x x
profesional, en concordancia son sus necesidades. las de los
estudiantes y las de la escuela.

22 | Los docentes reflexionan en comunidades de profesionales sobre su | x x x
practica pedagdgica e institucional v el aprendizaje de todos sus
estudiantes.

23 | Los docentes actilan de acuerdo a los principios de la ética profesional | x X X

docente v resuelve dilemas pricticos y normativos de la vida escolar
en base a ellos.

24 | Los docentes actian ¥ toman decisiones respetando los derechos | x x X
humanos v el principio del bien superior del nifio v el adolescente.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia

Opinioén de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dt/ Mg: Guido Junior Bravo Huaynates.... DNI: 21134641

Especialidad del validador: ...Metodologia de investigacién

Ate, 18 de octubre del 2020
1Pertinencia: El item corresponde al concepto tetrico formulado.
"Relevancia: El item s apropiado para representar al componente
o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item,
s coneiso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Firma del Experto Informante.

son suficientes para medir la dimension




Jueza validadora 2

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS HABILIDADES COMUNICATIVAS

N DIMENSIONES / itemns Pertinencia' |Relevancia® Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: Saber escuchar Si No Sii No Sil No
1 Tengo habilidades para escuchar y reflexionar. X X X
2 5S¢ cudndo debo dejar hablar a los demas. X X X
3 Me aseguro antes de responder que he comprendido el punto de vista | X X X
del otro.
Cuido los detalles de las sitvaciones, como mirar a las caras y | X X X
asegurarme de que entiendo lo que me dicen.
5 Interactio bien con la gente porque entiendo que saber escuchar es | X X X

fundamental en la conversacion.

& Escucho bien y percibo las ideas y los pensamientos X X X
v senfimientos implicitos.
DIMENSION 2: Saber hablar Si Mo Si N Si Mo
7 Tengo excelente vocabulario para la expresion oral. X X X
L] Tengo habilidades para expresarme en forma verbal. X X X
9 A veces mi comunicacion es mis emoliva que ntelectiva. X X X
10 | Cuando hablo, lo hago oportunamente y me expreso de forma | X X X
correcia.
11 Utilizo con frecuencia los chistes, la broma, el sentido del humor X X X
cuando me expreso.
12| Tengo habilidades para mangjar un auditorio. X X X
13 | Me comunico siempre con los demis de una manera argumentativa. X X X
DIMENSION 3: Lectura critiea Si No Si Mo Si No
14 | Identifico con facilidad las estructuras de los textos X X X
X X

15 | Tengo en cuenta los conceptos y categorias fundamentales de un texto | X
y los ofganizo jerarquicamente

16| Después de leer un texto, trato de expresar su contenido con mis X X X
propias palabras
17 | Comprendo con facilidad el significado de palabras desconocidas en | X X X
un [exto
18 | Comprendo ficilmente la lectura de cuentos v poesias X X X
19 | Tengo facilidades para comprender texios complejos X X X
20 | Tengo habilidades de comprension global, abarcante y holistico de los | X X X
lextos
DIMENSION 4: Produccion textual Si No Si No Si No
Trato de que la estructura pramatical sea correcta X X X
22 | Tengo habalidades para la escritura de ensavos X x X
23 | Tengo la capacidad de planificar antes de escribir un texio X X X
Utilizo la sintaxis cuando eseribo X X X
Cuando escribo me gusta tenerlo todo bien organizado X X X
Cundo mucho la ortografia cuando escribo X X X
27 | Tengo excelente vocabulario para la escritura X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia): _ Hay suficiencia
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos ¥y nombres del juez validador. Dra. Maria del Carmen E. Ancava Martinez .....cocoviveiniimniimnmnnn DNI: ... 10352960.........

Especialidad del validador: ... Metodologia de la investigacion

Ate. 12 de octubre del 2020
Pertinencia: El item corresponde al concepto teorico formulado

TRelevancia: El item es apropiado para representar al componente
o dimension especifica del constructo

AClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ftem, [ oL
es conciso, exacto y directo
.
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados mrarsmmssssssssrssssssssssssssssssasssseas
son suficientes para medir la dimension Firma del Experto Informante,
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL DESEMPENO DOCENTE

DIMENSIONES / items Pertinencia’ |Relevancia’ Claridad’

Sugerencias

DIMENSION 1: Preparacion para el aprendizaje de los iantes 5i No Si Mo Si No

b

Los docentes demuestran conocimiento y comprensidn de las | X X X
caracteristicas ¥ necesidades de los estudiantes.

Los docentes demuestran conocimientos actualizados v compresion | X X X
de los conceptos fundamentales de las disciplinas comprendidas en el
drea curricular que ensefia.

Los docentes demuestran conocimiento actualizado y comprension de | X X X
las teorias v pricticas pedagdgicas v de la didictica de las dreas que
ensefia.

Los docentes elaboran la programacion curricular analizando el plan | X X X
mds pertinente a la realidad de su aula, articulando de manera
coherente los aprendizajes que se promueven, las caracteristicas de los

estudiantes v las estrategias v medios seleccionados.

Los docentes disefian creativamente procesos pedagdgicos capaces de | X X X
despertar curiosidad, interés ¥ compromiso en los estudiantes, para el
logro de los aprendizajes previstos.

DIMENSION 2: Ensefianza para el aprendizaje de los estudiantes Si No Si Mo Si No

Los docentes construyen asertiva ¥ empdticamente relaciones con y | X X X
enire sus estudianies.

Los docentes orientan su practica en conseguir logros en todos sus | X X X
estudiantes vy les comunican altas expectativas  sobre su
responsabilidad de aprendizaje.

Los docentes resuelven conflictos en dialogo con los estudiantes en | X X X
base a criterios &icos, normas concertadas de convivencia, codigos
culturales, v mecanismos pacificos.

Los docentes organizan el aula y otros espacios de forma segura, | X X X
accesible y adecuada para el trabajo pedagégico y el aprendizaje,
atendiendo a la diversidad.

Los docentes propician oportunidades para que los estudiantes utilicen | % X X
los conocimientos en la solucion de problemas reales con una actitud
reflexiva y critica.

Los docentes utilizan recursos tecnolégicos diversos y accesibles en | X X X
el tiempo requenido v al proposito de la sesidn de aprendizaje.

Los docentes manejan diversas estrategias pedagdgicas para atender | X X X
de manera individualizada a los estudiantes con necesidades
educativas especiales

Los docentes utilizan diversos métodos y técnicas que permiten | X X X
evaluar en forma diferenciada los aprendizajes esperados, de acuerdo
al estrilo de aprendizaje de los estudiantes.

Los docentes sistematizan los  resultados  obtenidos en las | X X X
evaluaciones para la toma de decisiones y la retroalimentacion
oporiuna,

Los docentes evalan los aprendizajes de todos los estudiantes en | X X X
tuncion de criterios previamente establecidos, superando pricticas de
abuso de poder.

20

DIMENSION 3: Participacidn en la gestion de la escuela articulada ala | Si No Si No Si No
eomumnidad

Los docentes interactiian con sus pares, colaborativamente y con | X X X
mniciativa, para intercambiar experiencias, orgamizar el trabajo
pedagdgico, mejorar la ensefianza y construir de manera sostenible un
clima democritico en la escuela

Los docentes desarrollan individual ¥ colectivamente proyectos de | X X X
mvestigacion, innovacion pedagdgica y mejorar de la calidad del
servicio educativo de la escuela.

Los docentes fomentan respetuosamente el trabajo colaborativo con | X X X
las familias en el aprendizaje de los estudiantes, reconociendo sus
aportes.

Los docentes integran criticamente en sus pricticas de ensefianza, los | X X X
saberes culturales v los recursos de la comunidad v su entorno.

Los docentes comparten con las familias de sus estudiantes, | X X X
autoridades locales y de la comunidad los refos de su trabajo
pedagdgico, ¥ da cuenta de sus avances y resultados.

21

DIMENSION 4: Desarrallo de la profesionalidad v la identidad docente | Si No Si No Si No
Los docentes participan en experiencias significativas de desarrollo | X X X
profesional, en concordancia son sus necesidades, las de los
estudiantes v las de la escuela.

Los docentes reflexionan en comunidades de profesionales sobre su | X X X
practica pedagdgica e institucional y el aprendizaje de todos sus
estudiantes.

23

24

Los docentes actlan de acuerdo a los principios de la ética profesional | X X X
docente v resuelve dilemas pricticos y normativos de la vida escolar
en base a ellos.

Los docentes acthan y toman decisiones respetando los derechos | X X X
hiumanos y el principio del bien superior del mifo y el adolescente.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): _ Hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ | No aplicable [
Apellidos ¥y nombres del juez validador. Dra. Maria del Carmen E. Ancaya Martinez ......ccoovvveeiiinniennnnnnns

Especialidad del validador: ... Metodologia de la investigacidn. .. ........................

Ate. 12 de octubre del 2020
Iperti ia: El item comresponde al concepto teonico formulado
TRelevancia: El item es apropiado para representar al componente
o dimension especifica del constructo
*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item,
es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados mmssmsrErasssmssssssssssssssssssssEsssseas

son suficientes para medir la dimension

1

DNI: ...... 10352060.........

N

Firma del Experto Informante,
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Juez validador 3

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS HABILIDADES COMUNICATIVAS

N* DIMENSIONES / items Pertinencia’ | Relevancia® Claridad’ Sugerencias
DIMENSION 1: Saber escuchar Si N Si No Si No
I Tengo habilidades para escuchar y reflexionar. X X X
2 5é cudndo debo dejar hablar a los demas. X X X
3 Me ascguro antes de responder que he comprendido <] punto de vista | X X X
del otro.
4 Cuido los detalles de las situaciones, como mirar a las caras y | X X X
ascgurarme de que eniendo lo que me dicen.
5 Interactie bien con la gente porque entiendo gue saber escuchar es | X X X
fundamental en la conversacion.
b Escucho bien y percibo las ideas y los pensamientos X X X
y sentimientos implicitos.
DIMENSION 2: Saber hablar Si jull] Si No Si N
7 Tengo excelente vocabulario para la expresion oral X X X
& Tengo habilidades para expresarme en forma verbal. X X X
9 A veces mi cOMUNICACION &5 MAs emotiva que intelectiva. X X X
10 | Cuando hablo, lo hago oportunamente y me expreso de forma | X X X
correcta.
1 Utilizo com frecuencia los chistes, la broma, el sentido del humaor X X X
cuando me expreso.
12 | Tengo habilidades para manejar un auditoric. X X X
13 | Me comunico siempre con los demis de una manera argumentativa. X X X
DIMENSION 3: Lectura eritica Si Na S0 No | & No
14 [ Identifico con facilidad las estrocturas de los textos X X X
15 | Tengo en cuenta los conceptos y categorias fundamentales de un texto | X X X
vy los organizo jerirquicamente
16 | Despues de leer un texto, trato de expresar su contenido con mis | X X X
propias palabras
17 | Comprendo con facilidad el significado de palabras desconocidas en | X X X
un texto
18 | Comprendo facilmente la lectura de cuentos y poesias X X X
19 | Tengo facilidades para comprender textos complejos X X X
20 | Tengo habilidades de comprension global. abarcante y holistico de los X X X
textos
DIMENSION 4: Produceitn textual Si Mo Si Mo | S N
21 | Trato de que la estructura gramatical sea correcta X X X
22 | Tengo habilidades para la escritura de ensayos X X X
23 | Tengo la capacidad de planificar antes de escribir un texto X X X
24 | Utilizo la sintaxis cuando escribo X X X
25 | Cuando escribo me gusta tenerlo todo bien organizado X X X
26 | Cuido mucho la ortografia cuando escribo X X X
27 | Tengo excelente vocabulario para la escritura X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia): SUFICIENCIA
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ) Aplicable después de corregir [ ) No aplicable ( )

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. FREDDY ANTONIO OCHOA TATAJE....cccciuiimuimumsmisemnssmensrmmmmssnsssesssssssissssssn
DNI: ............07015123.........

Especialidad del validador: ......METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION.........

Pertinencia: El item corresponde al concepto tednco formulado Ate. 12 de octubre del 2020
Relevancia: E! item es apropiado para representar al componente o

dimension especifica del constructo

Claridad: Se entiende sin dficuitad aiguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo

Nota Suficienca, se dice suficiencia cuando los items planteados

son suficientes para medir la dimension Firma del Expertc Informante.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EL DESEMPENOQ DOCENTE

=]

DMIMENSIONES / items

Pertinencia’

Relevancia®

Claridad’

Sugerencias

DIMENSION 1: Preparacion para o aprendizaje de los estudiantes

Si Na

Si No

Si No
X

Los docentes demuestran conocimiento y comprension de las
caracteristicas y necesidades de los estudiantes.

X

X

Los docentes demuestran conocimientos actualizados v compresion
de los conceptos fundamentales de las disciplinas comprendidas en el
drea cumicular que ensefia.

X

X

Los docentes demuestran conocimiento actualizado v comprension de
las teorias y pricticas pedagdogicas v de la didactica de las areas que
enseiia.

Los docentes elaboran la programacion curmicular analizando ¢l plan
mis pertinente & la realidad de sn aula, articulande de manera
coherente bos aprendizajes que se promueven, las caracteristicas de los
cstudiantes v las estrategias v medios seleccionados.

Los docentes disefian creativamente procesos pedagogicos capaces de
despertar curiosidad, interés ¥ compromiso en los estudiantes, para el
logro de los aprendizajes previstos.

DIMENSION I: Ensefanza para el aprendizaje de los estudiantes

No

=g

Los docentes construyen asertiva ¥ empaticamente relaciones con y
enire sus estudiantes.

Los docentes orientan su practica en conseguir logros en todos sus
estudiantes v les  comunican altas  expectativas  sobre  su
responzabilidad de aprendizaje.

Laos docentes resuelven conflictos en dialogo con los estudianies en
base a critenios éticos, normas conceradas de convivencia, codigos
culiuralcs, y mocanismos pacificos.

Laos docentes organizan el aula y otros espacios de forma segura,
accesible v adecuada para el trabajo pedagdgico v el aprendizaje,
atendiendo a la diversidad.

Los docentes propician oportunidades para que los estudiantes utilicen
los conocimientos en la solucidn de problemas reales con una actitud
reflexiva v critica.

Los docentes utilizan recursos tecnologicos diversos y accesibles en
el tiempo requerido y al proposito de la sesion de aprendizaje.

Los docentes manejan diversas estrategias pedagogicas para atender
de mancra individualizada a los cstudiantes con necesidades
educativas cspeciales

Los docentes utilizan diversos métodos y técnicas que permiten
evaluar en forma diferenciada los aprendizajes esperados, de acuerdo
al estnlo de aprendizaje de los estudiantes,

Los docentes  sistematizan  los  resuliados  obtcnides en las
cvaluaciones para la toma de decisiones v la retroalimentacion
oportuna.

Los docentes evalian los aprendizajes de todos los estudiantes en
funcion de eritenios previamente cstablecidos, superando practicas de
abuso de poder.

DIMENSION 3: Participacion en la gestion de la escuela articulada a la
eomunidad

Si Na

S No

Los docentes interactiian con sus pares, colaborativamente y con
imiciativa, para intercambiar experiencias, organzar el trabajpo
pedagogico, mejorar la ensefianza ¥ construir de manera sostenible un
clima democratico en la escuela

Los docentes desarrollan individual v colectivamente proyectos de
investigacion, mnovacion pedagogica v mejorar de la calidad del
servicio educativo de la escuela.

Los docentes fomentan respetucsamente ¢l trabajo colaborativo con
las familias en el aprendizaje de los estudiantes, reconociendo sus
aApOTtes.

Los docentes integran criticamente en sus practicas de ensefianza, los
saberes culturales v los recursos de la comunidad y su entormo.

Los docentes comparten con las familias de sus estudiantes,
autoridades locales v de la comunidad los retos de su trabajo
pedagogico, v da cuenta de sus avances v resultadoes.

DIMENSION 4: Desarrolls de la profesionalidad v la identidad docente

5 N

Laos decenies participan en experiencias significativas de desarrollo
profesional, en concordancia son sus necesidades, las de los
estudiantes y las de |a escuela.

Los docentes reflexionan en comunidades de profesionales sobre su
practica pedagogica ¢ institucional v el aprendizaje de todos sus
estudiantes.

Los docentes actitan de acuerdo a los principios de la &tica profesional
docente y resuelve dilemas practicos y normativos de |a vida escolar
cn base a ellos.

Los docentes actian v toman decisiones respetando los derechos
humanos y el principio del bien superior del mifo v el adolescente.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X )

SUFICIENCIA

Aplicable después de corregir [ )

No aplicable [ )

Apellidos v nombres del juez validador. Dr. FREDDY ANTONIO OCHOA TATAJE.......oiiinrri s s sse s sn s snssnan

DXNI: .

07015123,

Especialidad del validador: ...... METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION. ...ccuiimmissmmmisssnsssssssssssssssssanssssssss

"Pertinancia: El Hem cormasponde al concepho tednco formutada
IRelevancia: El Bem es spropeado para representar al componenta o
dimensiin especifica del construcio

laridad: Se enbends sin dificullad slguna &l enunciado del ilem, es
conceso, exadlo y directo

Nota: Suficienca, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficcenbes para medr la dimensiin

Ate. 12 de octubre del 2020

Firma del Expertc Informante.




Anexo 6: Confiabilidad de los instrumentos de recoleccién de datos

Cuestionario de la variable 1: Habilidades comunicativas

=» Fiabilidad
[ConjuntoDatos0]

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 24 100,0
Excluido® 0 .0
Total 24 100.,0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
823 27

Cuestionario de la variable 2: Desempefio docente
= Fiabilidad

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 24 100,0
Excluido® 0 ,0
Total 24 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de
fiabilidad

Alfa de N d
Cronbach elem

@

tos
916 24

14
3




Anexo 7: Autorizacion para la aplicacion del instrumento

INSTITUCION EDUCATIVA N° 1199

“MARISCAL RAMON CASTILLA”

UGEL N° 06 ATE-VITARTE
Chaclacayo ~ Carretera Central Km 19
Fono 3590245 E-mail ie1199mrc@yahoo.es

“ARO DE LA UNIVERSALIZACION DE LA SALUD"

Chaclacayo, 5 de noviembre de 2020

OFICIO N°® 423-2020-D.[E N°® 11949 “MRC"-CH

Lic. IVONNE IRMA ROMAN BULLON
Profesora de aula de la IE N* 1199 "Mariscal Ramdn Castilla”

PRESENTE

ASUNTO: AUTORIZACION PARA APLICACION DE CUESTIONARIOS A DOCENTES
DE LA IE N2 1199 “MARISCAL RAMON CASTILLA" - CHACLACAYO

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarla cordialmente y a 1a vez
en atencién a su solicitud, AUTORIZO la aplicacion de cuestionarios a los docentes de nuestra

Institucion Educativa.

Asimismo; los datos de los docentes que solicita (teléfonos y correos) sirvase

coordinar con el subdirector de primaria y la subdirectora administrativa.

Desedndole éxitos en la actividad emprendida, aprovecho la ocasién para

reiterarie las muestras de mi especial consideracidn y estima personal.

Atentamente,
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Anexo 8: Consentimiento informado

INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE
DATOS

*Dbligatorio

CONSENTIMIENTC INFORMADC

Buen diaestimado docente. El presente es un documento porel cual se solicita su autorizasion para
participar en la imrestigasion sobre aspectos comunicativos ¥ 1a labor que realizan los docentes con la
finalidad deconooer 1a relacion existente. La cual estd siendo llevada a cabo porla Lic. onne Irma
Roman Bulldn, docente de |3 especialidad de Educasion Primaria.

Para lleyar a cabo este trabajo solicitamos su colaboracidn respondiendo <on la mayor honestidad a
las preguntas de los cuestionarios presentados. La informaciones andnima, confidencial y utilizada
Onigamente con fines de esta imwestigacion. Por ello, puede decidir retirarse en el momento que crea
pertinente. En ¢aso tenga alguna duda o consulta, podra contactar a la autora en el corren
ivonneramanbll marail.corm o al ndmero 948067212,

Al pulsar el botdn *Asepto’ usted estd aceptando participar en esta investigacian ¥ responder a las
preguntas que 5e encuentran en los cuestionarios.
iMuchas gracias por su participacian y colaboracian!

() AceFTO

Siguiente
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Anexo 9: Base de datos

HAEILIDADES COMUNICATIVAS

ol

[l

I

ol

[l

ol

ol

o)

ol

FL | F2 | F3 | P4 | P5 | Pa | P¥ | P5 | P9 | FIO| P11 | P12 | P13 | P14 | F15 | Fl& | P17 | P15 | F19 | F20 | P21 | P22 | P23 | P24 | P25 | F26 | P27

ol

51
52
i3
34
55
36
57
38
59
10

511

512

513

514

515

fala)

517

518

518

520

521

522

523

524

525

526

527

528

529

£30
531
532
533
534
335
536
537
38

539
540
4L
542
543
44
545
346
347
548
49
550
55l
152
553
504
155
556
557
b
559
560
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DESEMPERNO DOCENTE

1
2
2
2
3
2
2
3
3
3
3
3
3
3
3
3
2
3
3
3
3
1
3
3
2
2
3
3
3
1
1
3
2
3
3
3
2
3
2
2
3
3
3
1
3
3
3
3
3
3
3

P25 | P29 [ P30 | PS1 | P32 [ P35 | P34 | PSS | P36 [ P37 | PS5 | P3O | PA0 [ PAL | P42 | P43 [ P44 [ PAS | PAG | PA7 [ PAS | PAD ) PSO | PSL

31
52
i3
54
i)
36
57
58
)

oyl

1)1

izl 2

k] I

314) 2

515) 3

3la) 2

517) 3

515) 2

pakc]

3200 3

21 3

221 3

23] 3

5241 3

325) 3

32a) 3

527) 3

pric] I

5291 3

3300 3

331] 3

i32] 2

535] 3

534) 3

535) 3

536 3

337) 3

335 1

339 3

M0l 2

Ml 3

Mzl 1

43 3

4] 2

5] 3

el 2

M7 3

5] 3

3] 3

a=in] ]

351) 3

52 3

93] 3

4] 3

355 3

el 3

357 3

558 3

359 3

60 3
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Anexo 10:

Baremacioén de la variable habilidades comunicativas y sus dimensiones

o1 D2 03 P4 | omunicativas
Maximo 18 21 21 21 81
Minimo 6 7 7 7 27
Diferencia 12 14 14 14 54
Rango 3 3.5 3.5 3.5 135
Inadecuado 6-9 7-10 7-10 7-10 27-40
Medio 10-12 11-14 11-14 11-14 41-54
Adecuado 13-15 15-18 15-18 15-18 55-68
Destacado 16-18 19-21 19-21 19-21 69-81

Baremacion de la variable desempefio docente y sus dimensiones

oL | oz | oe | os | S
Maximo 15 30 15 12 72
Minimo 5 10 5 4 24

Diferencia 10 20 10 8 48

Rango 2.5 5 2.5 2 12
Inadecuado 5.7 10-15 5-7 4-6 24-36
Medio 8-10 16-20 8-10 7-8 37-48
Adecuado 11-13 21-25 11-13 9-10 49-60
Destacado 14-15 26-30 14-15 11-12 61-72
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Anexo 11: Tabla de prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov

Prueba de normalidad para las variables y dimensiones

Kolmogorov-Smirnov2 Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
HC ,284 60 ,000 ,780 60 ,000
D1HCSaberEscuchar 247 60 ,000 ,808 60 ,000
D2HCSaber Hablar ,332 60 ,000 ,815 60 ,000
D3HClLectura Critica ,237 60 ,000 ,836 60 ,000
D4HCProduccién Textual ,227 60 ,000 ,835 60 ,000
DD ,196 60 ,000 ,850 60 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors
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Anexo 12: Rangos de la correlacion de Spearman

Niveles de correlacion bilateral

Rnngu

Relacion

-0.91 a-1.00
-0.76 a -0.90
-0.51 a -0.75
-0.11 a -0.50
-0.01 a -0.10
(01000
+0.01 a +H).10
H0.11 a H)L.50
+0.51 a H).75
+0.76 a +H).90
+0.91 a +1.00

Correlacion negativa perfecta.
Correlacion negativa muy fuerte.
Correlacion negativa considerable.
Correlacion negativa media.
Correlacion negativa debil.

Mo existe correlacion.
Correlacion positiva debil.
Correlacion positiva media.
Correlacion positiva considerable.
Correlacion positiva muy fuerte.
Correlacion positiva perfecta

Fuente: Tomado de la revista cientifica Movimiento Cientifico, 8(1), p.100. Mondragon, M. {2014).
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Anexo 13: Estadisticos inferenciales

Correlaciones no parameétricas

[ConjuntoDatosl] C:\Users\dell\Downloads\SP5S BD IVONNE (l).sav

Correlaciones

Habilidades Desempeno
Comunicativa Docente
s (Agrupada) (Agrupada)
Rho de Spearman  Habilidades Coeficiente de 1,000 666
Comunicativas correlacién
(Agrupada) Sig. (bilateral) <,001
N 60 60
Desempefio Docente Coeficiente de 666 1,000
(Agrupada) correlacion
Sig. (bilateral) <,001
N 60 60
**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Correlaciones no parameétricas
Correlaciones
Desempefio Saber
Docente Escuchar
(Agrupada) (Agrupada)
Rho de Spearman  Desempefio Docente Coeficiente de 1,000 5347
(Agrupada) correlacion
Sig. (bilateral) <,001
N 60 60
Saber Escuchar Coeficiente de 5347 1,000
(Agrupada) correlacion
Sig. (bilateral) <,001
N 60 60

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).



Correlaciones no paramétricas

Correlaciones
Desempefio
Docente Saher Hablar
(Agrupada) (Agrupada)
Rho de Spearman  Desempefio Docente Coeficiente de 1,000 513"
(Agrupada) correlacion
Sig. (bilateral) <,001
N 60 60
Saber Hablar (Agrupada)  Coeficiente de 513" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) <001
N 60 60
**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Correlaciones no paramétricas
Correlaciones
Desempefio Lectura
Docente Critica
(Agrupada) (Agrupada)
Rho de Spearman  Desempefio Docente Coeficiente de 1,000 5617
(Agrupada) correlacion
Sig. (bilateral) <001
N 60 60
Lectura Critica Coeficiente de 5617 1,000
(Agrupada) correlacion
Sig. (bilateral) <001 _
N 60 60

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Correlaciones no paramétricas

Correlaciones
Desempefio Produccion
Docente Textual
(Agrupada) (Agrupada)
Rho de Spearman  Desempefio Docente Coeficiente de 1,000 516
(Agrupada) correlacion
Sig. (bilateral) <,001
N 60 60
Produccién Textual Coeficiente de 516 1,000
(Agrupada) correlacion
Sig. (bilateral) <001 -
N 60 60

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

86



