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Resumen

El presente estudio tuvo como objetivo determinar la influencia del Organo de
Control Institucional en la Gestidon Administrativa de la Municipalidad Distrital de
Calquis — San Miguel, 2019. La investigacion fue de tipo basica con corte
transversal, con un disefio Correlacional Causal, para lo cual se conté con una
muestra de 35 trabajadores administrativos de la Municipalidad Distrital de
Calquis. Asi mismo, se utilizd como instrumentos los Cuestionario de Control

Interno y de Gestion Administrativa.

Como resultados de la investigacion se obtuvo que, en el nivel de Control Interno,
el 40% se encontraba en un nivel bueno, mientras que el 60%, se hallaba en el
nivel excelente. Asimismo, en el nivel de la variable Gestion Administrativa, se
pudo apreciar que el 37.1% de la poblacion se encontraba en un nivel bueno,
mientras que el 62.9% se ubica en el nivel excelente, evidenciando asi una

similitud entre los niveles de dichas variables.

Asi también, se obtuvo un Coeficiente de Correlacion de Spearman rho = .943
muy significativo, que indica que existe una correlacion altamente significativa
entre el Control Interno y Gestidbn Administrativa. Asi como se evidencia que el

Control Interno influye de manera directa en la Gestion Administrativa.

Palabras claves: Control Interno, Gestion Administrativa, Municipalidad
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Abstract

The present study aimed to determine the influence of the Institutional Control
Body in the Administrative Management of the District Municipality of Calquis -
San Miguel, 2019. The research was of a basic type with cross-section, with a
Causal Correlational design, for which It had a sample of 35 administrative
workers from the District Municipality of Calquis. Likewise, the Internal Control and

Administrative Management Questionnaire was used as instruments.

As a result of the investigation, it was obtained that, at the Internal Control level,
40% were at a good level, while 60% were at an excellent level. Likewise, at the
level of the Administrative Management variable, it could be seen that 37.1% of
the population was at a good level, while 62.9% was at an excellent level, thus
showing a similarity between the levels of said variables.

Likewise, a very significant Spearman Correlation Coefficient rho = .943 was
obtained, indicating that there is a highly significant correlation between Internal
Control and Administrative Management. As well as it is evident that Internal

Control has a direct influence on Administrative Management.

Keywords: Internal Control, Administrative Management, Municipality
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INTRODUCCION

El éxito de las organizaciones depende de factores diversos, tales como los
procesos de evaluacion permanente, ello debido a que, al existir un sistema
de control institucional podra dar un mayor alcance sobre la situacion actual
de la institucion, asi como la eficiencia, eficacia y el nivel de productividad
(Alvarez y Villanes, 2018). A partir de ello, el Instituto de Auditores Internos de
Espafa (2016) refiere que, entre los tipos de control institucional, destacan los
organos de Control interno, los cuales buscan ejercer medidas que permitan
llevar adecuadamente un control para el cumplimiento de los objetivos
organizacionales, la adaptacion a los cambios y a los procesos de

negociacion interna y externa.

Partiendo de ello, Mendoza, Garcia, Delgado y Barreiro (2018) sostienen que
la funcién de la Gestibn Administrativa esta orientada a la planificacion,
organizacion, direccion y el control sistematico del control de los recursos
para poder dar cumplimiento a los objetivos trazados por la institucion.
Sumado a ello, el CPM (2018) define al Organo de Control Interno como una
herramienta de suma importancia dentro de las organizaciones, pues permite
tener un mejor control y administracion de los servicios publicos y las
actividades orientadas al cumplimiento de los objetivos; asi también, permite
garantizar el cuidado de los recursos publicos y la prevencién de actos de
corrupcion, de tal modo que las acciones tomadas por los servidores publicos
vayan de acorde al cumplimiento de la normativa y el servicio a la sociedad a
través de actividades como la difusiébn de informacion sobre las gestiones

realizadas al publico (Portal, 2016; Gamboa et al., 2016).

Cabe mencionar que, tomando como referencia la estructura y el marco legal,
el Organo de Control Interno contribuye a mejorar eficientemente el control y
gestion de los recursos econdémicos en el cumplimiento de los objetivos
referidos por el CCPM (2018) en el ambito de operaciones, informacion y

cumplimiento.



Es por ello que Melgarejo (2016) hace mencién a la implementacion Sistema
de Control Interno como una necesidad de contar con una evaluacion
constante sobre la ejecucion adecuada de los procesos, la eficiencia y la
productividad, para que de esta manera las actividades a realizarse se

encuentren de acorde a la normativa establecida por la Gestion Publica.

En contextos gubernamentales como Meéxico, Serrano (2016) realiz6 un
estudio orientado a describir el control interno y la gestion administrativa,
reflejando cifras alarmantes, pues unicamente el 50% de las instituciones
posee un programa institucional adecuado, basado en los principios béasicos
como es la misidén y visidon de la empresa, y los objetivos estratégicos, por lo
que resulta necesario fomentar actividades para incrementar nivel de
compromiso en las instituciones con el planeamiento y control del desarrollo
de sus actividades. Del mismo modo Salnave y Lizarazo (2017) refieren que,
en base a los resultados obtenidos en el Modelo Estandar de Control Interno
en Colombia, reflejan un indicador de madurez del 83% como una
herramienta gerencial que favorezca la evaluacion de componentes como el
talento humano, direccionamiento estratégico y la administracion de riesgos

para la posterior toma de decisiones.

Por otro lado, a nivel nacional Velasquez (2018) refiere que el 89.7% de los
funcionarios publicos tienen conocimiento sobre los procesos de los Sistemas
de Control Interno, lo cual permite que las instituciones gubernamentales,
tanto a nivel local, regional y nacional presenten una mayor eficiencia en el
control preventivo y ejecucion de las operaciones por parte de la institucion.
Es por ello que Mendoza et al. (2018) sostiene que independientemente de
las caracteristicas sociodemograficas de las organizaciones, es necesario que
cuenten con un area designada para el control interno, pues esto permitird a
la institucion verificar y agilizar los procesos orientados a la mejora de la
gestion bajo el cumplimiento de los valores orientados hacia el cumplimiento
de los objetivos, la mejora constante, efectividad en el desarrollo de procesos,
la regulacion en el control econdémico y la calidad de procesos orientados
hacia la mejor toma de decisiones para la mejora constante de las

organizaciones (Vega, 2011).



Melgarejo (2016) sostiene que llevar adecuadamente los procesos de control
interno, traerd consigo una mejora en la Gestion Administrativa de la
institucion, dando paso al desarrollo de los sistemas administrativos
relacionados a la administracion economica, el establecimiento de los plazos
para la formulacion de proyectos, la ejecucion de actividades, el manejo de
recursos del estado y el control de gastos realizados en la ejecucion de
proyectos (Mendoza et al., 2018; Argadofia, 2012).

Como se puede apreciar, el Organo de Control Interno es un complemento
para la Gestion Administrativa dentro de las municipalidades, ya que permite
llevar adecuadamente el control, gestion, administracion y la ejecucion de
medidas correctivas para garantizar el logro de los objetivos a nivel
institucional. No obstante, en las gestiones municipales a nivel nacional
existen dificultades en cuanto a la implementacion del Organo de Control
Interno, asi como la inadecuada Gestion Administrativa, asi lo refiere
Melgarejo (2016) al destacar que dicha problemética se encuentra
relacionada a la inadecuada gestién de los recursos financieros y, por ende,
errores en la eficiencia, eficacia, procedimientos, organizacién de planes
organizacionales y dificultades para la toma de decisiones de manera

efectiva.

Es asi que surge la necesidad de realizar la presente investigacion, la cual
busca indagar el impacto del Organo de Control Interno en la Gestion
Administrativa en la Municipalidad Distrital de Calquis, a fin de establecer la
importancia de una adecuada ejecucidon en los procesos de gestion y
administracion de recursos dentro de la instituciébn para que, a futuro, se

puedan implementar planes de mejora.



En relaciébn a la probleméatica expuesta, es importante hacer mencién al
cumplimiento a los objetivos del Control Interno establecidos por la
Contraloria General de la Republica (CGRP, 2014) orientados a salvaguardar
los recursos y bienes del Estado busca fomentar el maximo valor para el
bienestar de la comunidad a través del adecuado manejo de los recursos
econdmicos, humanos y tecnoldgicos, fomentando e impulsando la practica

de valores dentro de la organizacion.

Por consiguiente, el desarrollo del estudio orientado al Control Interno y su
impacto en la Gestibn Administrativa permitira tener un mayor alcance
respecto a la importancia y el control sobre los procesos orientados a la
identificacion de problemas, la implementacion de un plan de accion, la
evaluacion permanente de los acuerdos tomados y la aplicacion de acciones
correctivas para garantizar los procesos de mejora continua (Garcia, Quispe y
Raez, 2003).

En base a ello, se tiene el siguiente planteamiento del problema: ¢, Cual es el
impacto del Organo de Control Institucional en la Gestién Administrativa de la
Municipalidad Distrital de Calquis — San Miguel, 20197

La justificacion de la investigacion, parte de los principios establecidos
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) para determinar la efectividad del
estudio, es asi que, a nivel tedrico, el presente estudio permitira ahondar en el
conocimiento y evidencia cientifica acerca de la influencia del Organo de
Control Interno y la Gestion Administrativa, asi como el comportamiento de

estas variables en el contexto de la Municipalidad Distrital de Calquis.

A nivel préactico, los hallazgos de la investigacién permitiran que el personal
directivo y administrativo busque mejorar sus estrategias para mejorar la
calidad de sus procesos para llevar a cabo un adecuado Control Interno y una
mejor Gestion Administrativa, garantizando asi la calidad de los procesos y
atenciones por parte de la organizacion. A nivel metodologico, se contara con
instrumentos validos y confiables que permitiran evaluar adecuadamente
dichas variables, para que posteriormente sean aplicados en investigaciones

similares. A nivel social, el presente estudio beneficiara tanto a la institucion



como a la comunidad, pues a partir de los resultados obtenidos se podran
establecer objetivos orientados a desarrollar una mejor calidad en la gestion y

ejecucion de procesos en pro del desarrollo integral de la comunidad.

Es asi que como objetivo general se tiene: Determinar la influencia del
Organo de Control Institucional en la Gestion Administrativa de la
Municipalidad Distrital de Calquis — San Miguel, 2019. Sumado a ello,
teniendo como objetivos especificos: 01. Establecer la relacion entre la
dimension de Ambiente de Control del Organo de Control Institucional y las
dimensiones de la Gestion Administrativa de la Municipalidad Distrital de
Calquis — San Miguel, 2019. 02. Hallar la relacién entre la dimension de
Evaluacion de Riesgos del Organo de Control Institucional y las dimensiones
de la Gestion Administrativa de la Municipalidad Distrital de Calquis — San
Miguel, 2019. 03. Establecer la relacion entre la dimensién de Actividades de
Control del Organo de Control Institucional y las dimensiones de la Gestion
Administrativa de la Municipalidad Distrital de Calquis — San Miguel, 2019. 04.
Hallar la relacion entre la dimension de Informacién y Comunicacién del
Organo de Control Institucional y las dimensiones de la Gestion Administrativa
de la Municipalidad Distrital de Calquis — San Miguel, 2019. 05. Analizar la
relacion entre la dimension de Supervision del Organo de Control Institucional
y las dimensiones de la Gestion Administrativa de la Municipalidad Distrital de
Calquis — San Miguel, 2019.

Como hipotesis de investigacion se tiene:

H1: El Organo de Control Institucional influye en la Gestion Administrativa de

la Municipalidad Distrital de Calquis — San Miguel, 2019.

HO: El Organo de Control Institucional no influye en la Gestion Administrativa

de la Municipalidad Distrital de Calquis — San Miguel, 2019.



MARCO TEORICO

Es asi que, dentro de este contexto se presenta una recopilacion de trabajos
previos de la investigacion, es asi que, en el contexto internacional, se
encuentran Campos y Portillo (2010) cuya investigacion se basé en la
determinaciéon de la eficiencia de un Modelo de Gestion Administrativa que
permita optimizar la calidad de atencién a los usuarios en la municipalidad de
Mocagua en El Salvador en una muestra de 40 personas. Para ello utilizo el
Cuestionario dirigido al personal administrativo y operativo, a partir de ello se
logr6 demostrar el rol fundamental que cumple el Control Interno en la
regularizacién de los procesos internos, de tal manera que permita llevar a
cabo un buen manejo sobre la direccion, mantenimiento y control de los

trabajadores respecto a los servicios brindados por parte de la institucion

A nivel nacional encontramos la investigacién realizada por Quispe y Zevallos
(2019) la cual se centré en analizar la relacion entre el control interno y la
gestion municipal en la Municipalidad de Lampa, el tipo de estudio fue
descriptivo, con un disefio de estudio correlacional, para lo cual se cont6 con
66 trabajadores como muestra de estudio. Utiliz6 como instrumentos el
Cuestionario de Gestion Municipal y el Cuestionario de Control interno, a
partir del cual se obtuvo como resultados un valor Rho=.85 aceptable, a partir
del cual se pudo evidenciar una relacion directa considerable entre dichas
variables, contribuyendo asi de manera positiva en la mejora de la gestién
municipal, la infraestructura y servicios de calidad orientados al desarrollo del

crecimiento social.

Santa Cruz (2019) desarroll6 su investigacion orientada a estudiar la
correlacion entre el Control Interno y la Gestion Administrativa en una
Universidad Publica de Amazonas. El estudio fue de tipo cuantitativo
descriptivo, con disefio correlacional, para lo cual contd con una muestra de
50 colaboradores pertenecientes al area administrativa. Como instrumentos
de evaluacion se tuvo la Encuesta de Control Interno y la Encuesta de
Gestion Administrativa. Los resultados obtenidos en dicho estudio demuestran
un valor Rho de Spearman de .78 significativo, a partir del cual se evidencia

que el control interno en las instituciones permite llevar adecuadamente un



control de las deficiencias y la implementacién de sistemas que permitan

optimizar la gestion de recursos.

Por otro lado, Garcia y Lazaro (2019) llevaron a cabo un estudio cuyo objetivo
fue determinar la relacion entre el control interno y la gestion administrativa en
la Municipalidad del Distrito el Porvenir. El tipo de investigacion fue descriptiva
correlacional, se conté con una muestra de 51 trabajadores. Se utiliz6 como
instrumentos el Cuestionario de Control Interno y el Cuestionario de la
Gestion Administrativa. Como resultados se obtuvo un Rho de Spearman =
.59 alto. A partir de ello, se evidencia la necesidad de promover actividades
que permitan efectuar un adecuado control interno para optimizar los

procesos de la gestion administrativa en la institucion.

Asi también, Alvarez y Villanes (2018) desarrollaron una investigacion para
establecer la relacion entre el Control Interno y los Procedimientos
Administrativos Municipales en Huancayo en una muestra de 103 servidores y
funcionarios publicos mediante un tipo de estudio correlacional. Para ello,
utilizé como instrumentos de medicion el Cuestionario de Control Interno, el
Cuestionario de Validacion de Aporte, obteniendo como resultados un valor
Rho de Spearman = .41 aceptable, evidenciando la importancia de establecer
el 6rgano de control interno en las instituciones, debido a su influencia en el
desarrollo de la administracion en la gestién de recursos y la regulacién de

procesos.

Sosa, Lezameta y Borja (2017) desarrollaron una investigacion para
determinar la influencia del Sistema de Control Interno en la Gestion
Administrativa en la Municipalidad de Santa Maria del Valle, para lo cual se
trabaj6 mediante un estudio correlacional y el estudio de casos en una
muestra de 22 trabajadores. Los instrumentos utilizados fueron el Registro de
Observacion, la Guia de Entrevista y la Encuesta. Los resultados de la
investigacién determinaron que existe influencia por parte del Control Interno
en la Gestion Administrativa, favoreciendo a la optimizacién de los procesos y

la economia de la organizacion.



Asi mismo, Moreto (2016) desarroll6 un estudio con la finalidad de establecer
la relacion entre el Control Interno y la Gestion Administrativa en Utcubamba
mediante un tipo de estudio cuantitativo correlaciona, contando con una
muestra de 70 colaboradores. Los instrumentos utilizados fueron Encuesta de
Control Interno y la Encuesta de Gestion Administrativa. Como resultados se
hall6 un valor Rho de Spearman = .89 altamente significativo, a partir del cual
se concluye que existe un alto nivel de influencia por parte del control interno
hacia la gestion administrativa, lo cual favorece a la organizacion para la
obtencién de resultados positivos, asi como el mejoramiento del control en la

produccién.

Por su parte, Depaz y Pachecho (2015) desarrollaron un estudio para
determinar el nivel de relacion entre el control interno y la gestidon
administrativa, tomando como referentes al personal de servicios postales de
Lima en una poblacion de 130 colaboradores mediante una investigacion
correlacional transversal. Como instrumentos se usO el Cuestionario de
Control Interno y el Cuestionario en Bases Tedricas de Gestion
Administrativa. Como resultado se obtuvo un Rho de Spearman = .91, lo cual
evidencia un alto nivel de correlacion entre las variables. A partir de ello se
logré evidenciar que el Control Interno, basado en los componentes y
normativas del control interno son aspectos primordiales que favorecen a la

Gestion Administrativa dentro de la organizacion.

Cruzado (2015) llevé a cabo un estudio para poder determinar la influencia del
Sistema de Control Interno en los procesos logisticos sobre la rentabilidad en
una empresa constructora mediante un tipo de investigacién cuasi
experimental. Dicho estudio se desarroll6 a través del uso de la entrevista, el
analisis documental y el cuestionario de Control Interno. Se logré evidenciar
que el sistema de control interno permite la disminucion de costos y pérdidas
a partir del establecimiento de un mayor control y supervision por parte del
personal, disminuyendo asi las incidencias por pérdidas o robo de materiales,
almacenamiento y cuidado adecuado de los recursos, generando un mayor
nivel de competitividad y la capacidad de afrontar riesgos y cambios para
conseguir el logro de las metas y los objetivos de la entidad.



Por otro lado, a nivel regional encontramos a Sanchez (2019) que busco
determinar las caracteristicas del control interno en la Municipalidad Provincial
de Cajabamba mediante una investigacion documental. La investigacion se
llevd a cabo mediante la revision bibliografica, la entrevista y el analisis
comparativo. A partir de ello se pudo evidenciar la importancia de implementar
un sistema de control interno en las instituciones, debido a que se encuentra
ligado a la gestion y el manejo adecuado de los recursos del estado, asi
también, permite llevar a cabo la evaluacion de riesgos y la aplicacion de

actividades correctivas que permitan promover el desarrollo de la comunidad.

Como bases tedrico cientificas de la presente investigacion, tenemos la
variable de Control Interno, la cual es definida por Rodriguez (2009) como el
conjunto de procesos relacionados al control financiero y administrativo dentro
de una organizacion, orientado a la regulaciébn de procesos, asi como la
ejecucion de los mismos a fin de que se ejecuten conforme a los procesos
administrativos y directivos basados en los principios de contabilidad. Cabe
mencionar que el Control Interno comprende la conducta y las actitudes
caracteristicas de la entidad a través de los estilos de direccion del personal
directivo y la filosofia empresarial, entendiéndose como la actitud y la
predisposicién hacia el apoyo permanente para el control interno y el alcance
de los objetivos institucionales mediante cualidades como el liderazgo, la
independencia, la ética y la evaluacion del desempefio.

En tal sentido, se puede afirmar que el Control Interno permite evaluar y medir
la operacion de los mecanismos dentro de la organizacion en cuanto a
efectividad, precision y autenticidad; para que a partir de dichos métodos se
pueda llevar a cabo un analisis sobre los avances y el cumplimiento de los
objetivos institucionales y la calidad de los procesos. Sumado a ello, la CGRP
(2014) considera al Control Interno como un proceso integral, ya que involucra
a funcionarios y servidores de la entidad, que cumpliran la tarea de evaluacion
y minimizacion de riesgos para el cumplimiento de la misién y objetivos dentro

de la organizacion.

Dicho sea de paso, Zarpan (2013) hace referencia al Control Interno, el cual

se caracteriza por ser un proceso que involucra al consejo de directores,



personal administrativo y otros grupos dentro de la institucion que
proporcionen seguridad respecto a la consecucion de los objetivos basados
en procesos efectivos y eficaces, asi como, confiables respecto a la
informacion financiera; y el cumplimiento de acuerdo a las leyes y normas de
regulacion. Sumado a ello, Rodriguez (2009) lo define como un elemento de
control basado en procedimientos y acciones tomadas por la institucion de
manera integral y coordinada para salvaguardar los recursos de la empresa,
promoviendo la calidad y la confianza de los informes procesos
administrativos, garantizando que la fiabilidad en la toma de decisiones. En tal
sentido, la vision del control interno permite a la institucion llevar a cabo una
buena administracién de recursos, reduccion de riesgos y cumplimiento de las

normativas y leyes establecidas (Gomez, 2012).

Es en base a ello, que resulta de gran importancia hacer mencion a la
Resoluciéon N°320-2006-CG, la cual tiene como objetivo supervisar la
legalidad del manejo de los recursos del Estado y las acciones de las
instituciones del estado que deben cumplir con las normas de control, del
mismo modo, destaca la Ley N° 27785 orientada a la prevencién y la
verificacion del adecuado manejo y gestion de los recursos del Estado, el
cumplimiento de las metas institucionales, la evaluacion permanente de
resultados para la ejecucién de medidas correctivas y preventivas en pro de la
mejora en los procesos administrativos. Sumado a ello, las normativas
establecidas por la ley N° 27785 indican que debido a que busca gestionar
adecuadamente la gestion de recursos y bienes del estado, es
responsabilidad de las autoridades y funcionarios publicos llevar a cabo las
fases del control interno y simultaneo, mediante actividades de organizacion y
procedimientos previamente establecidos en los planes de trabajo, manuales
de funciones y las disposiciones institucionales. Mientras que el control
interno posterior sera llevado a cabo por un funcionario ejecutor o
responsables superiores, a fin de evaluar y verificar los aspectos
administrativos y el uso de los recursos y bienes del estado, relacionados al

logro de las metas trazadas y los objetivos alcanzados.
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Sumado a ello, se encuentra la Ley N° 28716, la cual esta orientada a la
regulacion, elaboracion, aprobacion, mejoramiento y evaluacion permanente
del Control Interno en las entidades del Estado, a fin de optimizar los sistemas
administrativos y operativos mediante actividades de control previo a la
ejecucion de procesos, durante y posterior a ello, con la finalidad de prevenir
actos de corrupcién y garantizar la transparencia en las actividades orientadas

al logro de los objetivos y las metas institucionales.

Respecto a los objetivos del Control Interno, La CGRP (2014) dentro del
Marco Conceptual refiere que busca promover y optimizar la efectividad,
transparencia y la economia de los procesos de la institucién, garantizando
gue los servicios publicos sean de calidad; el cuidado de los recursos y bienes
del Estado contra acciones irregulares o perjudiciales; garantizar el
cumplimiento de la normativa dentro de la institucién; fomentar la practica de
valores éticos y morales dentro de la institucién y la rendicién de cuentas al
Estado.

Por su parte, Malgarejo (2016) refiere que el Control Interno se considera
como un servicio de asistencia técnica para la institucion, ya que su ejecucion
tiene un objetivo constructivo con el fin de incrementar el nivel de los
beneficios econdémicos y con ello promover el cumplimiento de los objetivos
dentro de la institucién. Cabe resaltar que el Control Interno tiene como
objetivo evaluar la efectividad y eficiencia de los controles establecidos
durante los procesos de negocios. A menudo son conocidos como internos
debido a que el control lo ejerce el personal de la institucion, generalmente, el
area de Auditoria Interna. Asi mismo, es importante resaltar que los procesos
de auditoria deben realizarse de manera periodica, a fin de corregir las
posibles debilidades o eficiencias en los procesos para evitar impactos no

deseados en la institucion (Rodriguez, 2009).

Es asi que, partiendo de la finalidad del Control Interno Rodriguez (2009)
hace mencion a tres tipos de control, entre los cuales se encuentra el control
preventivo, que de manera sistematica parte del grado de responsabilidad de
los miembros de la institucion abarcando los sistemas financieros y

administrativos; otro tipo de control es el recurrente, el cual tiene lugar durante
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la ejecucién de las actividades, donde se requiere la presencia de un
supervisor facultado para poder observar y corregir situaciones problematicas
que puedan surgir durante la ejecucion de procesos; sumado a ello, se
encuentra el control posterior que tiene lugar inmediatamente de haber
desarrollado las actividades, su utilidad parte de la evaluacion de las posibles
causas 0 consecuencias que podrian derivarse a partir de la desviacion del
plan establecido originalmente, asi mismo, dichos resultados son tomados en

consideracion para el desarrollo de posteriores actividades.
Entre las dimensiones del Control Interno, tenemos:

Ambiente de control: Basado en el estudio de las normativas y procesos
para el desarrollo del control interno dentro de la institucion, tomando en
consideracion la importancia del control interno, a lo cual se suman los niveles
de organizacién en la institucion, la filosofia de la misma, la integridad y la
practica de los valores éticos orientados a la administracion estratégica y la

administracion de recursos (Delgado, 2019).

Evaluacion de riesgo: Referido como un proceso dinamico e integro que
tiene como objetivo llevar a cabo la identificacién y evaluacion de la existencia
de riesgos como medida preventiva para la aparicion de estos y puedan
afectar negativamente en el logro de las metas y objetivos, lo cual implica que
previamente se establezcan los objetivos operativos de informacién y
cumplimiento, a fin de garantizar la identificacion y evaluacion de riesgos con
la finalidad de eliminar o disminuir la probabilidad de la presencia de riesgos
gue involucren el incumplimiento de los objetivos de la organizacién (Delgado,
2019).

Actividades de control: Referidas como aquel conjunto de actividades
presentes en la institucion y se encuentra durante la ejecuciéon de procesos,
cuya finalidad puede ser de prevencion o proteccion, ello también implica los
procesos de autorizacion y aprobacion, asi como el control del acceso a los
recursos y archivos de la institucion, la rendicion de cuentas, evaluacion de

desempefio y demas actividades y tareas (Delgado, 2019).
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Informacion y comunicacién: Estos componentes se encuentran orientados
a garantizar el flujo de la informacién en la institucién, garantizando la calidad
y oportunidad de esta, pues a partir de la relevancia y claridad de la
informacion la institucibn podra llevar de manera adecuada las
responsabilidades para el control interno, tomando en cuenta aspectos
fundamentales como son los canales de comunicacion interna y externa
(Delgado, 2019).

Actividades de supervision: Referidas como aquel conjunto de evaluaciones
constantes orientadas hacia la mejora del control interno, el monitoreo durante
el desarrollo y el cumplimiento de principios institucionales y la evaluacion de
su efectividad. Cabe resaltar que las actividades de supervisién deben ser de
caracter preventivo y de monitoreo, orientados a la consecucion de resultados

y el compromiso hacia la mejora (Delgado, 2019).

Por otro lado, respecto a la variable Gestion Administrativa, Louffat (2012)
hace referencia a la teoria sistémica, bajo la cual la gestion administrativa es
definida como un conjunto de elementos interrelacionados y que se
encuentran orientadas hacia el cumplimiento de un objetivo en comun. Dicho
de otro modo, el proceso de Gestion Administrativa involucra al personal de

las instituciones interdependientes hacia un mismo resultado.

Sumado a ello, Melgarejo (2016) hace referencia a los beneficios de la
Gestion Administrativa tales y la mejora de la calidad de los procesos
administrativos y los servicios de manera eficiente, ademas de ello, recalca la
importancia de la ejecucién de los procesos béasicos dentro del sistema
administrativo, como, planeacién, organizacion, coordinacion, la direccién y el

control para garantizar el éxito dentro de las organizaciones.

Asi mismo, Chiavenato (2012) hace referencia al principio de conduccion
racional de las actividades, la cual depende de diversos factores como la
planeacion de actividades, una adecuada estructuracion, la direccion y el
control de las acciones del personal de trabajo; y a partir de ello tomar la
responsabilidad por los resultados de la gestion del sistema institucional

(Martinez, 2012). Es a partir de ello que Blas (2014) refiere que las funciones
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administrativas deben estar orientadas a la adecuada organizaciéon y manejo
de los recursos y servicios para garantizar el cumplimiento del Plan
Institucional, como una parte primordial del desarrollo de la Administracion

Publica.

En tal sentido, se puede afirmar que la Gestion Administrativa esta
conformada por aquellas acciones que se ejecutan en el desarrollo de un
procedimiento a través del involucramiento del personal de trabajo, la
ejecucion de procesos, el manejo de recursos y la consecucion de resultados
con el fin de promover el cumplimiento de las metas previamente
establecidas. Es asi que, en base a lo expuesto por Louffat (2012)

encontramos las siguientes dimensiones:

Planeacion: Louffat (2012) sostiene que se encuentra orientada hacia la
especificacion de los objetivos que se pretenden conseguir y a partir de ello,
anticiparse a la toma de acciones para poder dar cumplimiento a las metas
organizacionales. Entre las principales actividades que involucran a la
planeacion encontramos el analisis situacional actual, la direccion estratégica
por parte de la gerencia y el manejo de los recursos. Asi mismo, la planeacién
es considerada de vital importancia pues involucra un proceso sistematico
para la construccién del futuro en las organizaciones, fundamentado por el
andlisis del contexto para la ejecucion de planes de accion preventiva o de
mejora, por lo que se encuentra ligada a la toma de decisiones, un aspecto

fundamental dentro de toda institucion (Bernal y Sierra, 2013).

A partir de ello, Chiavenato (2012) sostiene que la planeacion es considerada
como la primera funcién administrativa, pues a partir de ella se sientan las
bases para la evaluacién y planeamiento de los objetivos trazados y las
estrategias adecuadas para su consecucion. En tal sentido, se puede asumir
que, dentro de la planificacion, la definicion previa de los objetivos implica el

inicio para detallar posteriormente las acciones necesarias para alcanzarlos.

Organizacion: La organizacion es considerada por Louffat (2012) como el
segundo elemento mas importante dentro del proceso de la Gestion

Administrativa, pues se encarga del disefio del orden interno en la institucion
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de acuerdo al planeamiento estratégico. Es asi que la organizacién es un
proceso mas dindmico, pues involucra la coordinacion de los recursos
econdémicos, financieros e informativos, asi como la especificacion y
delegacion de responsabilidades, buscando desarrollar las condiciones
adecuadas para que el personal de trabajo logre alcanzar de manera conjunta

las metas institucionales.

Es importante mencionar que para llevar a cabo un adecuado disefio de la
organizacion es importante tomar en cuenta tres aspectos esenciales, siendo
el primero el planteamiento del modelo organizacional en funcion a las
estrategias planteadas por la institucion; un segundo aspecto es la definicidén
del organigrama, a fin de poder tener una mejor nocidn sobre las
responsabilidades y las funciones que cumplen los miembros de la
organizacion; y como tercer aspecto encontramos el desarrollo de los
manuales para poder comprender mejor el disefio organizacional graficado en

el organigrama.

Direccion: La direccion es considerada por Louffat (2012) como el tercer
elemento primordial dentro de la Gestidbn Administrativa, pues se encuentra
orientada a la administracion de las relaciones humanas dentro de la
institucién. En tal sentido, se puede afirmar que el proceso de direccion es
considerado como primordial para el éxito de las organizaciones pues
involucra la ejecucion de los procesos planeados y organizados
anteriormente, teniendo como actores principales a los trabajadores de la
institucion.

Sumado a ello, es importante mencionar que la direccién se encuentra ligada
a la administracion de personas, pues involucra tener en cuenta cualidades de
liderazgo, motivacion del personal, estilos de comunicacién, negociacion,
clima y cultura organizacional; ello con la finalidad de fomentar en los
trabajadores el sentimiento de pertinencia y compromiso con la institucion.
Dicho de otro modo, Koontz, Wihrich y Cannice (2012) refieren que la
direccion implica incentivar a las personas a mostrar un mayor nivel de

compromiso para que contribuyan al éxito de la organizacion a través del
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trabajo orientado a la obtencién de resultados y el cumplimiento de objetivos y

metas establecidas.

Control: Louffat (2012) sostiene que el control, considerado como el altimo
elemento dentro del proceso de Gestibn Administrativa, se encuentra
orientado a la verificacion y evaluacion de los resultados logrados a partir de
las metas predefinidas por parte de la institucion. Asi mismo, es importante
mencionar que el control debe realizarse de manera permanente y no
Unicamente al final de un periodo, pues ello permitird establecer medidas
correctivas en caso de encontrar deficiencias administrativas. Es por ello que,
el objetivo del control es garantizar que los resultados obtenidos mediante la
planificacion organizacion y la direccion de actividades orientadas al

cumplimiento de los objetivos previamente establecidos.

Esta investigacion se basa en el paradigma positivista, en el cual el
investigador es parte del fendmeno y el objeto de investigacion influye en el
investigador. Asimismo, se utilizan técnicas estadisticas para comparar y
analizar los grupos o factores relacionados sobre estos atributos para luego

resumir los resultados.
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METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion

3.2

Tipo de investigacion: La investigacion es basica con corte transversal,
ya que la recoleccion de datos se realizé en un Unico momento, asi como
la obtencion de datos cuantificables para la comprobacion de resultados
(Montero y Leén, 2008).

Disefio de investigacion: Correlacional Causal, la cual se encuentra
orientada al estudio de la relacion y el impacto entre determinadas
variables en una muestra de estudio (Hernandez, Ferndndez y Baptista,
2014).

O1

02

Dénde:

M: muestra: 35 trabajadores administrativos de la Municipalidad Distrital

de Calquis
01: Organo de Control Institucional
02: Gestion Administrativa

r: Relaciéon de causalidad de las variables

Variables y operacionalizacion
Variable 1: Control Interno

Variable 2;: Gestion Administrativa

17



Definicién conceptual:

Control Interno: Es un conjunto de procesos relacionados al control
financiero y administrativo dentro de una organizacion, orientado a la
regulacion de procesos (Rodriguez, 2009).

Gestion Administrativa: Conjunto de actividades interrelacionadas
qgue involucra al personal de las instituciones al cumplimiento de un

objetivo en comun (Louffat, 2012).

Definicién operacional:

Control Interno: Se asume la definicion de Rodriguez (2009) sobre
Control Interno y se medira a través de los puntajes obtenidos en el
Cuestionario de Control Interno.

Gestion Administrativa: Se asume la definicion de Louffat (2012)
sobre la Gestion Administrativa y se medira a través de los puntajes

obtenidos en el Cuestionario de Control Interno.

Indicadores:

Control Interno:

Ambiente de control
Evaluacion de riesgos
Actividades de control
Informacién y comunicacién

Supervision

Gestion Administrativa:

Planeacion
Organizacion
Direccion

Control

18



Escala de medicion:

— Escala de intervalo: caracterizada por la existencia de un orden
jerérquico entre categorias y la ausencia del cero absoluto (Stevens,
1946).

3.3 Poblaciéon, muestray muestreo
Poblacién:

La poblacion estuvo compuesta por 35 trabajadores administrativos de la

Municipalidad Distrital de Calquis.

e Criterio de inclusion: Se tom6é a aquellos colaboradores que
deseen ser participes de la investigacion y que tengan experiencia

en el sector publico como minimo de un afio.

e Criterios de exclusién: Se consider6 a aquellos colaboradores que

llevaban menos de un afo dentro de la institucion.
Muestra:

Para efectos de la investigacion se tomdé en consideracion a 35
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Calquis. Mediante una muestra
de tipo censal, referido por Hernandez et al. (2014) donde la muestra es
toda la poblacion y se emplea para indagar acerca de la percepcion de los

evaluados.
Muestreo:

La técnica de muestreo empleada fue no probabilistica por conveniencia,
mediante el cual, los participantes de la investigacion son seleccionados a
partir de los objetivos de estudio y los criterios establecidos por el

investigador (Hernandez et al., 2014).

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas: En una metodologia cuantitativa se realizara la siguiente técnica:

La Encuesta; a fin de obtener datos cuantificables y medibles.
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Instrumento: Se empled el cuestionario, el cual es aquel segun Casas et
al. (2003) un método para recolectar informacion mediante el uso de un

instrumento predisefiado sin alterar las variables.

Para la variable Control Interno se emple6 el Cuestionario de Control
interno, elaborado por Delgado (2019) dicho instrumento consta de 30

items y esta elaborado en una escala de tipo Likert.

Por otro lado, respecto a la variable Gestion Administrativa, se hizo uso del
instrumento Cuestionario sobre Gestidon Administrativa elaborado por
Melgarejo (2016) el cual estd compuesto por 24 items y esta elaborado

mediante una escala de tipo Likert.
Validez

La validacién de instrumentos se llevé a cabo mediante la validez de
contenido mediante el criterio de jueces, a partir del cual se determiné la

validez de los items y la aplicabilidad del instrumento.
Confiabilidad

Para evaluar la confiabilidad, se realiz6 la Validez de constructo mediante
el método intra pruebas, para estudiar la estructura interna de los
instrumentos mediante el andlisis de los items, el contenido y la
homogeneidad. Es asi que, el Cuestionario de Control Interno cuenta con
una Validez de Constructo r >.30 cuyos valores oscilan entre 0.301 y 0.88
adecuados; y una confiabilidad por Consistencia Interna mediante Alpha de
Cronbach de .75 muy buena. Asi también, el Cuestionario de Gestidn
Administrativa, presenta una Validez de Constructo r > .30 con valores
entre .34 y .80 adecuados; y una Confiabilidad por Consistencia Interna

mediante Alpha de Cronbach de .94 muy buena

3.5 Procedimientos
Como primer paso de la investigacion se procedié a realizar la validez de
contenido de los instrumentos, para lo cual se conto con la evaluacion de 3
jueces expertos, determinando asi la validez y aplicabilidad de los

instrumentos.
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En tal sentido, como primer paso, se realizo la coordinacion con el personal
directivo de la Municipalidad de Calquis, a quienes se presentd los
documentos formales correspondientes a fin de conseguir la autorizacion
para el ingreso y evaluacion de los trabajadores.

Posteriormente se comunicO tanto a los directivos como evaluados, la
finalidad de la investigacion, tomando en cuenta la informacion sobre el
cédigo de ética de la investigacion y aspectos como la libertad de
participacion y el anonimato de la informacion obtenida Unicamente con
fines de investigacion.

Finalmente, los datos obtenidos fueron registrados en una plantilla de datos

de Excel para su posterior analisis.

3.6 Método de analisis de datos
Luego de haber recolectado los datos en una base de datos en Excel, hizo
uso del programa estadistico IBM SPSS Statics 26, se realizo la Validez de
Constructo del instrumento mediante el método intra pruebas, con base al
criterio r >.30 aceptable y la determinacion de la confiabilidad por
Consistencia Interna mediante Alpha de Cronbach con valores r >.30.
Posteriormente, se realizo6 la prueba de Normalidad de Kolmogorov para
muestras = 35, obteniendo como resultados los valores de p<.05 por lo cual
se opto por trabajar con el Estadistico Rho de Spearman para determiner la
relacion entre variables. Finalmente, se realizdé el andlisis de medidas
simétricas para determinar el impacto de la variable, con el criterio p < .05
significativo.
3.7 Aspectos éticos

A fin de llevar a cabo la presente investigacion de acuerdo a los criterios
establecidos en la ética de la investigacion referidos por Opazo (2011) se
tomé en cuenta los principios basicos cdédigos de conducta para la
investigacion, entre los cuales encontramos, el principio de respeto por la
dignidad e integridad de los evaluados, evitando la presencia de
situaciones que pueda perjudicarles de alguna manera durante el estudio;
el respeto por la privacidad y anonimato de los datos recogidos, los cuales
fueron utilizados Unicamente con fines de investigacion; el trato igualitario

ante las diferencias de la poblacién, prevaleciendo el respeto frente a
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caracteristicas como edad, género, capacidades o
socioecondmica; y la libertad de participacion en la investigacion.

situacion
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V. RESULTADOS

Descripcion de resultados

Tabla 1. Nivel del Control Interno

Frecuencia Porcentaje Porcentaje

U) (%) Valido
Bajo 0 0.0 0.0
Regular 0 0.0 0.0
Bueno 14 40.0 40.0
Excelente 21 60.0 100.0
Total 35 100.0

Fuente: Datos obtenidos del Cuestionario de Control Interno

Descripcion:

En la tabla 1, de los niveles del Control Interno se puede observar que el 40.0%
de la poblacion se encuentra en un nivel bueno, mientras que el 60.0% esta

ubicado en el nivel excelente.
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Tabla 2. Niveles de las Dimensiones del Control Interno

Ambiente Evaluacién Actividades Informaciény Supervision

de de de Control Comunicacion
Control Riesgos
f % F % f % f % f %
Bajo 0O 0.0 0O 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Regular 3 8.6 3 8.6 3 86 1 2.9 6 17.1

Bueno 13 371 15 429 17 486 11 314 15 429
Excelente 19 54.3 17 486 15 429 23 657 14 40.0
Total 35 100.0 35 100.0 35 100.0 35 100.0 35 100.0

Fuente: Datos obtenidos del Cuestionario de Control Interno

Descripcion:

En la tabla 2 de los niveles del Ambiente de Control del Control Interno, muestra
que el 8.6% de la poblacion se ubica en un nivel regular, mientras que el 37.1%
se encuentra en el nivel bueno, asi también, el 54.3% se ubica en el nivel
excelente. Asi mismo, en la Evaluacion de Riesgos, muestra que el 8.6% de la
poblacion se ubica en un nivel regular, mientras que el 42.9% se encuentra en el
nivel bueno, asi también, el 48.6% se ubica en el nivel excelente. Sumado a ello,
en la dimensién de Actividades de Control, se observa que el 8.6% de la
poblacién se ubica en un nivel regular, mientras que el 48.6% se encuentra en el
nivel bueno, asi también, el 42.9% se ubica en el nivel excelente. En la dimension
de Informacién y Comunicacion, muestra que el 2.9% de la poblacion se ubica en
un nivel regular, mientras que, en el nivel bueno, se ubica un 31.4%, asi también,
en un nivel excelente, se encuentra el 65.7%. En Supervision, el 17.1% de la
poblacién esta ubicado en el nivel regular, asi mismo, el 42.9% esta ubicado en el

nivel bueno, asi también, el 40.0% se ubica en el nivel excelente.
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Tabla 3. Nivel de la Gestién Administrativa

Frecuencia Porcentaje Porcentaje

U) (%) Valido
Bajo 0 0.0 0.0
Regular 0 0.0 0.0
Bueno 13 37.1 37.1
Excelente 22 62.9 100.0
Total 35 100.0

Fuente: Datos obtenidos del Cuestionario de Gestion Administrativa
Descripcion:
En la tabla 3 se puede observar que el 37.1% de la poblacion se encuentra en un

nivel bueno y el 62.9% esta ubicado en el nivel excelente.
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Tabla 4. Nivel de las Dimensiones de la Gestion Administrativa

Planeacion Organizacion  Direccion Control

f % F % f % f %
Bajo 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Regular 1 5.9 1 2.9 2 5.7 1 5.7

Bueno 18 514 18 51.4 15 429 13 42.9
Excelente 16 45.7 16 45.7 18 514 21 51.4
Total 35 100.0 35 100.0 35 100.0 35 100.0

Fuente: Datos obtenidos del Cuestionario de Gestion Administrativa

Descripcion:

En la tabla 4 de los niveles de la dimension de Planeacién, muestra que el 5.9%
de la poblacién se ubica en un nivel regular, mientras que el 51.4% se encuentra
en el nivel bueno, asi también, el 45.7% se ubica en el nivel excelente. Asi mismo,
en la dimensién de Organizacion, muestra que el 2.9% de la poblacion se ubica
en un nivel regular, mientras que el 51.4% se encuentra en el nivel bueno, asi
también, el 45.7% se ubica en el nivel excelente. En la dimension de Direccion,
muestra que el 5.7% de la poblacidén se ubica en un nivel regular, mientras que el
42.9% se encuentra en el nivel bueno, asi también, el 51.4% se ubica en el nivel
excelente. En la dimension de Control, el 5.7% de la poblacién se ubica en un
nivel regular, mientras que el 42.9% se encuentra en el nivel bueno, asi también,

el 51.4% se ubica en el nivel excelente.
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Tabla 5. Prueba de hipotesis de la relacion entre el Control Interno y la

Gestion Administrativa

Gestion Administrativa

Control Interno Coeficiente de .943*
correlaciéon Rho
Sig. (bilateral) .00
N 35

Nota: ** La correlacion es significativa en el nivel 0.01

Descripcion:

En la tabla 5 de la prueba de hipétesis para determinar la relacion entre variables,
se obtuvo un coeficiente de correlacion muy alto con un valor rho = .943** muy
significativo y un p-valor .00< .05, a partir del cual se logré obtener suficiente
evidencia estadistica para rechazar la hipotesis nula de investigacion y aceptar la
hipoétesis alternativa, la cual indica que existe relacion entre la variable de control

interno y la gestion administrativa.
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Tabla 6

Prueba de hipétesis de la relacién entre la dimensién de Ambiente de Control del

Control Interno y las dimensiones de la Gestion Administrativa

Planeacién Organizacion Direcciéon  Control

Ambiente

de Control

Coeficiente .943** .750** .708** .630**
de correlacion

Rho

Sig. (bilateral) .00 .00 .00 .00

N 35 35 35 35

Nota: ** La correlacion es significativa en el nivel 0.01

Descripcion:

En la tabla 6 de la prueba de hipétesis para la relacién entre variables, se observa

que en la Dimension de Planeacién se tiene un Rho de Spearman = .943**

significativo; en Organizacién, un Rho de Spearman = .750** muy significativo; en

Direccion, un Valor Rho = .708; y en Control, se hall6 un valor Rho = .630** muy

significativo, evidenciado asi, la existencia de la relacion altamente significativa

entre la dimension del Ambiente de Control y las dimensiones de la Gestion

Administrativa.
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Tabla 7

Prueba de hipoétesis de la relacion entre la dimension de Evaluacion de Riesgos

del Control Interno y las dimensiones de la Gestidon Administrativa

Planeacion Organizacion Direccion  Control
Evaluacion Coeficiente de .709** .844** 707+ .642**
de Riesgos correlacion
Rho
Sig. (bilateral) .00 .00 .00 .00
N 35 35 35 35

Nota: ** La correlacion es significativa en el nivel 0.01

Descripcion:

En la presente tabla de la prueba de hipétesis para establecer la relacion entre la
Evaluacion de Riesgos del Control Interno y las dimensiones de la Gestion
Administrativa se observa que en la Dimension de Planeacion se tiene un Rho de
Spearman = .709** muy significativo; en Organizacion, un Rho de Spearman =
.844** muy significativo; en Direccion, un Valor Rho = .707; y en Control, se hallé
un valor Rho = .642** muy significativo, evidenciado asi, la existencia de la
relacion altamente significativa entre la Evaluacion de Riesgos y las dimensiones

de la Gestion Administrativa.
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Tabla 8

Prueba de hipotesis de la relacion entre la dimension de Actividades de Control

del Control Interno y las dimensiones de la Gestidbn Administrativa

Planeacion Organizacion Direcciéon  Control

Actividades  Coeficiente .660** 73 .880** .819**
de control de

correlacion

Rho

Sig. .00 .00 .00 .00

(bilateral)

N 35 35 35 35

Nota: ** La correlacion es significativa en el nivel 0.01

Descripcion:

En la presente tabla, de la prueba de hipdtesis para establecer la relacién entre
las Actividades de Control del Control Interno y las dimensiones de la Gestion
Administrativa se observa que en la Dimension de Planeacion se tiene un Rho de
Spearman = ..660** muy significativo; en Organizacion, un Rho de Spearman =
.773* muy significativo; en Direccion, un Valor Rho = .880; y en Control, se hallé
un valor Rho = .819** muy significativo, evidenciado asi, la existencia de la
relacion muy alta significativa, entre la dimension de Evaluacién de Riesgos y las

dimensiones de la Gestion Administrativa.
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Tabla 9

Prueba de hipotesis de la relacion entre la dimension de Informacion y
Comunicacion del Control Interno y las dimensiones de la Gestion Administrativa
en la Municipalidad Distrital de Calquis

Planeacion Organizacion Direccion  Control

Informacién y Coeficiente .597** .623** T72%* .985
Comunicacion de

correlacion

Rho

Sig. .00 .00 .00 .00

(bilateral)

N 35 35 35 35

Nota: ** La correlacion es significativa en el nivel 0.01

Descripcion:

En la tabla 9 de la prueba de hipotesis para establecer la relacién entre la
dimension de Informacion y Comunicacion del Control Interno y las dimensiones
de la Gestion Administrativa se observa que en la Dimension de Planeacion se
tiene un Rho de Spearman = .709** muy significativo; en Organizacion, un Rho de
Spearman = .844** muy significativo; en Direccion, un Valor Rho = .707; y en
Control, se hall6 un valor Rho = .642** muy significativo, evidenciado asi, la
existencia de la relacion altamente significativa entre la dimensién de Evaluacion

de Riesgos y las dimensiones de la Gestidon Administrativa.
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Tabla 10

Prueba de hipdtesis de la relacion entre la dimensién de Supervision del Control

Interno y las dimensiones de la Gestién Administrativa

Planeacion Organizacion Direccion  Control
Supervision  Coeficiente de .604** .709** .812** .868**
correlacion
Rho
Sig. (bilateral) .00 .00 .00 .00
N 35 35 35 35

Nota: ** La correlacion es significativa en el nivel 0.01

Descripcion:

En la tabla 10 de la prueba de hipétesis para establecer la relacién entre la
dimensién de Supervision del Control Interno y las dimensiones de la Gestion
Administrativa se observa que en la Dimension de Planeacion se tiene un Rho de
Spearman = .604** muy significativo; en Organizacién, un Rho de Spearman =
.844** muy significativo; en Direccion, un Valor Rho = .707; y en Control, se hallé
un valor Rho = .642** muy significativo, evidenciado asi, la existencia de la
relacion altamente significativa entre la dimension de Evaluacion de Riesgos y las

dimensiones de la Gestibn Administrativa
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Tabla 11

Prueba de hipétesis de la influencia del Control Interno en la Gestidon
Administrativa en la Municipalidad Distrital de Calquis

Medidas simétricas

Valor Error estandar T Significacion
asintotico?® aproximada® aproximada
Ordinal por Tau-b de ,821 ,098 6,835 ,000
ordinal Kendall
Tau-c de J77 ,114 6,835 ,000
Kendall
N de casos validos 35
Descripcion:

En la tabla 11, para la prueba de hipétesis de la influencia del Control Interno en
la Gestion Administrativa se pudo apreciar el valor de la significancia es = .00 <
.05 por lo que se cuenta con evidencia estadistica para rechazar la hipétesis nula

y aceptar la hipotesis alternativa, que indica que el Control Interno si influye sobre
la variable Gestion Administrativa.
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DISCUSION

El presente estudio estuvo orientado a estudiar el impacto del Control Interno
en la Gestion Administrativa, para lo cual, es necesario destacar lo referido
por Rodriguez (2009) respecto a la variable Control Interno, el cual es
definido como un proceso de control basado en procedimientos y métodos
que permiten salvaguardar los recursos de la institucional, mediante la
calidad y la de los procesos administrativos para la adecuada toma de
decisiones. Del mismo modo, es importante resaltar lo referido por Louffat
(2012) respecto a la Gestidbn Administrativa, como aquellas actividades
interrelacionadas que permiten dar cumplimiento a los objetivos
institucionales y que dependen de la involucracion del personal en el logro

de resultados y objetivos en coman.

Es asi que, como resultados de la investigacion se obtuvo que, en los
niveles de Control Interno, el 40% se encontraba en el nivel bueno, mientras
que el 60% en un nivel excelente. Asi mismo, a nivel de dimensiones se
encontr6 que, en la Dimension de Ambiente de Control, el 8.6% se
encontraba en un nivel regular, el 37.1% en el nivel bueno y el 54.3% en el
nivel excelente. Dichos resultados concuerdan con la investigacion de
Campos y Portillo (2010) quienes destacan la importancia de la
implementacion del Sistema de Control Interno, pues a través de esta se
podrd llevar a cabo el buen manejo de la direccion y los servicios de la
institucion.

Por otro lado, en la variable de Gestiobn Administrativa, se hallé que el 37.1%
se ubica en un nivel bueno, mientras que el 62.9% se encuentra en un nivel
excelente. Dichos resultados ponen en evidencia lo manifestado por Serrano
(2016) donde se ha podido apreciar que solo el 50% de las instituciones
poseen un programa institucional adecuado, lo cual suele limitar el nivel de
compromiso de las instituciones en el planeamiento y el control de sus
actividades. Por lo que, es importante que los funcionarios publicos tengan

conocimiento sobre los Sistemas de Control Interno, ya que ello permitira
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tener un mejor control preventivo en la ejecucibn de actividades

institucionales (Velasquez, 2018)

Por otro lado, en la prueba de hipétesis de la investigacion de relacion entre
variables, se obtuvo como resultado un Coeficiente Rho de Spearman =
.943* y un p-valor = .00 significativo, evidencidndose una relacién muy alta
entre las variables de Control Interno y la Gestion Administrativa, Dichos
resultados concuerdan con la investigacion realizada por Quispe y Zevallos
(2019) la cual obtuvo un Rho de Spearman = .85 aceptable, denotando asi,
una relacion directa entre el control interno y la gestion municipal. Del mismo
modo, se puede apreciar una relacion con el estudio realizado por Santa
Cruz (2019) quien obtuvo un Rho de Spearman = .78 entre la relacion del
Control Interno y la Gestion administrativa, evidenciando asi la importancia
del Control Interno en las instituciones para poder optimizar la gestién de los
recursos, la mejora en la gestion municipal, el manejo de los recursos del
Estado y la toma de decisiones estratégicas para garantizar el crecimiento

social.

Asi mismo, los resultados de la investigacion concuerdan con los hallazgos
de Garcia y Lazaro (2019) mediante el cual se logré establecer las mismas
variables de estudio, teniendo como resultados un valor Rho de Spearman =
.59. del mismo modo, se encuentra relacion con los estudios realizados por
Alvarez y Villanes (2018) los cuales evidencian una correlacion directa entre

las variables.

Por otro lado, en la prueba de hipétesis para determinar el impacto del
Control Interno en la Gestidon Administrativa a través de medidas simétricas,
se obtuvo como resultados un p-valor = .00 <.05, dichos valores permiten
aceptar la hipdtesis de la investigacion, indicando asi que existe influencia
del Control Interno en la Gestion Administrativa. Dichos resultados
concuerdan con lo establecido por Lezameta y Borja (2017) quienes han
logrado evidenciar que el manejo adecuado del Sistema de Control Interno,
tiene un alto nivel de impacto en la Gestion Administrativa y se vera reflejado
en la mejora del manejo de los recursos de manera eficiente y eficaz dentro

de la institucion. Del mismo modo, los resultados obtenidos pueden
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contrastarse con el estudio realizado por Moreto (2016) mediante el cual se
establece que existe un alto nivel de influencia del control interno en la
gestion administrativa, debido a que contribuye en la obtencion de resultados
positivos y la mejora en el control de los procesos administrativos y de

produccion.

Dicho sea de paso, los estudios realizados por Depaz y Pachecho (2015)
muestran evidencia cientifica para aceptar la hipdtesis alternativa de la
presente investigacion, ya que, se ha podido apreciar que los componentes y
las normativas institucionales que forman parte del Control Interno, permiten
obtener mejores resultados en la Gestion Administrativa Institucional. Cabe
resaltar que, Cruzado (2015) refiere que la implementacion del Sistema de
Control Interno en las instituciones permite llevar a cabo un mejor manejo de
los costos y perdidas, asi como un mejor control y supervision del personal,
lo cual contribuye a alcanzar las metas y los objetivos establecidos; la
evaluacion y el analisis de riesgos y la aplicacion de medidas correctivas que
permitan garantizar una mejora en la gestion y el desarrollo de la comunidad
(Alvarez y Villanes, 2018; Rodriguez, 2009).

Es asi que, en base a lo mencionado anteriormente se puede evidenciar que
el Control Interno, tiene un alto nivel de influencia en la Gestién
Administrativa, tal y como refiere Melgarejo (2016) sobre la importancia de
contar con un Sistema de Control Interno Institucional, pues ello permitira
tener una evaluacién permanente sobre la adecuada gestidon de los procesos
instituciones en base a las normativas de la Gestion Publica, dando paso a
una adecuada toma de decisiones mediante la evaluacion de los
componentes como el talento humano, el direccionamiento estratégico y la
administracion de recursos y la evaluacion continua, independientemente de
las caracteristicas sociodemograficas de la institucion. (Mendoza et al.,
2018; Salnave y Lizarazo, 2017).
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VI.

CONCLUSIONES

1.

Se logré6 determinar que el Control Interno influye sobre la Gestion
Administrativa, mediante el método de medidas asimétricas, con u p-valor < 05
significativo. Asi también, se obtuvo como resultados un Coeficiente de
Correlacion Rho de Spearman = .943 muy alto, a partir del cual se logré

evidenciar un nivel alto de relacién entre dichas variables.

. Se logré determinar el nivel de relacién entre el Ambiente de Control y las

dimensiones de la Gestion Administrativa, obteniendo como resultados en
Planeacion un Rho = .943**, evidenciando un nivel muy alto de correlacién muy
significativo; en Organizacion, un valor Rho = .750**, que indica la existencia de
una correlacion muy alta y muy significativa; en Direccion, se tuvo un Rho =
708**, que indica un nivel de correlacion alto muy significativo; y en Control, un
coeficiente Rho = .630** evidenciando asi un nivel de correlacion alto muy

significativo.

. Se determind que existe relacion entre la dimension de Evaluacion de Riesgos y

las dimensiones de la Gestion Administrativa, obteniendo como resultados en
Planeacion una correlacion alta mediante un Rho = .709** muy significativo; en
Organizacién, se obtuvo una correlacion muy alta con un valor Rho = .844** muy
significativo; en Direccidn, se obtuvo una correlacion alta con un coeficiente Rho
= 707** muy significativo; y en Control, un coeficiente de correlacién alto Rho =

.642** muy significativo.

. Se determin6 que existe relacién entre Actividades de Control y las dimensiones

de la Gestion Administrativa, obteniéndose como resultados en Planeaciéon un
Rho = .660** muy significativo; en Organizacion, un valor Rho = .773* muy
significativo; en Direccién, Rho = 880**; y en Control, un coeficiente Rho = .819**

muy significativo.

. Se determind la relacién entre Informacion y Comunicacion y las dimensiones de

la Gestibn Administrativa, teniendo que como resultados se obtuvo en
Planeacion un Rho = .597** muy significativo; en Organizacion, un valor Rho =
.623** muy significativo; en Direccion, Rho = 772**; y en Control, un coeficiente

Rho = .985** muy significativo.
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6. Se determind que existe relacion entre Organizacion y las dimensiones de la
Gestion Administrativa, con lo cual se puede apreciar en los resultados
obtenidos en Planeacién un coeficiente de correlacion alto con un valor Rho
= .604** muy significativo; en Organizacion, una correlacion alta con un valor
Rho = .709** muy significativo; en Direccién, un coeficiente de correlacion
muy alto con un valor Rho = 812* muy significativo; y en Control, un
coeficiente muy alto de correlacion con un valor Rho = .868* muy

significativo.
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VIl. RECOMENDACIONES
1. El Alcalde debera realizar actividades de promocién y difusién para el
personal de la institucion sobre la Importancia del Control Interno y los
procesos que buscan mejorar la evaluacion y la prevencion de riesgos
gue puedan afectar a la institucion, asimismo desarrollar actividades que
permitan llevar adecuadamente el control de los procesos administrativos,
de informacion y control; y las acciones de supervision, con el fin de
optimizar el manejo de las acciones y procedimientos por parte de los

colaboradores de la organizacion.

2. El Alcalde debera establecer canales de comunicacion constante entre los
colaboradores de la institucion, para que de esta manera se puedan
realizar controles previos y simultdneos durante la ejecucion de procesos,
para poder realizar acciones preventivas de manera oportuna,
contribuyendo asi al fortalecimiento de la cultura institucional y la actitud
orientada hacia la consecucion de objetivos en comudn. Asimismo, al
mejorar los canales de comunicacién dentro la institucion permitira contar
con trabajadores mas abiertos al dialogo y mas comunicativos,
convirtiéndose asi, en una estrategia para el desarrollo de las actividades

institucionales mediante el trabajo en equipo.

3. El Alcalde debera fomentar en los trabajadores directivos las actitudes de
liderazgo y compromiso organizacional, a fin de que puedan guiar y
orientar al personal a su cargo para cumplir con las actividades y metas
de la entidad, la practica de la eficiencia, eficacia y satisfaccion personal a
través de la mejora de la calidad de servicios y de los procesos

administrativos.

4. El Alcalde debera desarrollar actividades de capacitacién al personal, con
el objetivo de que tengan mayor conocimiento sobre los sistemas de
control interno, la “gestion de los recursos del Estado, la prevencion de
actos de corrupcién y evaluacién de riesgos; asi también, para que
puedan conocer mejor las normativas que rigen en las entidades

gubernamentales para el control y la proteccion de los bienes del Estado.
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VIll. PROPUESTA

PLAN DE MEJORA PARA EL CONTROL INSTITUCIONAL Y LA GESTION
ADMINISTRATIVA EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CALQUIS - SAN
MIGUEL, 2020

. DATOS INFORMATIVOS
1.1. Municipalidad: Municipalidad Distrital de Calquis — San Miguel, 2020.
1.2. Direccion: Jr. San José 287
1.3. Participantes: Colaboradores de la Municipalidad Distrital de Calquis —

San Miguel, 2020.

1.4. Investigadora: Mg. Cynthya Zenobia Vasquez Ballena
1.5. Asesor: Dr. Yoni Valiente Saldafia

ll. FUNDAMENTACION
El Organo de Control Institucional involucra al Control Interno en las
organizaciones gubernamentales, el cual se encuentra instituido en cada
entidad del Estado y tienen como finalidad dar cumplimiento a los objetivos
planteados por la institucion a través de una gestion eficaz, eficiente, basada
en la ética y la transparencia en los procesos de negociaciéon interna y
externa. Sumado a ello, es importante recalcar que el Organo de Control
Institucional se encuentra ligado a la Gestibn Administrativa dentro de las
instituciones, la cual esta orientada a la planificacion, organizacion y el control
sistemético de los recursos institucionales para dar cumplimiento a los
objetivos institucionales.
Es por ello que se considera de gran importancia contar con un sistema de
Control Interno en las organizaciones, con la finalidad de tener una evaluacion
constante sobre la ejecucion adecuada de los procesos, la eficiencia y la
productividad, para que de esta manera las actividades a realizarse se
encuentren de acorde a la normativa establecida por la Gestién Publica.
Dicho sea de paso, el control interno parte de las normas establecidas por el
Estado, tales como la Ley N° 27785 Ley Organica del Sistema Nacional de
Control y de la Contraloria General de la Republica, la cual hace referencia a
la ejecucion de actividades para prevenir y llevar a cabo un manejo adecuado

de la gestién de los recursos del estado, asi como, velar por el cumplimiento
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de las metas institucionales y la evaluacion permanente de las actividades, a
fin de que, en caso de que sea necesario, puedan ejecutarse medidas
correctivas y preventivas para optimizar los procesos administrativos
institucionales.

Asi también, la mejora de los procesos del Control Interno busca cumplir con
la Ley de Control Interno de las Entidades del Estado Ley N° 28716, la cual se
encuentra orientada a la regulacion, la aprobacion, el mejoramiento y la
evaluacion del control interno en las instituciones gubernamentales, pues ello
permitird mejorar la calidad de los sistemas administrativos, asi como llevar a
cabo controles previos, simultdneos y posteriores a la ejecucion de las
actividades establecidas, buscando asi garantizar la transparencia de los
objetivos y metas establecidas.

Por tanto, es necesario que las instituciones cuenten con un area designada
para el control interno, pues esto permitira a la institucion verificar y agilizar
los procesos orientados a la mejora de la gestién bajo el cumplimiento de los
valores basados en el logro de objetivos, la mejora continua, efectividad en el
desarrollo de procesos, la regulacién en el control econémico y la calidad de
procesos orientados hacia la toma de decisiones para la mejora continua. Asi
también, un adecuado control interno en la organizacién permitira mejorar la
Gestion  Administrativa, dando paso al desarrollo de los sistemas
administrativos  relacionados a la administracion econdmica, el
establecimiento de los plazos para la formulacion de proyectos, la ejecucion
de actividades y la rendicion de cuentas del uso de los recursos publicos
asignados.

En tal sentido, la presente estrategia busca implementarse a través de los
factores relacionados al Control Interno, tales como, (i) el Ambiente de
Control, (ii) la Evaluacion de Riesgos, (iii) las Actividades de Control, (iv) la
Informacién y Comunicacién; y (v) la Supervision, en colaboracion con los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Calquis.

Es a partir de lo mencionado anteriormente que, se pretende proponer un
modelo para mejorar el control institucional y la gestion administrativa en la

Municipalidad Distrital de Calquis en el afio 2020.
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OBJETIVOS

a.Determinar el nivel de conocimiento de la variable de Control Interno en la
Municipalidad Distrital de Calquis — San Miguel, 2020 en el afio 2020.

b.ldentificar el nivel de conocimiento de la variable Gestion Administrativa en
la Municipalidad Distrital de Calquis — San Miguel, 2020 en el afio 2020.

c.Hallar la relacion entre la variable Control Interno y la Gestion
Administrativa en la Municipalidad Distrital de Calquis — San Miguel, 2020
en el afio 2020

d.Hallar la relacién entre las dimensiones del Control Institucional y las
dimensiones de la Gestion Administrativa en la Municipalidad Distrital de
Calquis — San Miguel, 2020 en el afio 2020.

e. Determinar la influencia del Control Interno en la Gestion Administrativa en

la Municipalidad Distrital de Calquis — San Miguel, 2020 en el aiio 2020.

f. Determinar la influencia de las dimensiones del Control Institucional en las

dimensiones de la Gestion Administrativa en la Municipalidad Distrital de
Calquis — San Miguel, 2020 en el afio 2020.
BASE LEGAL
- Ley N° 28716 — Ley de Control Interno de las entidades del Estado.
- Ley N° 27785 — Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la
Contraloria General de la Republica.
- Ley N° 27444 — Ley del Procedimiento Administrativo General.
- Ley N° 27815 — Ley del codigo de ética de la funcion publica.
DIAGNOSTICO SITUACIONAL
Actualmente, a nivel nacional se han propuesto diversas medidas para
controlar el manejo y la gestion de los recursos publicos, para lo cual se
puede apreciar la presencia del Organismo Supervisor de las Contrataciones
del Estado (OSCE), el cual tiene la responsabilidad de velar por el
cumplimiento de las normas en las adquisiciones publicas del Estado
peruano, asi también se encuentra destinado a supervisar los procesos de
contratacion de bienes, servicios y obras que realizan las entidades
estatales. Es por ello que en base a lo establecido en los objetivos del

Control Interno establecidos por la Contraloria General de la Republica
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VI.

(CGRP) el cual tiene como fin salvaguardar los recursos y bienes del Estado
busca fomentar el maximo valor para el bienestar de la comunidad a través
del adecuado manejo de los recursos econémicos, humanos y tecnoldgicos,
fomentando e impulsando la practica de los valores institucionales.

Dicho sea de paso, a nivel nacional, el Sistema de Control Interno (SCI)
tiene como objetivos cuidar y resguardar los recursos y bienes del Estado
contra todo hecho irregular o situacién perjudicial que pudiera afectarlos;
garantizar la confiabilidad y oportunidad de la informacion; promover que los
funcionarios y servidores del Estado cumplan con rendir cuentas por los
fondos y bienes publicos que administra; promover y optimizar, la eficiencia,
eficacia, ética, transparencia y economia de las operaciones de la entidad, y
la calidad de los servicios publicos que presta; cumplir la normatividad
aplicable a la entidad y sus operaciones; fomentar e impulsar la practica de
valores institucionales.

En tal sentido, para dar cumplimiento a los objetivos establecidos por el
Sistema de Control Interno la Municipalidad Distrital de Calquis — San
Miguel, 2020 tiene la obligacion de llevar a cabo un control respecto a la
gestién y el manejo de recursos econémicos y humanos, para lo cual debe
contar con Documentos de Gestidn, tales como el Organigrama Institucional,
El Manual de Organizacion y Funciones, El Reglamento de Organizacion y
Funciones, la Clasificacion de Cargos entre otros.

Sin embargo, una de las principales dificultades encontradas en la
Municipalidad esta relacionado a la falta de difusion de las actividades y
documentos de Gestidn, lo cual limita al desarrollo eficiente del trabajo por

parte de los trabajadores de la institucion.

PROBLEMATICA DE LA MUNICIPALIDAD

Respecto al Organo de Control Interno en las municipalidades, se

encuentran 5 factores relacionados a la evaluacion del control y la calidad

del control Interno.

1. El Ambiente de control, basado en las normas, estructuras y procesos
para el desarrollo del control interno dentro de la institucion, tomando en

consideracion la importancia del control interno, a lo cual se suman los
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niveles de organizacion en la institucion, la filosofia de la misma, la
integridad y la practica de los valores éticos orientados a la
administracion estratégica y la administracion de recursos.

La Evaluaciéon de Riesgos, referida como un proceso dindmico e integro
que tiene como objetivo llevar a cabo la identificacion y evaluacion de la
existencia de riesgos como medida preventiva para la aparicion de estos
y puedan afectar negativamente en el logro de los objetivos trazados por
la institucion, lo cual implica que previamente se establezcan los
objetivos operativos de informacion y cumplimiento, a fin de garantizar la
identificacion y evaluacién de riesgos con la finalidad de eliminar o
disminuir la probabilidad de la presencia de riesgos que puedan afectar
el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Las Actividades de Control, referidas como aquel conjunto de
actividades presentes en todos los niveles de la institucién y en las
diversas etapas en la ejecucion de procesos, cuya finalidad puede ser de
prevencion o proteccidn. Asi mismo, las actividades de control involucran
los procesos de autorizacion y aprobacion, asi como el control del
acceso a los recursos y archivos de la institucion, la rendicion de
cuentas, evaluacion de desempefio y demas actividades y tareas.

La Informacion y comunicacion, orientados a garantizar el flujo de la
informacion en todas las direcciones y niveles de la institucion,
garantizando la calidad y oportunidad de esta, pues a partir de la
relevancia y claridad de la informacién la institucién podra llevar de
manera adecuada las responsabilidades para el control interno, tomando
en cuenta aspectos fundamentales como son los canales de
comunicacion interna y externa

Las Actividades de Supervision, referidas como aquel conjunto de
evaluaciones continuas, orientadas hacia la mejora del control interno,
asi como la evaluacién del cumplimiento de los principios institucionales
y la evaluacion de su efectividad. Cabe resaltar que las actividades de
supervision deben ser de caracter preventivo y de monitoreo, orientados

a la consecucion de resultados y el compromiso hacia la mejora.
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Asi mismo, se pueden apreciar 4 factores esenciales relacionados a la
Gestion Administrativa.

6. La Planeacion, basada en la especificacion de los objetivos que se
pretenden conseguir y a partir de ello, decidir con anticipacion las acciones
que se llevaran a cabo para lograrlos. Entre las principales actividades que
involucran a la planeacion encontramos el analisis situacional actual,
anticipacion al futuro, determinacion de objetivos, la direccion estratégica
por parte de la gerencia y la determinacion de los recursos necesarios para
lograr el cumplimiento de las metas de la organizacion. Asi mismo, la
planeacién es considerada de vital importancia pues involucra un proceso
sistematico para la construccidon del futuro en las organizaciones,
fundamentado por el andlisis del contexto para la ejecucion de planes de
accion preventiva o de mejora, por lo que se encuentra ligada a la toma de
decisiones, un aspecto fundamental dentro de toda institucién.

7. La Organizacion, es considerada como el segundo elemento mas
importante dentro del proceso de la Gestidbn Administrativa, pues se
encarga del disefio del orden interno en la institucion de acuerdo al
planeamiento estratégico. Es asi que la organizacion es un proceso mas
dindmico, pues involucra la coordinaciébn de los recursos econdémicos,
financieros e informativos, asi como la especificacion y delegacion de
responsabilidades, buscando desarrollar las condiciones adecuadas para
que el personal de trabajo logre alcanzar de manera conjunta las metas
institucionales.

8. La Direccién, referida como el tercer elemento primordial dentro de la
Gestidn Administrativa, pues se encuentra orientada a la administracion de
las relaciones humanas dentro de la institucién. En tal sentido, se puede
afirmar que el proceso de direccion es considerado como primordial para la
consecuciéon de los objetivos y metas, pues involucra la ejecucion de los
procesos planeados y organizados anteriormente, teniendo como actores
principales a los trabajadores de la institucion.

9. EIl Control, considerado como el ultimo elemento dentro del proceso de
Gestion Administrativa, se encuentra orientado a la verificacion y

evaluacion del grado de eficiencia y eficacia de los resultados logrados a

45



partir de las metas predefinidas por parte de la institucion. Asi mismo, es

importante  mencionar que el control debe realizarse de manera

permanente y no Unicamente al final de un periodo, pues ello permitira
establecer medidas correctivas en caso de encontrar deficiencias
administrativas. Es por ello que, el objetivo del control es garantizar que los
resultados obtenidos a partir de la planeacion, organizacion y direccién se
encuentren orientados al cumplimiento de los objetivos previamente
establecidos.

VIl. INSTRUMENTOS TECNICOS DEL PLAN

a. Sensibilizacion y motivacion de actores: considerada como uno de
los primeros pasos a seguir en el programa ya que, primeramente, se
debe sensibilizar a los colaboradores sobre la importancia del Organo de
Control Interno y la Gestion Administrativa en la Municipalidad.

b. Diagnoéstico: se llevara a cabo un diagnostico participativo a fin de
contar con informacion respecto a la situacion actual de la institucion.

c. Definicion de la vision, ejes, objetivos y estrategias: se llevara a
cabo con la finalidad de poder establecer una participacion colectiva en
relacion al Organo de Control Interno y la Gestion Administrativa,
partiendo del diagndstico previamente establecido.

d. Monitoreo y evaluacion: es de vital importancia tomar en cuenta los
indicadores para la elaboracion e implementacion del plan para
monitorear de manera progresiva su progreso.

VIIl. INVOLUCRADOS
Trabajadores administrativos de la Municipalidad Distrital de Calquis —
San Miguel, 2020.
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METAS PROPUESTAS

Meta 1. Establecer lineamientos para desarrollar eficientemente el

Ambiente de Control

Cerciorarse de la exactitud y veracidad de la informacion que opera
cada area dentro de la municipalidad, la misma que podra ser usada
consecutivamente en los procesos de toma de decisiones.
Determinar y fomentar la practica valores y conductas adecuadas
para contribuir en el desarrollo de los procesos y actividades de la
institucion.

Detallar las responsabilidades y perfil con el que deben contar los

trabajadores para cada puesto laboral.

Meta 2: Fortalecer la practica de la evaluacion de riesgos para

fortalecer la gestion administrativa

Promover la evaluacion y mejora continua en la municipalidad.
Fomentar la elaboracion de informes de gestién, donde se logren
evidenciar indicado los objetivos y metas para poder medir el grado
de cumplimiento de los mismos y tomar las medidas correctivas
pertinentes.

Llevar a cabo actividades para identificar y medir los riesgos que
puedan afectar a la institucién para cuidar los recursos y bienes de la
institucién, frente a cualquier pérdida, robo o despilfarro.

Meta 3: Establecer actividades de control y comunicacién para el

desarrollo progreso del Control Interno y la Gestion Administrativa

Establecer mecanismos que permitan clasificar, registrar,
sistematizar y analizar la informacion relacionada a los procesos,
actividades y operaciones realizadas en la entidad.

Establecer indicadores de evaluacion del rendimiento para medir la
eficiencia, eficacia, economia y el desempefio de los trabajadores en
la entidad.

Implementar programas de capacitacién, para fortalecer las
capacidades del personal sobre el adecuado uso de procedimientos

y sistemas con los que cuenta la entidad.
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IX. FORMULACION DE LA ESTRATEGIA

RETROALIMENTACION

v

PROGRAMACION SEGUIMIENTO Y

EVALUACION
Recoleccion de Informacion de Uso de informacion
informacion basica I» desempeiio: para el Control
de productos vy - » Interno y la Gestion
resultados i Efg(;th|Qad Administrativa
. . - Eficiencia
identificados.

X. RESPONSABLES

Para la implementacién del plan de mejora para el control institucional y

la gestion administrativa en la municipalidad distrital de calquis — san

miguel, 2020, se contara con la participacion del personal directivo de

la municipalidad.

Xl. RUTA METODOLOGICA

1.

Primer momento: Voluntad politica y social para impulsar el

desarrollo del Control Interno y la Gestion Administrativa.

. Segundo momento: Elaboracién de la propuesta estratégica y

programatica para la realizacion del Plan de mejora para el Control
Institucional y la Gestion Administrativa en la Municipalidad Distrital
de Calquis — San Miguel, 2020.

. Tercer momento: Recomendar al municipio la realizacion de

actividades para fortalecer el Control Interno y la Gestion

Administrativa.

. Cuarto momento: Elaboracion e implementacién del Plan de mejora

para el Control Institucional y la Gestibn Administrativa en la
Municipalidad Distrital de Calquis — San Miguel, 2020.
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5. Quinto momento: Monitoreo y evaluacién del Plan de mejora para
el Control Institucional y la Gestion Administrativa en la

Municipalidad Distrital de Calquis — San Miguel, 2020.
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ANEXOS

Anexo 01: Operacionalizacion de variables

Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Escala de
Conceptual Operacional medicién
Es un conjunto de | Se asume la | Ambiente de control - Filosofia de la direccion Escala de
o - Administracion estratégica . _
V.1 procesos definicion de o intervalo:
- Estructura organizacional
relacionados al | Rodriguez  (2009) - Administracion de los recursos | caracterizada
. . humanos
Control control financiero y | sobre Control - Competencia profesional por la
Interno administrativo Interno y se medira - Asignacion de autoridad y | existencia de

dentro de una
organizacion,
orientado a la
regulacién de
procesos

(Rodriguez, 2009)

a través de los
puntajes obtenidos
en el Cuestionario

de Control Interno.

responsabilidad

Evaluacion de riesgos

- Planeamiento de la administracion
de riesgos

- Valoracion de riesgos

- Identificacion de riesgos

- Respuesta al riesgo

Actividades de control

- Evaluacion de desempefio

- Rendicion de cuentas

- Documentacion de procesos de
actividades y tareas

- Revision de procesos

Informacion y

comunicacion

- Informacién y responsabilidad

- Sistemas de informacion

- Flexibilidad al cambio

-Calidad y suficiencia de Ia
informacion

- Comunicacion interna

un orden
jerarquico
entre

categorias y
la ausencia
del cero
absoluto
(Stevens,
1946)
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- Comunicacion externa

Supervision

- Actividades  de
monitoreo

- Seguimiento de resultados

- Compromiso de mejoramiento

prevencion

y

Conjunto de
Vv.D actividades
interrelacionadas
Gestion gue involucra al
Administrativ | personal de las
a instituciones al
cumplimiento  de
un objetivo en
comun (Louffat,

2012)

Se asume la
definicion de Louffat
(2012) sobre la
Gestion

Administrativa y se
medira a través de
los puntajes
obtenidos en el
Cuestionario de

Control Interno.

Planeacion

- Mision y vision

- Politicas asumidas

- Coordinacion de actividades
- Metas previstas

- Eleccion de estrategias

Organizacion

- Organigrama institucional
- Estrategias de atencién

- Modelo organizacional

- Manual de funciones

Direccion - trabajo en equipo

- Comunicacion

- Motivacién

- Conciliacién
Control - Control concurrente

- Capacitacion

- Control previo

- Evaluacion del desempefio
- Control posterior

Fuente: Elaboracién propia

55




Anexo 02: Carta de Aceptacion de Aplicacidon de Instrumentos por la

Institucion

9 MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CALQUIS
mumm

CONSTANCIA DE APLICACION DE INSTRUMENTOS
DE INVESTIGACION

EL ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CALQUIS -
PROVINCIA DE SAN MIGUEL — REGION DE CAJAMARCA: EXPIDE LA
PRESENTE,

CONSTANCIA:

Qua, W dectonande: Cynthya Zenchia Vasque Balkens. surna de b Eszuvol de Posgraso o & Unrverscos
Cosar Vadepo, dutionts ol rems do cciubee dol procants o, ha aicach an & Muriopahdad Distitad ds Caigue
praviicis de San Mgea' - Cagmaca, 08 Nevemenios de mvastgacn consisies en cusesonanos sobre
Control sdministrativo y Gestion Administratha, los cuses estovemn degaos 3 106 Seidows pibbooe Bs
s Mincigabdad Dietital do Caguis ~ San Migus, corcaminis & e teas Organo de Contiod Irsucionsd y ey
ATEac0 08 1 Gadién Adminatrativa de ls Menopobsnd Des il e Calpus ~ San Mgosl 2010

581 aapoh (0 presenie & sohGiuZ 00 18 1SS0 PAMR 108 B6s8 ComREpondastiee

San Mguel 21 de novientre de 2020

Jr. Sam Miguel S/N - Calguss.
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ANEXO 03: Matriz de consistencia

Titulo: Organo de Control Institucional y su impacto en la gestion administrativa de la Municipalidad Distrital de Calquis — San Miguel, 2019.

Autor: Mg. Cynthya Zenobia Vasquez Ballena
Problema Objetivos Hipotesis Variable e Indicadores
Problema general | Objetivo general Hipotesis Variable 1: Control Interno
eneral .
g Dimensiones Indicadores ltems Escala de Niveles o rangos
¢ Cual es el ) medicion
impacto del | Determinar el )
Organo de Control | impacto del Organo | EI  Organo de Filosofia de la direccion 1 Muy de Acuerdo (MA)
Institucional en la | de Control | Control __ _ — =5
Gestion Institucional en la | Institucional tiene Administracion estratégica 2
Administrativa  de | Gestion impacto  positivo | Ambiente de | Estructura organizacional 3 De Acuerdo (DA) =4
la- Municipalidad | Administrativa de la|en la Gestidn | conirol _ _
Distrital de Calquis | Municipalidad Administrativa de Administracion de los recursos | 4 Ni de Acuerdo ni en
;019'S>an Miguel, | pistrital de Calquis — | la Municipalidad humanos Desacuerdo (ND) = 3
! San Miguel, 2019. Distrital de - -
g : Competencia profesional 5 En Desacuerdo (ED)
Calquis - San i
Miguel, 2019. i i4 i
g A3|gnaC|on Qe autoridad y 6 Escala de
responsabilidad intervalo Muy en Desacuerdo
— . (MD) =1
Evaluacién de | Planeamiento de la 7
riesgos administracion de riesgos
Valoracién de riesgos 8
Identificacion de riesgos 9,10
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Problemas
especificos

Objetivos

especificos

01. Realizar un
analisis
descriptivo  del
nivel de
conocimiento del
Organo de
Control
Institucional y el
nivel de
conocimiento de
gestiéon

administrativa.

2. Hallar la
relacién entre
las dimensiones
del Control
Institucional y
las dimensiones
de la gestién
administrativa.

Respuesta al riesgo 11,12
Actividades de | Evaluacién de desempefio 13, 14
control —
Rendicién de cuentas 15
Documentacion de procesos 16
de actividades y tareas
Revision de procesos 17,18
Informaciony | Informacién y responsabilidad | 19
comunicacion : _ —
Sistemas de informacion 20
Supervision __ i
Flexibilidad al cambio 21
Calidad y suficiencia de la 22
informacion
Comunicacion interna 23
Comunicacién externa 24
Supervision Actividades de prevencion y 25, 26
monitoreo
Seguimiento de resultados 27, 28
Compromiso de mejoramiento | 29, 30
Variable 2: Gestion Administrativa
Dimensiones Indicadores ltems Escala de Niveles o rangos
medicion
Planeacion Mision y visién 1 Muy de Acuerdo (MA)
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Politicas asumidas 2
Coordinacion de actividades 3,4
Metas previstas 5
Eleccion de estrategias 6
Organizacién Organigrama institucional 7
Estrategias de atencién 8
Modelo organizacional 9,10, 11
Manual de funciones 12
Direccién Trabajo en equipo 13, 14, 15
Comunicacion 16
Motivacion 17
Conciliacion 18
Control Control concurrente 19
Capacitacion 20, 21
Control previo 22
Evaluacién del desempefio 23
Control posterior 24

Escala de
intervalo

=5
De Acuerdo (DA) =4

Ni de Acuerdo ni en
Desacuerdo (ND) = 3

En Desacuerdo (ED)
=2

Muy en Desacuerdo
(MD) =1
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Tipo y disefio de
investigacién

Poblaciéon y muestra

Técnicas e instrumentos

Estadistica a utilizar

Método: Hipotético
deductivo

Enfoque: Cuantitativo

Tipo: cuantitativa
transversal

Nivel: Relacional

Disefo: Correlacional

Poblacioén:

35 trabajadores
administrativos de la
Municipalidad Distrital
de Calquis.

Tipo de muestreo:

Muestreo no
probabilistico
Tamafio de muestra:
35 trabajadores
administrativos de la
Municipalidad Distrital
de Calquis.

Variable 1: Control Interno

Técnicas: Encuesta

Instrumentos:

Cuestionario de Control Interno

Variable 1: Gestion Administrativa
Técnicas: Encuesta
Instrumentos:

Cuestionario de Gestidn administrativa

DESCRIPTIVA:
A fin de obtener datos cuantitativos
sobre el nivel de presencia de la

variable en la muestra de estudio.

CORRELACIONAL:
Para determinar el nivel de relacién

entre las variables.
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ANEXO 04: Certificado de validacion del instrumento por experto 1

FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO:

Nombre del Instrumento

Cuestionario de Control administrativo en la Municipalidad Distrital de
Calquis

Objetivo del Instrumento

Medir el nivel del Control Interno

Aplicado a la Muestra
Participante

35 trabajadores de la Municipalidad distrital de Calquis

Nombres y Apellidos
del Experto

Jose ANTonio Parebes VAsauez.

DNIN® [26696459

Titulo Profesional

PROFESOR DE EDUCACION SECUNDARIA .

Celular [q3¢ 586208

Direcciéon Domiciliaria

JR: San Pepeo  SIN.

Grado Académico

Doctor en gesraou uBLicA Y GoBerNABRILIDAD.

FIRMA

MUNICIP N
¢

Lugary
Fecha:

SAN MIGuelL |, 20 DE
NOVIEMBRE 2020.
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UPCION DE
RESPUESTA CRITERIOS DE EVALUACION
z " ¥
S @ o Relaclon Relacién Relacién Relacion
] i g 2o entre la antre la entre el entre
iTEMS €|¢ gl OBSERVACION
2 213 9 3|9 ariable vl dimension indicad elitemy la
VARIABLE g INDICADOR E %9 E 5"’3_"3 ey y ol n IIG_ ory opcion de Yi0
= 53« 82 dimension | ;.\ dicador | SEMS | oo uesta |RECOMENDACIONES
u '
i 8l | NO | 8 | NO| 8 | NO | 8 | NO
estion Mision y vision . Estas de acuerdo con las estrategia
dministrativa: s empleadas para el desarrollo de |
onjunto lanes operativos X
ctividades planes op A ol x
tene_ladﬁnadas | Paliticas . La elaboracion de las esirategias par
ue involucra & asumidas ;
arsonal de s el plan cperativo cuenta con un X x X X
o metodologlia adecuada
nstituciones al —-— ~= -
- umplimi Coordinacién de 3. Las metas y objetives programados en |
plimiento de un | ctividad . X
nhjeﬁvﬂ en comun _'g activl a8 El plan Qpermﬂ se Cumplen x ! K /(
fLouffat, 2012) g . El'logro de las metas del plan operativol
K sirve para medir el rendimiento del
G personal X X A X
Metas previstas 5. Se toma en cuenta los ﬁempoj
programados para el logro de lo
objetivos X X X X
Eleccion de B. Los resultados obtenidos del plan
estrategias operativo, sirven para la toma de X
decisiones }( X X
Organigrama . La inslitucion cuenta con un
institucional organigrama funcional X X X X
c
'-% Estrategias de 8. Se realizan innovaciones en las
8 | atencién funciones con fa finalidad de mejorar X X X X
|~
1]
2 | Modelo . El personal de la oficing se involucra
O | organizacional con la misidn institucional ?{ X x X

61



10.52 promueve la capacitacidn de;l
personal para el desempefio de su
funciones

11. Se reporta informacion periddica sobrg
el cumplimiento de metas y objetivos

Manual de
funciones

12.8e cuenta con el disefio de cargos del
acuerdo a las funciones|
organizacionales

Direccién

1.

trabajo en
equipo

13. El Liderazgo directivo influye en el logro
de los obietivos del plan cperative

4.El directivo influye con sus opiniones
en el personal de su &rea, referente a
las  labores  administrativas  a
desarmollarse

15.El directivo valora la capacidad de
iniciativa y creatividad del personal a su
cango

Comunicacidn

16. La jefatura comparte los fogros con los)
integrantes de la oficina

Motivacién

17. e percibe 13 motivacidn en 2 oficing
para el logro de las metas

Concliacion

18. La oficina fomenta la atencién de los|
requerimientos  de  informacidn
efectuado por otras dependencias

Control
concurrente

19.La comunicacidn y coordinacién entre
el personal de diversas dependenciasl
promueve las buenas relaciones
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Control

Capactaciin 0. Se promuswzn polfices pare = ooniwd
del cenpimientn de  objetais
o

1.5¢ diunde b5 resstados dol U8 &

Confrfpesic X2 Se promuswen polces parz el conbol
del logn g2 los obetwos de s
deperdencias

ineseTeein rebcedores de @3 dress

Bvduacinde! 23 32 difunte los resulados del uso de

Confrol postertr 2. Se promusesn pokibcas paa el logm
el condeol 2e las metzs oe 13 e
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OPCION DE
RESPUESTA CRITERIOS DE EVALUACION
[ ] |
. H 3 N |
8 8 |g | Retacion | "o@SON | Reiacién Relacion
2 ITEMS SES E g emrela | ension . Sl | ijemyla | OBSERVACION
VARIABLE @ | INDICADOR £ 3| 8| E|gariableyla | T T indicadorel | e YI0
5 - 3 <| 8 2 dimension | . Goodor  fteM respuesta | RECOMENDACIONES
4] i
sl FNO| st [ NO st [ NO| s | mO
sontrol interno: 1..Considera usted que la Direccibn
muestra  interés de apoyar al
s un conjunto de Filosofia de la| establecimiento y mantenimiento del )( X
. direccion | centrol interno en la entidad a través de X A :
politicas,  documentos,  reuniones,
elacionados al charias y otros medics? i
ontrol financiere y 2..Considera usted que la Direccién ha
T Administracion| difundido y es de conocimiento general la X > X
dministrativo estratégica | vision, mision, metas y obietivos X
lentro  de wuna estratégicos de la entidad?
rganizacion, 3.¢ Considera us‘uav:ij que todas las
- unidades organicas evaluan
rentado a la| £ 0 E::'uc{;;al periddicamente su plan operativo con el X X X X
equacion  de | § | Don2A%OM8 i de conaoer os resutados alcanzados _,
by y detectar posibles desvios?
ITOCESCS 3 - - : +
M . ~ p#.iConsidera usted que fa entidad cuenta {
Rodriguez, 2008} t Administracion| con mecanismas, politicas y
% de los procedimientos  sdecuados para la X < x
E recursos | seleccién,  induccién,  formacién, X
< humanos capacitacion, compensacién, bienestar
social y evaluacion de personal?
5. Considera usted que el personal que
Competencia | ocupa cada cargo de frabajo cuenta con ‘;{ _
profesional | las competencias establecidas para el X X X
perfil de cargo?
5.;Considera usted que el fitular,
Asignacién de| funcionarios y demés servidores son
autoridad y | conocedores de la importancia del ' X X “ X
responsabilidal desarrollo, implementacidn y
d mantenimiento del sistema de control
interno?
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Evaluacion de riesgos

Plangamiento
dela
administracién
de riesgos

¢ .£LONSKIEra USTET GUe EXISIE UN pian o
aclividades de identificacion, analisis o
valoracion, manejo o respuesta y
monitoree  y documentacion de los
riesgos?

Valoracion de
riesgos

B.;Considera usted que el planesmiento
de la administracion de riesgos es
especifico en algunas dreas como |2
asignacion de responsabilidades vy
monitore de los mismos?

ldentificacion
de riesgos

0.;Considera usted que se  han
identificade  los eventos negatives
{riesgos) oque pueden afectar el
desarrallo de las actividades?

10.4Considera  usted que en la
identificacion de riesgos se ha tomado
en consideracién aspectos intemos {de
la entidad) y externos {fuera de la
entidad)?

Respuesta al
riesgo

11.4Considera usted que se han
establecido  acciones  necesarias
{controles} para afrontar los riesgos
avaluados?

12. ¢ Considera usted que la entidad ha
definido lineamientos para efectuar
seguimiento penédico a los controles
desarrollados con respeclo a los
riesgos?

Actividades de control

Evaluacion de
desempefio

13 (Considera usted que la entidad
cuenta con indicadores de desempefio
para los procesos, actividades y
fareas?

14. ; Considera usted que la evaluacion de
desempefio s& hace con base an los
planes organizaciongles, disposiciones
y normativas vigentes?

Rendicidn de
cuentas

15. ¢Considera usted que la entidad
cuenta con  procedimientos v
lingamientos intemos qué se siguen

para la rendicién de cuentas?

65



Documentacié
n de procesos
de actividades
y tareas

16. ;Considera usted gque el personal
conoce queé procesos inveolucran a una
unidad organica y que Tol e
corresponde en los mismos?

Revisidn de
procesos

17. jConsidera usted que se implementan
las mejoras propuestas y en caso de
detectarse deficiencias se efectiian las
correcciones necesarias?

18. ;Considera usted que se cuenta con
politicas y procedimientos escritos para
la administracién de los sistemas de
informacién?

Informacién y comunicacion

Informacion y
responsabilida
d

18. (Considera usted que la informacién
gerencial es seleccionada, analizada,
evaluada y sintetizada antes de |a toma
de decisiones?

Sistemas de
informacién

20. ;Considera usted que los titulares v
funcionarios identifican las
necesidades de informacién de todos
los procesos y han implementado los
controles necesarios en las areas
respectivas?

21. ;Considera usted que se cuenta con
politicas y procedimientos  que

Flexibilidad al . o
cambio :t;aranllze}n el adecuado sur_mmstro de
informacién para el cumplimiento de
i il ?
22. ;Considera usted que se revisan
Calidad y peridicamente los  sisternas  de
suficienciade| informacion y de ser necesario se
lainformacién| redisefian para asegurar un adecuado
funcionamienta? ]
Comunicacion 23. ;Considera usted que la entidad ha
. elaborado y difundido, documentos que
intermna orienten 1a comunicacion interna?
24. ;Considera usted que la entidad
cuenta  con mecanismos Y
. procedimientos parz  asegurar la
Comunicacion adecuada  atencién  de  los
externa

requerimientos extemos de
informacién (Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica)?
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Supervision

Actividades de

Ko, jLonsidera usted que 1a miommacion
gerencial es seleccionads, analzada,
evaluada y sintetizada antes de la toma
de deciziones?

prevencidn y
monitoren

26. ;Considera usied que ios Biukares y
funcionarios identifican las
necesidades de informacidn de todos
fos procesos ¥ han implementado los
controles. necesanios en las &reas
respectvas?

Seguimiento

de resultades

27, (Considera usled que se cuenta con
politicas  y  procediméentos que
garantizan & adecuado suminisiro de
informacidn para el cumplimients de
funciones y responsabilidades?

28 ;Considera usied gue se revisan
pernddicamenta  les  sistemas de
informacidn y de ser necesario se
redisefian para asegurar un adecuado
funcionamienio’?

Compromiso
de
mejoramiento

29 i Conssdera usted que la enfidad ha
elaberade y difundido, documenios que
orienten fa comunicacidn interna?

30. ;Considera usted que la entidad
cuerta con MECANISMOS '
procedimientos  para  asegurar 3
adecuada atencion de los
requerimientos extemos de
infarmacion (Ley de Transparencia y
\ I Inf, ;6n Publical?
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ANEXO 05: Certificado de validacion del instrumento por experto 2

FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO:

Nombre del Instrumento

Cuestionario de Control administrativo en la Municipalidad Distrital de

Calquis

Objetivo del Instrumento

Medir el nivel del Control Interno

Aplicado a la Muestra

35 trabajadores de la Municipalidad distrital de Calquis

Participante
Nombres y Apellidos DNI N° =Kl
del Experto CESp ALEONSD "DINZ  GUERRERD I 7635605
Titulo Profesional INCENERD AGSRONOTAO Celular 9(/5(32 39 lig/

Direcciéon Domiciliaria

AR. Jose olkya N 645 - SN Mlauel

Grado Académico DEcToe ©N égg'uois POR\ A N GQORERNDBR\U\DPAD
! O égovc ias o8 S vuiousl 23
FIRMA 3 it ey \

Fecha:

- 1 —

e WoONERRe 2020
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UPGION DE
RESPUESTA CRITERIOS DE EVALUACION
< Relacién . Relacion
% . o g it Rmdfa" entre la Re'“'ﬁr entre
2 iTEMS E/E|85|g el | yinension | ©™M®® | oiitemyla | OBSERVACION
8|2/ 2| & variable y la indicador ¥
VARIABLE | & | INDICADOR £ 3| & E| g pariabley y ol icadory | opcion de Yi0
= AR AP 5 Z | dimension | 1\ gieador | O'MEMS | ocpuesta | RECOMENDACIONES
u '
i 8 | NO| 8 | NO! SI | NO| 8 | NO
estion Mision y vision |1, Estas de acuerdo con las estrategia
dministrativa: s empleadas para el desarrolio de |
onjunto lanes operativos X
ctividades planes op A X X
temelacionadas Politicas 2. La elaboracion de Ias estrategias par
ue involucra al asumidas el plan cperativo cuenta con un X x X X
ersorial de  [es metodologla adecuada :
nstituciones al —-— ~= -
umplimi Coordinacion de [3. Las metas y objetivos programados en :
plimiento de un | ctividad . ¥
nhjeﬁvﬂ en comun _'g ALV a8 El plan Qpermﬂ se Cumplen x I K 'X
Louffat, 2012} g 4. Ellogro de las metas del plan operativol
K sirve para medir el rendimiento del
G personal X X A X
Metas previstas 5. Se toma en cuenta los ﬁempoj
programados para el logro de lo
objetivos X X X X
Eleccion de B. Los resultados obtenidos del plan
estrategias operativo, sirven para la toma de X
decisiones }( X X
Organigrama 7. La inslifucion cuenta con un
institucional organigrama funcional X X X X
c
'-% Estrategias de 8. Se realizan innovaciones en las |
§ | atencién funciones con Ia finalidad de mejorar X X X X !
[~ ]
1]
2 | Modelo 8. El personal de la oficina se involucra
O | organizacional con la misidn institucional ?{ X x X
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10.5e promueve la capacitacion de;'
personal para el desempefio de su
funciones

11. Se reponta informacion periddica sobre
el cumplimiento de metas y objetivos

Manual de
funciones

12.8e cuenta con el disefio de cargos def
acuerdo a las funciones|
organizacionales

Direccién

1.

trabajo en
equipo

13. El Liderazgo directivo influye en el logro
de los obietivos del plan cperativo

4.El directivo influye con sus opiniones
en el personal de su érea, referente a
las  labores  administrativas &
desarmollarse

15.El directivo valora la capacidad de
imiciativa y creatividad del personal a su
cango

Comunicacidn

16. La jefatura comparte los fogros con los)
integrantes de la oficina

Motivacion

17.5e percibe la motivacidn en 2 oficing
para el logro de las metas

Concliacion

18. La oficina fomenta la atencion de los|
reguerimientos  de  inforrnacidn
efectuado por otras dependencias

Control
concurrente

19, La comunicacién y coordinacidn entre
el personal de diversas dependenciasl
promueve las buenas relaciones
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Control

Capactzcin 20 Se promuswzn polfices pare =l conbel

del  compimientn  de  objebvos
.

152 diunde 05 resstados ddl 150

corirofpesic (M2 Se promueven polices parz & contrd
del g o2 ks obetvos d8 las
deperdenceas

gesempefn refczdores de 2 dress

Evduatiindsl  23.3e dfunce los resulados del uso e

Gentroipostenor 4. Se promusesn pokicas pasa el bon
del conmieol de las metas de las aeas
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QPCION DE
RESPUESTA CRITERIOS DE EVALUACION
! ] |
B H H M |
8 ‘2 |y | Refacion ':f.ﬁ:'fa“  Relacign | NeRCIon
E ITEMS g. E 3 E i e!ltrela dimension ¢ satze sl elitemy la OBSERVACION
VARIABLE @ | INDICADCR El-3 §| E|gariableyla " T indicadorel | o s yo Y/0
5 - E <| 8|2 dimension |, Gooder | TEM respuesta | RECOMENDACIONES
4] i
sl (N0 | S | NO I St |NOJ| S| NG
;ontrol interno: 1..Considera usted que la Direccidn
muestra  interés de apoyar al
s un conjunto de Filosofia de la| esteblecimiento y mantenimiento del X X
- direccion | centrol interno en la entidad a través de X Za\ :
politicas,  documentos,  reuniones,
elacionados al charlas y otros medios? 1
ontrol financiere y P..Considera usted que la Direccién ha
C Administracion| difundido y es de conocimiento general la X x X
xiministrabvo estratégica | vision, mision, metas y obietivos X
lentro de una estratégicos de la entidad?
rganizacien . dades . ogtnices  evalian
rentade a la| £ 5 E:;'}m:;‘.';al periédicamente su plan operativo con el X X X X
squacion  de | § | DonZACONAL i de canooer tos resultados alcanzados __
@ y detectar posibles desvios?
ITOCES0S & : - : i
M . ~ p.iConsidera usted que la entidad cuenta
Rodriguez, 2009} t Administracion| con mecanismas, politicas ¥y
% de los procedimientos  adecuados para la X b X
£ recursos | seleccién,  induccidn,  fermaciéon, X
4 humanos capacitacién, compensacién, bienestar
social y evaluacion de personal?
E.¢;Considera usted que el personal que
Cempetencia | ocupa cada cargo de frabajo cuenta con )( .
profesional | las competencias establecidas para el X X X
perfil de cargo?
B.¢Considera usted que el fitular,
Asignacién de| funcionarios y demds servidores son
autoridad y | conocedores de la importancia del ' X X b A
responsabilidal desamallo, implementacion y | |
d mantenimiento del sistema de control |
interno?
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Evaluacion de riesgos

Planeamiento
dela
administracién
de riesgos

/.4, LONSINErA USIET qUS EXISTE UN pian oe
aclividades de identificacion, analisis o
valoracion, manejo ¢ respuesta y
monitorgo ¥ documentacion de los
riesgos?

Valoracion de
riesgos

B.;Considera usted que el planeamiento
de la administracion de riesgos es
especifico en algunas areas como la
asignacion de responsabilidades vy
moniforeg de los mismos?

ldentificacion
de riesgos

0.;Considera wusted que s&  han
identificado los eventos negativos
{riesgos) que pueden afectar el
desamollo de las actividades?

10. ;Considera  usted cue en Ia
identificacion de riesgos se ha tomado
en consideracién aspectos intemos (de
la entidad) y externos {fuera de la
entidad)?

Respuesta al
riesgo

11.4Considera usted que se han
establecido  acciones  necesarias
{controles} para afrontar los riesgos
gvaluados?

12. ;Considera usted que la entidad ha
definido lineamientos para efectuar
seguimiento periddico a los controles
desarrcllades con respecio a los
riesgos?

Actividades de control

Evaluacién de
desempefio

13 ¢Considera usted que |2 entidad
cuenta con indicadores de desempefio
para los procesos, actividades vy
tareas?

14. ;Considera usted que la evaluacidn de
desempefio s8 hace con base an los
planes organizasionales, disposiciones
y normativas vigentes?

Rendicidn de
cuentas

15. ¢Considera usted que la entidad
cugnta con procedimigntos ¥
lingamigntos intemos queé se siguen

para la rendicién de cuentas?
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Documentaciéd

16. Considera usted gue el personal

n de procesos| CONOCE queé procesos involucran a una
de actividades| wnidad orgénica y que rol e
y tareas corresponde en los mismos?

Revisitn de
procesos

17. i Considera usted que se implementan
las mejoras propuestas y en caso de
detectarse deficiencias se efectiian las
COITECCIONES necesarias?

18. ;Considera usted que se cuenta con
politicas y procedimientos escritos para
la administracién de los sistemas de
informacién’?

Informacién y comunmicagon

Informacion y
responsabilida
d

18. s Considera usted que la informacién
gerencial es seleccionada, analizada,
evaluada y sintetizada antes de |a toma
de decisiones?

Sistemas de
informacion

20. ,Considera usted gue los fitulares y
funcionarios identifican las
necesidades de informacién de todos
los procesos y han implementado los
controles necesarios en |as areas
respectivas?

Flexibilidad al
cambio

21. ;Considera usted que se cuenta con

politicas y procedimientos  que

garantizan el adecuado suministro de

informacidn para el cumplimiento de
i ili ?

Calidad y
suficiencia de
la informacidn

22, ;Considera usted que se revisan
periddicamente  los sistemas de
informacién y de ser necesario se
redisefian para asegurar un adecuado
funcionamienta?

Comunicacion
interna

23. ; Considera usted que la entidad ha
elaborado y difundido, documentos que
grienten fa comunicacién interna?

Comunicacion
externa

24. ;Considera usted que la entidad
cuenta  con  mecanismos
procedimientos para asequrar la
adecuada atencién  de los
requerimientos extemos de
informacién (Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica)?
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Supervision

Actividades de

29, JLonsigera usted que 18 miomacion
gerencial es seleccionada, analizada,
evaluada y sintetizada antes de la toma
de decisiongs?

prevancion y
monitoren

26. ;Considera usied que los Btulares y
funcionarios identifican las
necesidades de informacidn de todos
los procesos ¥ han implementadao los
controles necesanios en las dreas
respectivas?

Seguimiento

de resultados

27 i Considera usled que se cuenia con
poliicas vy procediméentos que
garantizan &l adecuado suminisiro de
informacidn para el cumplimiento de
funciones y responsabilidades?

28 ¢Considera usted que se revisan
periodicaments  los  sistemas de
informacidn y de ser necesario sg
redisefian para asegurar un adecuado
funcinnamjentin’?

Compromiso
de
mejorarmiento

29 ;Considera usted que la entidad ha
elaborade y difendido, documentos que
orienten la comunicacién interna?

30. ;Considera usted que lz entidad
cuenta con MECANISMOS ¥
procedimientos  para  asegurar |3
adecuada atancidn de los
reguerimientos extemos de
informacion (Ley de Transparencia y
A 2 Inf, 60 Publical?
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ANEXO 06: Certificado de validacion del instrumento por experto 3




UPGION DE
RESPUESTA CRITERIOS DE EVALUACION
z ' .
; 1| g | | M| iy | e
9 iTEMS Eig|8 g g entrela | o | entreel | OBSERVACION
a gl 3| vl dimension |, . ¢l itemy la
VARIABLE W | INDICADOR E 2| ¢ £| g|variableyla |75 "0 T indicadory | o e Yi0
= 53« 82 dimension | ;. dicador | S1UEMS | oouesta |RECOMENDACIONES
u '
| 8 {NO | 8 | NO| 8 | NO | SI | NO
estion Mision y vision |1, Estas de acuerdo con las estrategia
dministrativa: s empleadas para el desarrollo de |
onjunta lanes operativos X
ciividades plenes op % A 7~
tene!adonadas Politicas 2. La elaboracion de las estrategias par
ue involucra al asumidas el plan cperativo cuenta con un X x X X
ersorial de  [es metodologla adecuada :
nstituciones al —— —— -
umplimi Coordinacién de (3. Las metas y objetivos programados en :
plimiento de un | - ctividad . ¥
nhjeﬁvﬂ en comun _'E ALV a8 El plan Qpermﬂ se Cumplen x ! K /(
Louffat, 2012) g 4. Ellogro de las metas del plan operativo
K sirve para medir el rendimiento del
G personal X X A X
Metas previstas 5. Se toma en cuenta los ﬁempoj
programados para el logro de lo
objetivos X X X X
Eleccion de B. Los resultados obtenidos del plan
estrategias operativo, sirven para la toma de X
decisiones }( X X
Organigrama 7. La inslifucion cuenta con un
institucional organigrama funcional X X X X
c
'-% Estrategias de 8. Se realizan innovaciones en las {
§ | atencién funciones con Ia finalidad de mejorar X X X X !
[~ ]
1]
2 | Modelo 8. El personal de la oficina se involucra
O | organizacional con la misidn institucional ?{ X x X
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10.5e promueve la capacitacion de;'
personal para el desempefio de su
funciones

11. Se reponta informacion periddica sobre
el cumplimiento de metas y objetivos

Manual de
funciones

12.8e cuenta con el disefio de cargos def
acuerdo a las funciones|
organizacionales

Direccién

1.

trabajo en
equipo

13. El Liderazgo directivo influye en el logro
de los obietivos del plan cperativo

4.El directivo influye con sus opiniones
en el personal de su érea, referente a
las  labores  administrativas &
desarmollarse

15.El directivo valora la capacidad de
imiciativa y creatividad del personal a su
cango

Comunicacidn

16. La jefatura comparte los fogros con los)
integrantes de la oficina

Motivacion

17.5e percibe la motivacidn en 2 oficing
para el logro de las metas

Concliacion

18. La oficina fomenta la atencion de los|
reguerimientos  de  inforrnacidn
efectuado por otras dependencias

Control
concurrente

19, La comunicacién y coordinacidn entre
el personal de diversas dependenciasl
promueve las buenas relaciones
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Control

Capacizcain 20 Se promuswen polices pare & conbi

del  cemplmisnty  de  objetw
-

752 diunde b resstados ddl 150 &
| ndcadors sslalsgs

Gonfrgfpesic X2 Se promusven poliices parz &l contrd
del logen o2 los obebvos &8 s
deperdencias

desempein rdicedores de las dress

Eavactingsdl  23.52 difunde bs resultados del uso de

onfrg' postarir 4. 52 promuessen pokicss para el logn
del conbol e las metes de las aeas
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QPCION DE
RESPUESTA CRITERIOS DE EVALUACION
! ] |
B H H M |
8 ‘2 |y | Refacion ':f.ﬁ:'fa“  Relacign | NeRCIon
E ITEMS g. E 3 E i e!ltrela dimension ¢ satze sl elitemy la OBSERVACION
VARIABLE @ | INDICADCR El-3 §| E|gariableyla " T indicadorel | o s yo Y/0
5 - E <| 8|2 dimension |, Gooder | TEM respuesta | RECOMENDACIONES
4] i
sl (N0 | S | NO I St |NOJ| S| NG
;ontrol interno: 1..Considera usted que la Direccidn
muestra  interés de apoyar al
s un conjunto de Filosofia de la| esteblecimiento y mantenimiento del X X
- direccion | centrol interno en la entidad a través de X Za\ :
politicas,  documentos,  reuniones,
elacionados al charlas y otros medios? 1
ontrol financiere y P..Considera usted que la Direccién ha
C Administracion| difundido y es de conocimiento general la X x X
xiministrabvo estratégica | vision, mision, metas y obietivos X
lentro de una estratégicos de la entidad?
rganizacien . dades . ogtnices  evalian
rentade a la| £ 5 E:;'}m:;‘.';al periédicamente su plan operativo con el X X X X
squacion  de | § | DonZACONAL i de canooer tos resultados alcanzados __
@ y detectar posibles desvios?
ITOCES0S & : - : i
M . ~ p.iConsidera usted que la entidad cuenta
Rodriguez, 2009} t Administracion| con mecanismas, politicas ¥y
% de los procedimientos  adecuados para la X b X
£ recursos | seleccién,  induccidn,  fermaciéon, X
4 humanos capacitacién, compensacién, bienestar
social y evaluacion de personal?
E.¢;Considera usted que el personal que
Cempetencia | ocupa cada cargo de frabajo cuenta con )( .
profesional | las competencias establecidas para el X X X
perfil de cargo?
B.¢Considera usted que el fitular,
Asignacién de| funcionarios y demds servidores son
autoridad y | conocedores de la importancia del ' X X b A
responsabilidal desamallo, implementacion y | |
d mantenimiento del sistema de control |
interno?
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Evaluacion de riesgos

Planeamiento
dela
administracién
de riesgos

/.4, LONSINErA USIET qUS EXISTE UN pian oe
aclividades de identificacion, analisis o
valoracion, manejo ¢ respuesta y
monitorgo ¥ documentacion de los
riesgos?

Valoracion de
riesgos

B.;Considera usted que el planeamiento
de la administracion de riesgos es
especifico en algunas areas como la
asignacion de responsabilidades vy
moniforeg de los mismos?

ldentificacion
de riesgos

0.;Considera wusted que s&  han
identificado los eventos negativos
{riesgos) que pueden afectar el
desamollo de las actividades?

10. ;Considera  usted cue en Ia
identificacion de riesgos se ha tomado
en consideracién aspectos intemos (de
la entidad) y externos {fuera de la
entidad)?

Respuesta al
riesgo

11.4Considera usted que se han
establecido  acciones  necesarias
{controles} para afrontar los riesgos
gvaluados?

12. ;Considera usted que la entidad ha
definido lineamientos para efectuar
seguimiento periddico a los controles
desarrcllades con respecio a los
riesgos?

Actividades de control

Evaluacién de
desempefio

13 ¢Considera usted que |2 entidad
cuenta con indicadores de desempefio
para los procesos, actividades vy
tareas?

14. ;Considera usted que la evaluacidn de
desempefio s8 hace con base an los
planes organizasionales, disposiciones
y normativas vigentes?

Rendicidn de
cuentas

15. ¢Considera usted que la entidad
cugnta con procedimigntos ¥
lingamigntos intemos queé se siguen

para la rendicién de cuentas?

81



Documentaciéd

16. Considera usted gue el personal

n de procesos| CONOCE queé procesos involucran a una
de actividades| wnidad orgénica y que rol e
y tareas corresponde en los mismos?

Revisitn de
procesos

17. i Considera usted que se implementan
las mejoras propuestas y en caso de
detectarse deficiencias se efectiian las
COITECCIONES necesarias?

18. ;Considera usted que se cuenta con
politicas y procedimientos escritos para
la administracién de los sistemas de
informacién’?

Informacién y comunmicagon

Informacion y
responsabilida
d

18. s Considera usted que la informacién
gerencial es seleccionada, analizada,
evaluada y sintetizada antes de |a toma
de decisiones?

Sistemas de
informacion

20. ,Considera usted gue los fitulares y
funcionarios identifican las
necesidades de informacién de todos
los procesos y han implementado los
controles necesarios en |as areas
respectivas?

Flexibilidad al
cambio

21. ;Considera usted que se cuenta con

politicas y procedimientos  que

garantizan el adecuado suministro de

informacidn para el cumplimiento de
i ili ?

Calidad y
suficiencia de
la informacidn

22, ;Considera usted que se revisan
periddicamente  los sistemas de
informacién y de ser necesario se
redisefian para asegurar un adecuado
funcionamienta?

Comunicacion
interna

23. ; Considera usted que la entidad ha
elaborado y difundido, documentos que
grienten fa comunicacién interna?

Comunicacion
externa

24. ;Considera usted que la entidad
cuenta  con  mecanismos
procedimientos para asequrar la
adecuada atencién  de los
requerimientos extemos de
informacién (Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica)?
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Supervision

Actividades de
prevancion y
monitoren

5. JLonsidera usted que la informacion
gerencial es seleccionada, analizada,
evaluada y sintetizada antes de la toma
de decisiones?

. Considera usied que los Btutares y
funcionarnios identifican las
necesidades de informacidn de todos
los proceses ¥ han implementado los
controles  necesanios en las dreas
respectivas?

Seguimiento

27. ¢Considera usted que se cuenta con
politicas  y  procedimeantos  que
garaniizan & adecuado suministro de
informacidn para el cumplimiento de
funciones y responsabilidades?

de resultados

28 ;Considera usted aque se revisan
perddicaments  los  sistemas  de
informacidn y de ser necesaro se
redisefian para asegurar un adecuado
funcinnamienta’?

Compromisg
de
mejoramiento

29 ;Considera usted que la entidad ha
elaborade y difundido, documentos que
orienten la comunicacién interna?

0. ;Considera usted que lz2 entidad
cuenta con Mecanismos 1]
procedimientos  para  asegurar |2
adecuada atencidn de los
requerimientos extemas de

informacion (Ley de Transparencia v
la Inf 60 Puiblical?
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Anexo 07: Base de Datos del Estudio

ENCUESTADOS V. Independiente: CONTROL INTERNO
D1 TD1 Nivel D2 TD2 | Nivel D2 D3 TD3 Nivel D3
D1
Ambiente de Control Evaluacion de riesgos Actividades de Control

2134|565 29 |Excelente | 7 | 8 (9| 10 | 11 | 12 | 25 Excelente | 13 | 14 | 15 | 16 | 17 | 18 | 30 Excelente
1 5|5|5]| 4 22  |Bueno 5|5 4] 4 3 4 25 Excelente | 5 5 5 5 5 5 18 Moderado
2 3(3(4]|5 27 |Excelente | 4 | 4 | 5| 4 4 4 25 Excelente | 3 3 3 3 3 3 28 Excelente
3 5|5(4] 4 29 |Excelente | 4 | 4 | 5| 4 4 4 30 Excelente | 5 5 5 5 5 3 30 Excelente

4 5|5|5]| 4 24  |Bueno 5[/5|5]|5 5 5 24 Bueno 5 5 5 5 5 5 24 Bueno

5 414|144 23 |Bueno 414144 4 4 24 Bueno 4 4 4 4 4 4 24 Bueno

6 5|13[4]4 18 |[Moderado | 4 | 4 | 4 | 4 4 4 19 Bueno 4 4 4 4 4 4 19 Bueno
7 3(3(3]|3 29 |Excelente | 3 [ 3 |3 | 3 4 3 29 Excelente | 3 3 3 3 3 4 30 Excelente

8 5|55 4 18 |Moderado | 5 |5 | 5|5 4 5 19 Bueno 5 5 5 5 5 5 19 Bueno

9 3|13(3]3 18 |Moderado | 3 | 3 | 3| 3 4 3 19 Bueno 3 3 3 3 3 4 20 Bueno
10 3(3(3]|3 30 |Excelente | 3 [ 3 |3 |3 4 3 30 Excelente | 3 3 3 3 3 5 28 Excelente
11 5[/5|5|5 30 |Excelente | 5|5 |5 ]|5 5 5 28 Excelente | 5 5 5 5 5 3 27 Excelente
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12

19

Bueno

20

Bueno

19

Bueno

13

19

Bueno

18

Moderado

19

Bueno

14

28

Excelente

23

Bueno

29

Excelente

15

22

Bueno

21

Bueno

18

Moderado

16

25

Excelente

25

Excelente

25

Excelente

17

20

Bueno

25

Excelente

29

Excelente

18

24

Bueno

22

Bueno

20

Bueno

19

24

Bueno

24

Bueno

24

Bueno

20

27

Excelente

28

Excelente

29

Excelente

21

26

Excelente

25

Excelente

25

Excelente

22

26

Excelente

24

Bueno

24

Bueno

23

27

Excelente

18

Moderado

22

Bueno

24

25

Excelente

18

Moderado

22

Bueno

25

28

Excelente

28

Excelente

25

Excelente

26

25

Excelente

25

Excelente

24

Bueno

27

24

Bueno

24

Bueno

24

Bueno

28

30

Excelente

30

Excelente

27

Excelente

29

20

Bueno

25

Excelente

23

Bueno
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30

29

Excelente

23

Bueno

24

Bueno

31

25

Excelente

27

Excelente

29

Excelente

32

27

Excelente

22

Bueno

21

Bueno

33

21

Bueno

19

Bueno

18

Moderado

34

23

Bueno

25

Excelente

26

Excelente

35

29

Excelente

25

Excelente

30

Excelente
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V. Dependiente: GESTION ADMINISTRATIVA

ENCUESTADOS
D1 TD1 Nivel D1 D2 TD2 Nivel D2 D3 TD3 Nivel D3
Planeacién Organizacion Direccion

3|4 27  |Excelente 910 | 11| 12 | 26 Excelente 13 | 14 |15 | 16 | 17 | 18 | 26 Excelente

1 5|5 23 |Bueno 514 3 4 24 Bueno 5 5 3 5 5 3 20 Bueno
2 3|3 26  |Excelente 4 | 4 4 4 24 Bueno 3 3 4 3 3 4 28 Excelente
3 5|5 29  |Excelente 4| 4 4 4 30 Excelente 5 5 4 5 5 4 30 Excelente

4 5|5 24 |Bueno 5|5 5 5 24 Bueno 5 5 5 5 5 5 24 Bueno

5 4| 4 23 |Bueno 414 4 4 24 Bueno 4 4 4 4 4 4 24 Bueno

6 3|4 20 |Bueno 414 4 4 19 Bueno 4 4 4 4 4 4 20 Bueno
7 3|4 28  |Excelente 313 4 3 29 Excelente 3 3 4 3 3 4 28 Excelente

8 5|5 19 |Bueno 5|5 4 5 19 Bueno 5 5 4 5 5 4 20 Bueno

9 3|3 19 |Bueno 33 4 3 19 Bueno 3 3 4 3 3 4 20 Bueno
10 3|3 30 |Excelente 313 4 3 30 Excelente 3 3 4 3 3 4 30 Excelente
11 5|5 29  |Excelente 5|5 5 5 28 Excelente 5 5 5 5 5 5 26 Excelente
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12

19

Bueno

20

Bueno

19

Bueno

13

19

Bueno

18

Moderado

18

Moderado

14

26

Excelente

25

Excelente

26

Excelente

15

25

Excelente

23

Bueno

20

Bueno

16

28

Excelente

29

Excelente

25

Excelente

17

20

Bueno

24

Bueno

27

Excelente

18

27

Excelente

22

Bueno

23

Bueno

19

25

Excelente

26

Excelente

25

Excelente

20

25

Excelente

28

Excelente

30

Excelente

21

26

Excelente

23

Bueno

23

Bueno

22

25

Excelente

25

Excelente

24

Bueno

23

23

Bueno

22

Bueno

26

Excelente

24

24

Bueno

24

Bueno

26

Excelente

25

27

Excelente

28

Excelente

25

Excelente

26

26

Excelente

25

Excelente

26

Excelente

27

25

Excelente

24

Bueno

24

Bueno

28

30

Excelente

30

Excelente

28

Excelente

29

21

Bueno

24

Bueno

23

Bueno
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30

26

Excelente

24

Bueno

24

Bueno

31

27

Excelente

28

Excelente

29

Excelente

32

26

Excelente

25

Excelente

22

Bueno

33

23

Bueno

22

Bueno

18

Moderado

34

25

Excelente

26

Excelente

26

Excelente

35

27

Excelente

26

Excelente

26

Excelente
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ANEXO 08: Instrumentos de recoleccion de datos

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Edad: Sexo:

Estimado (a) trabajador, con el presente cuestionario pretendemos obtener

informacion respecto al Control interno en la Municipalidad Distrital de Calquis,

para lo cual te solicitamos tu colaboracién, respondiendo todas las preguntas. Los

resultados nos permitiran proponer sugerencias para mejorar el Control interno.

Marque la alternativa que considera pertinente en cada caso.

Escala valorativa

Muy de De Ni de Acuerdo ni En Desacuerdo Muy en
Acuerdo Acuerdo en Desacuerdo (ED) Desacuerdo
(MA) (DA) (ND) (MD)
5 4 3 1
DIMENSION: AMBIENTE DE CONTROL MA | DA |ND | ED | MD

1

¢, Considera usted que la Direccion muestra interés de
apoyar al establecimiento y mantenimiento del control
interno en la entidad a través de politicas, documentos,
reuniones, charlas y otros medios?

¢, Considera usted que la Direccion ha difundido y es de
conocimiento general la vision, mision, metas y
objetivos estratégicos de la entidad?

¢, Considera usted que todas las unidades organicas
evallan periédicamente su plan operativo con el fin de
conocer los resultados alcanzados y detectar posibles
desvios?

¢, Considera usted que la entidad cuenta con
mecanismos, politicas y procedimientos adecuados
para la seleccién, induccién, formacién, capacitacion,
compensacion, bienestar social y evaluaciéon de
personal?

¢, Considera usted que el personal que ocupa cada
cargo de trabajo cuenta con las competencias
establecidas para el perfil de cargo?

¢, Considera usted que el titular, funcionarios y demas
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servidores son conocedores de la importancia del
desarrollo, implementacion y mantenimiento del
sistema de control interno?

DIM

ENSION: EVALUACION DE RIESGOS

MA

DA

ND

ED

MD

¢, Considera usted que existe un plan de actividades de
identificacion, andlisis o valoracion, manejo o respuesta
y monitoreo y documentacion de los riesgos?

¢Considera usted que el planeamiento de la
administracion de riesgos es especifico en algunas
areas como la asignacion de responsabilidades y
monitoreo de los mismos?

¢,Considera usted que se han identificado los eventos
negativos (riesgos) que pueden afectar el desarrollo de
las actividades?

10

¢, Considera usted que en la identificacion de riesgos se
ha tomado en consideracion aspectos internos (de la
entidad) y externos (fuera de la entidad)?

11

¢, Considera usted que se han establecido acciones
necesarias (controles) para afrontar los riesgos
evaluados?

12

¢Considera usted que la entidad ha definido
lineamientos para efectuar seguimiento periodico a los
controles desarrollados con respecto a los riesgos?

DIM

ENSION: ACTIVIDADES DE CONTROL

MA

DA

ND

ED

MD

13

¢Considera usted que la entidad cuenta con
indicadores de desempefio para los procesos,
actividades y tareas?

14

¢ Considera usted que la evaluacion de desempefio se
hace con base en los planes organizacionales,
disposiciones y normativas vigentes?

15

¢Considera usted que la entidad cuenta con
procedimientos y lineamientos internos qué se siguen
para la rendicion de cuentas?

16

¢Considera usted que el personal conoce qué
procesos involucran a una unidad organica y que rol le
corresponde en los mismos?

17

¢ Considera usted que se implementan las mejoras
propuestas y en caso de detectarse deficiencias se
efectlan las correcciones necesarias?

18

¢Considera usted que se cuenta con politicas y
procedimientos escritos para la administracion de los
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sistemas de informacién?

DIMENSION: INFORMACION Y COMUNICACION

MA

DA

ND

ED

MD

19

¢Considera usted que la informacion gerencial es
seleccionada, analizada, evaluada y sintetizada antes
de la toma de decisiones?

20

¢ Considera usted que los titulares y funcionarios
identifican las necesidades de informacion de todos los
procesos y han implementado los controles necesarios
en las areas respectivas?

21

¢Considera usted que se cuenta con politicas y
procedimientos que garantizan el adecuado suministro
de informacion para el cumplimiento de funciones y
responsabilidades?

22

¢, Considera usted que se revisan periodicamente los
sistemas de informacibn y de ser necesario se
redisefian para asegurar un adecuado funcionamiento?

23

¢Considera usted que la entidad ha elaborado y
difundido, documentos que orienten la comunicacién
interna?

24

¢Considera usted que la entidad cuenta con
mecanismos Yy procedimientos para asegurar la
adecuada atencion de los requerimientos externos de
informacion (Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica)?

DIM

ENSION: SUPERVISION

MA

DA

ND

ED

MD

25

¢, Considera usted que, en el desarrollo de sus labores,
se realizan acciones de supervision para conocer
oportunamente si éstas se efectian de acuerdo con lo
establecido, quedando evidencia de ello?

26

¢, Considera usted que las unidades organicas realizan
acciones para conocer oportunamente si los procesos
en los que interviene se desarrollan de acuerdo con los
procedimientos establecidos (monitoreo)?

27

¢, Considera usted que las deficiencias y los problemas
detectados en el monitoreo se registran y comunican
con prontitud a los responsables con el fin que se
tomen las acciones necesarias para su correccion?

28

¢ Considera usted que se realiza el seguimiento a la
implementacion de las mejoras propuestas a las
deficiencias detectadas por el OCI?

29

¢Considera usted que la entidad efectia
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peribdicamente autoevaluaciones que le permite
proponer planes de mejora que son ejecutados
posteriormente?

30

¢Considera usted que se implementan las
recomendaciones que formulas los Organos de control,
las mismas que se constituyen compromisos de
mejoramiento?

iMuchas gracias!
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CUESTIONARIO DE GESTION ADMINISTRATIVA

Edad: Sexo:

Estimado (a) trabajador, con el presente cuestionario pretendemos obtener

informacion respecto la Gestion Administrativa en la Municipalidad Distrital de

Calquis, para lo cual te solicitamos tu colaboracion, respondiendo todas las

preguntas. Los resultados nos permitiran proponer sugerencias para mejorar la

Gestion Administrativa. Marque con una (X) la alternativa que considera

pertinente en cada caso.

Escala valorativa

Muy de De Acuerdo | Ni de Acuerdo ni En Muy en
Acuerdo (MA) (DA) en Desacuerdo | Desacuerdo Desacuerdo
(ND) (ED) (MD)
5 4 3 2 1
DIMENSION: PLANEACION MA | DA | ND | ED | MD
1 Estas de acuerdo con las estrategias empleadas para el
desarrollo de los planes operativos

2 La elaboracion de las estrategias para el plan operativo
cuenta con una metodologia adecuada

3 Las metas y objetivos programados en el plan operativo
se cumplen

4 El logro de las metas del plan operativo sirve para medir
el rendimiento del personal

5 | Se toma en cuenta los tiempos programados para el
logro de los objetivos

6 Los resultados obtenidos del plan operativo, sirven para
la toma de decisiones

DIMENSION: ORGANIZACION MA | DA [ND | ED | MD

7 La institucion cuenta con un organigrama funcional

8 Se realizan innovaciones en las funciones con la
finalidad de mejorar

9 El personal de la oficina se involucra con la mision
institucional

10 | Se promueve la capacitacion del personal para el
desempenio de sus funciones

11 | Se reporta informacién periddica sobre el cumplimiento
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de metas y objetivos

12 | Se cuenta con el disefio de cargos de acuerdo a las
funciones organizacionales

DIMENSION: DIRECCION MA | DA [ND | ED | MD

13 | El Liderazgo directivo influye en el logro de los objetivos
del plan operativo

14 | El directivo influye con sus opiniones en el personal de
su area, referente a las labores administrativas a
desarrollarse

15 | El directivo valora la capacidad de iniciativa y creatividad
del personal a su cargo

16 | La jefatura comparte los logros con los integrantes de la
oficina

17 | Se percibe la motivacion en la oficina para el logro de
las metas

18 | La oficina fomenta la atencion de los requerimientos de
informacion efectuado por otras dependencias

DIMENSION: CONTROL MA | DA |ND | ED | MD

19 | La comunicacion y coordinacién entre el personal de
diversas dependencias promueve las buenas relaciones

20 | Se promueven politicas para el control del cumplimiento
de objetivos estratégicos

21 | Se difunde los resultados del uso de indicadores
estratégicos

22 | Se promueven politicas para el control del logro de los
objetivos de las dependencias

23 | Se difunde los resultados del uso de indicadores de las
areas

24 | Se promueven politicas para el logro del control de las

metas de las areas

iMuchas gracias!
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ANEXO 9: Ficha técnica de los instrumentos de evaluacion

Ficha técnica del Cuestionario de Control Interno
Delgado, C. (2019).

Nombre: Cuestionario de Control Interno

. Autor: Delgado, C. (2019).

Objetivo: Medicion de la percepcion del Control Interno, compuesto por 5
dimensiones: Ambiente de Control, Evaluacion de Riesgos, Actividades de
Control, Informacion y Comunicacion; y Supervision.

Normas:

- Es importante tener en cuenta evitar la presencia de factores que cohiban las
respuestas de los examinados, como los docentes de investigacion.

- Durante la aplicacién debe haber el investigador para resolver las dudas de
los sujetos participantes.

- Se debe comunicar a los evaluados la no existencia de items buenos o
malos, asi también se deberd verificar que respondan todos los items del
cuestionario.

Usuarios (muestra):

35 trabajadores

Unidad de analisis:

Trabajadores

Modo de aplicacion:

La escala de actitud es auto-aplicativa.

Este instrumento de evaluacion estd compuesto por 30 items, los cuales se

agrupan en 5 dimensiones.

— Ambiente de control: conformado por los items 1, 2, 3, 4,5, 6

— Evaluacioén de riesgos: conformado por los items 7, 8, 9, 10, 11, 12

— Actividades de control: conformado por los items 13, 14, 15, 16, 17, 18

— Informacién y comunicacion: conformado por los items 19, 20, 21, 22,
23,24

— Supervision: conformado por los items 25, 26, 27, 28, 29, 30
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8. Validez y confiabilidad: El instrumento cuenta con una validez de contenido

aceptable. Asi mismo, tiene una confiabilidad mediante Alfa de Cronbach =
.759

9. Codificacion de items
ftems positivos: 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18,

10. Escala diagnéstica global y especifica

19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30.

Niveles Control | Ambiente | Evaluacion | Actividades | Informaciény | Supervision
interno | de control | de riesgos | de control | comunicacion

Bajo 30-60 6-12 6-12 6-12 6-12 6-12

Moderado | 61-90 13-18 13-18 13-18 13-18 13-18

Bueno 91-120 | 19-24 19-24 19-24 19-24 19-24

Excelente | 121-150 | 25-30 25-30 25-30 25-30 25-30
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Ficha técnica del Cuestionario de Gestion Administrativa

Delgado, C. (2019).

1. Nombre: Cuestionario de Gestion Administrativa

2. Autor: Delgado, C. (2019).

3. Objetivo: Medicién de la percepcion de la Gestion Administrativa, compuesto
por 4 dimensiones: Planeacion, Organizacion, Direccion y Control.

4. Normas:

- Es importante tener en cuenta evitar la presencia de factores que cohiban las
respuestas de los examinados, como los docentes de investigacion.

- Se debe comunicar a los evaluados la no existencia de items buenos o
malos, asi también se deberd verificar que respondan todos los items del

cuestionario.

5. Usuarios (muestra):
35 trabajadores

6. Unidad de andlisis:
Trabajadores

7. Modo de aplicacion:

La escala de actitud es auto-aplicativa.
Este instrumento de evaluacion estd compuesto por 24 items, los cuales se

agrupan en 4 dimensiones.

Planeacion: conformado por los items 1, 2, 3, 4, 5, 6

Organizacion: conformado por los items 7, 8, 9, 10, 11, 12

— Direccién: conformado por los items 13, 14, 15, 16, 17, 18
— Control: conformado por los items 19, 20, 21, 22, 23, 24
8. Validez y confiabilidad:
El instrumento cuenta con una validez de contenido aceptable. Asi mismo,

tiene una confiabilidad mediante Alfa de Cronbach = .949
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9. Codificacion de items

ftems positivos: 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18,
19, 20, 21, 22, 23, 24

10. Escala diagnéstica global y especifica
Niveles Gestion Planeacién | Organizaciéon | Direccion | Control
Administrativa
Bajo 24 - 48 6-12 6-12 6-12 6-12
Moderado | 49 - 73 13-18 13-18 13-18 13-18
Bueno 74 - 98 19-24 19-24 19-24 19-24
Excelente | 99 - 120 25-30 25-30 25-30 25-30
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