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En este estudio queremos averiguar o encontrar si existe una relación entre 

nuestras dos variables (Motivación y Productividad laboral), dicha información lo 

recabamos en la empresa Conselva S.A dedicada a la venta al por mayor y menor 

de materiales de construcción, ferretería, fontanería, entre otros; y servicio de carga 

de dichos productos a domicilio u obra, se encuentra ubicada en el departamento 

de San Martin con sus dos locales en la ciudad de Moyobamba y Tarapoto. Este 

artículo de investigación es tipo correlacional y descriptivo, y se realizó gracias a la 

cooperación de los trabajadores de dicha empresa. Utilizamos los instrumentos de 

escala de motivación, establecido por Steers y Braunstein y fue adecuado por 

Palma Carrillo Sonia; y en otra variable utilizamos el instrumento, creado por 

Patterson. Para la aplicación del instrumento y el logro de resultados se tomó como 

muestra una población de 90 colaboradores. 

Palabras clave: Motivación laboral, producción
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Abstract 

 

In this study we want to find out or find if there is a relationship between our two 

variables (Motivation and Labor Productivity), this information is collected in the 

company Conselva SA dedicated to the wholesale and retail of construction 

materials, hardware, plumbing, among others; and service of loading said products 

at home or on site, it is located in the department of San Martin with its two stores 

in the city of Moyobamba and Tarapoto. This research article is correlational and 

descriptive, and was made thanks to the cooperation of the workers of said 

company. We used the motivation scale instruments, established by Steers and 

Braunstein and were adapted by Palma Carrillo Sonia; and in another variable we 

use the instrument, created by Patterson. For the application of the instrument and 

the achievement of results, a population of 90 collaborators was taken as a sample. 

Keyword: Work motivation, production


