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Resumen.

RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relaciéon entre el
marketing interno y el compromiso organizacional en la Direccion de Manejo
Ambiental del Proyecto Especial Alto Mayo en el afio 2020. El tipo de estudio fue
descriptivo correlacional, con disefio no experimental en modalidad transversal, con
una muestra no probabilistica conformada por 36 empleados. Se utilizo el
cuestionario de Marketing Interno disefiado por Bohnenberger y la escala de
compromiso organizacional creado por Meller y Allen, adaptados ambos por
Zegarra. El andlisis estadistico incluyé la prueba de fiabilidad de ambos
cuestionarios con el Alpha de Cronbach (0.857 y 0.760 respectivamente), la prueba
de contraste de normalidad para la distribucion de la muestra mediante el
estadistico de Shapiro Wilk (entre 0.916 y 0.968) y para medir la correlacion o
interdependencia de las variables se aplico el coeficiente Pearson (>0.05). Se
determind que en la Direccion de Manejo Ambiental del PEAM el marketing interno
tiene una correlacion positiva débil con el compromiso organizacional, representada
por un (Pearson=0.388"); y similar comportamiento existe con las dimensiones
correspondientes. En consecuencia, se recomienda implementar estrategias
articuladas de informacion y atencién al personal para lograr un mayor compromiso
organizacional de los empleados y de esta manera mejorar la gestién y el logro de

metas y objetivos de la Direccion.

Palabras clave: Marketing interno, Compromiso Organizacional, Coeficiente
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Abstract

ABSTRACT

This research aimed to determine the relationship between internal marketing and
organizational commitment in the Direccion de Manejo Ambiental del Proyecto
Especial Alto Mayo in 2020. The research method was correlational descriptive, with
a non-experimental design in cross-sectional modality and a non-probabilistic
sample made up 36 employees. The Internal Marketing questionnaire designed by
Bohnenberger and the organizational commitment scale created by Meller and Allen
were performed, both adapted by Zegarra. The statistical analysis included the
reliability test of both questionnaires with Cronbach's Alpha (0.857 and 0.760
respectively), the normality contrast test for the sample distribution using the
Shapiro Wilk statistic (between 0.916 and 0.968) and to measure the correlation or
interdependence of the variables was applied the Pearson coefficient (> 0.05). It
was determined that in the Direccion de Manejo Ambiental del PEAM, internal
marketing has a weak positive correlation with organizational commitment,
represented by a (Pearson = 0.388 *); and similar behavior exists with the
corresponding dimensions. Consequently, the implementation of an articulated
information and attention to personnel strategies is recommended to achieve
greater organizational commitment from employees and thus improve management

and the achievement of goals and objectives of the unit.

Keywords: Internal Marketing, Organizational Commitment, Pearson Coefficient.
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