EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA ACADEMICO DE CONTABILIDAD

Gestion de cobranzas y recuperacion de deuda en el
Seguro Social de Salud (ESSALUD). Red Asistencial
Moyobamba periodo 2020

TESIS PARA OBTENER EL TITULO PROFESIONAL DE:

Contador Publico

AUTORES:
Pisco Rodriguez Artemio (ORCID: 0000-0003-0360-0047)

Véasquez Ruiz, Jenry (ORCID: 0000-0001-6816-1458)

ASESOR:

Mg. Roberto Carlos Oblitas Otero (ORCID: 0000-0002-6541-7005)

LINEA DE INVESTIGACION:
Finanzas
MOYOBAMBA - PERU

2021


https://orcid.org/0000-0003-0360-0047
https://orcid.org/0000-0001-6816-1458
https://orcid.org/0000-0002-6541-7005

Dedicatoria

Esta tesis esta dedicada a nuestros padres
quienes con su amor, paciencia y esfuerzo
nos han permitido llegar a cumplir hoy un
suefio mas, gracias por inculcar en
nosotros el ejemplo de esfuerzo y valentia,
de no temer las adversidades porque Dios

esta conmigo con nosotros.

A nuestros hermanos por su carifio y apoyo
incondicional, durante todo este proceso,
por estar con nosotros en todo momento
gracias. A toda nuestra familia porque con
sus oraciones, consejos y palabras de
aliento hicieron de nosotros una mejor
persona y de una u otra forma nos
acompafian en todos nuestros suefios y

metas.
Artemio

La presente Tesis la dedico de manera
muy especial a mi esposa por el amor
comprension que me brinda cada dia; y por
inculcarme a lograr mis objetivos y a mis
hijos que son el soporte emocional de

poder lograr todo lo que me proponga.

Jenry



Agradecimiento

A Dios por acompafarme, guiarme a lo
largo de mi carrera y ser mi fortaleza en
los momentos de debilidad, a mis
queridos progenitores, por su
comprension, carifio y amor
incondicional, a mis queridos hijos y, por
altimo, a, Ericka Juliana Ruiz Chavez
por el apoyo que me brinda ya que
busca siempre la manera de tenerme de
buenas, por soportar mis momentos de

rabieta.

También a la Universidad Cesar Vallejo
Por permitirnos ser parte de su
institucion y poder lograr con nuestro

objetito que es nuestra titulacion

Los autores



indice de contenidos

DRAICALONA ... Ii
AQGrA0ECIMIEITO ...ttt iii
INDICE dE CONLENIUOS .......veeeeeeeeeee ettt et eae e nee, iv
Tablas de tabIas .........ouiiiiiiiiiiiiiee e %
RESUMEN ...ttt e e e e e e e e e b e e e e e e eennene vi
AADSTIIAICT ... vii
| INTRODUCCION ...ttt nenenenes 1
Il MARCO TEORICO ...ttt ettt 4
I METODOLOGIA ..ottt 12
3.1. Tipoy diSefio de INVESHIGACION .......cevviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees 12
3.2. Variable y operacionalizacCion...............cuuuueeieiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeieeeeeeeeeeeeeeeeees 12
3.3. Poblacion, muestra, muestreo y unidad de analisis ...........cccccvvvvvvveieennen. 15
3.4. Tecnicas e instrumentos de recoleccion de datos..........cc.cccevvvvvvrreeennen. 16
3.5, ProCedimi€nto ......cccooiiiiiiiiiiiiiiiee et 17
3.6. Método de analisis de datoS............oocuvriiieiiieeeii e 18
T A AN 01Tl (0 LS =3 1o 0 1 18
vV RESULTADOS ...t e e e e ennnnas 19
V' DISCUSION ...ttt 23
Vi CONCLUSIONES. ... et e e 26
VIIL  RECOMENDACIONES ... 27
REFERENCIAS ...ttt e e e e e e e e e e era e eaenes 28
ANEXO S et e e e e n e aene 32



Tablas de tablas

Tabla 1. Nivel de la gestidén de cobranzas en el Seguro Social de Salud

(ESSALUD). Red Asistencial Moyobamba periodo 2020 ............ccc......... 19
Tabla 2. Nivel de recuperacién de deuda en el Seguro Social de Salud

(ESSALUD). Red Asistencial Moyobamba periodo 2020. ...........cccc........ 20
Tabla 3. Prueba de normalidad .............coooiiiiiiiiiiii e 21

Tabla 4. Relacion entre la gestion de cobranzas y recuperacion de deuda
en el Seguro Social de Salud (ESSALUD). Red Asistencial Moyobamba
PEFOAO 2020. .. ..o 21



Resumen

El objetivo del estudio fue determinar la relacién entre la gestion de cobranzas y
recuperacion de las deudas en el Seguro Social de Salud (ESSALUD). Red
Asistencial Moyobamba periodo 2020, el tipo fue aplicada con disefio no
experimental, la poblacion constituida por 6 trabajadores de la Unidad de Finanzas
- area de cobranzas y recuperaciones a entidades empleadoras morosas, en el
Seguro Social de Salud (ESSALUD). Red Asistencial Moyobamba. La técnica fue
la encuesta y su instrumento el cuestionario, la informacion fue procesada en
SPSS.25, para el cumplimiento de los objetivos, llegando a los resultados, el nivel
de gestién de cobranza en el Seguro Social de Salud (ESSALUD). Red Asistencial
Moyobamba periodo 2020 es alto de acuerdo al 50% de los trabajadores de la
Unidad de Finanzas y el area de cobranzas y recuperaciones de deuda, por otro
lado, el nivel de recuperacion de deuda es bajo de acuerdo al 50% de los
trabajadores. Concluyendo que; no existe relacion entre la gestion de cobranzay la
recuperacion de deuda en el Seguro Social de Salud (ESSALUD). Red Asistencial
Moyobamba periodo 2020, ya que el nivel de significancia es superior al 0.05
(p>0.05). Por tanto, al mejorar la gestion de cobranza en cuanto a la prevencion,
los procesos de cobranzas, el freeddback, no mejorara la eficiencia, los estandares

de calidad y desempefio de la recuperacion de deuda.

Palabras clave: gestion, cobranza, recuperacion, deudas.
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Abstract

The objective of the study was to determine the relationship between the
management of collections and recovery of debts in the Social Health Security
(ESSALUD). Moyobamba Assistance Network for the 2020 period, the type was
applied with a non-experimental design, the population constituted by 6 workers
from the Finance Unit - area of collections and recoveries from delinquent employer
entities, in the Social Health Security (ESSALUD). Moyobamba Assistance
Network. The technique was the survey and its instrument the questionnaire, the
information was processed in SPSS.25, for the fulfillment of the objectives, reaching
the results, the level of collection management in the Social Health Security
(ESSALUD). Moyobamba Assistance Network 2020 period is high according to 50%
of the Finance Unit workers and the debt collection and recovery area, on the other
hand, the debt recovery level is low according to 50% of the workers. Concluding
that; there is no relationship between collection management and debt recovery in
the Social Health Security (ESSALUD). Moyobamba Assistance Network for the
2020 period, since the level of significance is higher than 0.05 (p> 0.05). Therefore,
by improving collection management in terms of prevention, collection processes,
freeddback, it will not improve the efficiency, quality standards and performance of

debt recovery.

Keywords: management, collection, recovery, debt.
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| INTRODUCCION

Los paises de América Latina tienen grandes problemas, con el sistemas de salud
los que se encuentra subvencionado, segmentado y fragmentado, los mismos que
tienen deficiencias en cuanto al acceso, tal como indican Barcena & Etienne,
(2020). La debilidad en el ejercicio de la funcion de gestion y el proceso
administrativo son reflejados en el bajo gasto publico, manteniéndose lejos de lo
establecido por la Organizacién Panamericana de la Salud (OPS). Que equivale al
6% del PBI, logrando solo el gasto de 3,7% una realidad preocupante, sobre todo
donde existen altos problemas de acceso, infraestructura, personal acorde con las
demandas. En un promedio en los paises latinoamericanos, las personas pagan el
34% de la atencidon en una institucién de salud, 95 millones de estos realizan gastos
exorbitantes y 12 millones de personas se arruinan a causa de los mismos. Por otro
lado, la disponibilidad de personal y camas en estas instituciones circunda la mitad

gue cuenta los paises desarrollados.

En Perd, tal como mencionan Maguifia & Galan, (2011) existe mas de 10 millones
de asegurados al EsSalud, sin embargo, cuentan con deficiente calidad de servicio,
esto va unido a que las empresas acumulan millonarias sumas de deuda a esta
institucion, de acuerdo al informe del Seguro Social de Salud (EsSalud, 2019) el
total de la deuda supera los S/. 4,168 millones. El 67% corresponde a empresas
privadas que suma S/ 2,785 millones, mientras que el saldo restante 33% que suma
a S/ 1,300 millones corresponde al sector publico. Lo que hace aun mas complicado

atender las altas tasas de mortalidad materna.

Por otro lado Maguifia & Galan, (2011). Indican que en Lima fallece una mujer a
consecuencia del embarazo, parto o puerperio; 8 de estos suceden en Cajamarca
especialmente en las zonas alejadas de las zonas urbanas, donde prevalece el alto
nivel de pobreza, ademas de la alta tasa de mortalidad de menores, ademas de alto
indice de malaria, dengue, hepatitis B Leishmaniosis. Saco (2018). A consecuencia
de las necesidades de personal de salud, EsSalud, demanda de cuatro mil
especialistas adicionalmente de los que cuenta actualmente, sumado a ello el
personal de enfermeria y otros profesionales de la salud. La brecha actual es de

1000 en camas en los hospitales, que equivale a 25 hospitales grandes. El



Sindicato Nacional Médico del Seguro Social de EsSalud, del Perd SINAMSSOP,
(2018). Menciona que la solucion a los grandes problemas de falta de gestion en
el sector Salud, no debe continuar esperandose, porque en mano de estos esté la
vida de muchisimos asegurados, que ponen en riesgo la vida y peligro del acto
médico. Existe muchos centros hospitalarios llenos con pacientes quienes llevan
varios meses esperando obtener un cupo disponible, para atencién en un
consultorio externo o cirugia, no hay equipo médico suficiente para realizarse
examenes, procedimientos y menos mucho menos obtienen las medicinas,

insumos y personal.

En el Seguro Social de Salud (ESSALUD) Red Asistencial Moyobamba existe retos
importantes que incrementar en cuanto al acceso al servicio de salud, sin embargo,
existe carencias que dificulta el acceso equitativo y exclusion de gran parte de la
poblacién, afectando asi a la poblacion asegurada del Alto Mayo, producto de las
condiciones de la recuperacion de las deudas a las entidades empleadoras que se
encuentre en la condicion de morosas, informacion que demora en ser homologada
a EsSalud, desde que la Norma Il del Titulo Preliminar del codigo Tributario,
aprobado mediante el Decreto Legislativo N° 816 y modificado por la Ley N° 270038
gue faculta a la SUNAT, efectuar la recaudacion de aportes de Essalud, y la ONP.
Dentro de la problematica figuran, la informacion brindada por la SUNAT es
desactualizada, no permitiendo aplicar a su debido tiempo el procedimiento para la
determinacién y cobranza a entidades empleadoras morosas o de notificacion a los
deudores, ademas de ello la Oficina de Seguros y Prestaciones Economicas
Moyobamba no facilita la gestion de cobranza ya que mantiene el acervo

documentario de afios pasados, que no fueron atendidos a tiempo.

Por tanto, se busca responder al problema general ¢ Cual es la relacion que existe
entre la Gestion de cobranzas y recuperacion de deuda en el Seguro Social de
Salud (ESSALUD) Red Asistencial Moyobamba periodo 2020?, ademas de los
problemas especificos ¢,Cual es el nivel de la gestion de cobranzas en el Seguro
Social de Salud (ESSALUD). Red asistencial Moyobamba periodo 2020? Y. ¢ Cual
es el nivel de recuperacion de deuda en el Seguro Social de Salud (ESSALUD).

Red asistencial Moyobamba periodo 20207?



La justificacion tedrica ya que, permite determinar a través de las variables gestion de
cobranzas tomando como autor principal a Al-Mahmoud & Nobanee, (2020). Y para
recuperacion de deuda a Ontanu, (20178). Quienes definieron las bases tedricas para el
desarrollo de la investigacion con la descripcion de las dimensiones e indicadores a
medirse. Asimismo, dentro de la justificacion practica sirve a la institucién, identificando los
problemas que se presentan en la gestion de cobranza, para la toma de decisiones de
directivos y trabajadores, que contribuya la recuperacion de deudas de las entidades
morosas que por distintas razones no realizan sus pagos en el tiempo previsto, ademas de
mejorar la rentabilidad de la misma y el cumplimiento de los objetivos del area de estudio.
Justificacion por conveniencia, el acceso a la informacion es factible puesto que es una
institucion donde se cuenta con la informacion y también los directivos estan interesados
en conocer las condiciones en las cuales se desarrolla el area de estudio, los procesos y
logros obtenidos durante el periodo de estudio a pesar de las dificultades y condiciones de
la pandemia. Del mismo modo existe la justificacién social, para mejor entendimiento y
conocimiento de los usuarios de los servicios que brinda el Seguro Social de Salud
(ESSALUD). Red Asistencial Moyobamba permite conocer la realidad de las condiciones
en las que se viene realizando la Gestion de cobranzas y recuperacion de deuda y, por
altimo, la justificacion metodoldgica por la aplicacion de la metodologia cientifica, a través
del analisis de documentos de los deudores, permitiendo establecer los parametros que

permiten lograr la recuperacion de las deudas de los asegurados del sector privado.

En base a lo anterior, es necesario plantear como objetivo general, determinar la relacién
entre la gestiébn de cobranzas y recuperacion de deuda en el Seguro Social de Salud
(ESSALUD). Red Asistencial Moyobamba periodo 2020. Asi como, los objetivos
especificos, analizar el nivel de la gestion de cobranzas en el Seguro Social de Salud
(ESSALUD). Red Asistencial Moyobamba periodo 2020, e identificar el nivel de
recuperacion de deuda en el Seguro Social de Salud (ESSALUD). Red Asistencial
Moyobamba periodo 2020.

Para ello, se plantea como hip6tesis general, existe relaciéon significativa entre la Gestion
de cobranzas y recuperacion de deuda en el Seguro Social de Salud (ESSALUD). Red
Asistencial Moyobamba periodo 2020. Las hipotesis especificas, el nivel de la gestion de
cobranzas en el Seguro Social de Salud (ESSALUD). Red Asistencial Moyobamba periodo
2020, es alto. El nivel de recuperacién de la deuda en el Seguro Social de Salud
(ESSALUD). Red Asistencial Moyobamba periodo 2020, es bajo.



I MARCO TEORICO

Dentro de los antecedentes internacionales se encuentran, Bellotti et al., (2020). En
la investigacion denominada: Forecasting recovery rates on non-performing loans
with machine learning. (Articulo cientifico). Universidad de Nottingham Ningbo
China. El tipo fue cuantitativo empleando el disefio no experimental, la poblacion y
la muestra fue de 20 organizaciones, la técnica empleada fue la regresion y los
instrumentos los algoritmos de aprendizaje Concluy6 que:

Las reglas de algoritmos como cubista, arboles potenciados y bosques aleatorios
funcionan significativamente mejor que otros enfoques. Ademas de las
especificidades del contrato de préstamo, los predictores que se refieren al proceso
de recuperacion bancaria - antes de la venta de la cartera a un cobrador de deudas
— demostrando que mejora el rendimiento de las previsiones. Tales algoritmos,
muestra una serie de datos de clientes morosos, permite identifican mejor a los
deudores con diferente capacidad de pago y /o compromiso, y en general aquellos

con diferente potencial de recuperacion.

Por otro lado, D’Orazio, (2019). En su investigacion: Income inequality, consumer
debt, and prudential regulation: An agent-based approach to study the emergence
of crises and financial instability. (Articulo cientifico). Universidad del Ruhr Bochum,
Bochum, Alemania. El tipo fue cuantitativo, disefio no experimental con nivel
descriptivo, la poblacién y muestra no estan presentes por la naturaleza de la
investigacion, la técnica corresponde al analisis documental. Concluy6 que:

La simulacion muestra que la desigualdad de ingresos es perjudicial para la
estabilidad macro y financiera, ya que conduce a mayores demandas de crédito,
mayores tasas de desempleo, volatilidad econémica y fragilidad financiera. Ademas
de la importancia del apalancamiento de los consumidores, las externalidades del
desapalancamiento resultan igualmente importantes para la aparicion de crisis y la
fragilidad financiera debido al riesgo de liquidez que conllevan. También se
observan momentos de Minsky; estan relacionados con el comportamiento
prudencial de los consumidores y sus creencias sobre las condiciones
macroecondémicas. En cuanto a la relevancia politica de nuestra investigacion, las

simulaciones nos permiten resaltar que la efectividad de la regulacion prudencial



depende de la fase del ciclo econdmico y que no existe una regulacién “Unica para

todos”.

De igual manera, Favara et al., (2017). En su investigacion denominada, debt
enforcement, investment, and risk taking across countries. (Articulo cientifico).
Universidad de Berna, Suiza. El tipo fue basico, el disefio no experimental. Para
probar estas predicciones, utilizaron un gran panel de empresas en 41 paises con
caracteristicas heterogéneas de ejecucion de la deuda. Concluyé que:

De acuerdo con el modelo, encontramos que la relacion entre el cumplimiento de
la deuda y la inversion y el riesgo de las empresas depende de la probabilidad de
incumplimiento especifica de la empresa. Un analisis de diferencias en diferencias
de la inversion de las empresas y la asuncion de riesgos en respuesta a las
reformas de la quiebra que hacen que la deuda sea mas renegociable confirma la

evidencia entre paises.

Asimismo, Delgado et al., (2017). En su investigacion, disefio de un modelo de
scoring para la gestion eficiente de la cartera en una agencia de cobranzas.
(Articulo cientifico) Institucion Universitaria Esumer. Colombia. El tipo fue aplicado
con disefio descriptivo, en una muestra de 16.000 clientes morosos de bancos,
mediante la técnica de modelo de regresion logistica. Concluyo6 que:

De acuerdo a las particularidades socioecondmicas, el nivel de morosidad, el
ingreso y el nivel de endeudamiento, la mitad porcentual de la cartera comercial, de
consumo y microcréditos son recuperables, en conclusion, el modelo de scoring es
de gran utilidad para la gestion de las finanzas, puesto que facilita el proceso de
ejecucion de la politica de venta en termino de plazo y cupo, asimismo, brinda el

seguimiento mas personalizado a sus clientes.

Ademas, Thomas et al., (2016). En su investigacion, modelling repayment patterns
in the collections process for unsecured consumer debt: A case study. (Articulo
cientifico). Universidad de Southampton, Southampton, Reino Unido. El tipo fue
aplicado, el disefio descriptivo, la poblacibn y muestra no estan presentes.
Concluy6 que:

Un enfoque para modelar la pérdida en caso de incumplimiento (LGD), el porcentaje

del monto incumplido de un préstamo que un prestamista eventualmente perdera



es modelar el proceso de cobranza. Esto es particularmente relevante para los
préstamos de consumo no garantizados donde LGD depende tanto de la capacidad
y voluntad de pago del moroso como de la estrategia de cobranza del
prestamista. Al reembolsar dichos préstamos en mora, los morosos tienden a
oscilar entre secuencias de pago en las que el prestatario paga en cada periodo y

secuencias de no devolucion en las que el prestatario no paga en ningun periodo.

En tanto, Han & Jang, (2015). En su investigacion, effects of debt collection
practices on loss given default. (Artpiculo cientifico). Universidad Nacional de Sel,
Seul, Republica de Korea. El tipo fue aplicado, el disefio no experimental, la
poblacion y muestra fue de 1 empresa, la técnica e instrumento la observacion,
mediante el andlisis empirico, donde adquirieron los datos de recuperacion de
KODIT, Fondo de Garantia de Crédito de Corea. KODIT es una institucion
financiera publica establecida en 1976 con el objetivo de liderar desarrollo de la
economia nacional mediante la concesion de garantias crediticias para los pasivos
de las PYME prometedoras que carecen de garantias tangibles. Concluye que:

Si una empresa con un préstamo garantizado por KODIT no cumple con su
obligacion, KODIT paga al banco prestamista el capital y los intereses en nombre
de la firma y obtiene el derecho a indemnizacién contra la firma. Este mecanismo
transfiere el riesgo de recuperacion del banco a KODIT. El riesgo de recuperacion

suele ser alto ya que la mayoria de los préstamos son sin garantia.

A nivel nacional, Flores & Naval, (2018). En su investigacidon denominada, gestion
de cuentas por cobrar y la rentabilidad de las empresas del sector industrial que
cotizan en la Bolsa de Valores de Lima, periodos 2010 al 2014. (Articulo cientifico).
Universidad Peruana Union, Lima, Peru. El tipo descriptivo, disefio no experimental,
la poblacion y muestra fue 58 empresas que cotizan en la bolsa de valores de la
ciudad de Lima. Donde los hallazgos reflejan que tanto las cuentas por cobrar y la
rentabilidad estan positivamente relacionadas, concluyendo que:

Las veces que rotan las cuentas por cobrar, los dias o también denominada
promedio de cobro y la rotacion de inventario son significativos, rechazando la
hipétesis nula, es decir cada una de estas variables de estudio contribuyen a

mejorar la rentabilidad econdmica de las empresas, las que deben analizarse



periddicamente y tomar decisiones acertadas, en beneficio de las empresas y el

futuro en el mercado.

Asimismo, Gonzales & Sanabria, (2018). En su investigacion, gestion de cuentas
por cobrar y sus efectos en la liquidez en la facultad de una universidad particular,
Lima, periodo 2010-2015. (Articulo cientifico). Universidad Peruana Union. Lima. El
tipo cuantitativo, disefio no experimental, la poblacion fue de 1100 estudiantes y
muestra, el instrumento corresponde al andlisis documental. Concluye que:

La gestién de cuenta por cobrar muestra cierto efecto en la liquidez de la institucién,
dicho de otra manera, el procedimiento de crédito, procedimiento de cobranza, cada
ratio de actividad y morosidad tiene cierto reflejo en la liquidez empresaria, que se
visualiza en cada uno de los indicadores tanto la corriente, la prueba acida, la razén

de efectivos.

Dentro del marco teorico, la gestion de la deuda Garcia et al., (2019). Menciona
gue, la recuperacion de la cartera esta relacionada con la accion que realiza el
prestamista con el propoésito que los deudores se comprometan y cumplan con
cancelar la deuda, cumpliendo los plazos, es preciso indicar, que estas deudas
generan acciones negativas en la organizacion, por la pérdida o retraso para cobrar
y cumplir con lo pactado. Asimismo, Carrera etal., (2019) para realizar la
evaluacion de las carteras de créditos se tiene que considerar la politica,
reglamento y manual de crédito y realizar si la organizacion hace cumplir las
normativas internas y asi determinar si el préstamo otorgado son cancelados en los
tiempos plateados, determinar cuando un crédito fue vencido, crédito de dudoso
recaudo. La gestion de cobranza estan conformadas por una serie de operaciones
y convenios que son empleadas en los clientes con la finalidad de recuperar los

créditos que fueron vencidos. (Al-Mahmoud & Nobanee, 2020b)

Tener cuentas por cobrar es bueno y malo. Es bueno porque significa que tienes
ventas y clientes. Es malo porque es efectivo que no tienes ahora, y siempre hay
una posibilidad de que no lo cobre. Cuando ofrece condiciones de crédito a sus
clientes, es extremadamente importante contar con un sistema para administrar sus
cuentas por cobrar. La funcion de las cuentas cobrar emana de sus objetivos, que

se establecen simplemente como el establecimiento de términos de crédito,



seleccion de clientes, instalacion de sistema de recogida y seguimiento y
financiacion adecuados cuentas por cobrar por maximizar el valor de la empresa
Hrishikes 2002 citado por (Akinleye & Adebowale, 2019).

Las fuertes estructuras institucionales y culturales de expectativas, especialmente
los medios listos para hacer cumplir el incumplimiento, tienden a asegurar que las
personas cumplen compromisos y, por lo tanto, aumentan el alcance de la
confianza, mientras que los regimenes institucionales débiles permiten un mayor
desarrollo de corrupcion, fraude e incumplimiento de pagos. Las bases legales para
la accion conjunta que permitieron monitorear y hacer cumplir los compromisos a
través de la informacién asociativa intercambio y una reciprocidad que calificaba

como privilegiada legal (Bennett, 2012, p. 125).

El primer problema para la gerencia de los deudores comerciales es decidir si
conceder o no un crédito (Arnold, 2005). Aunque las cuentas por cobrar Es de corto
plazo por naturaleza, las decisiones de politica que las crean a menudo tienen un
impacto a largo plazo en la organizacion y su estructura financiera porque, una vez
gue se determina una politica de cuentas por cobrar, es dificil salir de él, excepto a
costa de reacciones adversas del mercado. Las decisiones de politica crediticia son
parte de un enfoque integrado, e interactuar activamente con las funciones de

produccion, marketing y finanzas de una empresa (Hrishikes, 2002).

La eficacia de la gestion de cuentas por cobrar depende de la disponibilidad de una
estrategia de desarrollo de la empresa, un equilibrio politico de ventas y parametros
Optimos para la gestion cuentas por cobrar. Por tanto, la organizacion y trabajar con
cuentas por cobrar requieren constante atencion de la direccion de la empresa, ya
gue es unade las formas mas efectivas de optimizar los costos de la empresa (lliash
& Trofymenko, 2018).

Las cuentas por cobrar se administran no funcionan eficientemente, por los
siguientes criterios: La ausencia de un sistema para evaluar la solvencia del cliente
bajo los términos de pago retrasado; En los contratos de suministro de productos
bajo los términos de pagos retrasados, multas por retraso no se impone el
reembolso de los atrasos; el sistema de descuentos por reembolso anticipado de

deudas por bienes que fueron enviados bajo los términos de pago diferido, no se



proporciona; planificacion de las relaciones laborales con los clientes que la compra
de productos se realice sin considerar la diferenciacion de condiciones de préstamo
segun la clase de crédito y la politica crediticia; el sistema de diferenciacion de
términos de un retraso en pago, un sistema claro de propdsitos y un sistema de
faltan descuentos por pago anticipado de servicios; El cobro de deudas no es
sistematico en naturaleza, que incluye solo medios legales de influencia al cobrar

deudas en los tribunales (lliash & Trofymenko, 2018).

Existencia y el uso de cuentas por cobrar probando que la politica de la gestion de
estas es el resultado de la asignacion interna gestionada por el gerente. Cada
empresa deben tener mucho cuidado al establecer sus incentivos de compensacion
gerencial (Yao & Deng, 2018, p. 880). Es preciso indicar que los conceptos de
sostenibilidad aplicados en el registro de contabilidad y finanzas esta rezagado en
comparacion con otros campos en los negocios administracion; las cuentas por
cobrar puede afectar negativamente a los inversores quién juzga basandose en
informacion no financiera; la percepcion de los gerentes al tratar con gestion y
capacidad de la propiedad; y caracteristicas del propietario afectaron la gestion (Al-
Mahmoud & Nobanee, 2020a).

La dimension de prevencion es la encargada de evitar cualquier modalidad de
riegos presentes en cada operacion de la empresa para que las instituciones logren
cumplir con sus metas, asimismo, colegir problematicas que afecte las operaciones

normales (Caycho, 2017).

Los procesos de cobranza en la actualidad no son empleados en cada proceso de
cobranza que se tiene, ya que en ciertas organizaciones acogen técnicas
perjudiciales para controlar y acelerar cada uno de los cobros, este proceso hace
gue el agente de cobranza ejecuten esta actividad con maltrato y amenaza ya que

esto origina mas atrasos y no llegar a pactos econémicos (Caycho, 2017).

La dimension Feedback, es lo que origina cuando un individuo muestra opiniéon o
evaluacion del comportamiento o rendimiento de una persona. Es cualquier
comunicacion que proporciona indagacion a otra persona acerca la percepcion

personal y de como incide en nosotros su conducta (Caycho, 2017).



La recuperacion créditos corresponde a la actividad que tiene como propasito lograr
el pago de un crédito cuando el deudor no cumple con efectuarlo o saldar. Ontanu,
(20178) la recuperacion de deuda es un requisito para la estabilidad de las
microfinanzas y mejora la rentabilidad; sin embargo, el deterioro de la gestion de la
politica crediticia es siempre la causa de una rentabilidad y unos resultados
financieros deficientes. Jeruto & Gichure, (2019) la grave pérdida de rentabilidad y
los problemas financieros para la industria de las microfinanzas han sido causados
por retrasos en la recuperacién de las deudas de los deudores a medida que
vencen, porque aumentan las deudas incobrables y afectan las relaciones con los

clientes.

La asimetria de informacion es una de las pocas fallas del mercado y significa un
acceso desigual a la informacion para diversos temas, también en las relaciones
entre las institucion y el cliente (Pawtowska, 2016). La prestacion también conlleva
un riesgo llamado riesgo crediticio, que surge del incumplimiento del prestatario
(Domej, 2017). La no recuperacion de deudas junto con los intereses constituye un
obstaculo importante en el proceso del ciclo crediticio. Estos préstamos afectan la

rentabilidad del banco a gran escala (Jha, 2018).

La recuperacion de la deuda se puede realizar facilmente logrado mediante
deducciones de las cuotas de los pagos. Donde el pago es portatil sélo por un
periodo corto (Sutherland, 2017).

La dimension de la recuperacion de deuda, Jeruto & Gichure, (2019) para el logro
de la gestion eficiente, la automatizacion de cada uno de los sistemas que permite
la agilizacion de los pagos, obtencién de deuda, contar el seguimiento, el historial
y asi mostrar la medicién real de desempefio para propiciar el éxito de la gestion

de cobranza.

Los estandares de calidad, es la norma técnica que se emplea como parametro de
evaluacion de calidad, lo cual logra adquirir referencia para conseguir los efectos
esperados. Hidalgo (2010) manifiesta que “la informacion disponible en la entidad
debe cumplir con ciertos atributos de: contenido apropiado, procedencia, reajuste,
exactitud y accesibilidad. Esta normativa sefiala [...] juicio sobre la calidad de la

informacion que emplea la institucién y hace necesaria su confiabilidad.
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La dimension de desempeiio Tudela, (2014). Menciona que son las actividades o
las conductas que son analizadas en los colaboradores, que resaltan para la
consecucion de los objetivos de la institucion. Garantiza que un adecuado
desempefio laboral es la fortificacion mas sobresaliente con la que cuenta una

institucion.
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Il METODOLOGIA

3.1.Tipo y disefio de investigacion
Tipo

El tipo de investigacion correspondié al tipo aplicada, porque se consideraron
teorias ya existentes para brindar las recomendaciones en concordancia con la
problematica planteada (CONCYTEC, 2019). Fueron tomados en
consideracion, la variable gestiéon de cobranza y recuperacion de deudas.
Ademas, Hernandez et al., (2014). Aluden que la investigacion aplicada, se
orienta a la busqueda de conocimiento o solucion, conservando siempre la

objetividad.
Disefio de investigacion

No experimental de nivel correlacional porque no se manipul6 ninguna variable
de acuerdo a la recoleccion de datos, y la obtencidon fue de corte trasversal

porque se recopilaran en un tiempo determinado (Hernandez et al., 2014).

Donde:
/’ 01
M \ y
32
Donde:

M = Trabajadores

O1= Variable 1 “Gestion de cobranza”
O2 = Variable 2 “Recuperacién de deuda”
r= Relacion

3.2.Variable y operacionalizacion

Identificacién de las Variable
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Variable I: Gestién de cobranza
Variable Il: Recuperacion de deuda
Operacionalizacion de variables
Definicién conceptual:

La gestion de cobranza est4d conformada por una serie de acciones y
negociaciones que son empleadas en los clientes con la finalidad de recuperar

los créditos que fueron vencidos. (Al-Mahmoud & Nobanee, 2020)
Definicién operacional:

La gestion de cobranza fue evaluada de acuerdo a sus dimensiones,
prevencion, procesos de cobranza y feedback, empelando el cuestionario

Ccomo instrumento.
Indicadores:
Dimensioén: Prevencion

- Recuperacion anticipada
- Rentabilidad

- Limites temporales
Dimensién: Procesos de cobranza

- Negociacién

- Politicas de crédito

- Morosidad

- Recursos informaticos

Dimension: Freedback

- Aumento de informacién
- Productividad

- Informacién actualizada

Escala de medicion: Ordinal
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Variable: Recuperacion de la deuda
Definicién conceptual:

La recuperacién créditos corresponde a la actividad que tiene como propdsito
lograr el pago de un crédito cuando el deudor no cumple con efectuarlo o
saldar. (Ontanu, 2017)

Definicién operacional:

La recuperacion de deuda fue evaluada de acuerdo a sus dimensiones

eficiencia, estandares de calidad y desempefio, a través de un cuestionario.
Indicadores:
Dimension: Eficiencia

- Cumplimiento de metas
- Manejo de informacion
- Recaudacion

- Competitividad
Dimensioén: Estandares de Calidad

- Medicién
- Satisfaccion de clientes.

- Nivel de servicio
Dimension: Desempefio

- Aporte grupal
- Remuneracién

- Reconocimiento

Escala de medicion: Ordinal
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3.3.Poblacién, muestra, muestreo y unidad de andlisis

Poblacién: Estuvo conformado por 6 trabajadores de la Unidad de Finanzas -
area de cobranzas y recuperaciones de deuda en el Seguro Social de Salud
(ESSALUD). Red Asistencial Moyobamba.

Que son los siguientes:

Personal Cantidad
Jefe de Unidad
Tesorera
Presupuesto
Area contable
Area de recuperacion de deudas.
Total

ORNR R R

Muestra

La muestra se denomina asi a la parte de una poblacion, estas poseen
caracteristicas semejantes para el cumplimiento de los objetivos propuestos en
la presente (Hernandez et al., 2014). Por ser una poblacion pequeiia, la
muestra lo constituyeron los 6 trabajadores de la unidad de finanzas - area de
cobranzas y recuperaciones de deudas en el Seguro Social de Salud
(ESSALUD). Red Asistencial Moyobamba.

Muestreo

Corresponde a un muestreo no probabilistico por conveniencia, donde los
criterios para elegir a la muestra fue por las caracteristicas de la investigacion
de eleccion de los sujetos para la aplicacion del instrumento dependieron de la
probabilidad (Hernandez et al., 2014).

Unidad de analisis

Fueron los 6 trabajadores de la unidad de finanzas - area de cobranzas y
recuperaciones de las deudas en el Seguro Social de Salud (ESSALUD). Red

Asistencial Moyobamba.
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3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica: La técnica utilizada fue la encuesta, que permitid la recopilacion de
informacion, los mismos que fueron asignados codigos y posteriormente

codificados en cumplimiento de los objetivos.

Instrumentos: la guia de observacion, instrumento empleado para analizar
comportamientos, documentos, las mismas contienen categorias u opciones de
gue son definidos por el autor, para lograr cumplir con los objetivos de la
investigacion. (Hernandez et al., 2014, p. 217)

El cuestionario estuvo dividido de acuerdo a las variables, tales como la gestion
de cobranza constituido por 10 preguntas, distribuidos por dimensiones: la
dimension prevencion 3 enunciados, la dimension procesos de cobranza 4
preguntas y la dimension freedback 3 preguntas. Asimismo, la variable
recuperacion de la deuda conformada por las dimensiones eficiencia constituido
por 4 enunciados, la dimension estandares de calidad 3 enunciados y la

dimension desempefio 3 preguntas.
Validez

Tal como menciona, Hernandez et al., (2014). La validez refleja si el instrumento
mide las caracteristicas, cumpliendo con el propdsito con el que fue creado. En
este estudio fue realizado mediante juicio de 3 profesionales expertos en el

estudio de cada variable en estudio, los mismos que se detallan a continuacion:

Docente Grado Especialidad
Regner Nicolas Castillo Salazar Magister Metododlogo
Angel Poquiona Rodriguez Magister Gestion Publica
Jorge Enrique Cueva Burga Magister Gestion Publica
Confiabilidad

Los valores del Alfa de Cronbach muestran resultados de 0,832 para cada uno
de las variables, tal como se detalla en el anexo 6 sobre la validez del
instrumento por cada una de las variables. Por tanto, se indica que el

instrumento tiene alta confiabilidad y, es concordante con lo planteado en cada
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uno de los objetivos e hipétesis, ademas los enunciados se alinean a las

dimensiones. (Ver anexo)

3.5.Procedimiento

Para la obtencion de informacion relevante entre ambas variables en estudio,
primero se opto por realizar el cuestionario para cada variable, que fue aplicado
a los trabajadores de la Unidad de Finanzas del Seguro Social de Salud —
(EsSalud). Red Asistencial Moyobamba en estudio, que tuvo alternativas de
respuesta que permitié elegir de acuerdo a la realidad percibida por los

trabajadores, sobre la problematica en estudio.

Para iniciar con la recopilacion de la informacion, se procedio a encuestar a los
sujetos quienes conforman la muestra, estudidndolos desde la perspectiva de
los sujetos en un ambiente natural (Hernandez et al., 2014). Los siguientes
procedimientos generales, de acuerdo al método cientifico:

- ldentificacion y delimitacion de la problematica, en concordancia con la
realidad presente en la Unidad de Finanzas del Seguro Social de Salud —

(EsSalud). Red Asistencial Moyobamba.

- Planificacion de la investigacion, a través del plan que sirve de guia para

cumplir con el objetivo propuesto, dentro del tiempo estipulado.

- Elaboracion y validacion de los cuestionarios, acorde con las dimensiones
y los indicadores de cada variable que forma parte del proceso

investigativo, que fue validado por 3 profesionales expertos.

- Recojoy procesamiento de datos, se aplico el cuestionario a los individuos
gue constituyen la muestra. La encuesta fue aceptada por profesionales
expertos, consecutivamente realizados a los que laboran en el Seguro
Social de Salud (EsSalud). Red Asistencial Moyobamba periodo 2020,
con el propdsito de analizar las respuestas de los enunciados contenido
en la encuesta. Finalmente, fueron codificados y procesados en el SPSS.
25, quedando representados por tablas acorde con el cumplimiento de los

objetivos.

- Analisis de la informacién, facilitd interpretar los resultados obtenidos,
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asintiendo o refutando las hipotesis planteadas en la presente.

- Redaccion y presentacion del informe, acorde con las normas
internacionales de investigacion las normas APA séptima edicion y

exponiendo los hallazgos encontrados.

3.6.Método de analisis de datos

Los datos fueron analizados en el programa SPSS.25. De acuerdo a la
correlacion bivariado, teniendo en cuenta la normalidad datos, las mismas que
determinan el uso de Rho Spearman o Pearson. Los valores fueron
interpretados de acuerdo a, correlacién propositiva fuerte cuanto mas cercano
a la unidad, correlacién débil cuando los valores se acercan a cero, siendo
estos positivos o negativos y ausencia de correlacion cuando la significancia es

mayor al margen de error de 5%. (Ver anexo)

3.7.Aspectos éticos

La investigacion cumplié con el codigo de ética de un buen investigador,
donde se respeto el derecho de autoria, de acuerdo a lo mencionado en las
normas APA séptima edicion, en consecuencia, cada uno de los parrafos
contiene la citacion respectiva, Ademas del cumplimiento del reglamento de
pregrado estipulado por la Universidad César Vallejo. Asimismo, la
informacion recopilada conto con previa autorizacion de los involucrados, que
seran empleados para fines netamente de la investigacion. Lo que garantizo

la calidad ética de la presente, cumpliendo el principio de beneficencia.

18



IV RESULTADOS

4.1.Nivel de la gestion de cobranzas en el Seguro Social de Salud (ESSALUD).
Red Asistencial Moyobamba periodo 2020.

Tabla 1.

Nivel de la gestién de cobranzas en el Seguro Social de Salud (ESSALUD).
Red Asistencial Moyobamba periodo 2020

Nivel Rango Frecuencia Porcentaje
Bajo 37- 38 2 33,3
Medio 39 - 40 1 16,7
Alto 41-42 3 50,0
Total 6 100,0

Fuente: Colaboradores de la Unidad de Finanzas - area de cobranzas y recuperaciones de
deuda en el Seguro Social de Salud (ESSALUD).

Interpretacion: El nivel de gestion de cobranza en el Seguro Social de Salud
(ESSALUD). Red Asistencial Moyobamba periodo 2020, es alto de acuerdo al
50% de los trabajadores de la Unidad de Finanzas y el area de cobranzas y
recuperaciones de deuda, por otro lado, el 33.3% mencionan que es bajo, el
16.7% indican que es medio. Por tanto, la prevencion en cuanto a la
recuperacion anticipada, la rentabilidad, los limites temporales se realizan de
forma adecuada, existiendo otra mitad que considera como bajo y medio. De
igual manera, los procesos de cobranza, en cuanto a la negociacion, las
politicas de créditos, la morosidad y los recursos informaticos se realizan
tienen un nivel alto y otra mitad entre medio y bajo. Asimismo, el freeddback
en cuanto a la informacién, la productividad e informacion actualizada es
calificada como alta y la otra mitad considera como medio y bajo. Aceptando
la hipotesis de la investigacion que, el nivel de la gestién de cobranzas en el
Seguro Social de Salud (ESSALUD). Red Asistencial Moyobamba periodo
2020.Es alto.
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4.2. Nivel de recuperacion de deuda en el Seguro Social de Salud (ESSALUD). Red
Asistencial Moyobamba periodo 2020.

Tabla 2.

Nivel de recuperacion de deuda en el Seguro Social de Salud (ESSALUD). Red
Asistencial Moyobamba periodo 2020.

Nivel Rango Frecuencia Porcentaje
Bajo <=31 3 50,0
Medio 32-33 2 33,3
Alto 34+ 1 16,7

Total 6 100,0

Fuente: Colaboradores de la Unidad de Finanzas - &rea de cobranzas y recuperaciones de
deuda en el Seguro Social de Salud (ESSALUD).

Interpretacion: El nivel de recuperacion de deuda en el Seguro Social de
Salud (ESSALUD). Red Asistencial Moyobamba periodo 2020 es bajo de
acuerdo al 50% de los trabajadores de la Unidad de Finanzas y el area de
cobranzas y recuperaciones de deuda, el 33.3% indican que es medio y el
16.7% indican que es alto. Por tanto, la eficiencia en cuanto al cumplimiento
de metas, manejo de informacion, recaudacién y competitividad es bajo,
ademas de los estandares de calidad, relacionado a la medicion, satisfaccion
de los clientes y el nivel de servicio. Aunado a ello el desempefio, en cuanto
al aporte grupal, la remuneracion y el reconocimiento es bajo. Por
consiguiente, se acepta la hipétesis de la investigacion que indicaba que El
nivel de recuperacion de la deuda en el Seguro Social de Salud (ESSALUD).

Red Asistencial Moyobamba periodo 2020, es bajo.
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4.3.Relacion entre la gestién de cobranzas y recuperacion de deuda en el Seguro
Social de Salud (ESSALUD). Red Asistencial Moyobamba periodo 2020.

Tabla 3.

Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk

Estadistico al Sig.
Prevencion ,908 6 421
Procesos de Cobranza ,853 6 , 167
Freedback , 755 6 ,022
Gestidon de cobranza ,933 6 ,607
Eficiencia A73 6 ,033
Estandares de calidad ,902 6 ,389
Desempefio ,908 6 421
Recuperacion de la deuda ,902 6 ,389

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.
a. Correccion de significacion de Lilliefors

Interpretacion: La prueba de normalidad de los datos, de acuerdo a la prueba

de Shapiro-Wilk, para muestras menores a 50 refleja que los datos tienen una

distribucion normal, es decir la significancia bilateral es superior a 0.05

(p>0.05), por tanto, el estadistico empleado sugerido es la correlacion de

Pearson.

Tabla 4.

Relacion entre la gestion de cobranzas y recuperacion de deuda en el Seguro
Social de Salud (ESSALUD). Red Asistencial Moyobamba periodo 2020.

Gestion de Recuperacion de

cobranzas deuda
., Correlacion de Pearson 1 -516
Gestion de _. )
cobranzas Sig. (bilateral) ,295
N 6 6
ST Correlacion de Pearson - 516 1
Sig. (bilateral) ,295
de deuda N 5 5

Fuente: Colaboradores de la Unidad de Finanzas - &rea de cobranzas y recuperaciones de
deuda en el Seguro Social de Salud (ESSALUD).

Interpretacion: No existe relacion entre la gestion de cobranza y la

recuperacion de deuda en el Seguro Social de Salud (ESSALUD). Red
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Asistencial Moyobamba periodo 2020, ya que el nivel de significancia es
superior al 0.05 (p>0.05). Por tanto, se rechaza la hipotesis de la investigacion
y se acepta la hipotesis nula que indicaba que no existe relacion significativa
entre la Gestion de cobranzas y recuperacion de deuda en el Seguro Social
de Salud (ESSALUD). Red Asistencial Moyobamba periodo 2020. Por ende,
al mejorar la gestion de cobranza en cuanto a la prevencion, los procesos de
cobranzas, el freeddback, no mejorara la eficiencia, los estdndares de calidad
y desempefio de la recuperacion de deuda.
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V DISCUSION

No existe relacion entre la gestion de cobranza y la recuperacion de deuda en el
Seguro Social de Salud (ESSALUD). Red Asistencial Moyobamba periodo 2020, ya
gue el nivel de significancia es superior al 0.05 (p>0.05). Por tanto, al mejorar la
gestion de cobranza en cuanto a la prevencion, los procesos de cobranzas, el
freeddback, no mejoraré la eficiencia, los estandares de calidad y desempefio de la
recuperacion de deuda. Tal como indica Bellotti et al., (2020), las reglas de
algoritmos como cubista, arboles potenciados y bosques aleatorios funcionan
significativamente mejor que otros enfoques. Ademas de las especificidades del
contrato de préstamo, los predictores que se refieren al proceso de recuperacion
bancaria - antes de la venta de la cartera a un cobrador de deudas — demostrando
gue mejora el rendimiento de las previsiones. Tales algoritmos, muestra una serie
de datos de clientes morosos, permite identifican mejor a los deudores con diferente
capacidad de pago y / o compromiso, y en general aquellos con diferente potencial
de recuperacion. D’Orazio, (2019) la simulacion muestra que la desigualdad de
ingresos es perjudicial para la estabilidad macro y financiera, ya que conduce a
mayores demandas de crédito, mayores tasas de desempleo, volatilidad econémica
y fragilidad financiera. Ademas de la importancia del apalancamiento de los
consumidores, las externalidades del desapalancamiento resultan igualmente
importantes para la aparicion de crisis y la fragilidad financiera debido al riesgo de
liquidez que conllevan. Por otro lado, Favara et al., (2017) que la relacion entre el
cumplimiento de la deuda y la inversion y el riesgo de las empresas depende de la
probabilidad de incumplimiento especifica de la empresa. Un analisis de diferencias
en diferencias de la inversién de las empresas y la asuncién de riesgos en
respuesta a las reformas de la quiebra que hacen que la deuda sea mas
renegociable confirma la evidencia entre paises. Finalmente, Delgado et al., (2017)
afiande de acuerdo a las particularidades socioeconémicas, el nivel de morosidad,
el ingreso y el nivel de endeudamiento, la mitad porcentual de la cartera comercial,
de consumo y microcréditos son recuperables, en conclusién, el modelo de scoring
es de gran utilidad para la gestidn de las finanzas, puesto que facilita el proceso de
ejecucion de la politica de venta en termino de plazo y cupo, asimismo, brinda el

seguimiento mas personalizado a sus clientes.
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El nivel de gestién de cobranza en el Seguro Social de Salud (ESSALUD). Red
Asistencial Moyobamba periodo 2020, es alto de acuerdo al 50% de los
trabajadores de la Unidad de Finanzas y el area de cobranzas y recuperaciones de
deuda, por otro lado, el 33.3% mencionan que es bajo, el 16.7% indican que es
medio. Por tanto, la prevenciébn en cuanto a la recuperacion anticipada, la
rentabilidad, los limites temporales se realizan de forma adecuada, existiendo otra
mitad que considera como bajo y medio. De igual manera, los procesos de
cobranza, en cuanto a la negociacion, las politicas de créditos, la morosidad y los
recursos informaticos se realizan tienen un nivel alto y otra mitad entre medio y
bajo. Asimismo, el freeddback en cuanto a la informacién, la productividad e
informacion actualizada es calificada como alta y la otra mitad considera como
medio y bajo. Asimismo, , Thomas et al., (2016) menciona que un enfoque para
modelar la pérdida en caso de incumplimiento (LGD), el porcentaje del monto
incumplido de un préstamo que un prestamista eventualmente perdera es modelar
el proceso de cobranza. Esto es particularmente relevante para los préstamos de
consumo no garantizados donde LGD depende tanto de la capacidad y voluntad de
pago del moroso como de la estrategia de cobranza del prestamista. Gonzales &
Sanabria, (2018) La gestion de cuenta por cobrar muestra cierto efecto en la
liquidez de la institucion, dicho de otra manera, el procedimiento de crédito,
procedimiento de cobranza, cada ratio de actividad y morosidad tiene cierto reflejo
en la liquidez empresaria, que se visualiza en cada uno de los indicadores tanto la
corriente, la prueba acida, la razén de efectivos. Asimismo, Carrera et al., (2019).
Para la evaluacién de la cartera de crédito se debe tomar en cuenta las politicas,
reglamentos y manuales de crédito y asi evaluar si la empresa esta haciendo
cumplir la normativa interna y asi determinar si los préstamos otorgados estan
siendo pagados en fechas establecidas, determinar créditos vencidos, créditos de

dudoso recaudo.

El nivel de recuperaciéon de deuda en el Seguro Social de Salud (ESSALUD). Red
Asistencial Moyobamba periodo 2020 es bajo de acuerdo al 50% de los
trabajadores de la Unidad de Finanzas y el area de cobranzas y recuperaciones de

deuda, el 33.3% indican que es medio y el 16.7% indican que es alto. Por tanto, la
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eficiencia en cuanto al cumplimiento de metas, manejo de informacion, recaudacion
y competitividad es bajo, ademas de los estandares de calidad, relacionado a la

medicion, satisfaccion de los clientes y el nivel de servicio.

Aunado a ello el desempefio, en cuanto al aporte grupal, la remuneracion y el
reconocimiento es bajo. Flores & Naval, (2018). Las veces que rotan las cuentas
por cobrar, los dias o también denominada promedio de cobro y la rotacion de
inventario son significativos, rechazando la hipotesis nula, es decir cada una de
estas variables de estudio contribuyen a mejorar la rentabilidad econémica de las
empresas, las que deben analizarse periédicamente y tomar decisiones acertadas,
en beneficio de las empresas y el futuro en el mercado. Asimismo, (Akinleye &
Adebowale, 2019) menciona que tener cuentas por cobrar es bueno y malo. Es
bueno porque significa que tienes ventas y clientes. Es malo porque es efectivo que
no tienes ahora, y siempre hay una posibilidad de que no lo cobre. Cuando ofrece
condiciones de crédito a sus clientes, es extremadamente importante contar con un
sistema para administrar sus cuentas por cobrar. La funcion de las cuentas cobrar
emana de sus objetivos, que se establecen simplemente como el establecimiento
de términos de crédito, seleccion de clientes, instalacion de sistema de recogida y
seguimiento y financiacion adecuados cuentas por cobrar por maximizar el valor de
la empresa. Jeruto & Gichure, (2019). Indica que la recuperacion de deuda es un
requisito para la estabilidad de las microfinanzas y mejora la rentabilidad; sin
embargo, el deterioro de la gestion de la politica crediticia es siempre la causa de
una rentabilidad y unos resultados financieros deficientes. La grave pérdida de
rentabilidad y los problemas financieros para la industria de las microfinanzas han
sido causados por retrasos en la recuperacion de las deudas de los deudores a
medida que vencen, porgue aumentan las deudas incobrables y afectan las

relaciones con los clientes.
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VI CONCLUSIONES

6.1.

6.2.

6.3.

No existe relacion entre la gestion de cobranza y la recuperacién de deuda
en el Seguro Social de Salud (ESSALUD). Red Asistencial Moyobamba
periodo 2020, ya que el nivel de significancia es superior al 0.05 (p>0.05).
Por tanto, al mejorar la gestion de cobranza en cuanto a la prevencion, los
procesos de cobranzas, el freeddback, no mejorara la eficiencia, los

estandares de calidad y desempefio de la recuperacion de deuda.

El nivel de gestion de cobranza en el Seguro Social de Salud (ESSALUD).
Red Asistencial Moyobamba periodo 2020, es alto de acuerdo al 50% de
los trabajadores de la Unidad de Finanzas y el area de cobranzas y
recuperaciones de deuda, por otro lado, el 33.3% mencionan que es bajo,
el 16.7% indican que es medio. Por tanto, la prevencion en cuanto a la
recuperacion anticipada, la rentabilidad, los limites temporales se realizan
de forma adecuada, existiendo otra mitad que considera como bajo y
medio. De igual manera, los procesos de cobranza, en cuanto a la
negociacion, las politicas de créditos, la morosidad y los recursos
informaticos se realizan tienen un nivel alto y otra mitad entre medio y bajo.
Asimismo, el freeddback en cuanto a la informacion, la productividad e
informacion actualizada es calificada como alta y la otra mitad considera

como medio y bajo.

El nivel de recuperacion de deuda en el Seguro Social de Salud
(ESSALUD). Red Asistencial Moyobamba periodo 2020, es bajo de
acuerdo al 50% de los trabajadores de la Unidad de Finanzas y el area de
cobranzas y recuperaciones de deuda, el 33.3% indican que es medio y el
16.7% indican que es alto. Por tanto, la eficiencia en cuanto al cumplimiento
de metas, manejo de informacion, recaudacion y competitividad es bajo,
ademas de los estandares de calidad, relacionado a la medicion,
satisfaccion de los clientes y el nivel de servicio. Aunado a ello el
desempefio, en cuanto al aporte grupal, la remuneracién y el

reconocimiento es bajo.
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Vi

7.1.

7.2.

7.3.

RECOMENDACIONES

Al director de Seguro Social de Salud (ESSALUD). Red Asistencial
Moyobamba periodo 2020, realizar constantemente la gestion de cobranza
y la recuperacion de deuda en la institucién a través de la actualizacion de

la informacion y asi facilitar el proceso.

Al jefe de la Unidad de Finanzas y jefe del area de cobranzas y
recuperaciones de deuda en el Seguro Social de Salud realizar las acciones
y negociaciones relacionadas a la prevencién para mejorar la rentabilidad,
los limites temporales, el proceso de negociacion, politicas de crédito y
morosidad, ademas de ello, realizar el seguimiento de los clientes para

proporcionar informacién adecuada y actualizada.

Al jefe del area de recuperacion de deudas mejorar la eficiencia, para lograr
el cumplimiento de metas, manejo de informacion, ademas de ello cumplir
con los estandares de calidad en cuanto a la satisfaccion, nivel de servicio
a los clientes, contribuyendo asi mejorar el desempefio, aporte grupal,

remuneracion y reconocimiento de los trabajadores.
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Matriz de operacionalizacion de variables

Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escala
de
medicidn
Prevencion - Recuperacion
anticipada
- Rentabilidad
La gestion de cobranza estad | La gestion de cobranza fue - Limites temporales
conformada por una serie de | evaluada de acuerdo a sus | Procesos de - Negociacion
Gestion de acciones y negociaciones que son | dimensiones, prevencion, | cobranza - Politicas de crédito
empleadas en los clientes con la | procesos de cobranza vy - Morosidad
cobranza o g : "
finalidad de recuperar los créditos | feedback, empelando el - Recursos informaticos
gue fueron vencidos. (Al-Mahmoud | cuestionario como | Freedback - Aumento de
& Nobanee, 2020) instrumento. informacién
- Productividad
- Informacion
actualizada Ordinal
- Cumplimiento de
metas
Eficiencia - Manejo de informacion
L, L L, - Recaudacion
La recuperacion créditos | La recuperacion de deuda fue C L
. - Competitividad
.. | corresponde a la actividad que | evaluada de acuerdo a sus -
Recuperacion | .. L . . e - Medicion
tiene como propasito lograr el pago | dimensiones eficiencia, : .
de la deuda 1 . : . Satisfaccion de
de un crédito cuando el deudor no | estandares de calidad y | Estandares de clientes
cumple con efectuarlo o saldar. | desempefio, a través de un Calidad : ' i
. . - Nivel de servicio
(Ontanu, 20178) cuestionario.
- Aporte grupal
Desempefio |- Remuneracion

Reconocimiento




Matriz de consistencia

Formulacién del problema

Objetivos

Hipotesis

Técnica e Instrumentos

Problema general

¢ Cudl es la relacion que existe entre la Gestiéon de
cobranzas y recuperacion de deuda en el Seguro
Social de Salud (ESSALUD) Red Asistencial
Moyobamba periodo 2020?

Problemas especificos:

¢ Cudl es el nivel de la gestion de cobranzas en el
Seguro Social de Salud (ESSALUD) Red Asistencial
Moyobamba periodo 2020?

¢Cudl es el nivel de recuperacién de deuda en el
Seguro Social de Salud (ESSALUD) Red Asistencial
Moyobamba periodo 2020?

Objetivo general

Determinar la relacién entre la gestion de cobranzas
y recuperacion de deuda en el Seguro Social de
Salud (ESSALUD). Red Asistencial Moyobamba
periodo 2020.

Objetivos especificos

Analizar el nivel de la gestion de cobranzas en el
Seguro Social de Salud (ESSALUD). Red Asistencial
Moyobamba periodo 2020.

Identificar el nivel de recuperacion de deuda en el
Seguro Social de Salud (ESSALUD). Red Asistencial
Moyobamba periodo 2020.

Hipotesis general

Existe relacion significativa entre la Gestion de
cobranzas y recuperacion de deuda en el Seguro
Social de Salud (ESSALUD). Red Asistencial
Moyobamba periodo 2020.

Hipotesis especificas

EL nivel de la gestion de cobranzas en el Seguro
Social de Salud (ESSALUD). Red Asistencial
Moyobamba periodo 2020.Es alto.

El nivel de recuperacion de la deuda en el Seguro
Social de Salud (ESSALUD). Red Asistencial
Moyobamba periodo 2020, es bajo.

Disefio de investigacién

Poblacién y muestra

Variables y dimensiones

No experimental de nivel correlacional.

9% Donde:
M= Muestra de estudio
01 = Gestion de cobranza
M r R = Relacion
O2- Recuperacion de deuda
02

Poblacién

La poblacién fue de 6 trabajadores de la Unidad
de Finanzas - area de cobranzas vy
recuperaciones de deuda en el Seguro Social
de Salud (ESSALUD). Red Asistencial
Moyobamba

Muestra

La muestra fue de 6 trabajadores de la Unidad
de Finanzas - area de cobranzas y
recuperaciones de deuda en el Seguro Social
de Salud (ESSALUD). Red Asistencial
Moyobamba.

Variables Dimensiones
Gestién de Prevencién
cobranza Procesos de cobranza
Feedback
Recuperacion Eficiencia
p Estandares de Calidad
de deuda —
Desempefio

Técnica

Observacion

Instrumentos

Guia de observacion
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Instrumento de recoleccion de datos

Cuestionario: Gestidén de cobranza
Datos generales:
N° de cuestionario: Fecha de recoleccion:

Introduccion:

El presente instrumento tiene como finalidad de determinar la relacién entre la
gestion de cobranzas y recuperacién de deuda en el Seguro Social de Salud
(ESSALUD). Red Asistencial Moyobamba periodo 2020.

Instruccion:

Lee atentamente cada item y seleccione una de las alternativas, la que sea la mas
apropiada para Usted, seleccionando del 1 a 5, que corresponde a su respuesta.
Asimismo, debe marcar con un aspa la alternativa elegida.

Asimismo, no existen respuestas “correctas” o “incorrectas”, ni respuestas “buenas”
o “malas”. Solo se solicita honestidad y sinceridad de acuerdo a su
contextualizacion.

Finalmente, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardara

confidencialidad y marque todos los items.

Escala de conversién
Nunca

Casi nunca
A veces

Casi siempre
Siempre

G WINF

Escala de calificacion

N° Criterios de evaluacién 1 |2 |3 [4 |5
Prevencion
¢, Consideras que la recuperacion anticipada ayuda a
01 | mitigar los riesgos de ausencia de pago y gestionar
al cliente?
02 ¢, Crees que la gestién de cobranza es adecuada y
contribuye a mejorar la institucion?
¢ Percibes que los limites temporales contribuyen a
03 |la mejora de la gestion de cobranza e
implementacion de distintos tipos de estrategias?
Procesos de cobranza
04 ¢ Las estrategias empleadas en la institucion facilitan

los procesos de cobranza y negociacién de deuda?

35




¢, Consideras que las politicas de crédito son

05 | -
importantes en las negociaciones?

06 ¢ Percibes que el nivel de morosidad de las distintas
carteras afecta a los resultados?
¢, Consideras que los recursos informaticos son una

07 | herramienta fundamental para la gestion de
cobranza?

Freedback

08 z,(_:onsidergs que el aumento _de informacién que
brinda el director ayuda a cumplir las metas?

09 (;Consid_er_as que la productividad genera
reconocimiento?

10 ¢ Consideras que la institucion utiliza informacion

actualizada en las decisiones?
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Cuestionario: Recuperacion de deuda
Datos generales:
N° de cuestionario: Fecha de recoleccién:

Introduccion:

El presente instrumento tiene como finalidad de determinar la relacion entre la
gestion de cobranzas y recuperacion de deuda en el Seguro Social de Salud
(ESSALUD). Red Asistencial Moyobamba periodo 2020.

Instruccion:

Lee atentamente cada item y seleccione una de las alternativas, la que sea la mas
apropiada para Usted, seleccionando del 1 a 5, que corresponde a su respuesta.
Asimismo, debe marcar con un aspa la alternativa elegida.

Asimismo, no existen respuestas “correctas” o “incorrectas”, ni respuestas “buenas”
o “malas”. Solo se solicita honestidad y sinceridad de acuerdo a su
contextualizacion.

Finalmente, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardara

confidencialidad y marque todos los items.

Escala de conversién
Nunca

Casi nunca
A veces
Casi siempre
Siempre

QB WINF

Escala de calificacion

N° Criterios de evaluacién 1 |2 |3 [4 [5
Eficiencia

o1 ¢,Considera que el cumplimiento de metas favorece
su entorno laboral?

02 ¢ Consideras que el manejo de informacién que
posee la institucion son los adecuados?

03 ¢,Cree usted que la recaudacion es O6ptima por
cartera?

04 | ;Percibes competitividad en el ambiente laboral?

Estdndares de calidad

¢ Percibes medicion de resultados de parte de los

05 | directivos que permite la mejora en el ambiente

laboral?
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¢ Consideras que los clientes estan satisfechos con

06 | las estrategias de recuperacion de deuda empleada
por la institucién?
¢Cree usted que el nivel de servicio prestado por la

07 |institucion genera buenas expectativas a los
clientes?

Desempefio

08 ¢, Percibes que con el aporte grupal se logren mejores
resultados?

09 ¢Percibes que la rgmuneracic’)_n incentiva a los
colaboradores en realizar su gestion?

10 ¢, Consideras que existen reconocimientos por parte

de los directivos?
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Andlisis de confiabilidad

Variable: Gestién de Cobranza

Resumen de procesamiento de casos

N %
Valido 6 100,0
Casos  Excluido? 0 0
Total 6 100,0
a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del
procedimiento.
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,981 10
Variable: Recuperacion de deudas
Resumen de procesamiento de casos
N %
Casos Valido 6 100,0
Excluido?® 0 ,0
Total 6 100,0
a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del
procedimiento.
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

,832 10
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Valores de correlacion

Valor der Significado
-0.9 Correlacion negativa muy fuerte
-0.75 Correlacion negativa considerable
-05 Correlacion negativa media
-0.25 Correlacion negativa débil
-0.1 Correlacion negativa muy débil
0.00 No existe correlacion entre las variables
0.1 Correlacion positiva muy débil
0.25 Correlacion positiva débil
0.5 Correlacion positiva media
0.75 Correlacion positiva considerable
0.9 Correlacion positiva muy fuerte
1 Correlacion positiva perfecta
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de ambigledades accede con (08 sujelos muestrales

OBJETIVIDAD
ocperacionales

Las nstruccones y os items del instrumento permiten ’
recoger la informacion oojetiva sabra @ vanabtle, #n 10das X
sus  dimensionas

en dcadores  conceplugies  y

El instumento demuestra vigencia acorde con el
ACTUALIDAD conocimento  cientifico, tecnologica, inmovacién y legal
nharenta 3 I3 vanable: Gestan o8 Cobranza

x>

Los /tems del Instrumento raflejan argancidan logica entre
‘a defincodn operaconal y conceptua resgecto a la variable, |

ORGANIZACION de manera que permiten hacer inferancias en funcdn a las X

hip3tasis, problema y objetivos de |a investigacisn. |

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son sufcantes an cantidad y [ X
calidad acorde con [a variable, dmersones e indicacores |
Los Items del nstrumento son cohberentes con el lipe de
INTENCIONALIDAD | investigacidn y responden a los objetivos, hipstess y X
varable de estudo: Gestidn e Cobranza

La Informacion gue se recois a lraves de los items del | ‘
CONSISTENCIA instrumentio, permitira anahzar, descrdir y axplcar 18 X

realicad, motivo de '@ investigacon. ‘
Los ilems del instumento exoresan relacidn con los

COMERENCIA | indicadores de cada dimension de | variatle: Gaestion de X
. Cobvanza | ‘
'La refacion ene @ 18Cchca y @ INSifuMentis propLesios

METODOLOGIA ' responden al propdsito de la inwesigacitn, desarrolio X
 tecnoldgeo einnavacion. —— ]
" La redaccion de los Items concuerda con la escala

PERTINENCIA | valorativa dal instrumento "J |

| 45 |

(Ncta: Tener en cuenta que el instrumentc es vAIO Cua0o S& Lene un puntae minimo oa 41 "Excsente” sin

embargo, un puntaje menor al antarior se consdera al mstrumeanto no vallgo ni apicable)

111 OPINION DE APLICABILIDAD
Instrumento apicable.
PROMEDIO DE VALORACION:

4.5

Moyobamba, 21 de diciembre de 2020

Sello personal y firma



ﬁ UNIVERSIDAD Cesan Vasiian

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
I.DATOS GENERALES
Apelides y nombres del experto Jorge Enrique Cueva Burga

CLARIDAD

Insttucion donde labora
Especialidad Mg. Contadar Publico Colegiado
Instrumento de evaluacion Cuestionanc 01: Gestidn de Cobranza

Autor (s} del instrumento (s)

Ii. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

Gerencia Adminisirativa de San Martin - Ministerio Publco

Br. Artemio Pisco Redriguez - Br. Jenry Vasquez Ruiz

i __INDICADORE:!

2 |3

| Los itams estdn redaclados con lenguaje 8oropiado y ibre
de ambiguedades acorde con 1os sujstos muestrales

[

OBJETVIDAD

Las instrucciones y los iterms del Instrumento permiten
recoger la informacén objetiva sobre a varable. en todas
SuUs gimensiones en  Indicadores  concepluales
operacionales.

ACTUALIDAD

El insirumentc cdemuesira  vigencia acorde con el
conocimiente cientifico, lecmolégico, mnevacién y legal
inherante a la variable: Gestidn de Codranza

ORGANIZACION

Los items del instrumenio re®ejan organicidad logica entre
Ia gefinicion operacional y concepiual respecio a la vanable,
de manera que permiten hacer nferencias en funcitn a las
hpotesss, problema y objetives de la investigacion

|
-

SUFICIENCIA

Los Iteme dal instrumento son suficientes en caniadad y
caldad acorde con |a variable . dimensiores @ indcadores,

INTENCIONALIDAD

Los ilems del instrumenio son coherentes con el tpo de
Ivestgacin y responden & los objetves  hipdlesis y
vanavie de estudio: Gestién de Cobranze

CONSISTENCIA

La informaciin que se reco@ a traves de e items del
ingtrumento, permitrd analizar, describr y explicar la

reandad. Motvo de |a irvestigacion

COHERENCIA

Los Items del Instrumente exprasan relacion con o8
mndicadores de cada dmensién de la vanabie: Gestién de
Cobranza

METCOOLOGIA

La relacén antre 13 Wonica y &l mstruments propuestos
responden &l propésito de la investigacdan, desarrallo
tecrologico e innovacdn.

PERTINENCIA

La redaccibn de los items concuerda con 13 escala
valorativa del instrumento.

X

AL

48

(NOlg: Taner en cuenta que & Nsirumenta as valco cuando se fiene un puntae minimo de 41 “Excelente”. sh

embarga, un puntaje menar al anterioe 58 consicera al Instrumente no valido ni apicable)

lil. OPINION DE APLICABILIDAD
El instrumenio aplicable,
PROMEDIO DE VALORACION:

Moyobamba. 21 de diciembre de 2020

54
""""'I?,,".‘7""':‘_""."""'_'."T”'"""'."
Mg, CPC/orge E. Clvo Burga

,&{az 04 - 1588

Sello persenal y firma




s
E]I Unpvensioan CESan WaLLEim

IMFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

.  DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experin  : Castillo Salazar, Regner Nicolas
Institucion donde labora : Universidad Casar Vallejo-Filial Moyobamba, JIFYD
Especialidad : Maestria en Gestion Publica
Instrumento de evaluacion : Cuestionario 02 Recuperacion de deuda

Autor (s} del instrurmento (5]

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE {2) ACEPTABLE {3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

: Br. Pisco Rodriguez Artermio Br. Vasquez Ruiz, Jenry

CRITERMIS

INDIC ADDRES

CLARIDAD

1

i

Los Rems estan redactados con lenguale apropiado y llbne de
ambigledades acorde con los sujefos musstrales.

OEJETIVIDAD

Las Insfrucciones y los Mems del Instrumento permiten
recoger 3 Informaciin objellva sobre [a varable, en todas sus
dimensionss en Indicadores concephuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El mnsimmenio demuesia wigencla acorde con el
conocimienio cienifco, tecnoligico, Mnovacin y legal
Inherenie a la varlable: Recuperacion de deuda

ORGAMNIZACION

Los Items oel Instrumento reflejan organicidad kgica entre 13
gafinickin operacional y concephual respecto a la varlabie, de
Manera que permiten hacer Inferenclas en funckin 3 135
hiptiesis, probiema y objetivos de 13 Investigacian.

SUFICIEMCIA

Los [tems dal Insbumenio son suficlenies en canbidad y
calldad acorde con |3 varable, dmensiones e Indicadoes.

INTENCIZNALIDAD

Los fems oel Instruments son cohersntes con el bpo de
INvashgackin ¥ responsen a los objetvos, hipotesls y varnaba
g estuma; Recuperacion de deuda

COMSISTEMNCLA

[3 niormacion qUE € recOja a Waves 02 K6 Rems o2l
Instrumenta, pemmited analizar, descrblr ¥ explicar 3
realidag, mobvo de 13 Investigacien.

COHERENGIA

Los Mems del Instrumento expresan relackin con log
Indicadores de cada dimensién de la vanable: Recupemacion
de dewda

METODOLOGA

La relackn enire |a técnica y el Instumento propuestos
responden @l propasito oe la Investgasién, desammlo

tecnoltgico & Innowacian.

PERTINEMCIA

X

La redaccion de los llems concuenda oon |3 escala valorativa
del Instnamenio.

X

FPUNTAJE TOTAL

46

{Mota: Tener en cuenta que &l nstrumento es valldo cuando s2 dene un puntale minimo de 41 “Excelente”; =n
BIMIargo, Un puntaie menor al anterdor 52 consldera al instrumanta no valido nl apilcatis)

IV. OPINION DE APLICABILIDAD

Instrumentos aplicable.
| 4.6 |

Moyohamba, 22 de diciembre de 2020




ﬁ UMIVEASIDAD Cesan Valioin

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I, DATOS GENERALES

Apelligos y nombres del expeno
Instiucion donde labora
Especiaidad
Instrumento de evaluacion
Autor {s) del instrumento (s)

Il. ASPECTOS DE VALIDAE!ON

: Angel Poguicma Rodriguez

Unwersidad Cesar Valejo

Mg Contager Ptlico Celegiago

Cuestanario 02 Recuperacion de deuda

Br. Artamio Pisco Rodriguez - Be Jenry Vasquez Ruz

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

[ CRITERIOS

1 145

CLARIDAD Los ltems estan redactacos <on lenguae apropado y libre X
de ambigledades acorde con |0s sujeics muestrales.

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
DAD recoger |a informacicn objetiwa sobve la vansble, en todes
OBJETV sus  dimensiones en  ndcadores  concepluales  y %

inharente a la variable Recupseracitn de Deuda

operacionaes o
El Instrumento odemuestra vigencia acorde con el |
ACTUALIDAD concomiente clentifico, tecnologico, Innovacdn y legal | x

Los [1ema del instrumento reflean organicidad idgica entre

la definicion operacional y conceptual respecto a la vanable,
ORGANIZACION | 4o manara qus permiten hacer inferancias en funcion @ (s
hipdlesis, problema y objetivo s de la nvestigacidn.

SUFICIENCIA

|
Los flams de! instrumenrts san suficenties en cantidad y
caligad acorde con |s vanabla. dimensanes e indicadores

x>

Los items del nstrumento son coherentes con el tipo de "
INTENCIONALIDAD | investigacién y respanden @ los objetivos, hipdtesis y X
| vanabie de estutio: Recuperacidn de Deuds

La informacion gue se recoja a través de los tems del \ \
CONSISTENCIA  instrumento. permitira analizar, descrbir y expicar la ‘ X
realigad, molivo ge fa investigacian

| Los 7ems del instrumento expresan relacitn con ks | |

COMERENCIA l indicadores de cada dimensian de la variable Recuperacidn | X
de Daucs |
La relf@cion entre la tecnca y @l Instrumanio propuasics |
METODOLOGIA | resconden al proposito de la imwestigacién, desarrello X

tecnologco @ Innavacitn.

La redaccion de los Items concuerda con la escala
PERTINENCIA | /o eativa del instrumento |5

L PUNTAJE TOTAL 44 ]
{Nota: Tener &n cuenta Que al INSYLMENTO &8 vAIIO CuANT0 88 IENE UM PUNLANE MINMo 08 41 Excalents n
embargo, un puntaje menor 3 anterar e consdera al instrumento na valido ni aplcable)

IV. OPINION DE APLICABILIDAD

Instrumento aplicable

4.4

Moyobamba, 21 de diciembre de 2020
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Constancia de autorizacion donde se ejecuto la investigacion

Ak Essalud

MU y ol pate U
“ANO DEL BICENTENARIO DEL PERU: 200 ANOS DE INDEPENDENCIA"

MEMORANDO N* 3 -D-RAMOY-ESSALUD-2021

PARA - ARTEMIO PISCO RODRIGUEZ
Tec. Serv, Adminisirativo -UF

DE 5 ALVARO BARDALEZ VELA
Diretor de la Red Asistencial Moyobamba
ASUNTO : AUTORIZACION PARA REALIZAR PROYECTO DE TESIS EN LA
UNIDAD DE FINANZAS RED ASISTENCIAL MOYOBAMBA
REF - Soliciiud de fecha 19 de Enaro 2021.
e 2
‘: BrCAns  FECHA : Moyobamba, |7 7 TNE

: E’ x | Me dirijo & usled, para saludarlo cordiaimente y en atencidn al documento de la referencia,
- a‘ FE indicar que se AUTORIZA, realica Proyecto de Tésis "GESTION DE COBRANZAS Y
Nes :.w" , RECUPERACION DE DEUDA EN EL SEGURO SOCIAL DE SALUD - ESSALUD", en la
Umdad da Finanzas de la Red Asistencial Moyobamba.
Al finalizar deberd aportar con sus conclusiones y recomendaciones a favor de 1a Institucion
Cabe sefalar qua ef Area de Capacitaciin se encuentra de acuerdo con dicho proyecto

Es propicia la oportunidad para reilerarle 1as muestras de mi especial consideracion y estima
personal

amente.
(=—

sivECcTOR
Sad Maletancini Hepahamda

£sSalud

Al Vi

[~
Aschvg
Capacmacen

2Y4yqg-wa - O34

s soaind pob e Do 20 e Abet N°3aT
Moy odcrnba - S Martn
Teb 2656000 ( 265700

46



Base de datos

Encuesta
1
Encuesta
2
Encuesta
3
Encuesta
4
Encuesta
5
Encuesta
6

P2 |P3 [P4 |P5 [P6 |[P7 | P8 [ P9 | P10
4| 3] 3| 4| 3| 3| 4| 3 3
4| 3] 3| 1| 3] 3| 3| 5 3
4| 2| 2| 2| 2| 2| 4] 5 2
3] 3| 4| 2| 1| 3| 4| 5 3
3] 3| 4| 3| 3| 2| 3| 4 2
3] 3] 2| 4| 1] 3| 5| 4 3
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