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Resumen 

Este proyecto  ha tenido como objetivo general determinar la relación de aula 

virtual con la satisfacción académica de los estudiantes de la especialidad de 

Administración Industrial de SENATI sede Piura 2020 20, buscando analizar el 

grado de satisfacción por el servicios recibido para lograr su autorrealización,  para 

ello se planteó una investigación del tipo básica, no experimental fue: Transversal, 

descriptivo, correlacional del tipo de enfoque cuantitativo, las variables de estudio 

fueron  las Variables  Aula virtual y Satisfacción académica, la población fue de 86 

estudiante matriculados en la especialidad de administradores industriales de 

SENATI Sede Piura del semestre 2020 20, de los cuales se trabajó con una muestra 

de 47 estudiantes, utilizándose el tipo de muestreo no probabilístico por 

conveniencia. Las conclusiones del estudio indicaron que las variables aula virtual 

y satisfacción académica no tiene una relación significativa ya que se ha tenido un 

valor de significancia de 0.214 mayor al 0.05 en la prueba de Rho Spearman.   
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Abstract 

This project has had as its general objective to determine the relationship of 

virtual classroom with the academic satisfaction of students of the specialty of 

Industrial Administration of SENATI campus Piura 2020, seeking to analyze the 

degree of satisfaction by the services received to achieve its self-realization, for this 

purpose a research of the basic, non-experimental type was: Transversal, 

descriptive, quantitative, correlative of the type of quantitative approach, the study 

variables were the Virtual Classroom and Academic Satisfaction Variables, the 

population was 86 students enrolled in the specialty of industrial administrators of 

SENATI campus Piura of the semester 2020 20, of which a sample of 47 students 

was worked, using the type of non-pro ballistic sampling for convenience. The 

study's findings indicated that virtual classroom and academic satisfaction variables 

do not have a significant relationship as a significance value of 0.214 greater than 

0.05 has been had in the Rho Spearman test.   
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I. INTRODUCCIÓN 

El proyecto de investigación ha tenido  como objetivo principal determinar la 

relación que existe entre el aula virtual y la satisfacción académica de los alumnos 

de la carrera de administradores industriales de SENATI sede Piura del semestre 

2020, la investigación ha sido de tipo cuantitativo, básico, corte transversal, no 

experimental, y descriptivo correlacional, la técnica  que se empleo fue la encuesta, 

el instrumento utilizado para la recogida de información fue el cuestionario que 

permitió medir el uso  del aula virtual  y se desarrolló otra encuesta para determinar 

la satisfacción académica, el estudio identifico la realidad problemática de acuerdo 

a la coyuntura por efecto de la pandemia ocasionada por el coronavirus COVID 19 

en nuestro planeta, nos ha cambiado la forma de vivir, convivir y actuar rompiendo 

paradigmas, según la Organización Mundial de la Salud, (2020), desde el mes de 

enero del 2020 la OMS, declaro como pandemia nivel mundial la enfermedad de 

nuevo Coronavirus, así mismo indica que el riesgo de diseminación de la 

enfermedad en otros países es muy alto, según lo mencionado por Alvarado et al 

(2020) indica que en el Perú se implementó  estrategias para frenar el avance del  

COVID19 a partir de Marzo 2020 por 90 días según el DS 044-2020, declarando 

emergencia nacional, implementándose medidas como la suspensión de eventos 

sociales y reuniones, inmovilización de personas, cierre de todas las fronteras 

internacionales, cierre de fronteras a nivel nacional, paralización de clases en todas 

las  instituciones a nivel nacional, reforzamiento del sistema de salud pública, a 

nivel regional el Gobierno Regional de Piura (2020), menciona que siguiendo el 

decreto de emergencia emitida por el estado peruano ha implementado una 

comisión regional para  hacer frente a la pandemia  con la resolución ejecutiva 234, 

emitida el 16 de marzo, cuyo fin es implementar las acciones necesaria para hacer 

frente a la enfermedad en todas las instancias de la Región Piura, es por eso que 

en la nueva realidad la manera de la enseñanza aprendizaje es de manera virtual, 

empleando las TIC, siendo el estudiante el responsable de su aprendizaje, en esa 

línea de ideas, surgen dificultades tanto para docentes como para los estudiantes 

porque aparecen roles y escenarios diferentes de desarrollar en la clase, dejando 

de lado la modalidad presencial, las variables del  estudio fueron el  Aula virtual y 

Satisfacción académica con sus respectivas dimensiones, la problemática que se 

planteó en el estudio, está basada en el uso que los estudiantes le dan al aula virtual 
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y su grado de satisfacción, debido a que muchos alumnos están utilizando la 

plataforma por primera vez para el aprendizaje de forma remota, es así que el 

problema general fue ¿Cómo se relaciona el aula virtual y la satisfacción académica 

de los estudiantes de la especialidad de Administración Industrial de SENATI sede 

Piura del semestre 2020 20?, así mismo los problemas específicos planteados 

fueron problema específico1 ¿Cuáles son las características del aula virtual de los 

estudiantes de la especialidad de Administración Industrial de SENATI sede Piura 

2020?, también el  problema específico 2 ¿Cuáles son las características de la 

satisfacción académica de los estudiantes de la especialidad de Administración 

Industrial de SENATI Sede Piura 2020 20, así mismo el problema específico 3 

¿Cómo se relaciona dimensión conectividad con la satisfacción académica de los 

estudiantes de la especialidad de Administración Industrial de SENATI sede Piura, 

2020 20?, también el problema específico 4 ¿Cómo se relaciona la dimensión 

formativa con la satisfacción académica de los estudiantes de la especialidad de 

Administración Industrial de SENATI sede Piura, 2020 20?, seguidamente el 

problema específico 5 ¿Cómo se relaciona la dimensión experiencial con la 

satisfacción académica de los estudiantes de la especialidad de Administración 

Industrial de SENATI sede Piura, 2020 20?, en esa línea  las hipótesis que se 

plantearon la  hipótesis general, el  aula virtual se relaciona significativamente con 

la satisfacción académica de los estudiantes de la especialidad de Administración 

Industrial de SENATI sede Piura, 2020 20, para la  hipótesis específica 1, la 

dimensión conectividad se relaciona significativamente con la satisfacción 

académica de los estudiantes de la especialidad de Administración Industrial de 

SENATI sede Piura, 2020 20, para la  hipótesis específica 2, la dimensión formativa 

se relaciona significativamente con la satisfacción académica de los estudiantes de 

la especialidad de Administración Industrial de SENATI sede Piura, 2020 20, para 

la hipótesis específica 3, la dimensión experiencial se relaciona significativamente 

con la satisfacción académica de los estudiantes de la especialidad de 

Administración Industrial de SENATI sede Piura, 2020 20, de esa misma manera 

se plantearon los objetivos de la investigación, objetivo general, determinar la 

relación de aula virtual con la satisfacción académica de los estudiantes de la 

especialidad de Administración Industrial de SENATI Sede Piura, 2020 20.  
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II. MARCO TEÓRICO 

Según lo indicado por Miqueles (2015) en la tesis de nivel de maestría titulada 

“Uso y experiencia de uso del aula virtual de pregrado (Moodle) en la facultad de 

comunicaciones de la Universidad Central de Chile -año 2015”, ejecutado por Mario 

Enrique Miqueles Maureira desarrollo una investigación dirigida a los docentes de 

la facultad de comunicaciones de la universidad de Chile, buscando sistematizar  la 

experiencia que desarrollaron al utilizar la plataforma Moodle, la que fue planteada 

como  variable de  esta  investigación. Al considerar esta población se realizó el 

cálculo de la muestra, determinándose que sería el 20% de la totalidad de la 

población de la facultad de comunicación, siendo este de 50 estudiantes y 18 

docentes. Los resultados obtenidos en el estudio indican que existe una preferencia 

de los alumnos y los docentes de usar plataformas digitales como Facebook para 

dinamizar sus interacciones haciéndolas más rápidas y efectivas.  

Según lo mencionado por Durán (2015) en el trabajo de investigación a nivel de  

doctorado denominado “La educación virtual universitaria como medio para mejorar 

las competencias genéricas y los aprendizajes a través de buenas prácticas 

docentes” desarrollado por Rodrigo Alberto Duran Rodriguez, se planteó el proyecto 

con el propósito de mostrar el potencial de la educación virtual  para incrementar 

las competencias de los egresados y que sirvan de bases para su desarrollo 

profesional y que estos contribuyan a la mejora de los conocimientos con la 

aplicación de las buenas prácticas docentes en Panamá como caso país, así mismo 

se buscó crear un estímulo para mantener la atención de la comunidad científica y 

academia para que sean conscientes de las potencialidades de la educación virtual 

y así  desarrollar otras variables como la utilización de las Tics en la investigación  

entre otros. Para ello se planteó como objetivo del trabajo de investigación mostrar 

que la educación virtual es una estrategia didáctica importante para el logro de las 

competencias  genéricas y que esto permitirá que se adopten las buenas prácticas 

educativas en la enseñanza, se planteó el logro del objetivo a partir de dos 

experiencias, la primera  con un estudio  realizado con estudiantes de licenciatura, 

los cuales se comparó sus experiencias con los estilos de aprendizaje en las 

modalidad presencial y luego virtual, y el segundo caso fue la aplicación de las 

buenas prácticas educativas en los métodos de aprendizaje virtuales con la 
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participación de estudiantes a nivel de maestría. La información teórica, 

antecedentes y teorías en las que se basa el estudio sustentan el trabajo doctoral, 

indicando las competencias genéricas, los modelos internacionales y modalidades 

de estudio que se aplican en diversas universidades así mismo las actividades de 

aprendizaje que aplican y las buenas prácticas educativas que se utilizan. Los 

resultados obtenidos indican en el primer caso que el 50% de los participantes 

desarrollaron competencias en las dos modalidades tanto virtual como presencial, 

en el segundo caso existió una buena ponderación de los estudiantes que 

desarrollaron la modalidad virtual así mismo, una buena aceptación de las buenas 

prácticas de aprendizaje. Estos resultados confirman que al aplicar la educación 

virtual se logra mejorar los niveles de aprendizaje y competencia de los estudiantes 

universitarios. 

Según los indicado por Cruz, Furones, & Vialart, et al, (2018), desarrollaron el 

estudio denominado “Satisfacción de los profesores de maestrías de la Escuela 

Nacional de Salud Pública con el uso del aula virtual”, desarrollado por los 

investigadores María Aida Cruz Barrios, Greisy Cabrera Pina, Juan Antonio 

Furones Mourelle, María Niurka Vialart Vidal, en el curso de maestría de la escuela 

Nacional de Salud Pública, plantea la utilización del aula virtual para que los 

docentes mejoren las estrategias de enseñanza. La investigación tuvo como 

objetivo determinar cuál es el grado de satisfacción de los docentes de maestría al 

utilizar el aula virtual. El estudio fue transversal desarrollándose entre los meses de 

enero 2015 a enero 2016, la muestra estuvo formada por 81 docentes que  

desarrollaron los cursos y dieron su consentimiento de participar en la investigación, 

para el levantamiento de la información se utilizó un cuestionario que fue validado 

por expertos para analizar su percepción y satisfacción sobre  el uso del aula virtual, 

en los resultados  obtenidos se  observaron  que  los  docentes menores de 35 años 

estuvieron de acuerdo en el uso del aula virtual en un 100%, en caso de los 

docentes mayores o iguales de 35 años indicaron su satisfacción en un 53.2%. Del 

total de la muestra el 54,3% indico que les era sencillo el acceso al aula virtual, un 

53% indica que requiere capacitación para hacer uso del aula virtual, el 19.8% 

indican que no podrán hacer uso del total del aula virtual por lo que siempre van a 

necesitar ayuda, y un 30.9% indican que usan la plataforma de forma diaria. Como 

conclusiones se puede indicar que los docentes más jóvenes se adaptan con mayor 
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facilidad al uso de aula virtual y su grado de satisfacción es mayor comparado con 

lo docentes mayores de edad.  

Según lo mencionado por Gonzales, (2019), en su investigación titulada “El Aula 

Virtual como Herramienta para aumentar el Grado de Satisfacción en el Aprendizaje 

de las Matemáticas”, que ha sido desarrollada por Lolita González Hernández, ha 

tenido como objetivo mejorar la enseñanza de los alumnos de matemáticas del 

tercer grado de la Institución Educativa Neira en Colombia con el diseño e 

implementación de un aula virtual que permitió el fortalecimiento de la función 

neurocognitiva del automonitoreo. Con la implementación de esta herramienta se 

busca incrementar el grado de satisfacción de los alumnos para practicar las 

matemáticas. El instrumento utilizado fue una encuesta con una escala de Likert, 

aplicando a los estudiantes dos test de ideas previas con el fin de identificar cuáles 

son sus fortalezas y sus debilidades. El aula virtual servirá para la observación de 

los ejercicios resueltos por los alumnos para su identificación y seguidamente 

corrección de los errores. Los resultados obtenidos indicaron que la satisfacción 

por el uso de las matemáticas con el aula virtual se incrementó en un 36% por parte 

de los alumnos.  

Según lo mencionado por Eyzaguirre (2016), en la tesis doctoral desarrollada en 

la universidad privada de Tacna, desarrollada por Omar Alberto Juan Yzaguirre 

Reinoso, que fue denominada “Expectativa y satisfacción estudiantil por el servicio 

académico de la universidad privada de Tacna en el año 2015”, ha tenido como 

objetivo principal demostrar la existencia de la relación entre las variables 

expectativa y satisfacción de los alumnos de la universidad. El estudio ha tenido un 

diseño básico, descriptivo explicativo y correlacional, en el cual los alumnos fueron 

seleccionados al azar, teniendo una muestra de 350 alumnos, se utilizaron como 

instrumento de recolección de datos los cuestionarios que fueron aplicados en dos 

momentos distintos en el mismo año. Después del procesamiento y sistematización 

de la información se pudo concluir que un 50% de los alumnos tiene una moderada 

expectativa sobre el servicio académico, y en caso de la satisfacción estudiantil 

esta fue superada en un 10% con relación a la variable expectativa. (pág. 11). 

Según lo indicado por Casas, (2017) en la tesis “Calidad de la enseñanza 

universitaria y el nivel de satisfacción académica según las internas de obstetricia 
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de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, Lima. 2016” desarrollado por   

Nathalie Barissa Casas Hinostroza, para obtener el magister en docencia 

universitaria, cuyo objetivo fue verificar la relación que existe entre las variables 

nivel de calidad de la enseñanza y la satisfacción académica. La investigación se 

definió, como tipo básica, descriptivo correlacional, diseño no experimental y corte 

transaccional. La muestra fue de 66 estudiantes internas de la escuela de 

obstetricia de la Universidad Mayor de San Marcos. Se utilizaron dos instrumentos 

siendo el primero dirigido a medir la calidad de la enseñanza universitaria que 

consta de 34 ítems y un segundo instrumento con 22 ítems que mide la satisfacción 

académica. Estos dos instrumentos fueron validados por expertos y se utilizó el 

coeficiente de alfa de Cronbach. El análisis de datos se realizó con los programas 

Microsoft Excel y el SPSS v22, con los resultados se llegó a concluir que existe una 

relación directa entre las variables de estudio que son la calidad de enseñanza 

universitaria y el nivel de satisfacción académica, de acuerdo a las participantes del 

estudio ya que los resultados de la prueba de Rho Sperman dio como resultado un 

valor de 0.768 y un valor de p<0.01.  

Según lo mencionado por Pérez, (2019), se desarrolló el trabajo de investigación 

a nivel de Maestría denominada “Nivel de Satisfacción de la Gestión del Aula Virtual 

y la Dedicación al Aula Virtual de los Estudiantes de la Escuela Profesional de 

Ingeniería Industrial de la Universidad Católica de Santa María, 2017” desarrollada 

por Aymé Mirtha Pérez Gómez, menciona que para lograr la excelencia académica, 

la calidad de los servicios educativos tiene un papel fundamental, para ello es  

necesario una autoevaluación  constante  de los recursos y además de los procesos  

con el  fin de identificar  los puntos  débiles y aplicar acciones  correctivas de  forma 

apropiada. Actualmente las universidades ponen a disposición de sus alumnos una 

gama muy amplia de herramientas tecnológicas que fortalecen los procesos de 

enseñanza aprendizaje, es por eso que es importante conocer los niveles de 

satisfacción de estudiante frente a esta nueva tecnología de manera que se puedan 

implementar mejoras constantes dentro de las instituciones de enseñanza. En el 

presente trabajo de investigación se ha buscado determinar si el uso del aula virtual  

como instrumento  tecnológico influye  en el nivel de satisfacción  de los estudiantes, 

para el estudio se tomó en cuenta el criterio de inclusión para alumnos regulares  

que han sido matriculados en el semestre 2017, se utilizó una encuesta de tres 
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dimensiones que son la satisfacción respecto a la gestión del aula virtual, la 

satisfacción respecto a la utilización de los recursos y las publicaciones del aula 

virtual y por último la satisfacción respecto a la  interacción y la comunicación dentro 

del aula virtual. La muestra fue de 283 alumnos y se aplicó una ficha de datos 

complementarios para tener una mayor cantidad de datos para el análisis de las 

variables de estudio. También se consideraron los informes de las aulas virtuales 

que están la base de datos de la plataforma Moodle, además de habilitar la 

herramienta dedicación al curso que permitió medir el tiempo real que los 

estudiantes utilizan la plataforma de aula virtual para desarrollar los cursos. Los 

resultados obtenidos mostraron que existe una relación directa entre las variables 

de este estudio, que fue determinado con el uso del coeficiente de correlación de 

Spearman.  

Según lo descrito por Soto, (2020) se desarrolló  una tesis a nivel de maestría  

que se titula “Educación virtual y satisfacción de las estudiantes del 5° año de la 

Institución Educativa Nacional Santa Rosa, año 2020” este trabajo fue desarrollado 

por Karina Alexandra Soto Mauricio el cual indica que la  nueva realidad ha afectado 

a todos los sectores del país y se debe analizar como las estrategias  implementada  

por  el ejecutivo  para el sector educativo generan un efecto en los estudiantes. En 

base a esta realidad se plantea la pregunta ¿Cómo la educación virtual influye en 

el nivel de satisfacción de las estudiantes del 5° año de la Institución Educativa 

Nacional Santa Rosa? la investigación se definió como básica, con un diseño no 

experimental, correlacional- causal y transversal, la muestra de estudio fue de 45 

estudiantes  y para el levantamiento de  información se utilizó un cuestionario con 

30 ítems, para cada una de las variables de estudio, este instrumento tuvo una 

validación por juicio de expertos. Las conclusiones obtenidas por el estudio 

evidenciaron que existe una relación significativa entre las variables educación 

virtual y la satisfacción de los estudiantes, la significancia fue de 0.000<0.05 y con 

un coeficiente de correlación de Pearson de 0.994, es cual llega a casi la perfección. 

Los alumnos en general se encuentran satisfechos con la educación virtual ya que 

cuentan con servicios básicos que les permite una educación virtual como acceso 

a información del aula virtual, dominio de los temas del profesor, manejo de nuevas 

tecnologías y acceso a nuevas herramientas tecnológicas. 
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Según lo indicado por Heredia, Ramos, Ordinola et al, (2020), en su investigación 

denominada “Satisfacción de los estudiantes como indicador de calidad en una 

institución educativa en la ciudad de Piura”, desarrollado por Flor Delicia Heredia 

Llatas, Emma Verónica Ramos Farroñán, Ana Paula Ordinola Mora y Deborath 

Miluska Chuquicusma Juárez buscó encontrar el nivel de satisfacción de los 

alumnos para elevar el nivel de la calidad educativa de una institución. La 

investigación tubo un modelo no experimental, un nivel descriptivo y para el 

levantamiento de la información se utilizó una encuesta, con una población de 456 

alumnos y una muestra de 206, al finalizar el estudio se determinó que existe una 

alta satisfacción académica por parte de los estudiantes, pero se debe mejorar los 

servicios de la institución si se desea llegar a un servicio educativo de calidad. 

Según lo indicado por Caldas, (2019), en su investigación denominada “Calidad 

de servicio y satisfacción del usuario que asiste a la Universidad San Pedro- Filial 

Piura, 2018”, desarrollado por Magaly Caldas Espinoza de Prieto, se buscó medir 

el nivel de relación entre las dos variables de estudio que son la calidad de servicio 

y la satisfacción de usuario, el diseño de la investigación fue no experimental y con 

un corte transversal. La muestra estuvo conformada por 82 alumnos y se utilizó un 

cuestionario para la recolección de datos. Los resultados indicaron que el 54.86% 

tiene satisfacción adecuada, demostrándose en el servicio que brinda la 

universidad, además un 43.89% indica que existe una satisfacción alta respecto a 

servicio que el usuario ha solicitado, como conclusión se indica que la universidad 

tiene una calidad de servicio aceptable para la satisfacción de los clientes.  

Según lo mencionado por Saavedra (2019), en su investigación denominada 

“Propuesta para la implementación de una plataforma virtual académica para la 

Institución Educativa “Aypate” – Yanchala del distrito de Ayabaca, 2018”. 

Desarrollado por Alberto Guillermo Saavedra Díaz, Se planteo la investigación  

buscando  implementar  una plataforma virtual para apoyar con la gestión educativa 

del centro educativo de Aypate, la investigación fue transversal, descriptivo y no 

experimental con una muestra de 16 participantes entre profesores y 

administradores, los resultaron fueron que existe un interés de más del 75% para 

implementar el aula virtual esto mejoraría los procesos de enseñanza aprendizaje 

dentro de la institución.  
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Como lo mencionan Rodríguez & Elías, (2018), plantean una propuesta para 

estudiar la creciente utilización de las Tecnologías de información y comunicación, 

indicando que las TIC son herramientas que ayudan al proceso de enseñanza, pero 

su eficacia dependería del uso que se le da. Es por ello que se tiene la concepción 

que las actividades que se desarrollan en las plataformas digitales son la imagen 

del docente y de sus principios. (pág. 250). El trabajo colaborativo es fomentado 

dentro de las aulas virtuales, así lo menciona Blaine, (2019) indicando que este 

modelo de enseñanza incentiva el trabajo colaborativo entre los estudiantes, ya que 

permite crear grupos de opinión, foros y consultas sobre los diferentes temas de la 

lengua extranjera. Las TIC tienen muchas aplicaciones prácticas según lo 

mencionado por Hernández & Chirinos (2018), en todos los sistemas educativos 

del mundo  se están considerando la integración de las TIC, para  todos los niveles 

de enseñanza, y es catalogada como un conjunto de herramientas virtuales que 

ayudan a los docentes  para mejorar sus estrategias de aprendizaje, es ese sentido 

La Madriz (2016), menciona que la poca conectividad , la falta de comunicación y 

la mala experiencia hacen que los alumnos abandonen las aulas virtuales.  

En cuanto a las dimensiones de la variable aula virtual, se muestran los 

conceptos de cada una de sus dimensiones.  

Dimensión1: La Conectividad, Van Dijck (2016) indica que la conectividad 

evolucionó hasta volverse  indispensable  en la medida  que se creaban algoritmos 

para sistematizar toda la Información y permitieron crear grupo diversos y una 

sociedad virtual  que ahora tienen influencia en mercados electrónicos, permitiendo 

generar un contenido  constante  de parte de los usuarios, así mismo según García  

(2009), el uso de plataformas digitales en la educación ha creado nuevas 

oportunidades para los docentes, para la implementación de teorías y estrategias 

innovadoras en e-learning que promueve la participación activa del estudiante y el 

trabajo colaborativo.  

Está claro que actualmente las TIC permiten al usuario acceder de forma 

inmediata y con el uso de diversos dispositivos a Información actualizada, teniendo 

una conectividad adecuada. De esta manera las personas pueden mejorar sus 

competencias en diversas áreas, oficios y profesiones, pudiendo a través de ello 
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ser más competentes y tener acceso a puestos laborales. En resumen, nos 

referimos a el uso de la TIC en los procesos educativos con el fin de preparar a las 

personas para la inclusión laboral, es por ello la importancia de la educación virtual. 

(Radovan & Kristl, 2017). 

Dimensión 2: Formativa, según De Luca, (2020) la dimensión formativa está 

compuesta por los medios y recursos por lo que están compuesto los cursos y que 

son utilizados por los estudiantes. Los cursos esta conformados por los materiales 

base que pueden presentaciones, lecturas, archivos en formatos PDF entre otros. 

También existe materiales que son complementarios y que permiten reforzar los 

conocimientos y brindar las oportunidades de ampliar el contenido ofrecido por los 

docentes. Dentro de estos se tiene los Videos, tutoriales, animaciones entre otros. 

Las instituciones educativas están flexibilizando sus estructuras curriculares, para 

poder incorporar las TIC en la formación y así poder atender las necesidades de la 

sociedad actual. Para ello se debe desarrollar un cambio de paradigmas a nivel de 

alumnos/ usuarios, a nivel de instructores y cambios en la administración de la 

enseñanza de acuerdo a lo que las instituciones establezcan, solo de esa forma 

estaremos asegurando la calidad de la enseñanza.  (Bravo Abreu & Fabé González, 

2018). 

La dimensión 3: Experiencial, al respecto, Salvat (2018) menciona que durante 

el proceso de aprendizaje los estudiantes adquieren competencias que son el 

conjunto de habilidades, destrezas y valores, así como el cambio de conocimientos 

y paradigmas, los cuales son medibles y se van reforzando con ejercicios de 

refuerzos, para asegurar que los estudiantes adquieran la experiencia necesaria. 

Según lo indicado por De Vincenzi, (2020), la experiencia es un concepto 

trascendental durante el aprendizaje. La experiencia es el resultado de una acción 

material o inmaterial y es la consecuencia de una acción. Esta experiencia puede 

tener diversos niveles de efectos que pueden ir desde lo particular o a un grupo 

humano. (págs. 67-71), en este contexto Granados & García (2016), indica que la 

experiencia práctica potencia el conocimiento del individuo durante su formación a 

nivel escolar, técnico y profesional. 

En base a los anteriores autores podemos indicar que el aula virtual son los 

espacios virtuales donde los estudiantes reciben la formación, pero además 
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interactúan en un trabajo colaborativo con el profesor y sus compañeros para 

afianzar las enseñanzas aprendidas en clases. 

Teoría del Conectivismo, según lo indicado por Uribe-Canónigo (2017)   

menciona que la conectivismo es una teoría que promueve el aprendizaje y es 

difundido por George Siemens y Stephen Downes, es denominada teoría  de la era 

digital para el aprendizaje, buscando entender las complejidades del aprendizaje 

en  un mundo digital que evoluciona rápidamente, en la teoría se explica cómo 

evoluciona el aprendizaje durante la interacción de los usuarios en la  red, este 

modelo se basa  en el concepto  de la utilización de la red  con sus conexiones y 

equipos que son utilizadas para lograr el aprendizaje del usuario. Así mismo   Pérez 

& Avendaño (2020) indica que el conectivismo debe responder a las necesidades 

de conectividad de los usuarios y de las instituciones educativas ya que las nuevas 

teorías de la conectividad de George Siemens fundamentan que el aprendizaje se 

sustenta en el medio virtual para lograr el conocimiento conectivo.  

Con respecto a la segunda variable, la satisfacción académica, es un proceso 

afectado por los estados de percepción y comprensión de los alumnos respecto al 

aprendizaje y de las características internas de cada institución. Urquijo & 

Extremera, (2017). Asimismo, Leyva (2017) indica que la satisfacción académica 

es un reflejo de la calidad de los servicios académicos y organizativos de la 

institución, además Vergara-Morales, Del Valle, Díaz, & Pérez (2018), menciona 

que, al analizar la satisfacción del alumno, se logra un factor clave para el adecuado 

aprendizaje. Esta medida es muy importante porque manifiesta el grado los 

estudiantes están satisfechos con los servicios de enseñanza de la institución.   

Dimensión 1, Actividad de enseñanza Polanco (2016) indica que la actividad que 

las personas realizan para investigar sobre el entorno y las personas logran el 

conocimiento, produciéndose un orden y equilibrio en las ideas. El maestro 

desarrolla acciones que permitan trasmitir una enseñanza con un orden y 

programación predeterminada. Al aplicar una metodología se puede medir la 

efectividad de la enseñanza y el desempeño del docente en función a su 

experiencia y preparación.  
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Por otro lado, como dimensión 2, Planeación académica, según indica, 

Rodríguez, y otros (2017) los objetivos y metas de una organización se logran a 

través de la planificación de las actividades y esta tarea corresponde a la 

administración. Antecederse a futuros eventos es parte de la planificación, 

asegurando los recursos y medios necesarios para el cumplimiento de los objetivos   

con el mayor beneficio.  

Con respecto la Dimensión 3 servicios educativos Ruiz, Herrera, & Herrera 

(2017) indica que existe una relación directa entre la satisfacción del cliente y los 

servicios educativos de calidad, la expectativa del cliente antes del servicio se 

compara con la perspectiva del mismo después de recibido el servicio, es por ello 

la importancia de mantener y supervisar los servicios educativos para mantener una 

calidad estándar. (pág. 3533) 

Según los autores anteriores podemos definir la variable satisfacción académica 

busca medir el grado en que el estudiante está satisfecho con el servicio de 

enseñanza- aprendizaje de forma integral que recibe de parte de la institución 

formadora.  

Teoría de la pirámide de Maslow. Según Vasquez (2015) indica que Abraham 

Maslow  propuso un ordenamiento jerárquico que las necesidades  de una persona, 

empezando por sus necesidades fisiológicas básicas como alimentarse  y vestirse, 

seguidamente la necesidad de sentirse seguro como la estabilidad laboral  por 

ejemplo, en el siguiente nivel se encuentra  las necesidades de afecto, sentimientos 

como el amor, la familia, los amigos  son importantes en este nivel, el siguiente nivel 

son las necesidades de estima, como ejemplo la  necesidad de tener fama o ser 

reconocido y por ultimo las necesidades de autorrealización, como son el 

conocimiento y el crecimiento personal. Según Arranz, (2017) menciona que la 

necesidad de autorrealización de una persona se encuentra en la cima de la 

pirámide de Maslow y se describe como desarrollar actividades en los que la 

persona tiene características únicas y potencia para desarrollarlas, como ejemplo, 

la música, el arte, las ciencias, la poesía entre otros.  
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III.  METODOLOGÍA  

3.1. Tipo y diseño de investigación  

La presente investigación fue del tipo básica y sirve para reforzar estudios 

posteriores, buscando generar los pilares teóricos y científicos que sirvan para 

analizar y atender la problemática existente. El diseño de la investigación fue no 

experimental: Transversal, descriptivo, cuantitativo, correlacional, debido a que no 

se ha realizado manipulación de las variables y se ha observado la problemática en 

su ambiente natural, y con esta información procedes a su análisis. Según 

Hernández, Fernández y Baptista (2015), la investigación debe realizare sin la 

manipulación de las variables y en un momento puntual y único.  

Al diseño se le representa con la siguiente gráfica. 

 

 

 

  

 

 

 

Dónde: 

M: muestra 

O1: Aula virtual  

O2: Satisfacción académica  

r: Correlación  

El estudio fue definido por el tipo de enfoque cuantitativo, para examinar la 

relación entre las dos variables: Aula virtual y Satisfacción académica según 

Hernández, Fernández y Baptista (2015), la investigación cuyos datos se obtienen 

mediante mediciones y son cuantificables, deben ser analizados mediante los 

métodos estadísticos. (p.5). Por otro lado, se harán las hipótesis para desarrollar la 

investigación. Según Sánchez y Reyes, (2015), las hipótesis son enunciados en 

base a supuestos y se utilizan técnicas estadísticas para confirmar o negar la 

hipótesis. (p. 59).  

 

                      O1 

      M        r 

          O2   
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3.2. Variables y operacionalización  

Definición conceptual 

Variable 1: Aula virtual 

Según lo indicado por Barrera Rea & Guapi (2018) es un método novedoso que 

tiene cuenta con una estructura innovadora y amigable que promueve la interacción 

en la enseñanza aprendizaje, además del autoaprendizaje con el apoyo de 

tecnologías de comunicación e información, es una herramienta a nivel global que 

da acceso a la enseñanza a personas que por diversos factores no pueden estar 

de manera presencial. Además, Moreira, Santos, & Mesa, (2018), menciona que 

las aulas virtuales sirven como espacios de interacción que el alumnado lo 

considera positivo, así mismo la exigencia de la preparación de la información y la 

comunicación entre docente y alumno es más demandante.  La investigación busca 

analizar la variable aula virtual en sus tres dimensiones, dimensión conectividad, 

dimensión formativa y dimensión experiencial. 

Variable 2: Satisfacción académica 

Según lo indicado por Zambrano (2016), es concebida como la relación entre la 

expectativa generada y la perspectiva después de la experiencia del servicio 

recibido.  Así mismo Medrano & Pérez (2010), indica que la satisfacción académica 

es un conjunto que involucra aspectos como la integración social, la persistencia, 

el éxito académico por parte de los alumnos, en esa idea Vaquero, Martín 

Fernández, Ruiz, & Bautista (2018), menciona que la satisfacción académica está 

relacionada con el rendimiento del alumno y la motivación por el estudio. En caso 

del estudio de investigación la Satisfacción académica será medida en función a la 

formación bajo la modalidad virtual que imparte la institución en el que se realiza el 

estudio.  
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Definición operacional  

Las definiciones operacionales son:  

Variable 1: Aula virtual 

La variable aula virtual se midió con un cuestionario denominado uso del del aula 

virtual de 30 ítems y una escala de Likert que fue desarrollado por la población de 

estudio, esta medición aplica para sus tres dimensiones conectividad, formativa, 

experiencial. 

Variable 2: Satisfacción académica 

La variable Satisfacción académica se midió por un cuestionario denominado 

Medir la Satisfacción Académica de 25 ítems y con una escala de Likert, que fue 

desarrollado por la población de estudio, esta medición se aplica para sus tres 

dimensiones Actividad de enseñanza, Planeación académica, Servicios educativos. 

Indicadores 

Las dimensiones de los indicadores son: 

Variable 1: Aula virtual 

Conectividad. Nivel de conexión a internet. 

Formativa.   Planeación de la formación y aplicación de estrategias.  

Experiencial. Forma de competencia en base a la experiencia.  

Variable 2: Satisfacción académica 

Actividad de enseñanza. Preparación del maestro, Cualidades formativas de los 

maestros, Procedimiento de la evaluación utilizados. 

Planeación académica Metodología de la enseñanza, Contenido de las asignaturas, 

Viabilidad de comunicación con los maestros, Actividad de tutoría. 

Servicios educativos. Habitabilidad de las instalaciones, Servicio de Biblioteca 
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Escala de medición  

La escala de medición utilizada para ambos instrumentos es la escala de Likert, 

según lo indicado por Matas (2018), las escalas de Likert, son instrumentos que 

permiten al participante indicar su preferencia sobre una afirmación, ítem o 

tratamiento a través de una escala que es ordenada y unidimensional.  

3.3. Población, muestra, muestreo y unidad de análisis 

Población, muestreo 

Participaron 86 alumnos matriculados en la especialidad de administradores 

industriales de SENATI sede Piura del semestre 2020 20, de los cuales se 

seleccionó  con una muestra no probabilista de 47 estudiantes que dieron su 

consentimiento  para participar, utilizándose el tipo de muestreo no probabilístico 

por conveniencia, según Arias  et al (2016), está referido a la selección por método 

no aleatorio  de una muestra que tiene  las características de la población de 

estudio, está referido también a la selección  intencional y directa de integrantes de  

una población.  

 Tabla 1 

  Población de estudio  

Características  Cantidad  

Estudiantes de la especialidad de Administración 
Industrial   

     47 
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Criterio de selección 

Criterios de inclusión: 

Alumnos matriculados en la especialidad de Administración Industrial 

Alumnos de ambos sexos 

Dieron su consentimiento para participar 

Criterios de no inclusión  

Alumnos que desistieron en participar  

Estudiantes que no llegaron a matricularse en la especialidad de Administración 

Industrial, 2020 20 

Unidad de análisis 

La unidad de análisis ha sido loa estudiantes de la especialidad de 

Administración Industrial de SENATI Sede Piura 2020 20 que firmaron el aceptaron 

participar en el presente estudio y firmaron el formato de Consentimiento Informado 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Para recolectar la información se utilizó la técnica de la encuesta y los 

instrumentos empleados fue el cuestionario para las dos variables de estudio que 

son aula virtual y satisfacción académica.  

Técnicas  

Se aplicó en la presente investigación la técnica de la encuesta, según lo 

mencionado por Bizarro (2017), la encuesta registra en campo y con total 

imparcialidad la información requerida para la investigación, debido a que son los 

propios participantes los que brindan la información para que posteriormente se 

procesa posteriormente y seguidamente se valide o rechaza la hipótesis planteada.  
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Procedimientos  

Se procedió a solicitar permiso al jefe.  

Para el desarrollo y aplicación de los instrumentos se siguió los siguientes 

procedimientos: 

Se coordinó hora y fecha para su realización en línea.  

Se informó todos los detalles de la encuesta y también el uso que se dará a la 

información recolectada.  

Absolvieron todas las consultas que los participantes tengan antes de aplicar la 

prueba. 

La toma de datos duró 30 minutos como tiempo limite  

3.6. Método de análisis de datos  

Según lo mencionado por Borda, Dabenigno, Freidin, & Güelman, (2017) el 

análisis tiene como objetivo brindar un conjunto de técnicas que ayuden al 

investigador a lograr el conocimiento deseado, usando adecuadamente la 

información recogida.  

 Aplicados los instrumentos y obtenidos los datos de los encuestados se procedió 

al procesamiento de la información aplicando pruebas estadísticas descriptivas, en 

un primer momento se clasifico y se tabulo los resultados en cuadros 

independientes por variable y por ítem, seguidamente se utilizó softwares 

estadísticos como el Microsoft Excel y el programa SPSS versión 25 para el 

procesamiento de la información.  
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3.7. Aspectos éticos  

En una investigación es muy importante considerarlo para lograr los objetivos de 

la investigación sin inconvenientes, según Tercero, Inguillay, & López, (2020), que 

es el aspecto en que se diferencia lo bueno de lo malo, mostrando el 

comportamiento ético en todos los niveles y situaciones.  

para el presente trabajo de investigación se aplicó los siguientes aspectos éticos. 

Buen trato a las personas involucradas en la investigación. 

Consentimiento de la información.  

Confidencialidad de la información. 

Además, la investigación siguió los aspectos éticos basados en las normas 

internacionales. Con respecto de entorno nacional la investigación estará alineado 

según la legislación peruana que se aplica a los trabajos de investigación.  
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IV.  RESULTADOS 

Objetivo general 

Determinar la relación de aula virtual con la satisfacción académica de los 

estudiantes de la especialidad de Administración Industrial de SENATI sede Piura, 

2020 20 

Comprobación de hipótesis  

H1: El aula virtual se relaciona significativamente con la satisfacción académica de 

los estudiantes de la especialidad de Administración Industrial de SENATI sede 

Piura, 2020 20 

H0: El aula virtual no se relaciona significativamente con la satisfacción académica 

en los estudiantes de la especialidad de Administración Industrial de SENATI Sede 

Piura, 2020 20 

Tabla 2  

Relación entre aula virtual y satisfacción académica 

   Variable satisfacción 
académica 

Rho de 
Spearman 

Variable 
aula 
virtual 

Coeficiente de 
correlación 

 0.214 

Sig.  
(bilateral) 

 0.150 

N        47 

Fuente. Elaboración propia  

La Tabla 2 muestra que el valor de significancia (Sig.) es 0.150 y es mayor a 0.05 

que es el error, en consecuencia, no existe correlación significativa entre aula virtual 

y satisfacción académica, por lo tanto, se acepta la hipótesis nula.  
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Objetivo específico 1 

Describir las características del aula virtual de los estudiantes de la especialidad 

de Administración Industrial de SENATI sede Piura, 2020 20. 

Tabla 3  

 Características de la variable aula virtual  

D
IM

E
N

S
IÓ

N
  

IN
D

IC
A

D
O

R
  

ITEMS 

MUCHO  BASTANTE  

N° N° 

% % 

C
o
n

e
c
ti
v
id

a
d
 

U
s
o
 d

e
 l
a

s
 

H
e
rr

a
m

ie
n

ta
s
 d

e
 

in
te

rn
e

t 

Permitió la descarga de archivos 
24 21 

51% 45% 

Tuvo acceso a foros 
26 15 

55% 32% 

La utilidad del chat fue importante para el 
aprendizaje  

24 17 

51% 36% 

F
o

rm
a

ti
v
a

  

In
v
e

s
ti
g

a
 

e
m

p
le

a
n

d
o

 l
a

s
 

h
e

rr
a
m

ie
n

ta
s
 d

e
 

in
te

rn
e

t 

Los materiales empleados son didácticos y 
claros 

16 21 

34% 45% 

Se cuida el desarrollo del curso: se presta 
atención a 
cómo se lleva a cabo el proceso de 
enseñanza- aprendizaje a través de la Red 

18 17 

38% 36% 

E
x
p

e
ri

e
n

c
ia

l 
 

In
te

ra
c
tú

a
 e

n
 

e
l 
a

u
la

 

v
ir

tu
a

l El trabajo del foro en el aula virtual es útil. 
14 27 

30% 57% 

Los docentes estimulan al alumno a hacer 
preguntas, 
reflexiones y a buscar respuestas 

15 28 

32% 60% 

 

En la Tabla 3, se muestra las características más resaltantes de la variable aula 

virtual, se puede apreciar que en todos los ítems mostrados los niveles mucho y 

bastante superan el 50%, siendo el más resaltantes los ítems permitió la descarga 

de archivos con un 96% entre mucho y bastante además de Tuvo acceso a foros 

con un 87% entre mucho y bastante, a la luz de estos resultados se puede indicar 

que las principales características del aula virtual son su plataforma amigable con 

el usuario, adecuada conectividad, fácil accesibilidad, adecuada presentación de la 

información, generando una buena experiencia durante su uso. 
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Objetivo específico 2 

Describir las características de la satisfacción académica de los estudiantes de 

la especialidad de Administración Industrial de SENATI sede Piura, 2020 20 

Tabla 4  

Características de la variable satisfacción académica  

D
IM

E
N

S
IÓ

N
  

IN
D

IC
A

D
O

R
  

ITEMS 

SI A VECES  NO  

N° N° N° 

% % % 

A
c
ti
v
id

a
d
 d

e
 e

n
s
e
ñ
a

n
z
a

 

P
re

p
a
ra

c
ió

n
 d

e
l 

m
a
e
s
tr

o
 

Los docentes dominan los contenidos que 
enseñan 

41 6 0 

87% 13% 0% 

C
u
a
lid

a

d
e
s
 

fo
rm

a
ti

v
a
s
 d

e
 

lo
s
 

m
a
e
s
tr

o
s
 Los docentes practican valores éticos en su 

trabajo 

46 0 1 

98% 0% 2% 

P
ro

c
e
d

im
ie

n
to

 

d
e
 l
a
 

e
v
a
lu

a

c
ió

n
 

u
ti
liz

a
d

o
s
. Las calificaciones de las evaluaciones se 

conocen oportunamente 

40 6 1 

85% 13% 2% 

P
la

n
e
a
c
ió

n
 a

c
a
d
é
m

ic
a

 

M
e
to

d
o
l

o
g
ía

 d
e

 

la
 

e
n
s
e
ñ
a

n
z
a
 

Tus docentes manejan las estrategias de 
enseñanza con habilidad y destreza 

35 12 0 

74% 26% 0% 

C
o
n
te

n

id
o
 d

e
 

la
s
 

a
s
ig

n
a
t

u
ra

s
. 

Los contenidos que desarrollas en tus 
asignaturas son suficientes 

33 10 4 

70% 21% 9% 

V
ia

b
ili

d

a
d
 d

e
 

c
o
m

u
n
i

c
a
c
ió

n
 

c
o
n
 l
o
s
 

m
a
e
s
tr

o

s
 

Tus docentes dominan técnicas de 
información y comunicación 
adecuadamente. 

41 5 1 

87% 11% 2% 

A
c
ti
v
id

a
d
 d

e
 

tu
to

rí
a

. Tus docentes te tratan bien cuando te 
comunicas con ellos 

42 4 1 

89% 9% 2% 

S
e
rv

ic
io

s
 e

d
u
c
a
ti
v
o
s
 

H
a
b
it
a
b
ili

d
a
d
 d

e
 

la
s
 

in
s
ta

la
c
io

n
e
s
 La luz artificial es adecuada para la labor 

del aprendizaje 
34 10 3 

 72% 21% 6% 

S
e
rv

ic
io

 d
e
 

B
ib

lio
te

c
a

 Los libros existentes en la biblioteca sirven 
para el desarrollo de mis actividades 
académicas 

27 11 9 

  57% 23% 19% 

 

Como se observa en la Tabla 4 las características más resaltantes de la variable 

satisfacción académica son los docentes dominan los contenidos que enseñan con 

un 100% y docentes practican valores éticos con un 98%, además de  tus docentes 

dominan técnicas de información y comunicación adecuadamente  con un 99%, con 

estos resultado   se determina que   los alumnos están satisfechos con  la 

enseñanza, además de  los contenidos  de los programas de formación y la 

infraestructura  que brinda la institución. 
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Objetivo específico 3 

Determinar la relación de la dimensión conectividad con la satisfacción 

académica los estudiantes de la especialidad de Administración Industrial de 

SENATI sede Piura, 2020 20 

Comprobación de hipótesis específica 1 

H1:  La dimensión conectividad se relaciona significativamente con la satisfacción 

académica de los estudiantes de la especialidad de Administración Industrial 

de SENATI sede Piura, 2020 20 

H0:  La dimensión conectividad no se relaciona significativamente con la 

satisfacción académica de los estudiantes de la especialidad de 

Administración Industrial de SENATI sede Piura, 2020 

Tabla 5  

Relación entre dimensión conectividad y satisfacción académica 

   Satisfacción académica 

Rho de 
Spearman 

Dimensión 
conectividad 

Coeficiente de 
correlación 

 0.200 

Sig. (bilateral)  0.179 

N  47 

 

La Tabla 5 muestra que el valor de significación (sig.) es de 0.179 y es mayor 

que 0.05 establecido por el estudio, en consecuencia, no existe relación significativa 

entre la dimensión conectividad y la variable satisfacción académica, por lo tanto, 

se acepta la hipótesis nula y se rechaza la hipótesis del investigador. 
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Objetivo específico 4 

Determinar la relación la dimensión formativa con la satisfacción académica de 

los estudiantes de la especialidad de Administración Industrial de SENATI sede 

Piura 2020 20. 

Comprobación de hipótesis 2 

H2:  La dimensión formativa se relaciona significativamente con la satisfacción 

académica de la especialidad de Administración Industrial de SENATI Sede 

Piura, 2020 20. 

H0:  La dimensión formativa no se relaciona significativamente con la satisfacción 

académica de los estudiantes de la especialidad de Administración Industrial 

de SENATI Sede Piura, 2020 20. 

Tabla 6  

Relación entre dimensión formativa y satisfacción académica 

   Satisfacción académica 

Rho de 
Spearman 

Dimensión 
formativa 

Coeficiente 
de 
correlación 

 0.221 

Sig. 
(bilateral) 

 0.135 

N  47 

 

La tabla 6 muestra que el valor de significancia (Sig.) es de 0.135 y es mayor a 

0.05 que es el margen de error, en consecuencia, no existe correlación significativa 

entre la dimensión formativa y la satisfacción académica, por lo tanto, se acepta la 

hipótesis nula. 
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Objetivo específico 5     

Determinar la relación de dimensión experiencial en la satisfacción académica 

con los estudiantes de la especialidad de Administración Industrial de SENATI sede 

Piura, 2020 20 

Comprobación de hipótesis específica 3 

H3:  La dimensión experiencial se relaciona significativamente con la satisfacción 

académica en los estudiantes de la especialidad de Administración Industrial 

de SENATI sede Piura, 2020 20 

H0:  La dimensión experiencial no se relaciona significativamente con la 

satisfacción académica en los estudiantes de la especialidad de 

Administración Industrial de SENATI Sede Piura, 2020 20 

Tabla 7  

Relación entre dimensión experiencial y satisfacción académica 

  
Satisfacción  
académica 

Rho de 
Spearman 

 
dimensión 
experiencial 

Coeficiente de 
correlación 

0.155 

Sig. (bilateral) 0.299 

N 47 

  

La tabla 7 muestra que el valor de significación (sig.) es de 0.299 y es mayor a 

0.05 que es el error, en consecuencia, no existe correlación significativa entre la 

dimensión experiencial y la satisfacción académica, por lo tanto, se acepta la 

hipótesis nula. 
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V.  DISCUSIÓN  

Con respeto al objetivo específico 1, describir las características del aula virtual 

de los estudiantes de la especialidad de Administración Industrial de SENATI sede 

Piura, 2020 20, el referente teórico indicado por  Barrera Rea & Guapi, (2018), 

indica que es una nueva forma de desarrollar el aprendizaje de forma remota, 

interactiva y amigable haciendo uso de la tecnología virtual, con la ventaja que este 

nuevo método evita la forma  presencial en la enseñanza, los resultados mostrados 

en la Tabla 3  donde se describen las características del aula virtual, se observa 

que entre sus principales características están  el fácil acceso a la plataforma, la 

buena presentación de la información en la plataforma, y la adecuada interacción 

virtual con los docentes  indica que coinciden con lo descrito por Soto, (2020), los 

alumnos en general se encuentran satisfechos con la educación virtual  ya que 

cuentan con servicios básicos  que les permite  una educación virtual como acceso 

a información del aula virtual, dominio de los temas del profesor, manejo de nuevas 

tecnologías y acceso a nuevas herramientas tecnológicas, con los resultados se 

interpreta que los alumnos hacen uso del aula virtual para el desarrollo de sus 

clases estando en las escalas de mucho, bastante y algo en un 100%, de uso de la 

plataforma virtual.  

Con respecto al objetivo específico 2. Describir las características de la 

satisfacción académica de los estudiantes de la especialidad de Administración 

Industrial de SENATI sede Piura, 2020 20, el referente teórico indicado por 

Zambrano, (2016), menciona que es la percepción de satisfacción que tiene el 

participante una vez recibido el servicio. Así mismo Vaquero, Martín Fernández, 

Ruiz, & Bautista, (2018) indica que la está relacionado con el modo de sentir de los 

alumnos respeto a sus logros académicos, los resultados mostrados en la Tabla 4, 

mencionan  que a la luz de los resultados del análisis de las dimensiones Actividad 

de Enseñanza, Planeación Académica y Servicios Educativos de la variable 

satisfacción académica, se  describe  sus  principales características  de la variable 

son la satisfacción por una enseñanza adecuada por parte de los instructores, la 

satisfacción de una adecuada planificación y preparación de la sesiones de 

aprendizaje y la satisfacción por una adecuada  infraestructura tanto física como 

virtual para la enseñanza estos resultados son similares a los mencionados por 
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Heredia, Ramos, Ordinola et al, (2020), donde indica que existe una satisfacción 

académica bastante alta por parte de los alumnos pero  que aún se puede mejorar 

el servicio ofrecido para mejorar los estándares de calidad, en este estudio un 95% 

de los estudiantes se encuentran satisfechos con el servicio.  

Para el objetivo específico 3, denominado determinar la relación de la dimensión 

conectividad con la satisfacción académica de los estudiantes de la especialidad 

de Administración Industrial de SENATI sede Piura, 2020 20, la revisión teórica 

indica que, Van Dijck, (2016) menciona actualmente la conectividad es un medio 

muy importante para la interacción con grupos diversos que desarrollan 

transacciones comerciales en mercados electrónicos, que se renuevan 

constantemente en base a la demanda virtual. Según lo mostrado en la tabla 5 para 

determinar si existe  relación significativa entre la dimensión conectividad y la 

satisfacción académica, se obtuvo un coeficiente de correlación de Rho Spearman 

de 0.200 y una significancia bilateral de 0.179 que es mayor a 0.05, con los 

resultados inferenciales obtenidos  se acepta la hipótesis H0  que se denomina la 

dimensión conectividad no se relaciona significativamente en la satisfacción 

académica en los estudiantes de la especialidad de Administración Industrial de 

SENATI sede Piura 2020 20, este resultado obtenido es contrario a lo encontrado 

por  Cruz, Furones, & Vialart, et al (2018), en su estudio cuyos resultados  obtenidos 

mostraron  que  los profesores menores de 35 años estuvieron conformes en el uso 

del aula virtual en un 100%, en caso de los profesores mayores o iguales de 35 

años indicaron su conformidad  en un 53.2%. Del total de la muestra el 54,3% indicó 

que les era sencillo el acceso al aula virtual. Un 53% indica que requiere 

capacitación para para hacer uso del aula virtual, el 19.8% indican que no podrán 

hacer uso del total del aula virtual por lo que siempre van a necesitar ayuda, y un 

30.9% indican que usan la plataforma de forma diaria, y por último un 49.3% de 

demora del docente no excede de las 72 horas. Como conclusiones se puede 

indicar que los profesores más jóvenes se adaptan con mayor facilidad al uso de 

aula virtual y su grado de satisfacción es mayor comparado con lo docentes 

mayores de edad.  

Para el objetivo específico 4, denominado determinar la relación la dimensión 

formativa con la satisfacción académica de los estudiantes de la especialidad de 

Administración Industrial de SENATI sede Piura, 2020 20, la revisión teórica 
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menciona que  De Luca, (2020) la dimensión formativa, está referida a los 

materiales y estrategias que aplica en docente para lograr transferir sus 

conocimientos al  alumno, los materiales que se ultiman pueden ser, libros, revistas, 

archivos electrónicos, además de otros materiales como videos, animaciones y 

tutoriales que brinda oportunidad de hacer un refuerzo a los conocimientos 

adquiridos. Actualmente las instituciones educativas están en un proceso de 

reconversión de sus estructuras curriculares buscando adaptarse a los medios 

virtuales, para ello debe realizarse un cambio de visión y pensamiento buscando la 

adaptabilidad hacia los nuevos cambios tecnológicos (Bravo Abreu & Fabé 

González, 2018). Según los datos mostrados en la Tabla 6 para determinar  si existe  

relación  significativa entre la dimensión formativa y la satisfacción académica, se 

obtuvo un coeficiente de correlación de Rho Spearman de 0.221 y una significancia 

bilateral de 0.135 que es mayor a 0.05, con este resultado se acepta la hipótesis H0 

que se denomina la dimensión formativa no se relaciona significativamente con la 

satisfacción académica en los estudiantes de la especialidad de Administración 

Industrial de SENATI Sede Piura 2020, estos datos no guardan relación con lo 

encontrado por Casas, (2017) donde se indica que existe una relación directa entre 

las variables de estudio que son la calidad de enseñanza universitaria y el nivel de 

satisfacción académica.  

Para el objetivo específico 5, denominado determinar la relación de dimensión 

experiencial con la satisfacción académica de los estudiantes de la especialidad de 

Administración Industrial de SENATI sede Piura, 2020 20, la revisión teórica indica 

que  Salvat, (2018)  menciona que el procesos de enseñanza logra que los alumnos 

adquieran experiencias basadas en lo aprendido, estas son medidas y 

monitoreadas durante la formación y reforzadas con casos prácticos de manera que 

el alumno genere una experiencia integran durante el proceso de formación los 

datos mostrados en la Tabla 7 para determinar  si existe  relación  significativa entre 

la dimensión experiencial y la satisfacción académica, se obtuvo un coeficiente de 

correlación de Rho Spearman de 0.155 y una significancia bilateral de 0.299 que 

es mayor a 0.05, con este resultado se acepta la hipótesis H0 que se denomina la 

dimensión experiencial no se relaciona significativamente en la satisfacción 

académica en los estudiantes de la especialidad de Administración Industrial de 

SENATI Sede Piura, 2020 20, estos resultados son contrarios a los mencionado 
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por Gonzales, (2019), la satisfacción por el uso de las matemáticas con el aula 

virtual se  incrementó en un 36% de igual manera son contrarias a las encontradas 

por Según lo  indicado por Caldas, (2019), los resultados indicaron que el 54.86% 

tiene satisfacción adecuada. Como conclusión se indica que la universidad tiene 

una calidad de servicio aceptable.  

Con respecto al objetivo general denominado determinar la relación de aula 

virtual con la satisfacción académica de los estudiantes de la especialidad de 

Administración Industrial de SENATI sede Piura 2020 20, la revisión teórica indica 

que  Rodríguez & Elías, (2018), mencionan el uso de las TIC se han incrementado 

y se usan en todos los campos, más aun en los procesos de enseñanza, pero sus 

resultados  van a depender de la forma en cómo se utiliza, por ello los logros que 

el estudiante tenga en las plataformas virtuales está ligado a la forma como se 

desarrolla el docente y sus principios. (pág. 250). De acuerdo con los resultados 

que se mostraron en la Tabla 2 para la hipótesis general  en donde se determinó 

un coeficiente de correlación de Rho Spearman de 0.214 y una significancia 

bilateral de 0.150 que es mayor a 0.05, con este resultado se rechaza la hipótesis 

se acepta la hipótesis H0  que se denomina el empleo del aula virtual no se relaciona 

significativamente con la satisfacción académica en los estudiantes de la 

especialidad de Administración Industrial de SENATI sede Piura, 2020 20, estos 

resultados son contrarios con los descritos por Pérez, (2019), donde indica  que 

existe una relación directa  entre las variables de este estudio, que fue determinado 

con el uso del coeficiente de correlación de Spearman, también son contrarios a los 

indicado por Miqueles (2015) en su investigación mencionan que los resultados 

obtenidos en el estudio indican que   existe una preferencia  de los alumnos y los 

docentes de usar plataformas digitales como Facebook para dinamizar sus 

interacciones haciéndolas más rápidas y efectivas, igualmente es contrario a los 

resultados encontrados por Soto, (2020) en su investigación mostró las 

conclusiones obtenidas por el estudio evidenciaron que existe una relación 

significativa entre las variables educación virtual y la satisfacción de los estudiantes, 

la significancia fue de 0.000<0.05 y con un coeficiente de correlación de Pearson 

de 0.994, es cual llega a casi la perfección. 
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VI.  CONCLUSIONES  

 Las conclusiones del presente estudio son las siguientes. 

1. Con respecto al objetivo específico 1 se concluye con los resultados mostrados 

indican que las principales características del aula virtual son su fácil acceso, 

la buena presentación de la información y la adecuada interacción con los 

docentes. (Tabla 3). 

2. Con respecto al objetivo específico 2. Con los resultados se concluye que las 

principales características de la variable satisfacción laboral son una adecuada 

enseñanza, adecuada planificación y preparación de las sesiones de 

aprendizaje y la satisfacción por una adecuada infraestructura tanto física como 

virtual para la enseñanza (Tabla 4). 

3. Con respecto al objetivo específico 3. Con los resultados mostrados se 

concluyó que la dimensión conectividad con la variable satisfacción académica 

no tienen relación entre ambas, debido a que la prueba de Rho de Spearman, 

ha tenido un valor de significancia de 0.179 cuyo valor es mayor al 0.05. (Tabla 

5). 

4. Con respecto al objetivo 4. Los datos mostrados indican que entre la dimensión 

formativa y la variable satisfacción laboral no tiene una relación significativa, 

esta conclusión se llegó al aplicar la prueba de Rho Spearman donde se obtuvo 

un valor de significancia de 0.135 que es mayor al valor de 0.05. (Tabla 6). 

5. Con respecto al objetivo 5. Los datos mostrados se concluyen que no existe 

una relación significativa entre la dimensión experiencial y la satisfacción 

académica, con un resultado de significancia de 0.299 que es mayor al valor de 

0.05. (Tabla 7). 

6. Con respecto al objetivo general se concluyó que las variables aula virtual y 

satisfacción académica no tienen una relación significativa ya que se ha tenido 

un valor de significancia de 0.214 mayor al 0.05 en la prueba de Rho Spearman.   

(Tabla 2). 
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VII.   RECOMENDACIONES 

Se recomienda a directivos del SENATI, generalizar el uso del aula virtual ya que 

tiene buena evaluación en sus características, (Tabla 3), con capacitaciones a los 

instructores y estudiantes en el uso de la plataforma. Según Moreira, Santos & 

Mesa, (2018), indica que estos espacios que los alumnos consideran positivos.  

Se recomienda a directivos del SENATI, monitorear los niveles de satisfacción 

académica con encuestas de satisfacción académica, pues el 95% menciona que 

está satisfecho en las características de adecuada planificación, (Tabla 4). 

Zambrano, (2016), menciona que es la sensación de satisfacción por haber recibido 

un buen servicio.  

Se recomienda a directivos del SENATI, ampliar la conectividad, pues no tiene 

relación significativa con la satisfacción académica, se debe contratar un servicio 

de ancho de banda, según Van Dijck, (2016) menciona que la conectividad 

contribuye a que se mejore los procesos de enseñanza a distancia.  

Se recomienda a los directivos de SENATI mantener la mejora continua de la 

dimensión formativa debido a que no tiene una relación significativa con la 

satisfacción académica, para ello se debe implementar programas de actualización 

de conocimientos de los instructores, De Luca, (2020) indica que esta dimensión se 

compone por medios por los que están compuesto los cursos y que son utilizados 

por los estudiantes. 

Se recomienda los directivos del SENATI monitorear la dimensión experiencial 

ya que no existe una relación significativa con la satisfacción académica, para ello 

se deben implementarse formatos de encuestas en la plataforma virtual, Salvat, 

(2018) la experiencia es un concepto trascendental durante el aprendizaje.  

Se recomienda al Director Zonal de SENATI controlar la relación entre las 

variables aula virtual y satisfacción académica, para ello pueden mejorarse 

aplicando estrategias de formación virtual a los instructores e implementando 

formatos de control virtuales de la satisfacción académica. ya que según lo indicado 

por Hernández & Chirinos (2018) el aula virtual mejora la interacción de la 

enseñanza aplicando la tecnología de comunicación y se considera su aplicación 

en todo el mundo. 
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ANEXO 1 

 MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN DE LA VARIABLE: AULA VIRTUAL 

Variable  Definición conceptual  Dimensiones  
Definición 

operacional  
Indicadores  Ítem 

Escala de 
medición  

Niveles y 

rangos 

A
u

la
 V

ir
tu

a
l 
 

Según lo indicado por, (Barrera 
Rea & Guapi , 2018) es un método 

novedoso que tiene cuenta con 
una estructura innovadora y 
amigable que promueve la 

interacción en la enseñanza 
aprendizaje, además del 

autoaprendizaje con el apoyo de 
tecnologías de comunicación e 

información, es una herramienta a 
nivel global que da acceso a la 
enseñanza a personas que por 

diversos factores no pueden estar 

de manera presencial. 

Conectividad  

Se desarrollará una 
encuesta para 
determinar la 

conectividad con 10 
ítems 

Uso de las 
Herramientas 

de internet 
Del 1 al 10 

Escala de 
Likert  

Bajo (30 – 70) 

1: Nada Medio (71 – 110) 

2: Muy poco Alto (111 – 150) 

3: Algo   

4: Bastante   

5: Mucho    
   

Formativa  

Se desarrollará una 
encuesta con 10 ítems 

para medir la dimensión 
formativa  

Investiga 
empleando 

las 
herramientas 

de internet 

Del 11 al 20    

Experiencial  
Se desarrollará una 

encuesta de 10 ítems 
Interactúa en 
el aula virtual 

Del 21 al 30 

   

    



 
 

para medir la dimensión 
Experiencial 

 

MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN DE LA VARIABLE SATISFACCIÓN ACADÉMICA 

Variable  
Definición 
conceptual  

Dimensiones  Definición operacional  Indicadores  Item 
Escala de 
medición  

Niveles y 

rangos 

S
a

ti
s
fa

c
c
ió

n
 a

c
a

d
é
m

ic
a
 

Es concebida como 
la relación entre la 

expectativa 
generada y la 
perspectiva 

después de la 
experiencia del 

servicio recibido. 
Zambrano, (2016) 

Actividad de 
enseñanza 

Se desarrollará un 
cuestionario   de siete Ítems 
para medir la actividad de 

enseñanza  

Preparación del maestro De 1 a 3 1: No  Bajo ( 9 a 12)  

Cualidades formativas 
de los maestros 

De 4 a 5 2: A veces Medio (13 a 16)  

Procedimiento de la 
evaluación utilizados. 

De 6 a 7  3: Si Alto (17 a 21)  

Planeación 
académica 

Se desarrollará un 
cuestionario de 10 ítems para 

medir la planeación 
académica  

Metodología de la 
enseñanza 

De 8 a 10  Bajo (15 a 20)  

Contenido de las 
asignaturas. 

De 11 a 14   Medio (21 a 26)  

Viabilidad de 
comunicación con los 
maestros 

De 15 a 16  Alto (27 a 32)  

Actividad de tutoría. De 17 a 18     

Servicios 
educativos 

Se utilizará un cuestionario de 
7 ítems para medir los 
servicios educativos   

Habitabilidad de las 
instalaciones 19 a 22 

23 a 25  

 Bajo (7 a 11)  

Servicio de Biblioteca  Medio (12 a 26 )  



 
 

    Alto (17 a 21)  



 
 

ANEXO 2 

INSTRUMENTO DE VARIABLE “AULA VIRTUAL” 



 
 

 



 
 

 

  



 
 

ANEXO 3 

PRUEBA DE CONFIABLIDAD DEL INSTRUMENTO DE VARIABLE “AULA 

VIRTUAL” 

 

  



 
 

ANEXO 4:  

MATRIZ DE VALIDACIÓN DEL PRIMER INSTRUMENTO DE VALIDACIÓN DE 

INSTRUMENTOS VARIABLE “AULA VIRTUAL” 

Juicio de experto 1 

 



 
 

 

 



 
 

 



 
 

 

 



 
 

CV de experto1  



 
 

Juicio de experto 2 

  

 



 
 

 



 
 

 



 
 

  



 
 

CV de experto 2 

 



 
 

Juicio de experto 3 

 

 

 



 
 

 

  



 
 

 

  



 
 

 

  



 
 

 

 

 

  



 
 

 



 
 

ANEXO 5 

INSTRUMENTO DE VARIABLE “SATISFACCIÓN ACADÉMICA” 



 
 

 

  



 
 

Anexo 6 

PRUEBA DE CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO DE LA VARIABLE 

“SATISFACCIÓN ACADÉMICA” 

 

  



 
 

ANEXO 7 

MATRIZ DE VALIDACIÓN DEL INSTRUMENTO DE LA VARIABLE 

“SATISFACCIÓN ACADÉMICA” 

Experto 01 

 

 



 
 

 



 
 

 

 

  



 
 

Juicio de experto 02 

 

 



 
 

 

  

 

 



 
 

  

 

 



 
 

Juicio de experto 03 

 

  



 
 

 

 

 



 
 

  

 



 
 

ANEXO 8 

AUTORIZACIÓN DE APLICACIÓN DE LOS INSTRUMENTOS FIRMADO POR 

LA AUTORIDAD  

 



 
 

ANEXO 9 

CONSENTIMIENTO INFORMADO DE ESTUDIANTE 

 

 


