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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion realizado tuvo como objetivo principal el implementar
la gestion de inventarios para mejorar la productividad en el almacén de productos
terminados de SQH del Perd S.A.C., 2019 — I. El objetivo mencionado responde a una
realidad de muchas micro y pequefias empresas, que elaboran productos de uso o consumo
diario y doméstico pero que no complementan el proceso productivo con la distribucion
eficiente de dichos bienes, y con ello, se generan inconvenientes o retrasos en el

cumplimiento de las entregas de los bienes elaborados.

Por lo descrito se propone la aplicacion de herramientas que incrementen la eficiencia y la
eficacia del almacén de productos terminados y esto tendra relacion directa con el area de
produccién porque habrd un mejor control de los recursos requeridos para producir bienes
que tengan mayor aceptacion o salida al mercado. También, se evitara la aglomeracion de
productos con poca demanda y que impidan o restrinjan el almacenamiento de productos de

mayor consumao.

Buscando lograr los resultados propuestos, se ha reorganizado el contenido del trabajo de
investigacién en las siguientes partes: Capitulo I, trata sobre la realidad problematica, los
antecedentes académicos, variables, formulacion del problema, justificacién, preguntas,
hipétesis y objetivos tanto generales y especificos. Capitulo 11 se describe la metodologia de
la investigacion, la que contempla disefio, tipos y nivel de investigacion, la matriz de
operacionalizacion de variables, poblacién, muestra, método e instrumentos. Capitulo IlI
estaran los resultados descriptivos e inferenciales con el uso del software spss contrastando
las hipotesis planteadas. Capitulo IV esta la discusién de los resultados obtenidos. Capitulo
V estan las conclusiones del trabajo realizado. Capitulo VI estan las recomendaciones a los
lectores e interesados, y junto a ello las referencias bibliograficas y los anexos

correspondientes.
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ABSTRACT

The main objective of this research work was to implement inventory management to
improve productivity in the warehouse of finished products of SQH del Peri S.A.C., 2019 -
I. The aforementioned objective responds to a reality of many micro and small companies,
which produce products for daily or domestic use or consumption but that do not
complement the production process with the efficient distribution of said goods, and with
this, inconveniences or delays are generated in the fulfillment of deliveries of processed

goods.

As described, the application of tools that increase the efficiency and effectiveness of the
finished products warehouse is proposed and this will be directly related to the production
area because there will be a better control of the resources required to produce goods that
have greater acceptance or exit to the market. Also, the agglomeration of products with low
demand and that prevent or restrict the storage of products of greater consumption will be
avoided.

Seeking to achieve the proposed results, the content of the research work has been
reorganized into the following parts: Chapter I, deals with the problematic reality, academic
background, variable, problem formulation, justification, questions, hypotheses and
objectives both general and specific. Chapter Il describes the research methodology, which
includes design, types and level of research, the operationalization matrix of variables,
population, sample, method and instruments. Chapter 111 will be descriptive and inferential
results with the use of spss software contrasting the hypotheses raised. Chapter IV is the
discussion of the results obtained. Chapter V are the conclusions of the work done. Chapter
VI are the recommendations to the readers and interested parties, and along with it the

bibliographic references and the corresponding annexes.
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