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Resumen

El Sindrome de Burnout ha sido un problema caracteristico de trabajadores que
tienen contacto directo con usuarios. Durante mucho tiempo, no hubo necesidad de
integrar a la patologia més que a los trabajadores de la salud, sin embargo, existen
muchos otros profesionales que tienen relacidon continua con las personas, como
los docentes; por lo que el objetivo de esta investigacion es proponer una estrategia
de afrontamiento para reconocer sintomas primarios del sindrome de burnout en el
sistema educativo. Siguiendo una metodologia de investigacion aplicada, con
enfoque cualitativo y de alcance descriptivo-propositivo ya que se describen
procesos reales que ubican la aparicion del sindrome en trabajadores de la
educacion. Su disefio de investigacién es no experimental, de corte transversal,
estableciendo la investigacion-accion como un tipo de investigacion que promueve
la resolucion de problemas practicos e inmediatos. Obteniendo un resultado que
indica que los docentes intentan bajar sus niveles de estrés, pero de forma
empirica, no siempre lograndolo y observandose diversas patologias asociadas al
sindrome, por lo que se concluye que es necesario presentar una guia de deteccion
primaria que permita al profesorado de una forma cientifica auto valorarse y generar

ayuda inmediata para reducir los niveles de ansiedad.

Palabras Claves: Sindrome de Burnout, Ansiedad, Docentes, Afrontamiento,
Sintomas Primarios
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Abstract

The Burnout Syndrome has been a characteristic problem of workers who have
direct contact with users. For a long time, there was no need to integrate into the
pathology more than health workers, however, there are many other professionals
who have continuous relationship with people, such as teachers, so the objective of
this research is propose a coping strategy to recognize primary symptoms of
burnout syndrome in the educational system. Following an applied research
methodology, with a qualitative approach and a descriptive-purposeful scope, since
real processes are described that locate the onset of the syndrome in education
workers. His research design is non-experimental, cross-sectional, establishing
action research as a type of research that promotes the resolution of practical and
immediate problems. Obtaining a result that indicates that teachers try to lower their
stress levels, but empirically, not always achieving it and observing various
pathologies associated with the syndrome, which is why it is concluded that it is
necessary to present a primary detection guide that allows teachers of a scientific
way to self-assess and generate immediate help to reduce anxiety levels.

Keywords: Burnout Syndrome, Anxiety, Teachers, Coping, Primary Symptoms
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INTRODUCCION

En Ecuador, luego de cambiar su carta magna en 2008, nuevos estamentos legales
se organizaron y los docentes reemplazaron su estructura legal; pasaron a ser a
mas de profesores con su Ley especifica, también Servidores publicos. Como tales
debieron cumplir una gran cantidad de actividades a las que se agregan las propias
de la docencia. El proceso de adaptacion no fue asimilado totalmente, por lo que la
carga estresante laboral sigue siendo intensa. Es aqui donde la UCV como
Universidad de calidad investigativa ha establecido Lineas de Investigacion, entre
ellas la de Educacién y Calidad Educativa con la linea especifica de Innovaciones
Pedagdgicas, ubicando al Area de Ciencias Sociales como el espacio requerido
para que la Sub Area, de las Ciencias de la Educacion dentro del Programa de
Educacion cumpla con la misibn de dar respuesta a las necesidades
internacionales. Segun Rojas y Gonzales (2015) al estrés laboral se lo ha definido
como todas aquellas reacciones dafiinas, que fisica y emocionalmente ocurren
durante el trabajo y que superan los recursos que los trabajadores tienen frente al
estrés natural, llegando a producir enfermedades tanto psiquicas como fisicas; esto
sucede generalmente en trabajadores que tienen a su cuidado un elevado indice
de contacto personal con usuarios; los docentes son un ejemplo claro de este
modelo de trabajador. Los mismos autores han indicado que, el principal sintoma
del elevado indice de estrés, al que se le denomina Sindrome del trabajador
guemado o Sindrome de Burnout, es la fatiga constante, a ello se suma el
sentimiento de impotencia y la creencia que el trabajo no tiene fin, aunque se
esmere por cumplir sus obligaciones (pag. 3 — 5). Si bien es cierto el estrés es
causado por el constante flujo de emociones, también se debié comprender que la
reaccion a estas emociones se da a nivel fisiol6gico; el organismo tiende a activar
las defensas que le permiten afrontar situaciones que considera amenazantes. Por
los que el problema recurre ¢ Como reconocer sintomas primarios del sindrome de
burnout en sistema educativo? ElI mismo que se justifica ya que el sindrome de
burnout o de agotamiento laboral, fue reconocido como una afectacion mental
generada por estrés laboral crénico tal como lo ha indicado Gomez y Molina (2020)
qué surge en el momento en qué se inicia la integracion del trabajador en la

empresa, generando una serie de afectaciones en el sujeto, en referencia al trato



interpersonal y los acuerdos que se establecen como empleador y empleado,
haciendo que el trabajador, en este caso el docente, se sienta vulnerado en relacion
a las responsabilidades qué tiene como tal. (pags. 6, 7). El problema sucede,
cuando el estrés es prolongado y el individuo, en este caso el trabajador o para ser
mas especifico, el docente, no logra este afrontamiento, llevandolo a una sensacion
de malestar y disminucion de ciertas funciones del cerebro. Navarro (2016) indica
que en el cerebro existen consecuencias cuando el estrés ataca, siendo estas y
entre las principales: el sentimiento de las emociones negativas, que provoca
reacciones en el pensamiento y su relacion con el entorno; también puede producir
dafios en la corteza prefrontal, por lo que disminuye el mecanismo que procesa la
informacion que ingresa y el hecho de tomar decisiones asertivas; también puede
afectar el proceso memoristico y la creacion de neuronas nuevas, ya que cambia
el funcionamiento del hipocampo, al producirse la liberacion de una hormona
denominada cortisol; entre otras cosas los niveles de serotonina se alteran y es por
eso que se altera el estado de &nimo, calidad de suefio e incluso el nivel de deseo
sexual. (pags. 51, 52). El agotamiento, como lo expresan Silva, Bolsoni-Silva y
Loureiro (2018) se produce por una serie de actitudes que se enmarcan en la
negatividad hacia el trabajo, con consecuencias nocivas en la salud y productividad,
pudiendo llegar a la autodestruccioén. (pags. 3, 4). Los docentes han reconocido uno
o varios estilos de afrontamiento hacia los niveles estresores altos pudiendo llegar
a enfrentar situaciones que detengan el desequilibrio emocional. Las estrategias de
afrontamiento tal como lo indica Lindqvist, Weurlander, Wernerson, y Thornberg
(2019) son todas aquellas situaciones que permiten tolerar y disminuir los efectos
estresores (pag. 11). Como el sintoma primario aparentemente es el elevado nivel
de cansancio, constante y recurrente con relacion a todas las actividades que los
docentes realizan, la estrategia de afrontamiento primaria se orienté a lo que
sugiere Sandin y Chorot (2002, citado por Vaca 2016, pag. 7) como “la focalizacién
en la solucién del problema”, hoy se puede denominar resiliencia, haciendo énfasis
en que los demas estilos para afrontar el estrés conllevaron a una atencion
psicolégica y psiquiatrica, por lo tanto se tratdé el problema desde su inicio para
prevenir en lugar de restaurar. Como acotan Uribe, Ramos-Vidal, Villamil y Palacio
(2018, pag. 5) “El éxito o el fracaso al utilizar las estrategias de afrontamiento no

implican necesariamente que existan unas estrategias mejores ni peores en si



mismas”, es que todas las estrategias se definen en relacion con el entorno donde
se presenta el problema y repercute en el estado emocional del individuo; asi
mismo, Araujo, Rodrigues, Dantas, Dos Santos, Alves, et al... (2016, pag. 4957)
consideran que “es necesario advertir y cuestionar a estos profesionales sobre el
uso de estrategias de futuro para situaciones negativas que surgen en el lugar de
trabajo, para mejorar y promover su calidad de vida” ya que si no se estructuran las
estrategias adecuadamente pueden causar enfermedades. También, como indica
Silveira, Enumo, Paula, y Batista (2014, pag. 17) “conviene considerar el andlisis
de alternativas para minimizar el estrés docente” y que las demandas laborales y
los procesos que las regulan se han dejado de lado dentro de los estamentos
legales, las alternativas al afrontamiento del estrés no son una solucion, sin
embargo, fue necesario en los momentos de agotamiento reconocer que la

prevencion debe primar a la contencion.

Con lo cual se plantedé el objetivo general de proponer una estrategia de
afrontamiento para reconocer sintomas primarios del sindrome de burnout en el
sistema educativo. Para lograr este propdsito se ha debido 1) Diagnosticar la etapa
en que se encuentra el sindrome de burnout en sistema el educativo. 2) Identificar
qué factores influyen en el desarrollo del sindrome de burnout en el sistema
educativo. 3) Disefar estrategia de afrontamiento para reconocer sintomas
primarios del sindrome de burnout en el sistema educativo. Y finalmente 4) Valorar
los resultados que reconocera la implantacion de la estrategia de afrontamiento
para el sindrome de burnout en el sistema educativo. Todo lo planteado concibi6 a
la siguiente hipotesis, el establecimiento de una estrategia de afrontamiento
reconocera sintomas primarios del sindrome de burnout en sistema educativo en el
distrito 09D0501-04, Ecuador-2020.



II. MARCO TEORICO

Hasta hace algunos afios el Sindrome de Burnout se limité al campo de la
psicologia laboral; conceptualizandose como un malestar fisico relacionado con las
personas que tenian contacto con profesionales dedicados al servicio de personas
que los requerian. Gomez de Regil y Estrella-Castillo (2015) hacen énfasis en dos
elementos para la identificacion del sindrome. El primero referido a los procesos
psicoemocionales, que se reflejan en la alienacidn, baja motivacién y autoestima,
agotamiento, despersonalizacion y poca satisfaccién en realizacion de las tareas.
El segundo implica la poca percepcion qué tiene entre los recursos que dispone y
los recursos necesarios para la solucién de problemas, dentro del campo laboral;
todo esto a consecuencia del elevado nivel de estrés. (pag. 117) Ciertos indicadores
de la depresion generalizada son atribuidos al Burnout, hay que comprender que
los sintomas primarios del sindrome se caracterizan particularmente en la
alienacion del trabajo, mas los sentimientos y pensamientos negativos especificos
hacia la esfera laboral. Como lo sugiere Méndez, Martinez-Rendodn, Ruiz-Esteban
y Garcia (2020) varios estudios se han realizado en relacion a los sintomas
depresivos asociados que tiene el sindrome de burnout, pero parece que no son
una verdadera respuesta a la aparicion del trastorno, por momentos parecen estar
interconectados y compartir caracteristicas comunes, sin embargo, tanto el
agotamiento como la depresion, son separables y por lo ello no todas las personas
que experimentan depresion pueden padecer el sindrome, aunque, aquellos que
padecen agotamiento laboral y aumento de depresion, es muy probable, que dirijan
su estructura emocional a la aparicion del sindrome (pag. 2). Este como tal, atin no
ha podido ser definido, sin embargo, la hoja informativa del World Health
Organization sobre salud mental (2019) expresa que los cambios negativos en la
personalidad, acciones como aislamiento social en el trabajo, sobrecarga
inadecuadas para complementar el contenido del trabajo o una carga excesiva e
implacable de las tareas laborables, lo documentan como un fenémeno psicolégico

que una vez desarrollado necesita de atencion profesional.

No solo el cansancio emocional y el sentimiento de despersonalizacion se
manifiestan como padecimiento del sindrome. En un estudio realizado por Menghi,

Rodriguez y Onfate (2019) manifiestan que la sintomatologia somatica y
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psicopatologica de docentes tanto de pre-escolar, primaria y bachillerato se refieren
a los tipos musculo-esquelético, inmunoldgico, cardiovascular, neuro-sensorial y
gastro-intestinal; es decir que el agotamiento emocional puede llegar a generar
condiciones que permitan el desarrollo de enfermedades fisicas, manifestandose
como los sintomas primarios del sindrome. (pag.186) La alerta se manifiesta
cuando el profesorado incrementa el nimero y veces de enfermedades durante un
tiempo determinado. Si el cambio vulnera su vida laboral y se agrega la
sintomatologia psicologica descrita anteriormente sobre el sindrome es necesario

establecer un proceso de prevencion antes de llegar a la intervencion.

Antes de llegar a la ansiedad el Sindrome de Burnout presenta sintomas de fatiga.
Fisiolégicamente Cardenas, Conde-Gonzélez y Perales (2016), la definen como un
anacronismo funcional del organismo que se ve reflejada en una disminucion del
rendimiento, que originalmente sucede debido al gasto excesivo de energia o por
la deplecion de los elementos que se necesitan para su generacion. (pag. 37) Esto
da a entender que no siempre sentirse fatigado es necesariamente un sintoma de

cansancio muscular, también puede ser generado por un sintoma ansioso.

El sindrome de burnout es considerado como un factor de riesgo laboral por parte
de la OMS; ni los manuales de clasificacion internacional de enfermedades (CIE-
10) ni los de diagnostico y estadisticos de tratamientos mentales (DSM-V) lo
incluyen como un problema de salud mental. Saborio e Hidalgo (2015) lo describen
como una forma no adecuada de afrontar un estrés crénico, con rasgos muy
caracteristicos y generalizados en todos los individuos que lo padecen. Como los
componentes del sindrome de burnout no se presentan de forma abrupta, sino que
prexisten, dandose a notar cuando algunos signos de alarma llegan a presentarse
ya sea en conjunto o separados, tales como: ansiedad, temor, negacion e incluso
depresion; que es uno de los sintomas mas peligrosos y que si no es controlado

puede llegar al suicidio. (pag. 2)

En los dltimos afios, donde los niveles estresores han desarrollado personalidades
susceptibles, que tienen un desequilibrio entre o que se demanda y lo que ellos

pueden ofrecer; que se evidencia en la actitud al trabajo, el rendimiento y



aproximacion laboral. Sin embargo, al estrés laboral la OMS lo define desde el 2012
como una epidemia mundial, ya que el trabajador quemado por su patologia
compromete tanto a la salud personal del trabajador como al sistema productivo de
las instituciones donde trabaja, asi lo comentan Carrera y Guerrero (2017) en una
disertacion previa a sus titulos de médicos cirujanos de la Universidad Catdlica del
Ecuador. Algunos anuncios como cambio de personalidad, sentimiento de culpa,
cargas excesivas dentro del trabajo, que lleva al docente al desdnimo, creyendo
que no ha culminado o cumplido bien su tarea; cambio en sus hébitos, tanto
alimenticios como de higiene personal, dificultad y falta de concentracion, hasta los
trastornos del suefio, nos lleva a comprender que el burnout puede tener cuatro
niveles que va de leve hasta el extremo, pero cada uno de estos sintomas nos
ponen en alerta para la prevencion. (pags. 17-38) Antes del desarrollo del sindrome,
la sintomatologia no es observada como un signo de alarma, sino como parte de
cuadros clinicos que no pertenecen a burnout y son tratados médicamente como
problemas fisiolégicos. La organizacién Internacional del Trabajo (OIT) examina
variables individuales como facilitadoras o inhibidoras de contraer sindrome de
burnout; entre ellas tenemos: edad, sexo, estado civil y personalidad con
compromiso hacia si mismo, con una percepcion de control del ambiente. Ademas,
existen variables sociales, las que estan predispuestas a la aparicién de trastornos
fisicos y psicoldgicos al mismo tiempo, entre ellas tenemos: comunicacion, la
actitud de los familiares y amigos, problemas familiares y la cultura. La misma OIT
determina la existencia de variables organizacionales relacionadas con el ambiente
de trabajo; entre ellas estan: la dinamica del trabajo, inadecuacién profesional y
ambiente. Por lo tanto, es necesario revisar los factores ambientales en relacion
con las diferencias personologicas que faciliten o inhiban el desarrollo del sindrome

burnout.

Analizando lo anteriormente explicitado, si burnout afecta a la poblacion laboral que
tiene contacto con clientes, los docentes, tienen como clientela a los estudiantes, a
los padres de familia, a las autoridades, en fin, a lo que se denomina comunidad
educativa. Segun este contexto y con la recurrente asignaciéon de tareas
pedagdgicas y administrativas que deben presentarse a corto plazo, mas el cambio

constante del sistema y de las estructuras curriculares, sumandole problemas



econdémicos, familiares y sociales, tal como indica Zumba, Beltran y Lépez (2019)
este constante estrés obliga a los docentes a buscar acciones 0 mecanismos que
mitiguen estos sentimientos negativos, pero lo hacen de una forma empirica, y no
direccionados por un profesional capacitado; ademas mantiene su aislamiento
social y afectivo y si no se presta el apoyo que el sindrome de burnout necesita, el
docente podra llegar a niveles extremos (pag. 305) Es necesario comprender la
diferenciacion que existe en funcion de género; segun Norlun (2010 referido por
Martinez, 2015) son las mujeres quienes manifiestan mayor nivel de sintomas
relacionados a burnout, sin embargo, es necesario reconocer los datos

sintomatologicos del sindrome desde sus origenes. (pag. 6)

Es necesario conceptualizar sobre lo que es burnout y para ello hay que retornar a
1974 cuando Herbert Freudenberger lo atribuye como un estado de fatiga cronica,
pero que tiene un conjunto de sintomas, que prolongan el estrés, que por lo general
no ha sido totalmente atendido y esto repercute en cansancio fisico, emocional y
actitudinal; tal como lo manifiestan Alvarez, Jarrin y Pesantes (2019). A pesar de
gue la poblacién afectada es una comunidad profesional que tiene un vinculo muy
cordial entre profesionales y clientes; cuando hablamos de clientes estamos
hablando de estudiantes y padres de familia; también es cierto que al tener una
sensacién de comprometimiento con el trabajo y generar expectativas altas a nivel
laboral, es muy logico que los docentes manifiesten sintomas del sindrome. (parr.
4)

Dentro de los primeros reconocimientos del sindrome y justamente por quien
debemos utilizar estrategia de afrontamiento, es el nivel de ansiedad que lo
caracteriza, como lo indica Ramos (2015) que se presenta en distintos niveles, tanto
cognitivo como subjetivo, se inicia con temor excesivo. Uno de los primeros
sintomas de reconocimiento de la ansiedad que puede caracterizarse con
agotamiento fisico y mental que se vuelve diario, con particularidades tales como:
sudoracion, tension muscular, dolor de cabeza y mareo; también preocupa la
despersonalizacion y la imprudencia, aqui el trabajador puede tomar o una actitud
de indiferencia, dejando de lado su compromiso frente al trabajo o al contrario

puede volverse irritable al trato con sus compafieros y con los usuarios es decir los



padres de familia y estudiantes, esto se define como inicio del sindrome porque
lleva cualquier actitud que presente a su entorno familiar; y por ultimo y el mas
preocupante de los sintomas primarios es el descenso en la productividad laboral
y desmotivacién, donde los olvidos de tareas se vuelven frecuentes, aumenta la
evidencia de atencion en las tareas asignadas y que el docente llegue a
pensamientos negativistas, variabilidad en el pensamiento, dificultad en la atencion
o estudio, ya que estas manifestaciones se vuelven constantes y dejan de ser
primarias, pues se incrementa la sintomatologia a nivel fisiolégico, el organismo
somatiza la ansiedad y se presentan sintomas como: taquicardia, enfermedades
gastrointestinales, respiratorias e intranquilidad motora; emotividad dispersa,
paralisis frente a los problemas, irritacién, agresién que pueden terminar en

situaciones alarmantes e incluso salirse de control institucionalmente. (pag. 25)

En la ciudad de Guayaquil muy poco se ha tratado sobre el exceso de estrés laboral
en los docentes, sin embargo, ya las empresas estan contribuyendo al
reconocimiento de esta enfermedad y estableciendo sintomas y ciertos modos de
prevencion tal como lo indica Unamuno (2018) se puede observar claramente que
se estan determinando los sintomas que se consideran bajo estrés laboral y que, a
pesar de no haber métodos exactos para definir la enfermedad, si pueden ser
evaluables y generar un tratamiento. (pag. 27) Pero aln no se trabaja sobre el tema

de prevencion mediante el reconocimiento de sintomas primarios.

Al hablar de docencia se puede decir que los profesores no reciben ninguna
formacion especifica ni preparacion psicoldgica para enfrentarse a toda esta gama
de sintomatologia y que concomitante a ella la falta de recursos, la dificultad para
dar solucién a grupos, mas la tension laboral de los conflictos cotidianos, falta de
reconocimiento social a la tarea como docente; inciden dentro de la poblacién como
una manifestacion determinante para adquirir el sindrome; considerandose a la
poblacion docente luego de la de la salud como uno de los profesionales mas

vulnerables.

La Teoria Critico-Social es una de las teorias fundamentales que establecen la
emancipacion del ser humano como tal, se encuentra la teoria critico social,

desarrollada en la Escuela de Frankfurt. Esta fue desarrollada para la investigacion
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social, tal como lo admite Trujillo (2017) tienden a combinar una serie de teorias
gue van desde Marx hasta Freud proponiendo factores que critican cada una de las
teorias, ya que intentaba racionalizar el pensamiento del siglo XX; para esta
escuela lo importante es que los hombres comprendan el sentido de los hechos
sociales mas alla de la capacidad que tiene para asumir su rol dentro de la historia.
Algunos pensadores han apoyado esta idea critico social, pero cada uno de ellos
establece su regla personal dentro de esta teoria y proponen cambios particulares
con relacion al punto de vista social que el hombre ocupa.

Tabla 1. APORTES DE PENSADORES REFERENTE A LA TEORIA CRITICA
PENSADORES APORTE

Kant: Es desconfiado en relacion con la razén, considera que el

mundo del conocimiento se genera a partir del intelecto

Hegel: Su caracter es muy especulativo, distingue diferentes

variables sobre la razén.

Marx: Es un rebelde en su interpretacién del mundo, para el lo
importante es cambiar la concepcidn que se tiene sobre el

orden mundial

Nietzsche: Deduce que lo moderno destruye al hombre y la cultura solo

es una mercancia de éste y para éste.

Heidegger: Con sus ideas busca cambiar la epistemologia, al sery a la

practica

Fuente: Elaboracion propia

En cambio, Jurgen Habermas establece normas que justifican a la teoria critico
social como una ciencia, afirmando que el conocimiento es producto de los
intereses que se desarrollan a partir de las necesidades que tiene el hombre dentro
de la sociedad. Con relacién a los roles qué debe asumir el hombre estos deben
ser: dialogantes, proponer, cuestionar, exponer razones, explicar, e interpretar;
ademas de establecer justificaciones que logren perpetuar el discurso que cada
hombre tiene como lider de su propio grupo. Esta teoria se enfoca justamente
tanto en la libertad como en la autonomia racionalizada; para ella el individuo
trabajador debe hacer conciencia de sus propios objetivos y el propdsito que tiene
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como tal, pero, dentro del espacio social donde se desarrolla, factores externos o
internos pueden distorsionar o reprimir respectivamente este proceso que lleva a la
culminacion del objetivo. Estos factores responden en la actualidad a los niveles de
exigencia que la sociedad globalizante nos exige, ya que el ser humano es un
individuo social y necesita por sus caracteristicas estar dentro de esta sociedad,
sus niveles de estrés llegan a un limite tan alto y prolongado que se convierten en

una victima de su propia humanidad. (pag. 89-94)

La Teoria de Afrontamiento del Estrés de Lazarus y Folkman, muestran que
debido a la diversidad de teorias educativas, asi como de estrategias de ensefianza
aprendizaje y la preocupacion que se tiene sobre los niveles de ansiedad en los
estudiantes, también se estan generando actividades investigativas en relacion con
la vida de los profesionales en educacion, normalmente las estrategias de
afrontamiento se las realizan a los estudiantes con necesidades educativas no
asociadas a discapacidad, es decir a estudiantes que tienen alguna vulnerabilidad
emocional. Pero diversos estudios tal como lo realiza Chaidez y Barraza (2018)
también se ha observado que los docentes tienen niveles de estrés sumamente
elevados, debido a la carga que se les ha asignado en las tltimas décadas (péag.
66) En ciertos estudios como el acoso escolar, las estrategias de afrontamiento se
referencian en bajo el marco cognitivo conductual, con estrategias eminentemente
cognitivas, sin embargo, las condiciones laborales de un docente no siempre

permiten que las estrategias se direccionen bajo ese contexto.

El denominado sindrome de burnout (SB) o trabajador quemado es un fenémeno
que ha sido estudiado desde la década de los 70’, época en que se activo una gran
transformaciéon debido al inicio de la globalizacion cibernética. Tal como lo indica
Diaz y Gomez (2016) la explotacion de los trabajadores debido a nuevos procesos
que requerian un mayor grado de especializacion, por efectos de modernidad
cibernética, genero factores estresantes que afecté su calidad de vida, bienestar y
por lo tanto aument6 el riesgo psico emocional. (pag. 114) Cuatro décadas
después, la problematica del sindrome de burnout lo ha convertido en un fenébmeno
mundial que afecta a la sociedad moderna, su predominio como problema psico-

social ha aumentado vertiginosamente; por lo que se convierte en un tema de
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estudio con relacion a su aparicion no solamente en el campo de la salud sino

también en el campo educativo o docente.

Por su actividad, el docente se encuentra expuesto a una serie de factores
estresantes pudiendo sucumbir a un sindrome al que se le ha dado muchas
denominaciones tal como indica Olaya (2015) el Sindrome de Desgaste Profesional
(SAP), Sindrome de Agotamiento Profesional (SQT), hasta enfermedad de Tomas,
en este estudio, se denominard simplemente sindrome de burnout ya que su
presencia afecta emocional, psiquica y fisicamente, no sélo al docente sino también
a los miembros de la comunidad educativa; el distrés o estrés patoldgico que
termina en el desequilibrio de las expectativas de trabajo que el docente como
trabajador institucional tiene en relacion a sus obligaciones diarias, y que no
solamente se quedan dentro de la institucion, sino que también repercuten a nivel
familiar y social. Es decir, todos los aspectos de su vida cuando estan afectados
por SB cambian o se modifican bajo contextos de: ansiedad, depresion, frustracion,
agresividad hasta pérdida de contacto social. La autora refiere a Aceves, Lépez,
Moreno, Jiménez y Campos (2016) En la descripcion de lo que es sindrome de
burnout indicando que, basicamente es tener la sensacion de sentirse exhausto, ya
gue la energia, fuerzay recursos que el docente posee dejan de tener funcionalidad
en este momento y los estimulos externos provocan el detenimiento de sus

funciones ya que siente que sobrepasan sus capacidades (pag. 23-25)

La Estrategia de Afrontamiento nos muestra como la psicologia ha realizado
diversos estudios con relacion a la forma como las personas pueden afrontar el
estrés, Marroquin y Ledn, (2015) desarrollan una investigacion sobre una de las
teorias mas aceptadas como es la teoria de los cinco factores de McCrae y Costa
de 1985, en la que realiza una clasificacién de la personalidad en relacion con estos
factores, estableciendo que cuando componentes como el Neuroticismo en un nivel
alto, puede provocar incapacidad de afrontamiento, ya que sus conductas
generales son: preocupacion, inseguridad, sensacion de incapacidad e incluso
hipocondria. Otro factor importante es la Escrupulosidad, el cual es inversamente
proporcional al factor anterior, cuando su nivel es bajo su estructura personoldgica

es de baja confiabilidad, inminente pereza y descuido en su ejecucion de labores.
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Este modelo ha estudiado cinco factores de comportamiento, sin embargo, los dos
mencionados son los prioritarios y con relacién a ellos se concluye, tienen una
relacion directa con conductas no deseables. (p4g. 5 — 7) Pero, al ser el estrés una
forma de reaccion que necesita que el organismo demande adaptaciones al medio
que le rodeay al ser prolongado sumandole los rasgos personoldgicos individuales,
el organismo experimenta reacciones que en el sujeto provocan malestares tanto
psicolégicos como fisicos. Para que estos malestares no lleguen a detener la vida
social, personal y laboral del docente, es necesario que establezca alguna
estrategia de afrontamiento que reconozca los primeros sintomas del estrés
prolongado. Segun Lazarus y Folkman (1986, citado por Pérez y Rodriguez, 2011)
definen a las estrategias de afrontamiento como el esfuerzo constante que todo
trabajador tiene por manejar los estimulos externos o internos que desbordan los

recursos que naturalmente poseen. (pag. 18)

Valoracion de SB: Para valorar el sindrome de burnout se han desarrollado
diferentes modelos, que son los referentes necesarios para determinar su aparicion
y valoracion; entre ellos tenemos el Modelo Multidimensional de Maslach, el Modelo
Existencial de Pines, el Modelo inducido de Bakker, Demerouti y Schaufeli, asi
como diversos planteamientos que permiten el reconocimiento del sindrome del

trabajador quemado.

Maslach define al SB desde 1981 junto con Jackson como un sindrome de
agotamiento emocional, asi lo indica Diaz y Gémez (2016) comentando que los
recursos emocionales, sentimiento de agotamiento permanente, respuestas
negativas insensibles y objetivadas frente a otros cuando no es usual ese proceder
en el docente son los primeros sintomas para reconocer el sindrome en el

trabajador quemado. (pag. 115)

El problema es que normalmente se realizan intervenciones cuando el SB ha
llegado al ultimo nivel de estrés, donde la deplecién emocional termina por “quemar”
al docente. En estudios realizados por Pérez y Rodriguez, (2011) establecen que
se debe reconocer las estrategias de afrontamiento para poder atender desde el

primer nivel del sindrome de burnout esta es el sentimiento de baja realizacion
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personal; este estudio dirigido al personal paramédico que intervienen en el campo
psico-social, ya que se enfrentan a dificultades por prestar atencion médica a
pacientes en emergencias y sus niveles de estrés son altos y constantes. (pag. 18)
Sin embargo, los docentes también se enfrentan a diferentes tipos de personas y
personalidades que tienen a la vez problemas; por lo tanto, la intervencion primaria
frente a los sintomas de estrés prolongado debe considerarse importante para
evitar problemas mayores tanto para el trabajador como para la institucion. Vaca
(2016) presenta los estilos de afrontamiento como son: “focalizacion en la solucion
del problema [..], autofocalizacién negativa [..], reevaluacion positiva [..], expresion
emocional abierta [..], evitacion [..], busqueda de apoyo social [..] y religion [..]” (pag.
7-8) Estos recursos son los que le van a permitir a los docentes no llegar a
guemarse, despersonalizarse y desestructurar su autoestima profesional, social y

familiar.

La emocién como la vocacién docente exige ciertas habilidades que el profesorado
tiene cuando llega al aula de clase, entre ellas esta la estabilidad emocional y la
necesidad que el profesor tiene de mantener tranquilidad, seguridad y
proporcionarle afecto a las personas que tienen a su cargo. Como lo expresan
Febriantina, Suparno, Marsofiyati y Aliyyah (2020) cada docente tiene
caracteristicas muy personales sus puntos de vista y los sentimientos hacia sus
necesidades y deseos de organizacion escolar la escuela debe pagar, no solo
remunerar, esta atenciéon, para que los profesores tengan una satisfaccion laboral
razonable. (pag. 410) Por lo tanto, es necesario entender cual es el papel de las
emociones dentro del sindrome de burnout. Referirse a las emociones es exponer
una situacion compleja de caracter fisicoquimico y neuronal; segun lo indica
Damaésio (2000 citado por Cossini, Rubinstein y Politis, 2017) quienes citan a las
emociones tienen cinco componentes que son: “expresidon motora, componente
cognitivo, componente neurofisiolégico, componente motivacional y la experiencia
subjetiva” (pag. 254) Todos ellos y no por separado, provocan que los individuos
reaccionen frente a los estimulos externos o internos y en relacion con su estructura
personolégica. Reconociendo a estos componentes y el lugar que ocupan en
nuestro cerebro tales como el sistema limbico y la corteza prefrontal, el

conglomerado de emociones tiene que ver mucho con lo que denominamos
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inteligencia. Torres y Cobo (2016) desarrollan un estudio sobre la prevencion del
sindrome de burnout mediante la aplicacion de la inteligencia emocional. Este
término se popularizé debido a las investigaciones de Daniel Goleman en la década
de los 90’; en su definicién intenta rescatar la capacidad que tiene el cerebro en
conjuncion con los componentes citados anteriormente para regular el estado de

animo y llevar al ser humano a tener emociones positivas. (pag. 286)

La relacion con el agotamiento emocional, es referido a lo que siente el docente al
no poder dar mas de si mismo hacia su labor académica, esto lo hace sufrir en el
ambito emocional y afectivo, aunque como expresa De Vera Garcia y Gambarte
(2020) este agente estresante no siempre causa el mismo efecto en todos los
profesores, algunos son mas vulnerables que otros a desarrollar el sindrome,
aparentemente, depende de las estrategias que cada sujeto dispone para la
resolucién de problemas (pag. 178) sin embargo, cuando esto no es posible, el
docente se vuelve peligroso en especial si es acompafiado de aspectos en relacion
a la percepcion de que lo que demanda el trabajo como la amenaza inminente de
su ansiedad; traduciéndose en sintomas psicosomaticos, en relacion a la conducta
y a las emociones, como se puede observar en el distanciamiento hacia las
personas que tienen que atender o la actitud frente a la respuesta que tiene con
sus alumnos dentro del aula. Frente a esta situacién Fischman (2017) habla sobre
las emociones y establece que la positividad de las emociones esta al alcance de
las manos de todas las personas. Cuando una persona con pensamientos positivos
interpreta las circunstancias de lo que sucede a su alrededor recurre a los
elementos “buenos” del pasado o del presente, mientras que las personas con
pensamientos negativos hacen lo contrario, solo prestan atencion a debilidades e
intereses minimos. Las emociones positivas dependen de tres elementos muy
claros: la Atencion, la Interpretacién y el Recuerdo (A.l.RE); estas permiten llevar a
la realidad a nuestra conducta y por ende a la forma como pensamos; la mente
presta atencion a todos los estimulos que existen alrededor del cuerpo pero
dependiendo de la A.LRE es que podemos prestar atenciéon primero a todos
aquellos elementos que permiten a una persona encontrar la respuesta a los

problemas que se deben resolver, a esto se le denomina emocién positiva y es uno
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de los primeros pasos que se debe entrenar cuando se detecta los primeros

sintomas del sindrome de burnout (69-73).

Los Sintomas primarios del Sindrome de Burnout evidencian que desde sus
origenes burnout fue identificado para aquellas personas que trabajaban en medios
de salud, ya que tenian grupo de personas enfermas a su cargo; con el paso de los
afos las caracteristicas del sindrome se han observado en todos los profesionales
que tienen a su cargo personas que no necesariamente pueden estar enfermas.
Los docentes trabajan con: nifios, jovenes y adolescentes, provenientes de familias
disfuncionales, desde casa llegan a las instituciones con una carga emocional
alterada, que generalmente produce enfrentamientos con compafieros y docentes;
ademas del trato que debe afrontar hacia la familia y las exigencias del medio, hace
qgue el sindrome de burnout haya ampliado su dimension y afecte también a los
profesiones de la educacion y a todos aquellos trabajadores que tienen contacto
social con cualquier tipo de persona. Es necesario observar los sintomas primarios
que burnout nos presenta; estamos acostumbrados a llevar al trabajador al limite y
a partir de la explosion emocional iniciar el tratamiento. Si existiera un
reconocimiento de los sintomas primarios, los docentes podrian llegar a trabajar
con estrategias qué afronten su salud personal, social y laboral. Los sintomas
principales tal como comenta la revista quiroprevenciéon (2019) se pueden presentar
bajo los siguientes términos: agotamiento fisico mental generalizado,
despersonalizacion y cinismo, descenso en la productividad laboral vy
desmotivacién; que afectan el compromiso que el docente tiene para el trabajo y
producen olvidos frecuentes, desidia o falta de concentracién dentro de su entorno
en general. (pag. unica) El trabajador se da cuenta que tiene, por un lado, el trabajo
acumulado, por otro a la familia descontenta y por ultimo un sueldo que no le
alcanza, porque no sabe o no tiene los recursos para poder hacer la distribucion
equitativa de su capital. Esto lo estresa mas, convirtiéndose en un circulo vicioso

de estrés qué puede llegar no solo a quemarse sino también hasta el suicidio.

Para determinar la existencia o no de SB y que no se confunda con elevado indice
de estrés, en necesario medirlo basicamente mediante el Inventario Maslach para

Burnout (MBI) por sus siglas en inglés, tal como lo indica Rojas y Gonzalez (2018)
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es posible observar tres elementos que en orden caracterizan el nivel que tiene el
sindrome, siendo estos: 1) Baja realizacion personal, ya que no existe un equilibrio
natural entre lo que el trabajo demanda y los recursos que como docente posee. 2)
Despersonalizacion, que es la respuesta emocional al primer elemento,
caracterizada por elevados criterios de ansiedad, agotamiento constante y tension
gue generalmente se somatiza y; 3) Cansancio o Deplecion Emocional, que se
observa con el cambio comportamental del docente, afrontando de forma defensiva

cualquier actividad que se le propone. (pag. 4)

La Frustracion sirve para entender que el cambio de estrés en frustracion es
necesario primero comprender qué es el estrés, pero no el ocasionado por el
sistema familiar, ya que eso no es motivo de esta investigacion, sino el estrés
laboral, que como lo comenta Leka, Griffiths y Cox, (2004) para la Organizacion
Mundial de la Salud, termina siendo un auténtico problema tanto para la institucion
como para el conglomerado de trabajadores. (pag. 3) Si uno o mas empleados
sufren estrés, los jefes o autoridades deben estar conscientes de esta situacion y
saber como ayudarles. Sin embargo, no siempre se tiene el conocimiento para
afrontar esta situacion, por eso al estrés se lo conceptualiza como situaciones
laborales diversas que agravan el estado emocional de uno o mas empleados
cuando no sienten que reciben el suficiente apoyo, tanto de sus superiores como
de sus colegas o cuando sienten que tienen un control limitado sobre la formay el
guehacer laboral y que por lo tanto las exigencias y las presiones laborales no le
permiten concluir con las tareas encomendadas. Cuando las situaciones
estresantes se presentan en poca dimension o durante poco tiempo pueden llegar
a ser superadas, pero cuando al tiempo o la presion se suma el cansancio
emocional y la disminucion de la personalidad laboral se evidencian componentes
negativos que resultan en una deficiencia profesional, que al evidenciarse

publicamente suele disminuir su autoestima.

Estrés laboral prolongado en el cual se manifiestan varios sinbnimos para los
elementos constitutivos que caracterizan al sindrome de burnout y siempre se
manifiesta una triangulacién que en este momento se denomina frustracion, mala

adaptacion con relacion al apego y sentimiento de deplecion emocional que genera
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una carga de reacciones y consecuencias diversas frente a los estimulos. Cuando
esta situacion es recurrente, es decir sucede siempre o casi siempre dentro del
mismo espacio de trabajo, se puede mencionar la existencia de un estrés laboral
prolongado. Segun Maphalala (2014) pueden ser varias las causas que provocan
el estrés, internas o externas, pero las causas externas suceden dentro de la
institucion educativa y pueden afectar al proceso de ensefianza en el aula haciendo

que se vuelva una experiencia estresante (pag. 77)

A lo largo del tiempo y de la historia, se han dado muchos significados al estrés,
incluso se ha determinado que es un indicador importante para el movimiento
emocional del individuo y su necesidad de superarlo y con ello superarse. Y es que
fisiologicamente tal como lo indica Navarro (2016) el ser humano por ser un
individuo social debe activar mecanismos de apoyo personales frente a cada una
de las situaciones estresoras que en las actividades diarias se presentan ya que en
el cerebro se desorganizan los pensamientos y la forma de tomar decisiones y el
proceso de informacion. (pag. 51)

El problema recurre cuando la tension frente a la prolongacién de este estrés al que
se le agrega este triangulo obsesivo no permite que el trabajador salga de la rutina
de despersonalizacion. Como lo indica Ospina y Rodriguez (2016) no es solo el
hecho de que el estresor se mantenga durante un tiempo prolongado, es también
la sobresaturacion del estrés, al que se lo denomina negativo, supera la capacidad
del individuo para mantener el control, con ello se desencadena las primeras

manifestaciones sintomaticas del sindrome de burnout. (pag. 17, 18)

La Deplecion emocional como el punto de quiebre en esta triangulacién obsesiva
qué provoca el sindrome de burnout se encuentra justamente en la baja
productividad laboral, ya que es ahi cuando se manifiesta el sentido de realizacion
profesional, por ello se desarrolla la deplecion emocional, que normalmente se
traduce como una pérdida del sentimiento emocional como trabajador qué supone
un importante factor de riesgo que bloquea el objetivo de su tarea cotidiana,
apareciendo una sensacion de fatiga e incapacidad de recurrir a los recursos que

se le presentan para solucionar los problemas, y en un sentido mas grave la falta
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de operacionalizacion de los conceptos como trabajador en la docencia. Y es que
segun (Cardenas, Et.al, 2016) el ser humano no tiene una capacidad ilimitada de
autocontrolarse; mas bien necesita desarrollar con mucho esfuerzo el control a las
respuestas que le presentan los estimulos. Cuando el docente pierde el sentido de
autocontrol, su conducta se dispara hacia objetivos que dejan de ser concretos y
alcanzables dentro de su espacio laboral y personal, convirtiéndose en un
problema, ya que, al no lograr llegar al objetivo planteado, no siente la existencia
de recompensa que en el ser humano es: el éxito. Derivando, en cualquier conducta
contraria a la que es obvia de su labor académica, respondiendo con incidentes
violentos, depresién, abuso y un sinnUmero de problemas que sumergen mas al

docente en los niveles no adaptativos del Sindrome. (pag. 37)

El Desapego mal adaptativo que segun, cuando Diaz y Gémez (2016) mencionan
una redefinicion del concepto del sindrome, debido a los estudios sobre las
respuestas prolongadas a estimulos estresores que provocan el sindrome,
establecen tres dimensiones que son la explicacién de su aparicion, estas son:
Agotamiento extenuante, sentido de cinismo y desapego por el trabajo; cuando se
refiere a este Ultimo es necesario entender que no es irresponsabilidad frente a las
actividades gue se le presenten al docente para su cumplimiento, sino la sensacion
sobre la falta de ineficacia y de la poca obtencién de logros dentro de las tareas
asignadas. (pag. 115) Es asi como Abu-Hilal, Aldhafri, Kilani, Kazem, Qaryouti, y
Alkharusi (2020) esclarecen que el desapego laboral se estructura como un
mecanismo de defensa donde se aleja a los estudiantes, tratandolos como objetos
impersonales y con ello, hacer que las demandas laborales sean manejables. (pag.
8) Estas son atenuantes en respuesta a la primera dimension ya que dentro de su
caracteristica negativista el trabajador da poca importancia al trabajo en si; sin
embargo, segun los estudios realizados estas dos dimensiones pueden ser causal
de una disminucién del ideal de vocacion y deshumanizacion al contacto con las

personas que se tienen a su cargo.
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IIl. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion.

Para la presente investigacion el tipo fue por el proposito que refiere que esta
investigacion es de tipo aplicada ya que su informacién permitié aplicarla en otro
tipo de oportunidades significativas con relacion al objetivo propuesto, tal como lo
indica Tam, Vera y Oliveros (2008) su objetivo primario permite que los
conocimientos adquiridos sean utiles para propésitos definidos (pag. 147), y por el
enfoque la presente investigacion es de tipo Cualitativa, su metodologia permitié
el desarrollo de nuevas investigaciones; Strauss y Corbin (1990, citado en Walker,
2016, pag. 16) indican que este tipo de investigacion se define como “cualquier tipo
de investigacion que produce resultados no encontrados por medio de
procedimientos estadisticos y otros medios de cualificacion”. Debido a la interaccion
social no es estatica, tampoco es rigida, abrié un abanico de perspectivas donde el
docente respondié a diferentes tipos de realidades y bajo diferentes aspectos; asi
lo confirman Quecedo y Castafio (2002) cuando refieren que este tipo de
investigacion busca el motivo por el que ocurren los fendmenos sociales, que
generalmente es por elementos externos que influyen en las personas (pag. 7) y
por el alcance es Descriptivo- explicativo (propositivo), ya que, siguiendo el
enfoque cualitativo, el objetivo de esta investigacion, es describir los procesos
reales que se encuentran durante el estudio, mas no lo que provoco el sindrome de
burnout. Ademas, respondié como indica Rojas (2015) a preguntas muy claras
coémo son: ¢quiénes son los afectados? ¢,qué es la afectacion? ¢ddnde sucede?
¢porque se determina que los docentes estan afectados con SB? ¢cuando se
visualiza la afectacion? y ¢como se comprende el problema desde la docencia?
(pag. 2) También es explicativa ya que pretendié encontrar la causa del problema
del sindrome de burnout y explicar por qué ocurre, como indica (Cazau, 2006, pag.
28) “busca establecer te manera confiable la naturaleza de la relacion entre uno o
mas efectos o variables dependientes y una o mas causas o0 Vvariables

independientes”
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El Disefio de investigacion es No experimental que segun Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014) Explican que “no se genera ninguna situacion, sino
que se observan situaciones existentes, no provocadas intencionalmente en la
investigacion porque en las realiza” (pag.125) en este caso ninguna de las variables
fue manipulada ya que no se tiene un control especifico de ellas, porque conforme
el estudio ya ha sucedido y lo que se estudia son sus efectos. Asi también Sousa,
Driessnack y Costa (2007) sugieren que “existen muchas razones para realizar este
tipo de estudio. Primero, un numero de caracteristicas o variables no estan sujetas,
0 no son receptivas a manipulacién experimental o randomizacion. Asi como, por
consideraciones éticas, algunas variables no pueden o no deben ser manipuladas”.
(pag. 3), y ademas es de corte transversal que segun Rodriguez y Mendivelso
(2018) revelan que la investigacion de corte transversal “suelen incluir individuos
con y sin la condicién en un momento determinado (medicidén simultanea) y en este
tipo de disefio, el investigador NO realiza ningun tipo de intervencién (interferencia)”
(pag. 142). Asi también Hernandez. Et. Al (2014) “se recolectaran datos en un solo
momento y tiempo unico” de categoria descriptiva ya que “su objetivo es indagar la
incidencia de las modalidades o niveles de una o mas variables en una poblacién”
(pags. 154 — 155). Asimismo, Investigacion-Accion tal como lo comentan Navarro
et al (2017) al desarrollarse la investigacion cualitativa en reaccion al enfoque
positivista, surgieron nuevas metodologias para los disefios de investigacion;
donde lo importante es la vivencia que tienen las personas con relacién al contexto
en el que se desarrollan y como observan, construyen e interpretan su realidad
(pag. 139). Ya que se generd como una opcién para los problemas que se dan en
educacion, tal como lo indica Suarez (2002 citado por Colmenares y Pifiero, 2008,
pag. 100) quienes admiten que este tipo de investigacion permite “resolver

problemas practicos urgentes”.

3.2. Categorias y Subcategorias

La investigacién conté con las siguientes categorias y subcategorias investigativas:
La valoracion de Sindrome de Burnout, con las subcategorias: Modelos para
determinar su aparicion, Agotamiento emocional permanente, Recurrencia de

respuestas negativas. Asi también El problema refiri6: El constante sentimiento de
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baja realizacion, Incapacidad de ver el éxito en sus acciones, Intervencién primaria
frente a los sintomas. Mientras que La Emocién tuvo subcategorias como:
Habilidades de la vocacidén docente, Papel de las emociones en el contexto SB,
Necesidad de regular el estado de animo. La Frustracion tuvo las siguientes
subcategorias: Reconocimiento del estrés laboral, OMS y el estrés laboral, De la
presion al cansancio emocional. El Estrés laboral prolongado describio:
Caracteristicas principales de SB, Cuando el estrés se convierte en enemigo, La
sobresaturacion del estrés. Como Deplecion emocional tuvo las siguientes:
Sensacion permanente de perdida, Cansancio habitual exagerado, Disminucion del
autocontrol. Por ultimo, el Desapego maladaptativo relatdé las siguientes
subcategorias: Evidencia en la aparicién de SB, Disminucién del ideal de vocacién,

Deshumanizacion.

3.3. Escenario de Estudio

Como indica Arias-Gémez, Villasis-Keever y Miranda-Novales (2016) la poblacion
son todos los casos que formaran el conjunto universal para la seleccion de la
muestra, que cumplen determinados criterios, (pag. 2) este trabajo investigativo
utilizé una poblacion compuesta por los docentes y personal administrativo de
cuatro unidades educativas con nivel subnivel 4 y nivel 5 del circuito 09D05C01_04
zona 8 (Guayaquil). A pesar de que el Distrito esta compuesto de 60 instituciones
educativas, para la investigacion se determinaron criterios de seleccion,
estableciendo una poblacion finita para encontrar la mayor homogeneidad en el
estudio; estos son: 1. Niveles de estudio, las unidades educativas el distrito no
son iguales, por lo que se selecciona aquellas que tengan subnivel 4 denominado
Basica Superior con octavo, noveno y décimo grado y una poblacion comprendida
entre los 12 y 14 afos de edad y nivel 5 denominado bachillerato con una edad
entre 15 y 17 afos, volviendose este criterio importante por la atencion a familias
con adolescentes. 2. Ubicacion Geografica. Las unidades educativas que
comprenden el circuito 09D05C01_04 son en numero de 15 y estan divididas en 3
tipos: unidades educativas, colegios, escuelas y centros de educacion infantil,
debido a ello y por la cercania geogréfica de las instituciones se han tomado 4

unidades educativas con caracteristicas similares.
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3.4. Participantes

Estas unidades educativas son muy similares ya que tienen unicamente Subnivel 4
y nivel 5 de educacion, y su ubicacion geografica no cuenta con reguladores de
estrés, por lo que se convirtieron en centros de acogida para el estudio.

La poblacion finita con la que se realiz6 la investigacion se observa en la siguiente
tabla.

Tabla 2 — POBLACION FINITA DE ESTUDIO

UNIDAD EDUCATIVA DOCENTE _ ADMINISTRATIVO
Unidad Educativa FAE N°2 50 5
Colegio Aguirre Abad 86 9
Colegio Francisco Campos Coello 56 7
Colegio José Pino Ycaza 50 4
TOTAL 242 25

Disefiada por R. Flor - 2020

Cuando se habla de muestra cualitativa es necesario comprender los significados
gué busca para llegar a la generalizacion de la investigacién; como establece Mena
(2017) los criterios para su seleccion son dispersos y unos de los mas participativos
es el de la saturacién, que es el mas dificil de hacerlo operativo, ya que
generalmente es considerado dentro de la teoria fundamentada (pag. 180) la cual
surgié como una forma de aproximacién a una realidad social que se caracteriza
por oponerse a otro tipo de interpretaciones, Como indica Sudabby (2006, citado
por Paramo 2015) cuando menciona a Glaser y Strauss quienes “desafiaron los
supuestos dominantes de “la gran teoria” [...], quienes rechazaron la nocion cuya

verdad cientifica reflejaba una realidad externa e independiente” (pag. viii)

El nimero de sujetos de una muestra en investigacion cualitativa no es el punto
central es mas bien, el tipo de muestreo y como se realizara, es decir lo que importa
es la forma de describir como se construye la estrategia para la recoleccién de
datos. Hay que aclarar que no siempre se utiliza un solo tipo de muestreo a veces
es necesario mas de uno para poder dar el rigor cientifico necesario a la

investigacion. Como sugiere (Mendieta, 2015, pag. 1150) el muestreo de
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voluntarios “se utiliza cunado nos enfrentamos a sujetos que creen tener el

conocimiento del tema o la experiencia”.

3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Una de las Técnicas mas importantes de la investigacion cualitativa es que insiste
en utilizar diversas fuentes de recoleccién datos, tal como lo indica (Lopez y
Sandoval, 2016, pag. 4) “existe una predileccion por la observacion y la entrevista
abierta como herramientas de exploracién y finalmente se dan el uso del lenguaje
simbdlico ir a las descripciones profundas”, para esta investigacion se utilizd
observacion, encuesta y entrevista

El Instrumento A pesar de que la observacién Puede ser un método o puede ser
una técnica para este estudio la trataremos como un instrumento que permita como
dice (Campos y Lule, 2012, pag. 49) “es la forma mas sintetizada ilégicas para el
registro visual y verificable de lo que se pretende conocer” aqui se capté lo que se
evidenci6 alrededor del espacio investigativo de la forma mas objetiva y verificable
posible.

Ademas, la Entrevista se la conoce como una de las técnicas mas utilizadas para
la recoleccion de datos tal como lo indica (Troncoso- Pantoja y Amaya-Placencia,
2016, pag. 330) “permite la obtencion de datos o informacién del sujeto de estudio
mediante la interaccion oral con el investigador”. Se utilizé6 conversacion informal
con diferentes docentes para observar en sus respuestas las caracteristicas
principales que lleven al desarrollo del Sindrome, y la Encuesta cuanto se necesita
medir cierto tipo de diversidad en alguna tematica interesante dentro de una
poblacion se estructuraron encuestas como dice (Jansen, 2010, pag. 3) “es el
estudio de la diversidad (no de la distribucién) en una poblacion”. Ademas, como
indican Martinez de la Iglesia, Fonseca del Pozo, Pérula de Torres, y Ruiz (1994)
se ha demostrado qué son en general de gran utilidad para recoger informacion
variada sobre problemas tiene necesidades especialmente sobre la autopercepcion

de los estados de salud. (pag. 72)
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3.6. Procedimiento

Para que una investigacion cualitativa resulte eficaz es necesario que se guie por
ciertos criterios que la distinguen de cualquier tipo de investigacion. Uno de los
criterios mas importantes, y, no por menospreciar a los demas, sino por cuestion
de estudio, es el procedimiento, como refiere (Martinez, 2006) son los que
promueven la realizacion de la observacion en forma repetida, facilitando la
corroboracion estructural de la teoria; esto conlleva dos técnicas claramente
disefiadas : “la triangulacion” que no es otra cosa que el contraste entre las
diferentes fuentes de datos y el andlisis recurrente de las grabaciones de audio o
video ayudados de diferentes expertos (pags. 133-137), por lo que se utilizd
encuestas y se hizo énfasis en las personas entrevistadas, observando que la teoria

se cumpla en relacion a la sintomatologia primaria.

3.7. Rigor cientifico

Morse, Swanson, Kuzel (2002 citado por Arias y Giraldo 2011) quienes plantean
una postura diferente para investigacion cualitativa sobre el rigor cientifico con
relacion a elementos como validez y confiabilidad, indicando que “se reemplazan
por criterios y estandares de relevancia, impacto y utilidad de la investigacion” (pag.
504). Statham (2018) sobre el rigor cientifico recomienda observar una medida
saludable en relaciébn al sentido comin y el respeto hacia la comunidad,
favoreciendo siempre la investigacién académica, aunque en otro momento se cree
gue la metodologia flexible puede reflejar cambios importantes y por lo tanto los

pasos metodoldgicos deben estar bien documentados y publicados cientificamente

(pag. 3)

3.8. Método de anélisis de datos

Segun Schettini y Cortazzo (2015, pag. 14) el andlisis de datos cualitativos se
convirtié en un desafio ya que “involucra descubrir lo profundo de lo dicho, de lo no
dicho, de lo expresado, de lo gestual, es encontrar sentido a los materiales
provenientes de las mas diversas fuentes; vivencias obtenidas por el investigador
durante su permanencia en los locales de investigacion, los documentos que son

producidos por los distintos actores (visuales, escritos, actuados)” asi también lo
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expresa Mendieta-lzquierdo y Cuevas-Silva (2019) reconociendo que la
investigacion cualitativa permite explorar procesos que son subjetivos, las
creencias, percepciones y los diferentes significados de los fenébmenos sociales
(pag. 79), En esta investigacion se exploraron diversos elementos que pretendieron

descubrir indices de sintomas primarios de ansiedad prolongada

3.9. Aspectos éticos

Como expresa (Gonzalez, 2002, pag. 85) “para efectuar un analisis ético debe
contar con las aptitudes necesarias que vayan desde el conocimiento cientifico a
todo lo largo del rango hasta el conocimiento ético pasando por los temas legales
y adoptar el didlogo como método para construir los argumentos y las
conclusiones”. Asi también en el estudio realizado por De Lecuona (2018) Es
necesario retomar el principio de Proteccion de Datos ya que la seguridad y
conservacion de los mismos exhorta a los participantes hacer mas honestos en sus
respuestas los expertos en la ciencia de datos reclaman el establecimiento de
limites y pautas éticas para la toma de decisiones en este tipo de analisis (pag. 577)
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

Tabla 3.
El tiempo de planificacion es insuficiente por la carga administrativa que se
asigna

Descripcién fi %
TD 23 14.94
D 29 18.83
NO 63 40.91
A 27 17.53
TA 12 7.79
Total 154 100.00

Fuente: Elaboracion propia (2020)

Figura 1.
El tiempo de planificacion es insuficiente por la carga administrativa que se asigna

Fuente: Elaboracién propia (2020)

Interpretacion:

De acuerdo con los datos obtenidos, sobre si El tiempo de planificacion es
insuficiente por la carga administrativa que se asigna, al respecto un 14.94 %
manifiestan estar Totalmente en Desacuerdo y un 18.83 % solo refieren estar en
Desacuerdo con tal afirmacion, asimismo un 40.91 % no tiene muy en claro tal
situacion y prefiere No Opinar, mientras que un 17.53 % ante dicha afirmacion
refieren estar de Acuerdo y finalmente el 7.79 % estan Totalmente de Acuerdo con
lo manifestado.
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Tabla 4.
9. Siento que estoy haciendo un trabajo excesivo

Descripcion fi %
TD 29 18.83
D 28 18.18
NO 72 46.76
A 15 9.74
TA 10 6.49
Total 154 100.00

Fuente: Elaboracion propia (2020)

Figura 2.
9. Siento que estoy haciendo un trabajo excesivo

Fuente: Elaboracién propia (2020)

Interpretacion:

De acuerdo con los datos obtenidos, sobre si Siento que estoy haciendo un trabajo
excesivo, al respecto un 18.83 % manifiestan estar Totalmente en Desacuerdo y un
18.18 % solo refieren estar en Desacuerdo con tal afirmacién, asimismo un 46.76
% no tiene muy en claro tal situacién y prefiere No Opinar, mientras que un 9.74 %
ante dicha afirmacion refieren estar de Acuerdo y finalmente el 6.49 % estan
Totalmente de Acuerdo con lo manifestado.
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Tabla 5.
El papeleo que se realiza en la institucion interfiere con la realizacion de un mejor
trabajo

Descripcion fi %
TD 32 20.78
D 42 27.27
NO 52 33.77
A 18 11.69
TA 10 6.49
Total 154 100.00

Fuente: Elaboracion propia (2020)

Figura 3.
El papeleo que se realiza en la institucion interfiere con la realizacion de un
mejor trabajo

Fuente: Elaboracién propia (2020)

Interpretacion:

De acuerdo con los datos obtenidos, sobre si El papeleo que se realiza en la instituciéon
interfiere con la realizacién de un mejor trabajo, al respecto un 20.78 % manifiestan
estar Totalmente en Desacuerdo y un 27.27 % solo refieren estar en Desacuerdo con
tal afirmacion, asimismo un 33.77 % no tiene muy en claro tal situacion y prefiere No
Opinar, mientras que un 11.69 % ante dicha afirmacién refieren estar de Acuerdo y
finalmente el 6.49 % estan Totalmente de Acuerdo con lo manifestado.
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Tabla 6.
Debo cumplir con cursos y actividades a peticion inmediata que no me permiten

cumplirlas a cabalidad

Descripcién fi %
TD 35 22.73
D 41 26.62
NO 50 32.47
A 20 12.99
TA 8 5.19
Total 154 100.00

Fuente: Elaboracion propia (2020)

Figura 4.
Debo cumplir con cursos y actividades a peticion inmediata que no me permiten
cumplirlas a cabalidad

TA
519%

A

Fuente: Elaboracion propia (2020)

Interpretacion:

De acuerdo con los datos obtenidos, sobre si Debo cumplir con cursos y actividades
a peticion inmediata que no me permiten cumplirlas a cabalidad, al respecto un
22.73 % manifiestan estar Totalmente en Desacuerdo y un 26.62 % solo refieren
estar en Desacuerdo con tal afirmacion, asimismo un 32.47 % no tiene muy en claro
tal situacion y prefiere No Opinar, mientras que un 12.99 % ante dicha afirmacién
refieren estar de Acuerdo y finalmente el 5.19 % estan Totalmente de Acuerdo con

lo manifestado.
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Tabla 7.
El tiempo que tengo no es suficiente para hacer cosas importantes para elaborar

un trabajo de calidad

Descripcidn fi %
TD 42 27.27
D 25 16.23
NO 58 37.66
A 25 16.23
TA 4 2.60
Total 154 99.99

Fuente: Elaboracion propia (2020)

Figura 5.
El tiempo que tengo no es suficiente para hacer cosas importantes para elaborar
un trabajo de calidad

TA

Fuente: Elaboracion propia (2020)

Interpretacion:

De acuerdo con los datos obtenidos, sobre si El tiempo que tengo no es suficiente
para hacer cosas importantes para elaborar un trabajo de calidad, al respecto un
27.27 % manifiestan estar Totalmente en Desacuerdo y un 16.23 % solo refieren
estar en Desacuerdo con tal afirmacion, asimismo un 37.66 % no tiene muy en claro
tal situacion y prefiere No Opinar, mientras que un 16.23 % ante dicha afirmacién
refieren estar de Acuerdo y finalmente el 2.6 % estan Totalmente de Acuerdo con

lo manifestado.
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Tabla 8.
En el trabajo siento que estoy al borde de mis facultades

Descripcién fi %
TD 52 33.77
D 51 33.11
NO 31 20.13
A 12 7.79
TA 8 5.19
Total 154 99.99

Fuente: Elaboracion propia (2020)

Figura 6.
En el trabajo siento que estoy al borde de mis facultades

TA
A 519%

7,79% _— =

Fuente: Elaboracion propia (2020)

Interpretacion:

De acuerdo con los datos obtenidos, sobre si En el trabajo siento que estoy al borde
de mis facultades, al respecto un 33.77 % manifiestan estar Totalmente en
Desacuerdo y un 33.11 % solo refieren estar en Desacuerdo con tal afirmacion,
asimismo un 20.13 % no tiene muy en claro tal situacion y prefiere No Opinar,
mientras que un 7.79 % ante dicha afirmacién refieren estar de Acuerdo y

finalmente el 5.19 % estan Totalmente de Acuerdo con lo manifestado.
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Pruebas Estadisticas: Prueba Chi Cuadrado

1. Prueba de Hipotesis General

Ho: La Estrategia de Afrontamiento No se relaciona significativamente con los
Sintomas Primarios del SB del sistema educativo del circuito 09D05C01 04,
Ecuador. 2020.

Hi: La Estrategia de Afrontamiento se relaciona significativamente con los Sintomas
Primarios del SB del sistema educativo del circuito 09D05C01_04, Ecuador.
2020.

Tabla 9. Tabla cruzada 1

Sintomas Primarios del SB

Total
BAJO MEDIO ALTO

Recuento 0 63 18 81

MEDIO esperado 0.0 39.4 41.6 81.0

% del total 0.0% 40.9% 11.7% 52.6%

) Recuento 0 12 56 68
Estrategia de

. LTO  esperado 0.0 33.1 34.9 68.0
Afrontamiento

% del total 0.0% 7.8% 36.4% 44.2%

Recuento 0 0 5 5

esperado 0.0 2.4 2.6 5.0

% del total 0.0% 0.0% 3.2% 3.2%

Recuento 0 75 79 154

Total esperado 0.0 75.0 79.0 154.0

% del total 0.0% 48.7% 51.3% 100.0%

Tabla 10. Pruebas de chi-cuadrado 1

Significaciéon asintética

valor f (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 91.4422 4 ,000
Razén de verosimilitud 73.636 4 ,000
Asociacion lineal por lineal 60.011 1 ,000
N de casos validos 154

a. 5 casillas (55,6%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es ,23.

Interpretacion:

Como el valor de sig. (valor critico observado) 0.000 < 0.05 rechazamos la hipotesis
nula y aceptamos la hipotesis alternativa, es decir que la variable Estrategia de
Afrontamiento se relaciona significativamente con la variable Sintomas Primarios
del SB.
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2. Prueba de Hipotesis Especifica 01

Ho: La Categoria valoracion de SB No se relaciona significativamente con la
variable Sintomas Primarios del SB del sistema educativo del circuito
09D05C01_04, Ecuador. 2020.

Hi: La Categoria valoracion de SB se relaciona significativamente con la variable
Sintomas Primarios del SB del sistema educativo del circuito 09D05C01 04,
Ecuador. 2020.

Tabla 11. Tabla cruzada 2

Sintomas Primarios del SB

Total
BAJO MEDIO ALTO
Recuento 0 58 21 79
MEDIO esperado 0.0 38.5 40.5 79.0
% del total 0.0% 37.7% 13.6% 51.3%
. Recuento 0 17 52 69
La valoracion
de SB LTO esperado 0.0 33.6 354 69.0
% del total 0.0% 11.0% 33.8% 44.8%
Recuento 0 0 6 6
esperado 0.0 2.9 3.1 6.0
% del total 0.0% 0.0% 3.9% 3.9%
Recuento 0 75 79 154
Total esperado 0.0 75.0 79.0 154.0
% del total 0.0% 48.7% 51.3% 100.0%

Tabla 12. Pruebas de chi-cuadrado 2

Significacién asintotica

valor f (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 50.0362 4 ,000
Razon de verosimilitud 48.253 4 ,000
Asociacion lineal por lineal 41.849 1 ,000
N de casos validos 154

a. 5 casillas (55,6%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es ,27.

Interpretacion:
Como el valor de sig. (valor critico observado) 0.000 < 0.05 rechazamos la hipétesis
nula y aceptamos la hipotesis alternativa, es decir que la categoria valoracién de

SB se relaciona significativamente con la variable Sintomas Primarios del SB.
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3. Prueba de Hipotesis Especifica 02

Ho: La Categoria problema No se relaciona significativamente con la variable
Sintomas Primarios del SB del sistema educativo del circuito 09D05C01_04,
Ecuador. 2020.

Hi: La Categoria problema se relaciona significativamente con la variable Sintomas

Primarios del SB del sistema educativo del circuito 09D05C01_04, Ecuador.
2020.

Tabla 13. Tabla cruzada 3

Sintomas Primarios del SB

Total
BAJO MEDIO ALTO

Recuento 0 61 22 83
MEDIO esperado 0.0 404 42.6 83.0
% del total 0.0% 39.6% 14.3% 53.9%
Recuento 0 14 53 67
El problema ALTO  esperado 0.0 32.6 34.4 67.0
% del total 0.0% 9.1% 34.4%  43.5%
Recuento 0 0 4 4
esperado 0.0 1.9 2.1 4.0
% del total 0.0% 0.0% 2.6% 2.6%
Recuento 0 75 79 154
Total esperado 0.0 75.0 79.0 154.0
% del total 0.0% 48.7% 51.3% 100.0%

Tabla 14. Pruebas de chi-cuadrado 3

Significacion asintética
Valor df g

(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 88.4892 4 ,000
Razén de verosimilitud 60.305 4 ,000
Asociacion lineal por lineal 50.076 1 ,000
N de casos validos 154

a. 5 casillas (55,6%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es ,18.

Interpretacion:
Como el valor de sig. (valor critico observado) 0.000 < 0.05 rechazamos la hipotesis
nula y aceptamos la hipotesis alternativa, es decir que la categoria problema se

relaciona significativamente con la variable Sintomas Primarios del SB.
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4. Prueba de Hipdtesis Especifica 03

Ho: La Categoria Emocion No se relaciona significativamente con la variable
Sintomas Primarios del SB del sistema educativo del circuito 09D05C01_04,
Ecuador. 2020.

Hi: La Categoria Emocidn se relaciona significativamente con la variable Sintomas

Primarios del SB del sistema educativo del circuito 09D05C01_04, Ecuador.
2020.

Tabla 15. Tabla cruzada 4

Sintomas Primarios del SB

Total
BAJO MEDIO ALTO

Recuento 0 61 22 83
MEDIO esperado 0.0 40.4 42.6 83.0
% del total 0.0% 39.6% 14.3% 53.9%
Recuento 0 14 50 64
La emocibn ALTO  esperado 0.0 31.2 32.8 64.0
% del total 0.0% 9.1% 32.5% 41.6%
Recuento 0 0 7 7
esperado 0.0 3.4 3.6 7.0
% del total 0.0% 0.0% 4.5% 4.5%
Recuento 0 75 79 154
Total esperado 0.0 75.0 79.0 154.0
% del total 0.0% 48.7% 51.3% 100.0%

Tabla 16. Pruebas de chi-cuadrado 4

Significacién asintotica

Valor f (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 53.294a 4 ,000
Razon de verosimilitud 56555.000 4 ,000
Asociacion lineal por lineal 48609.000 1 ,000
N de casos validos 154

a. 5 casillas (55,6%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es ,32.

Interpretacion:
Como el valor de sig. (valor critico observado) 0.000 < 0.05 rechazamos la hipétesis
nulay aceptamos la hipétesis alternativa, es decir la categoria Emocion se relaciona

significativamente con la variable Sintomas Primarios del SB.
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Prueba de Normalidad
Ho: Las variables de investigacion tienen distribucion Normal
Hi: Las variables de investigacion No tienen distribucion Normal

Tabla 17. Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico al Sig.
Estrategia de 0.342 154 0.000
Afrontamiento
Sintomas Primarios del SB 0.318 154 0.000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Interpretacion:

Como el valor de significancia p es 0.000 < 0.05 rechazamos la hipoétesis nula y
aceptamos la hipétesis alternativa, es decir que las variables de investigacién No
tienen distribucién Normal, por lo cual, para analizar la correlacion, debera aplicarse

el Coeficiente de Correlacion de Rho de Spearman.

Andlisis de Correlacion

Tabla 18
Correlacién entre las variables Estrategia de Afrontamiento y los Sintomas
Primarios del SB del sistema educativo del circuito 09D05C01_04, Ecuador. 2020

Correlacion de Rho de Spearman
Coeficiente de

V. Independiente V. Dependiente - ,625%*
correlaciéon
Estrategia de Sintomas Primarios Sig. (bilateral) 0.000
Afrontamiento del SB N 154

Nota; rho=coeficiente de correlacion de Spearman; p<.05*=relacion significativa; p<.01**=relacion muy
significativa

En la tabla 18, se evidencia que la variable Estrategia de Afrontamiento tiene una
relacion positiva moderada con la variable Sintomas Primarios del SB (rho=.625**),
lo cual permite rechazar la hipétesis nula que postula la inexistencia de una relacion

entre las variables.
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Tabla 19

Distribucion de frecuencias y porcentajes de las variables Estrategia de
Afrontamiento frente a los Sintomas Primarios del SB del sistema educativo del
circuito 09D05C01_04, Ecuador. 2020 (n=154)

Sintomas Primarios del SB
BAJO MEDIO ALTO Total
f % f % f % f %
BAJO 63 4091% 17 11.04% 1 0.65% 81 52.60
MEDIO 12 7.79% 53 3442% 3 1.95% 68 44.16
ALTO 0 0.00% 2 1.30% 3 1.95% 5 3.25
7

Total 75 48.70% 72 46.75% 4.55% 154 100.00

Estrategia de
Afrontamiento

En la tabla 19, se observa la distribucion de frecuencias y porcentajes de la variable
Estrategia de Afrontamiento, frente a la variable Sintomas Primarios del SB, en la
gue se puede evidenciar los niveles alto y medio (42.47% y 23.29%) como los que

predominan en esa relacion.

Tabla 20
Correlaciéon entre la Categoria valoracion de SB y la Variable Sintomas Primarios

del SB del sistema educativo del circuito 09D05C01_04, Ecuador. 2020

Correlacion de Rho de Spearman
Coeficiente de

V. Independiente V. Dependiente -~ 525
correlacion
. X X i (b I .
La valoracién de SB Sintomas Primarios Sig. (bilateral) 0.000
del SB N 154

Nota; rho=coeficiente de correlacion de Spearman; p<.05*=relacion significativa; p<.01**=relacion muy
significativa

En la tabla 20, se evidencia que la categoria valoracién de SB tiene una relaciéon
positiva moderada con la variable Sintomas Primarios del SB (rho=.525**), lo cual
permite rechazar la hipétesis nula que postula la inexistencia de una relacion entre

las variables.
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Tabla 21
Distribucion de frecuencias y porcentajes de la Categoria valoracion de SB frente a

la variable Sintomas Primarios del SB del sistema educativo del circuito
09D05C01_04, Ecuador. 2020

Sintomas Primarios del SB

BAJO MEDIO ALTO Total
f % f % f % f %
S BAJO 58 38% 20 1299% 1 0.65% 79 51.30
8 m MEDIO 17 11% 48 31.17% 4 2.60% 69 44.81
(—E 3 ALTO 0 0% 4 2.60% 2 130% 6 3.90
E Total 75 48.70% 72 46.75% 7 4.55% 154 100.00

En la tabla 21, se observa la distribucién de frecuencias y porcentajes de la
categoria valoracion de SB, frente a la variable Sintomas Primarios del SB, en la
gue se puede evidenciar los niveles bajo y medio (38.0% y 31.17%) como los que

predominan en esa relacion.

Tabla 22
Correlacion entre la Categoria problema y la variable Sintomas Primarios del SB
del sistema educativo del circuito 09D05C01_04, Ecuador. 2020

Correlacion de Rho de Spearman
Coeficiente de

V. Independiente V. Dependiente - ,557**
correlacion
Sintomas Primarios Sig. (bilateral) 0.000
El problema
del SB N 154

Nota; rho=coeficiente de correlacion de Spearman; p<.05*=relacion significativa; p<.01**=relacion muy
significativa

En la tabla 22, se evidencia que la categoria problema tiene una relacion positiva
moderada con la variable Sintomas Primarios del SB (rho=.557**), lo cual permite
rechazar la hipotesis nula que postula la inexistencia de una relacion entre las

variables.
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Tabla 23

Distribucidn de frecuencias y porcentajes de la categoria problema frente a la
variable Sintomas Primarios del SB del sistema educativo del circuito
09D05C01_04, Ecuador. 2020

Sintomas Primarios del SB
BAJO MEDIO ALTO Total
f % f % f % f %
BAJO 61 39.61% 21 1364% 1 065% 83 53.90
MEDIO 14 9.09% 50 3247% 3 1.95% 67 43.51
3
7

ALTO 0 0.00% 1 0.65% 195% 4 2.60
Total 75 48.70% 72 46.75% 455% 154 100.00

El problema

En la tabla 23, se observa la distribucion de frecuencias y porcentajes de El
problema, frente a la variable Sintomas Primarios del SB, en la que se puede
evidenciar los niveles bajo y medio (39.61% y 32.47%) como los que predominan

en esa relacion.

Tabla 24
Correlacion entre la Categoria Emocion y la variable Sintomas Primarios del SB del
sistema educativo del circuito 09D05C01_04, Ecuador. 2020

Correlacion de Rho de Spearman
Coeficiente de

V. Independiente V. Dependiente - ,564**
correlacion
L, Sintomas Primarios Sig. (bilateral) 0.000
La emocion
del SB N 154

Nota; rho=coeficiente de correlacion de Spearman; p<.05*=relacion significativa; p<.01**=relacion muy
significativa

En la tabla 24, se evidencia que la categoria emocion tiene una relacion positiva
moderada con la variable Sintomas Primarios del SB (rho=.564**), lo cual permite
rechazar la hipotesis nula que postula la inexistencia de una relacion entre las

variables.
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Tabla 25

Distribucion de frecuencias y porcentajes de La emocion frente a la variable los
Sintomas Primarios del SB del sistema educativo del circuito 09D05C01_04,
Ecuador. 2020

Sintomas Primarios del SB
BAJO MEDIO ALTO Total
f % f % f % f %
BAJO 61 39.61% 22 1429% 0 0.00% 83 53.90
MEDIO 14 9.09% 45 2922% 5 3.25% 64 41.56
2
7

ALTO 0 0.00% 5 3.25% 1.30% 7 4.55
Total 75 48.70% 72 46.75% 4.55% 154 100.00

La emocion

En la tabla 25, se observa la distribucién de frecuencias y porcentajes de La
emocion, frente a la variable Sintomas Primarios del SB, en la que se puede
evidenciar los niveles alto y medio (43.8% y 21.00%) como los que predominan en

esa relacion.
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Discusion.

La complejidad del estudio del Sindrome de burnout en docentes de las diferentes
areas académicas ha aumentado, se permite la integracion de estructuras
organizacionales como docente, mismas que responden al estrés de manera

diferente.

Esta investigacion tuvo como objetivo primario identificar los sintomas primarios del
Sindrome de Burnout en docentes que se encuentran ejerciendo y la relacién que
tienen con la estrategia de afrontamiento para disminucion de los niveles de estrés

a los que se enfrentan.

Los resultados hacen evidente que los profesores han buscado, aun sin conocer
diferentes elementos que les ha permitido bajar su niveles de estrés, sin embargo
en relacion a la categoria sobre estrategias de afrontamiento utilizando una
pregunta realizada sobre si la carga administrativa asignada no le permite realizar
con prolijidad su planificacion académica indican que es afirmativa, aunque un
numero bastante importante prefiere no contestar, por lo que al hacer un analisis
de correlacion entre las variables que se utilizaron para realizar la pregunta indican
gue existe una relacién positiva moderada, mientras que en la observacion de los

sintomas primarios del sindrome la relacion es alta y media.

Como la evidencia de la categoria problema y la variable de los sintomas primarios
del sindrome, evidencia que tienen una relacién positiva, por ello indica que algunos

docentes presentan un bajo nivel de realizacién personal.

Al comparar la puntuacion entre la categoria emocion y la variable sintomas
primarios se puede observar que existe un nivel alto y medio, que evidencia que
presentan agotamiento emocional y que puede la despersonalizacién encontrarse
en etapa de desarrollo, evidenciandose en conductas evitativas que son

caracteristicas de estrés prolongado.
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V. CONCLUSIONES

1.

2.

Cumpliendo con los elementos planteados como son objetivo genera,
especificos e hipétesis se describio por que el sindrome de burnout no solo
pertenece a una clasificacion médica para trabajadores de la salud, sino que
compete a todas aquellas personas que tienen a su cargo y cuidado a
personas, tal como son los docentes quienes establecen vinculos
emocionales y laborales con un namero importante de actores educativos,
desde los administrativos, hasta los dicentes y padres de familia. Se
analizaron los sintomas primarios, medios y finales que constituyen el
sindrome de burnout, determinando que uno de los factores que influyen en
el desarrollo del Sindrome en el sistema formativo es el tiempo que se dedica
a la carga administrativa ademas de la planificacion que se tiene como
docente. Que existen actividades administrativas que recarga el sistema
emocional de los profesores, quienes ademas deben presentar
constantemente documentacion a la que les denominan evidencias de su
actividad laboral, misma que no permite desarrollar a cabalidad su
planificacion, pues les resta tiempo de calidad para la planificacion.

Al medir las respuestas se postula la existencia de una relacion entre los
sintomas primarios y el problema que afectan los niveles emocionales de los
docentes, quienes solo mantiene conductas evitativas, pero no afrontan la
problematica ni la focalizan, pudiendo llegar a la sobreestimacién de sus

actividades y repercutir negativamente en la adecuacion de sus conductas.

Es posible observar la relacion existente entre las emociones que tienen los
docentes en relacion con su actividad laboral y la aparicion de sintomas
primarios, ya que su necesidad de cumplimiento como tendencia bastante
alta y mantener estas actividades, desencadena niveles altos de estrés, que

pueden llevar a las primeras manifestaciones relacionadas con el Sindrome.
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VI. RECOMENDACIONES

1. Los profesionales encuestados en esta investigacion determinan que han
usado diferentes estrategias que les ha dado resultados parciales en su
estabilidad laboral, sin embargo, no estan conscientes de que han realizado
para disminuir los niveles estresores, aunque su adaptacion ha sido buena,
no se sienten seguros de su actividad laboral y no personalizan los logros

alcanzados dentro y fuera de la institucion.

2. Los resultados de esta investigacion indican niveles de estrés acumulado en
docentes, por lo que se esperaria que estos tuvieran comportamientos
inadecuados frente a la comunidad educativa, sin embargo, no llegan a la
despersonalizacion y a niveles de deplecion emocional, la relacion entre las
estrategias no conscientes y la aparicion del sindrome se establece en una
relacion positiva aunque existen un indice de agotamiento emocional muy
marcado, por lo que se recomienda establecer por lo menos un programa
dirigido a la prevencion del Sindrome, para ello una Guia Didactica que le
provea al docente de al menos una estrategia de afrontamiento como es la
autofocalizacion del problema y determinar que puede problemas
pertenecen a su ambito, cuales no le pertenecen e identificar las posibles
soluciones personales que cada docente pueda tener desde su punto de
vista. Mejorar los niveles de confianza, tanto en si mismos como en algunos
miembros de la comunidad educativa que promuevan la disminucién de los
niveles de estrés y promover el autoaprendizaje de técnicas de relajamiento

para mejorar la salud emocional dentro como fuera de la institucion.
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VII. PROPUESTA

GUIA DIDACTICA VIRTUAL DETECCION PRIMARIA PARA LA PREVENCION
DEL SINDROME DE BURNOUT MEDIANTE LA AUTOFOCALIZACION DEL
PROBLEMA

l. INTRODUCCION

La observacién de la existencia del Sindrome de Burnout en profesionales que no
son del area de la salud se convirtié por muchos afios en una fuente de discusion.
Al sindrome se lo categoriz6 como una condicién de ansiedad prolongada, sin
embargo, las organizaciones laborales se han preocupado por la prevencion en
salud; y en las condiciones actuales, la salud mental es reconocida como una de
las prioridades para detener cualquier problema fisico primario. El material revisado
apunta a la atencién del problema una vez detectado; este riesgo psicosocial que
se presenta en profesionales especialmente de la salud, pero que también hace
énfasis en aquellos que tienen contacto directo por personas como son los
profesionales de atencién al cliente y profesores. La propuesta de una guia como
material auxiliar virtual que se convierta en una herramienta que el docente pueda
tener a su alcance cuando sienta ansiedad o crea sentirla y con ella promover el
aprendizaje autbnomo que le permita reconocer los sintomas primarios del
Sindrome de Burnout, mediante la focalizacion del problema. Método que se ha
utilizado desde hace varios afios por profesionales para concienciar las emociones
gue se relacionan a asuntos determinados, en este caso serd una problematica
laboral. Este tipo de terapia apunta a que el docente tome conciencia de su actitud,
actividad y estabilidad emocional que repercute en su nivel de desarrollo laboral,
potenciando la capacidad de sentir emociones afines con su actividad e
identificando cuales son las reacciones que se tienen al contacto con un problema
laboral, todo esto utilizando varios pasos de lectura y reflexion como son: Contacto
inicial, Andlisis de la Dimension del Problema, Analisis de las Conductas que se
Observan, Identificar las Posibles Soluciones, Tomar Conciencia de sus Conductas
y que corresponde a su actividad docente, al final se desarrollan Recomendacion
para los Aprendizajes y puede si es necesario una nueva evaluacion que le permita

reconocer su nivel de estrés.
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Il. OBJETIVO
Proponer una guia didactica virtual que determine los procesos para diagndéstico de

los sintomas primarios del SB mediante la autovaloracion de sus sintomas

OBJETIVOS ESPECIFICOS
Establecer una guia de autodiagnostico para reconocer el nivel de estrés en el que
se encuentra el docente del sistema educativo
Identificar los sintomas primarios del SB mediante el autoconocimiento de sus
niveles estresores
Valorar los resultados de la aplicacion de la estrategia de afrontamiento durante la

primera etapa de auxilio psicologico.

Il FUNDAMENTACION

Fundamentacién Epistemologica

Una de las teorias mas importantes con relacién al afrontamiento del estrés es el
modelo tedrico de Lazarus y Folkman, para Chaidez y Barraza (2018) Este
afrontamiento demanda un esfuerzo cognitivo y conductual que se encuentra en un
cambio constante debido al intento de resolver tanto demandas internas y externas
gue segun su propio criterio se valoran como excesivas en relacion con el recurso
que la persona tiene y por ello pone en riesgo su bienestar emocional. Estos
mismos autores mencionan a otros estudiosos de estrategias de afrontamiento
como son Moran, Landeros y Gonzalez que, en 1997, denominan estrategias de
afrontamiento a todas aquellas medidas que las personas realiza para debilitar o
eliminar los efectos y secuelas que dejan las situaciones estresantes. Y a Krzemien
que en 2007 estable 3 modalidades de afrontamiento como son el cognitivo el
conductual y el afectivo (pag. 66). Cada una de éstas van dirigidas a confrontar
aguellas situaciones estresantes, algunas pasivas, justo donde se desarrollan las
conductas evitativas y otras que distorsionan la adaptabilidad del sujeto a las

actividades que normalmente son estresoras.

Para Gdmez de Regil (2015) es necesario abordar la atencion a esta problemética
desde “una perspectiva preventiva es necesario crear un ambiente saludable

reconocimiento del desempefio y la capacitacion de personas que estan en puestos
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de liderazgo”. (Pag. 119) Por lo que es importante entonces la focalizacion de la
problematica mediante el manejo individual o de grupos pequefios que permitan la
tolerancia al estrés mediante la construccién de la confianza mutua y el compromiso
emocional dentro de la actividad laboral, que la sintomatologia que se presente sea
detectada a tiempo y diferenciada entre una patologia somatica y una emocional,

con la finalidad de que la asistencia sea determinante e inmediata.

Fundamentacion Préactica

El objetivo primario de realizar esta guia virtual es, luego de generar un diagnaostico,
identificar los sintomas primarios del Sindrome de burnout, para ello segun
Hernandez y Gutiérrez (2014) es necesario establecer basicamente 8 operaciones
practicas como son: 1. Contacto, 2. Seguridad, 3. Estabilizacién, 4. Preocupaciones
actuales, 5. Asistencia Practica, 6. Conexidén con apoyo social, 7. Informacién sobre
el manejo de adversidades, 8. Enlace con servicios de colaboracién (de ser
necesario) (pags. 11 — 25). Operaciones que se ponen de manifiesto cuando el
Sindrome es identificado y ha llegado a etapas en que la condicién de la persona

gue lo padece no le permite reorganizar sus pensamientos.

Sin embargo, en esta guia se pretende determinar que hacer y que no, cuando el
docente se auto valora y reconoce que tiene el material necesario para autoayuda
0 ayuda colaborativa; examinar los elementos de seguridad que estan fuera de
control y se consideran amenazas Y, utilizar los recursos técnicos que le permitan
al docente omitir aquellas que no son amenazas verdaderas, buscando formas de
calmar y relajar la actitud primaria, para no llegar a la explosion y el colapso. Puntos
necesarios para saber que no todos los problemas se solucionan con inmediatez,
pero comprende que al seguir paso a paso el proceso de autoayuda de la guia

puede atender su problematica.

Para esto es necesario tener a mano la informacion suficiente y consistente que
priorice las necesidades de autovaloracion e intervencion sobre el estrés
exacerbado. Considerar cuales son los activadores estresores y que los habitos

personales y laborales también llegan a aumentar estos niveles.
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Cuando no consiga auto relajarse, mediante reconocimiento, cambio de habitos,
mejora de su dieta, enfoque de la atencion cuando los pensamientos se vuelven
confusos y no mejore sus niveles de estrés inmediatos, es necesario reflexionar y
asegurarse que tiene un apoyo social institucional, acudiendo de ser el caso a otras
fuentes cercanas que permitan una conexion con otros que tienen la misma

problematica.

Fundamentacion Social

La poblacion beneficiaria de este servicio son todos los docentes del sistema
educativo que tengan contacto directo o indirecto con diferentes miembros de la
comunidad educativa. Al concluir con la actividad de la guia didactica virtual, los
docentes deberan sentir alivio inmediato de los sintomas primarios y una mejora
sustancial en su funcion cognitiva y afectiva, dentro y fuera de la esfera laboral.
Llegaran a la comprensién de los eventos que notoriamente llevan al desequilibrio
como actores de la educacion, tal como indica Hernandez y Gutiérrez (2014) estos
objetivos de intervencion en una crisis deben estar al alcance de la comunidad, en
este caso educativa, para que se inicien formas nuevas tanto de pensar, sentir y
logren afrontar de manera légica y temprana con una estrategia basica como es la
focalizacion del problema, previniendo crisis que lleven a la desestabilizacion

emocional. (pag. 28)

Reconocerse en capacidad para el cambio, manteniéndose activo en los procesos
de auto ayuda, hacer revisiones periddicas de su actitud frente a los sucesos
estresores laborales, para solucionar los picos de ansiedad de forma inmediata y
sobre todo mejorar la capacidad de empatia hacia los miembros de la comunidad

educativa, para que el nivel aislamiento que pueda llevar a una crisis disminuya.

V. DESARROLLO

Descripcion del Plan de Trabajo

La metodologia para seguir permite que el docente se auto valore y una vez ubicado
en su ansiedad, logre identificar los niveles elevados de estrés que mantiene y el
tiempo que los viene sosteniendo. En la presente guia de definen los

procedimientos que se llevaran a cabo en relacion a la autovaloracion, el
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reconocimiento y la focalizacion del problema, tomando conciencia de sus propias
emociones en correspondencia con la reconstruccién de la confianza entre los
implicados y el compromiso emocional de mejoramiento. En la figura N° 7 se

muestra la ruta para la focalizacion del problema

Figura N° 7. Reconocimiento de la Focalizacion del Problema
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Fuente: Elaboracion propia

Autovaloracion

Para realizar la autovaloracién de los niveles de estrés se utilizara el inventario
Malash Burnout, el mismo que esta conformado por una serie de items que ubican
tres factores influyentes en el desarrollo del Sindrome, para esta situacion en
concreto se modificara el inventario y se abordara solo el factor correspondiente al

agotamiento emocional (EE).

Se presentara una guia que le permita al docente una vez haya respondido a las
preguntas auto valorarse y determinar su nivel de estrés. Si considera que necesita
reestructurar sus contenidos emocionales frente a la actividad laboral, pasara al
segundo momento que es una sesion de lectura sobre el reconocimiento y

focalizacion del problema que produce la ansiedad.

Sesién de Reconocimiento de La Focalizacion del Problema

El docente que desee iniciar con la terapia de auto ayuda, tendra acceso a material
digital que le permita realizar lecturas cortas, pero enfocadas en los problemas
basicos que exacerban la ansiedad. Estas lecturas se desarrollaran en seis
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momentos y podran ser revisadas constantemente como refuerzo de la mejora

hacia el sentimiento que tiene sobre el problema.

Contacto inicial

El resultado de la autovaloracion permite incorporar al docente al primer
contacto que debe realizar con su verdad estresante. Reconociendo que no
esta solo o sola en esta situacion, por lo que su reflexion le permite analizar los

problemas y ubicarlos con relacién a su pertenencia.

Para ello se realizar4 una serie de preguntas que describiran la saturacion
emocional y el cansancio a nivel laboral, mismos que le permitan al docente

lector ubicar donde se encuentra el problema.

Andlisis de la Dimension del problema

El docente debe distinguir entre problemas laborales, sociales y personales.
Una vez realizada esta clasificacion durante el contacto inicial. Se incluye en su
repertorio actividades de evitamiento, no motivantes o de repeticion, que
fortalezcan el pensamiento creativo y se enfoque en la toma de decisiones
l6gicas y formales, las mismas que en algin momento de ser necesario se

incrementaran con el apoyo social via Departamento de Consejeria (DECE)

Andlisis de las conductas manifiestas

Se analiza su esquema de trabajo diario, los habitos dentro y fuera de la
institucion, estilo de vida fuera de la institucion, las habilidades con relacion a
los conflictos que puedan surgir dentro del @mbito laboral. El tipo de emociones
y su frecuencia, la adaptacion a los problemas y la distorsion o negacién de

afectos en el ambito laboral.
También se toma en cuenta el esquema basico de salud fisica, enfermedades

relevantes a problemas de ansiedad, fecha aproximada de aparicion y forma

de control.
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A pesar de que se determine que el problema es de tipo laboral, es necesario
abordar la autoapreciacion que se tiene sobre las relaciones familiares y del
entorno; su autoimagen, proyeccion laboral, emocional y de vida; ademas, de

la presencia de pensamientos de tipo catastroficos.

Identificar la o las posibles soluciones

Llegar a la comprension de la realidad institucional, su rol dentro de ella y
establecer el dominio emocional sobre los incidentes que pueden ocurrir. Para
ello el docente debera anotar sus preocupaciones laborales e imaginar sus
sentimientos con relacién a esta preocupaciéon, como puede describir estos
sentimientos de forma verbal y que palabras positivas puede utilizar para
revertir la descripcidon negativa del sentimiento estresante. Ademas, debera
reconocer si esta en la capacidad del manejo de estas emociones y describir

como lo realizara.

Toma de conciencia

Genera la capacidad de darse cuenta de los patrones conductuales y afectivos
gue no se adaptan a las situaciones en el entorno laboral, social y familiar,
comparando las emociones descritas con las actividades realizadas; ejercicio
gue realizara si es necesario varias veces hasta que concuerden las emociones
positivas con las actividades laborales, Se espera con esto llegar a determinar
una situacion amigable entre el docente ansioso y las actividades laborables

perturbadoras.

Recomendacion de aprendizajes

Una vez que se logre el reconocimiento del esquema desencadenante de la
crisis se reordenan las actividades que permitan su manejo, mediante la
presentacion de lecturas que eduquen al docente en acciones tales como
higiene del suefio, técnicas de relajacién y respiracion. Este momento de
aprendizaje tiene su propia velocidad y ritmo, cada docente participante podra
realizar su actividad de manejo de emociones en los momentos que conciencie
su ansiedad, hasta lograr el manejo automatico de sus emociones y

canalizarlas positivamente.
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V.  EVALUACION

Al finalizar las lecturas y desarrollar sus practicas, el docente podra realizar un
nuevo test, donde las respuestas evidencien que es capaz de focalizar el problema
de ansiedad y logra afrontarlo mediante su reconocimiento, regularizacion de
sentimientos y encuentro de soluciones légicas; comprobando que le es posible
separar lo que le corresponde como docente y lo que corresponde a autoridades,
padres de familia, dicentes y demas miembros de la comunidad educativa, no solo
educandose en leyes, sino también moderando los niveles estresores que le
permitan observar los campos solucion para mejorar la practica académica y
laboral.
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COEFICIENTE DE VALIDEZ DE CONTENIDO (CVC)

Titulo de la

ESTRATEGIA DE AFRONTAMIENTO PARA RECONOCER SINTOMAS PRIMARIOS DEL SINDROME DE BURNOUT DEL SISTEMA EDUCATIVO

Investigacion: ECUADOR. 2020
Nombre del FLOR EGAS ROSA ANGELA
Investigador:

Criterio de Valoracion

APLICACION DE PROPUESTA

Fecha:

31/12/2020

Nimero de lueces | 5
Escala Evaluativa Deficiente | Regular Buenc | Muy Bueno| Excelente Regla de Decision: CVC £ 0.800 No es Aceptable
1 2 3 4 5 CVC=>0.800 Es Aceptable
ltem Juez 1 Juez 2 Juez 3 Juez 4 Juez 5 ZXij Mx = (ZXij/J) CVCi = Mx / Vmax Pei=(1/1}™1 CVCic = CWCi - Pei
Pertinencia 4 3 4 3 4 18 3.6 0.900 0.00032 0.900
Redaccion 3 3 4 3 4 17 3.4 0.850 0.00032 0.850
Claridad 3 4 3 4 3 17 3.4 0.850 0.00032 0.850
Consistencia 4 4 3 4 3 18 3.6 0.900 0.00032 0.900
Estructura 3 3 4 3 4 17 3.4 0.850 0.00032 0.850
Metodologia 4 3 3 3 3 16 3.2 0.800 0.00032 0.800
cvcC 0.858

COMCLUSION: Al ser el CVC = 0,800, se establoce la PERTINENCIA de aplicabilidad de )a Propyesta desarrollada.
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ANEXOS

Anexo 1.
Tabla 2. MATRIZ DE CATEGORIZACION APRIORISTICA (RELACIONADO CON EL MARCO TEORICO)
OBJETIVOS
AMBITO PROBLEMA DE CATEGORIAS SUBCATEGORIAS
TEMATICO INVESTIGACION GENERAL ESPECIFICO

Estrategia de
afrontamiento
para reconocer
sintomas
primarios del
sindrome de
burnout del
sistema
educativo
ecuador. 2020

¢, Como
reconocer
sintomas
primarios del
sindrome de
burnout en
sistema
educativo?

proponer una
estrategia de
afrontamiento
para reconocer
sintomas
primarios del
sindrome de
burnout en el
sistema
educativo

Diagnosticar la etapa
en gque se encuentra
el sindrome de
burnout en sistema el
educativo

La valoracion de
SB

Modelos para determinar su aparicion
Agotamiento emocional permanente
Recurrencia de respuestas negativas

Identificar qué
factores influyen en el
desarrollo del
sindrome de burnout
en el sistema
educativo

El problema

Constante sentimiento de baja realizacion
Incapacidad de ver el éxito en sus acciones
Intervencion primaria frente a los sintomas

La Emocién

Habilidades de la vocacion docente
Papel de las emociones en el contexto SB
Necesidad de regular el estado de animo

Disefiar estrategia de
afrontamiento para
reconocer sintomas
primarios del
sindrome de burnout

Frustracion

Reconocimiento del estrés laboral
OMSy el estrés laboral
De la presion al cansancio emocional

Estrés laboral

Caracteristicas principales de SB
Cuando el estrés se convierte en enemigo

i rolongado
en el S'_Stema P 9 La sobresaturacion del estrés
educativo
Valorar los resultados Deplecit Sensacién permanente de perdida
gue reconocera la er?w%(?icgr?gl Cansancio habitual exagerado
implantacion de la Disminucion del autocontrol
estrategia de
afrontamiento para el Desapego Evidencia en la aparicion de SB

sindrome de burnout
en el sistema
educativo

maladaptativo

Disminucién del ideal de vocacién
Deshumanizacion




Anexo 2

INVENTARIO DE VALORACION PARA NIVELES DE ANSIEDAD

Es un gusto saludarle, le recuerdo que el inventario es andnimo y de total confidencialidad, me
permito informarle que servird como referente para valorar los niveles de ansiedad que usted

tiene.

De antemano agradezco su respuesta sincera y precisa.

Antes de realizar el inventario es necesario conocer algunos datos referenciales, Marca con una X
la respuesta:

Género:

Masculino | Femenino

Edad en Afos:

25-35|36-45|46-50 | 50 -+

NO

PREGUNTAS

siempre

Casi
siempre

veces

Casi
nunca

Nunca

Me pone ansioso/a enfrentar los problemas que se
presentan diariamente en mi trabajo

Normalmente me siento agotado/a y sin deseos de

2
hacer nada
Paso la mayor parte del dia repitiendo frases

3 como: no lo puedo hacer, no me gusta, ho me
agrada

4 Creo que estoy en el trabajo equivocado

5 El lugar donde trabajo no me aporta ningiin
sentido ni experiencias positivas

6 Mis clases me provocan tensién emocional

7 El tiempo de planificacion es insuficiente por la
carga administrativa que se asigna

8 Me ofusco frente a los pedidos urgentes que
realiza mi autoridad o jefe inmediato superior

9 Siento que estoy haciendo un trabajo excesivo

10 Me siento presionado/a con el control que ejerce

mi autoridad sobre mi actividad laboral




Ne PREGUNTAS siempre | 3! A 1 Casl TNunca
siempre | veces | nunca
11 Cuando converso con mis comparfieros/as me
parece que me siguen la corriente
12 El papeleo que se realiza en la institucién interfiere
con la realizacién de un mejor trabajo
13 Hay momentos que no sé qué hacer de mi vida
Debo cumplir con cursos y actividades a peticion
14 inmediata que no me permiten cumplirlas a
cabalidad
El tiempo que tengo no es suficiente para hacer
15 cosas importantes para elaborar un trabajo de
calidad
16 Siento que me culpan de los problemas que
ocurren en la institucion
17 En la institucién no valoran mi esfuerzo
18 En el trabajo siento que estoy al borde de mis
facultades
19 Me siento constantemente enfermo/a, no quisiera
asistir a trabajar
20 Cuando me enfrento a problemas en la institucion
me irrito y no puedo controlarlo
21 Las expresiones de autoridades y compafieros me
irritan
22 Creo que no debi ser Profesor/a
23 Me siento frustrado/a en mi trabajo
24 Me es indiferente entender a las personas o cosas
gue pertenecen a la institucién
- . Boletin .
¢ Cémo te enteraste de este cuestionario? Sitio Web Amigo Informativo Anuncio
Gracias por tu valiosa colaboracion.
Atentamente

Rosa Flor Egas




Anexo 3.

Validez y evaluacién del instrumento por expertos

WALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

DATOS DEL DOCTORANTE

Apellidos y Nombres: FLOR EGAS ROSA ANGELA

TITULO DEL TEMA DE INVESTIGACION

ESTRATEGIA DE AFRONTAMIENTO PARA RECOMOCER SINTOMAS PRIMARIOS DEL SINDROME DE BURNOUT
DEL SISTEMA EDUCATIVO DEL CIRCUITO 02D0O5C01_04, ECUADDR. 2020

DATOS DEL INSTRUMENTO

Mombre del instrumento: Cuestionario de: Una Estrategia de Afrontamiento

Determinar |a necesidad de incorporar una estarategia de afrontamiento a

Objetivo: . .
1= |eroblemas de estres educativa

Dirigido a:

Docentes del circuito educativo 09DOSC01_04

JUEZ EXPERTO

Apellidos y Nombres:

BARDALES ROMAN EDILBERTO

Documento de ldentidad: 16496852

Grado Académico: DOCTOR

Especialidad: EDUCACION

;E:':;srii:!m:ia Profesional 20 afios

JUICIO DE APLICABILIDAD
Aplicable Aplicable después de corregir Mo Aplicable
X
Sugerencia:

Fecha: Piura, 20 de setiembre de 2020

b A
N I
.I‘I | 1

Jue;Eur.l'lertn




‘Tj ESCUELA DE POSTGRADO

MATRIZ DE VALIDACION DE CONTENIDO POR JUICIO DE EXPERTOS

TiTULO: ESTRATEGIA DE AFRONTAMIENTO PARA RECONOCER SINTOMAS PRIMARIOS DEL SINDROME DE BURNOUT DEL SISTEMA EDUCATIVO DEL CIRCUITO 09D05C01_04, ECUADOR. 2020
AUTOR: FLOR EGAS ROSA ANGELA
CRITERIOS DE EVALUCION
OPCION DE RESPUESTA )
Relacidn entre:
2 g é ki OBSERVACION Y/0
= DIMENSION INDICADOR ITEMS 88|z £ |2 g vamapLEY |DIMENSION E| INDICADOR E TEM ¥
g E 3 EN - - DIMENSION | INDICADOR ITEM OPCION RECOMENDACION
= Eg 3o 3|22 RESPUESTA
sHE|2|<[z<
= E [ s [wo | s [mwo| st [no| s [ no
-] -,-_'E Modelos para Me pone ansioso/a enfrentar los problemas gque se presentan X " X
i % determninar su aparicién |dizriamente en mi trabajo
53
La valoracidn d & 1t cigna . ’
B : valomacion de: | Agptamiento emocional Mormalmente me siento agotadoya y sin deseos de hacer nada X X X X
B sB permanents
= ¥
. E _? Recurrencia de Paso lz mayor parte del dia repitiendo frases como: no lo puedo X % X
.E 2 E respuestas negativas  |hacer, no me gusta, no me agrada
E = t tirmi
g g & . E EG;:E: ':I_:TI::;:;TG Creo gue astoy en el trabajo equivecado X X X
Sy Efs
e 3 b
T o 2§ Incapacidad de verel |El lugar donde trabajo no me aporta ningdn sentido ni experiencias
L T 4
= e E E E’ El prablema éxito &n sus acciones  |positivas x X X X
a g B EC
BE o ¥ 32
LT == )Fg; g .
.'_f Ly E enCain Fm“!”a Mis clases me provocan tensidn emocional X X X
- ] frents a los sintomas
S & =
g E‘F : Habilidades de la El tiempo de planificacién es insuficiente por la carga administrativa X " X
T E vocacidn docente que se asigna
-— (-]
T o ) .
z = La Emocién Papel de lzs emociones |Me ofusco frente a I.D': pedidos urgentes que realiza mi autoridad o X X X X
s @ en el contexto 56 jefe inmedizto superior
53
£ = = T
= Necesidad de regulacidn N - N -
5 ; ol estada dnimico Siento gue estoy haciendo un trabajo excesivo X X X




ESCUELA DE POSTGRADO

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO

Nombre del instrumento: Cuestionario para medir Una Estrategia de Afrontamiento

. L Deficiente Regular Bueno Muy Bueno Excelente
Indicadores Criterios
0-20 21-40 41- 60 61 - BO 81- 100
OBSERVACIONES
B 11 16 21 26 31 36 a1 46 51 56 b1 L] 71 76 B1 Bb 91 96
ASPECTOS DE VALIDACION
10 15 20 25 30 35 a0 a5 50 55 B0 BS 70 75 B0 B5 a0 g5 | 100
4 Claridad Esta formulado con un 78
lenguaje apropiado
E conduct:
2. Objetividad ¥presa canductas 83
observables
3.Actualidad Adecuado al enfogque tedrico 7
s Organizacion Organizacidn ldgica entre sus 5
items
& Suficiencia Comprende Iu:-s. aspectos 78
NECESarios
e Intencionaldizd Valorar las dimensiones de 90
tema
Basado en aspectos tedricos-
7 .Consistencia . B8
cientificos
B Coherencia Relacidn len variables e a2
ndicadores
. Adecuada y responde a la
4. Metodologia | R &7
investigacian

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para gue el EXPERTO EVALUADOR evalle la pertinencia, eficacia del Instrumenito que se estd validando. Debera colocar la

puntuacidn gue considere pertinente a los diferentes enunciados

PROMEDMO: 83.1
Piura, 20 de setiembre de 2020 /
Dir. - BARDALES ROMAN EDILBERTO F
DNI: 16495852 T

Teléfono: S947645661

E-mail: edibardal@yahoo.es

Fil |




VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

DATOS DEL DOCTORANTE

Apellidos y Nombres:

FLOR EGAS RO5A ANGELA

TITULO DEL TEMA DE INVESTIGACION

ESTRATEGIA DE AFROMTAMIENTO PARA RECONOCER SINTOMAS PRIMARIOS DEL SINDROME DE BURNOUT
DEL SISTEMA EDUCATIVO DEL CIRCUITO 09D05C01_ 04, ECUADOR. 2020

DATOS DEL INSTRUMENTO

Nombre del instrumento:

Cuestionario de: Los Sintemas Primarios del Sindrome de Burnout

Ohbjetivo:

Reconocer cuales son las primeras manifestacionas del sindrome de burnout
en los docentas del sistema educativo

Dirigido a:

Docentes del circuito educative 090D05C01_04

JUEZ EXPERTO

Apellidos y Nombres:

BARDALES ROMAMN EDILBERTO

Documento de ldentidad: 16496852
Grado Académico: DOCTOR
Especialidad: EDUCACION
Exf—eriencia Profesional 20 afios
{arios):
JUICIO DE APLICABILIDAD
Aplicable Aplicable después de corregir Mo Aplicable
X

Sugerencia:

Fecha: Piura, 20 de setiembre de 2020

1"'.l |'- I'

Juek Experto




~‘Tj ESCUELA DE POSTGRADO

MATRIZ DE VALIDACION DE CONTENIDO POR JUICIO DE EXPERTOS

fTuLo: ESTRATEGIA DE AFRONTAMIENTO PARA RECOMOCER SINTOMAS PRIMARIOS DEL SINDROME DE BURNOUT DEL SISTEMA EDUCATIVO DEL CIRCUITO 09D05C01_04, ECUADOR. 2020
AUTOR: FLOR EGAS ROSA ANGELA
CRITERIOS DE EVALUCION
OPCION DE RESPUESTA +
- Relacidn entre:
=
- — 2 1 TEM ¥ OBSERVACION Y/O
2 DIMENSKIN INDICADOR ITEMS & g B i § VARIABLE Y | DIMENSION E | INDICADDR E
E g g OFCION | RECOMENDACION
i lE E = |E DIMENSIONM | INDICADOR TEM
= g g § 'g 2 g RESPUESTA
Eda]= FH s [no s [wo] st [wo] s [no
_ E Reconocimiento del  [Me siento presionadoya con el control gue ejerce mi autoridad sobre mi x x x
"; = estrés labaral actividad laboral
==
-]
] % Frustracita OMS v el estrés laboral (Cuando converse con mis compafierosfas me parece gue me siguen la X X X X
=t ¥ orriente
g% corriente
{"-:-‘ ,—: De la presidn al El papeleo gue s& realiza en la institucidn interfiere con la realizacion de x x x
& ﬂ cansancio emocional  Jun mejor trabajo
8 E Caracteristicas
-"-'F_ E DIiIILIud'E:ﬂE <& Hay momentos que no s& gué hacer de mi vida X X X
o R
‘é = E Cuando el estrés & |Debo cemplir con cursos ¥ actividades a peticidn inmediata gue no me X X X
. -]
; t:: B Estrés laboral | convierte en enemigo |permiten cumplirlas a cabalidad *
> =2
=2 profongads La sobresaturacidn del |El tiempo gue tengo no es suficiente para hacer cosas importantes para
vy & . P X X X
-E é Z = L elaborar un trabajo de calidad
EZs o
P 2 La sobresat idn del
% é E_, i % aso r":a.:.l:u o Siento que me culpan de los problemas gue ocurren en la instibucién X X X
£ o - a8 =5
“EEBEZT
2= E E 5 Sensacitn perdida  [En la institucién ne valoran mi esfuerzo X X X
w oo )
SRR L =
ctf ey . .
s 5= 4] Cansancio habitual
E ] = ansancla habitual e o trabajo siento que estoy al borde de mis facultades X X X
83 g Deplecién exagerado
b oL . X
8 & ] A emocional Disrminucion de .
E - & Me siento constantemente enfermo/fa, no quisiera asistir a trabajar X X X
& m 2 autocontrol
g0 o
% o3 Disminucidn de (Cuando me enfrento a problemas en la institucidn me irrito y no peedo
¥ x x x
-
2 2 = autocontrol controlaris
= &
E =4 Evidencia de la . d dad o " x x x
m 5 £ 5 auto 0 eros me h
g " aparicién de 58 Las expresiones de autoridades y compafieros me irritar
€ e
=
£ Disminucion del ideal
"E‘ E pe ! Inlll u::..::_,:._’.l”“ Creo gue no debi ser Profeson'a X X X
Ll SAPER0 de 5 x|
= 2 X
5¥F maladaptative
& E Deshurmanizacidn e siento frustrado/a en mi trabajo X X X
o
t 2
o
uE'_' E Deshurmanizacién Me a3 !IIL’ifEIEII[E entender a las personas o CoLas que pertenscen a la __\ x x x
- institucidn y )
» '
1y
\
£ ot




3 | ESCUELA DE POSTGRADO FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO

Nombre del instrumento: Cuestionario para medir Los Sintomas Primarios del Sindrome de Burnout

_ o Deficiente Regular Bueno Muy Bueno Excelents
Indicadores Criterios
0-20 21-40 41-60 61- 80 81-100
OBSERVACIONES
0 b 11 16 21 26 31 36 41 46 51 56 61 (2] 71 76 81 86 91 96
ASPECTOS DE VALIDACION

5 10 15 20 25 30 35 | 40 45 50 55 &0 B5 70 75 80 | 85 90 95 | 100

1 Claridad Esta formulado con un 85
lemguaje apropiado

E conduct
2 Objetividad Hpresa conductas 28
observables

3.Actualidad Adecuado al enfogue tedrico a0

Organizacidn logica entre sus

. Organizacion B3
items
. Comprende los aspectos
& Suficiencia ) B2
NEeCesanos
Valorar las dimensiones de
6.Intencionaldiad . 86
tema
Basado en aspectos tedricos-
7.Consistencia L - &7
cientificos
. Relacidn en variables e
&.Coherencia 81

ndicadores

Adecuvada y responde a la

9. Metodologia ) .
investigacion

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para gue &l EXPERTO EVALUADOR evalle |a pertinencia, eficacia del Instrumento gue se esta validando. Debera colocar la
puntuacion gque considere pertinente a los diferentes enunciados

PROMEDIO: §5.3
Piura, 20 de setiembre de 2020
Dr. : BARDWLES ROMAN EDILBERTO F

DMI: 16496852
Teléfono: 247645661

E-mail: edibardal@yahoo.es




VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

DATOS DEL DOCTORANTE

Apellidos y Nombres: FLOR EGAS ROSA ANGELA

TITULO DEL TEMA DE INVESTIGACION

ESTRATEGIA DE AFRONTAMIENTO PARA RECOMNOCER SINTOMAS PRIMARIOS DEL SIMDROME DE BURMOUT
DEL SISTEMA EDUCATIVO DEL CIRCUITO 08D0O5SC01_04, ECUADOR,. 2020

DATOS DEL INSTRUMENTO

MNombre del instrumentao: Cuestionario de: Una Estrategia de Afrontamiento
o Determinar [a necesidad de incorporar una estarategia de afrontamiento a
Objetio: ’ .
|problemas de estres educativo
Dirigido a: Docentes del circuito educativo 08D0SC01_04
JUEZ EXPERTO
Apellidos y Nombres: CABRERA CABERERA XIOMARA
Documento de Identidad: CE001321330
Grado Académico: DOCTOR
Especialidad: CIENCIAS PEDAGOGICAS
E:-cire riencda Profesional 35 afios
[anos):
JUICIO DE APLICABILIDAD
Aplicable Aplicable después de corregir Mo Aplicable
X
Sugerencia:

Fecha: Piura, 20 de setiembre de 2020

Juez Experto



i_l—l. ESCUELA DE POSTGRADO

MATRIZ DE VALIDACION DE CONTENIDO POR JUICIO DE EXPERTOS

TiTULO: ESTRATEGIA DE AFRONTAMIENTO PARA RECONDCER SINTOMAS PRIMARIOS DEL SINDROME DE BURNOUT DEL SISTEMA EDUCATIVO DEL CIRCUITO 09D05C01_04, ECUADOR. 2020
AUTOR: FLOR EGAS ROSA ANGELA
CRITERIOS DE EVALUCION
OPCION DE RESPUESTA )
Relacitn entre:
w
2 g é 3 OBSERVACION Y/O
= DIMENSION INDICADOR ITEMS = = % 2|l gz 5[ VARIABLE Y DIMENSION E | INDICADOR £ :]LFCTJ;‘ RECOMENDACKHN
o c o = |=
= E, g 2|8 g E g DIMENSION | INDICADOR ITEM RESPUESTA
sHdE|2|€z<
B E | s [wo st [mo]| st [wo] s [ no
= Modelos para Me pone ansiosofa enfrentar loz problemas que ze presentan " " X
= m determinar su aparicidn (diariamente en mi trabajo
o = L
£ E
= La wval ion d t t
= i wmlormelin de | Agotamiznto emodonsl Normalments me siento agotado/a y sin deseos de hacer nada X X X X
= 58 permanents
5 =
B
. : E Recurrencia de Paso la mayor parte del dia repitiendo frases como: no lo puedo " " X
g E =] respuestas negativas | hacer, no me gusta, no me agrada
S5 w
EEE = te |
g E g _E E LG::::_;[:TL':T;TD Creo gue estoy en el trabajo equivecado ® X X
EezcE
E = ,_u =5 £l problema ncapacidad de ver el |El lugar donde trabajo no me aporta ningdn sentido ni experiencias X
TR Y= " éxito en sus acclones  |positivas X X X
m Mg T C P
SEL03
28 Ttz E ntervencion primaria _ . _—
2o dgc i Mis clases me prowocan tension emocional X X X
5 eom ] frente a los sintomas
H =
-]
£ '.E_-_: E r-z!:u_u l,ld ades de I_a El tuem?r.\ de planificacidn es insuficiente por |z carga administrativa X X X
w A vocacidn docente que se asigna
%%
@ . ~ . i o .
= £ La Emodién Papel de laz emociones (Me ofusco frente a If:-s pedidos urgentes que rezliza mi autoridad o X X X X
& 5 en el contexto 5B jefe inmediato superior
s E Mecesidad de
g5" regulacion el estado  |%iento gue estoy haciendo un trabajo excesivo X X X
o Animico




ESTUELA DE POSTGRADO FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO

Nombre del instrumento: Cuestionario para medir Una Estrategia de Afrontamiento

. L Deficiente Regular Bueno Muy Bueno Excelents
Indicadores Criterios
0-20 11-40 41-60 61- B0 81 - 100
OBSERVACIONES
0 ] 11 16 21 26 31 36 41 b 51 56 b1 66 71 76 | Bl Bb 91 96
ASPECTOS DE VALIDACION

5 10 15 20 | 25 | 30 35 | 40 ] 45 ) 50 55 B0 B5 70 75 | 80 ] BS 90 95 | 100

{ Claridad Esta formulado con un 78
lenguaje apropiado

Expr conductas
2 Objetividad Fpresa conduc 85
observables

3.Actualidad Adecuado al enfogque tedrico a0

Organizacidn Kgica entre sus

4. Organizacion 82
items
Comprende los aspectos
5. Suficiencia prende s 79
NECEsarios
Valorar las dimensiones de
J5.Intencionaldiad ) &8
tema
Basado en aspectos tedricos-
7.Consistencia o B9
cientificos
Relacidn en variables
J&.Coherencia . 83
ndicadores

Adecuada y responde a la

9. Metodologia X .
investigacion

INSTRUMCCIONES: Este instrumento, sinve para que el EXPERTO EVALUADOR evalle la pertinencia, eficacia del Instrumento que se estd validando. Debera colocar la
puntuacidn gue considere pertinente a los diferentes enunciados

PROMEDIO: B3.8

Piura, 20 de setiembre de 2020

Dr. : CABRERA CABRERA XIOMARA
DIz CE 001321330
Teléfono: 961912220

E-mail: xiomaracabreracabrera@gmail.com Firma




VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

DATOS DEL DOCTORANTE

Apellidos y Nombres:

FLOR EGAS RO5A ANGELA

TITULO DEL TEMA DE INVESTIGACION

ESTRATEGIA DE AFRONTAMIENTO PARA RECONOCER SINTOMAS PRIMARIOS DEL SINDROME DE BURNOUT
DEL SISTEMA EDUCATIVO DEL CIRCUITO 0900500104, ECUADOR. 2020

DATOS DEL INSTRUMENTO

Mombre del instrumento:

Cuestionario de: Los Sintomas Primarios del Sindrome de Burnout

Reconocer cudles son [as primeras manifestaciones del sindrome de burnout

Objetivo: en los docentes del sistema educativo
Dirigido a: Docentes del circuito educative 09D05C01_04
JUEZ EXPERTO
Apellidos y Nombres: CABRERA CABRERA XIOMARA
Documento de ldentidad: CE 001321330

Grado Académico:

DOCTOR

Especialidad:

CIENCIAS PEDAGOGICAS

Experiencia Profesional
{anos):

25 anos

JUICIO DE APLICABILIDAD

Aplicable

Aplicable después de corregir Mo Aplicable

X

Sugerencia:

Fecha: Piura, 20 de setiembre de 2020

Juez Experto




~ | ESCUELA DE POSTGRADD

MATRIZ DE VALIDACION DE CONTENIDO POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULD: ESTRATEGIA DE AFRONTAMIENTO PARA RECONOCER SINTOMAS PRIMARIOS DEL SINDROME DE BURNOUT DEL SISTEMA EDUCATIVO DEL CIRCUITO 09D05C01_04, ECUADOR. 2020
AUTOR: FLOR EGAS ROSA ANGELA
CRITERIOS DE EVALUCION
OPCION DE RESPUESTA i
- Relacidn entre:
E a 2 4 ITEM ¥ OBSERVACION Y/O
= DIMENSION INDICADOR ITEMS £ B i g £ H vamABE Y |DIMENSION E | INDICADOR € opCIGH P
< E El H E DIMEMSIGN | INDICADOR ITEM RECOMENDACION
= 4:2 g 5 RESPUESTA
5252 o s [wo| st [mo] si [wo| s | wo
_m Reconocimiento del  [Me siento presionadoa con el control gue ejerce mi autoridad sobre mi % % %
= E estrés |laboral actividad laboral
o -
?E J% Frustracién OMS y &l estrés laboral f;:III:IIJ. :Dlm-.-lw con mis compafieros/as me parece gue me siguen |2 x x x x
a8 ETRE
u &
:1":" E De la presidn al El papeleo que s& realiza en la institucién interfiere con la realizacién de x x x
?‘ a cansancio emocional |un mejor trabajo
8 2 Caracteristicas . .
z E principales de 58 Hay rromentos que no s€ qué haoer de mi vida X X X
o8
E ] % Cuando el estrés se  [Debo cumplir con cursos y actividades a peticidn inmediata gue no me X X X
; E 3 Estrés laboral convierie en enemigo |permiten cumplirlas a cabalidad %
Sz
I:: —":'5 g prolongado La sobresaturacidn del |El tiempo gue tengo no es suficiente para hacer cosas importantes para X X X
-':3 é = ﬁ estrés elaborar un trabajo de calidad
£z 2 = La sobresaturacion del
‘-5 E = = pstré Siento que me culpan de los problemas que ocurren en la institecidn X X X
R EEE —
= E 5 E H
LR o é Sensacidn perdida  [En la institucidn no valoran mi esfuerzo X X X
£88c %
=l .’ﬁ 2 8 g Cansancio habitual .
E o = En el trabajo siento gue estoy al borde de mis facultades X X X
= 2 M =] Depletidn ExIgEraia
3 =
- & . X
e ¥ w1 emaocional Disminucidn de .
E = o Me siento constantemente enfermo/a, no quisiers asistir & trabajar X X X
5 & 3 autocontral
£ -!;: Disrminucidn de Cuand virent: ble; la institwcion me irrit e
Wom o ISMminucion de uando me enfrento a problemas en la iInsttwtion me imito ¥ no puedo x x x
a ] o autocontral controlario
=4 af
E & -
= Evidencia de la . 5l < de sutoridad o hercs me Irtan X X X
g : dpa|i\_|§|' de 58 Las expresions: E aulonNdades y O ITpaieros me irmitar
&
= Diisim i ded ideal
a2 smnucEn E, = Creo gue no debl ser Profesorna X X X
EE Desapego de suvocacidn
= maladaptativo *
] 2 Deshurmandzacidn Me siento frustrado/a en mi trabajo X X X
o
£e
.:3‘_' % Deshurmanizacién Me eg |_|-:rfen=|-1= entender a las personas o cosas gue perienecen a la x x x
= institucidn




7] ESCUELA DE POSTGRADO

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO

Nombre del instrumento: Cuestionario para medir Los Sintomas Primarios del Sindrome de Burnout

. L Deficiente Regular Bueno Muy Bueno Excelente
Indicadores Criterios
0-20 21-40 41-80 61-80 81- 100
OBSERVACIONES
6 11 16 21 26 31 36 41 46 51 56 61 66 71 76 81 BB 91 96
ASPECTOS DE VALIDACION
10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 B0 B5 70 75 80 85 a0 95 | 100
4 Claridad Esta formulado con un a1
lenguaje apropizdo
Expr conductas
. Objetividad *presa conductas 28
observables
3. Actualidad Adecuado al enfogue tedrico i
s Organizacion Organizacidn logica entre sus 82
items
o Suficiencia Comprende Ic\alas pectos 21
necesarnios
6 Intencionaldiad Valorar las dimensiones de &7
tema
7 Consistencis Basado en -as :ul-?ct::us tedricos- 8
cientificos
& Coherencia Relacian th variables e 83
ndicadores
5. Metodologia Adecuada y responde 2 Ia 50
investigacian

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que | EXPERTO EVALUADOR evalie la pertinencia, eficacia del Instrumento que se esta validando. Debera colocar la

puntuacidn gue considere pertinente a los diferentes enunciados

PROMEDIO: B85.7
Fiura, 20 de setiembre de 2020

Dr. : CABRERA CABRERA XIOMARA b
DNI: CED013213230
Teléfono: 961912220

E-mail: xiomaracabreracabrera@gmail.com Firrna




VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

DATOS DEL DOCTORANTE

Apellidos y Nombres:

FLOR EGAS ROSA ANGELA

TITULO DEL TEMA DE INVESTIGACION

ESTRATEGIA DE AFRONTAMIENTO PARA RECONOCER SINTOMAS PRIMARIOS DEL SINDROME DE BURNOUT
DEL SISTEMA EDUCATIVG DEL CIRCUITO 05005C01_04, ECUADOR,. 2020

DATOS DEL INSTRUMENTO

Mombre del instrumento:

Cuestionario de: Una Estrategia de Afrontamiento

Dbjetivo:

Determinar la necesidad de incorporar una estarategia de afrontamiento a
Jproblemas de estreés educativa

Dirigido a:

Docentes del circuito educativo 080DOSC01_04

JUEZ EXPERTO

Apellidos y Nombres:

CARRION BARCO GILBERTO

Documento de Identidad:

16720146

Grado Académico:

DOCTOR

Especialidad: CIENCIAS DE LA COMPUTACION Y SISTEMAS
E:-cfe rienca Profesional 15 afios
[arios):
JUICIO DE APLICABILIDAD
Aplicable Aplicable después de corregir Mo Aplicable
X
Sugerencia:

Fecha: Piura, 20 de setiembre de 2020

Juez Experto




“_I—Ir ESCUELA DE POSTGRADO

MATRIZ DE VALIDACION DE CONTENIDO POR JUICIO DE EXPERTOS

TiTuLO: ESTRATEGIA DE AFRONTAMIENTO PARA RECOMOCER SINTOMAS PRIMARIOS DEL SINDROME DE BURNOUT DEL SISTEMA EDUCATIVO DEL CIRCUITO 09D05C01_04, ECUADOR. 2020
AUTOR: FLOR EGAS ROSA ANGELA
CRITERIOS DE EVALUCION
OPCION DE RESPUESTA )
Relacidn entre:
2 g ‘d k] OBSERVACION Y/O
=
2 DIMENSION INDICADOR ITEMS 82|z 8 |2 3| vamasiey |oiension £ | iNoicapore | T &
= e d 3|2| 5|8 omension | moicanon ITEM CrOIGN RECOMENDACION
> g e|o|l 323 RESPUESTA
B EIEIEE:
= E | o [wo| s [wo| st [wo| @ [ no
b Modelos para Me pone ansiosofa enfrentar los problemas que se presentan X X "
i = determinar su aparicidn [dizriamente en mi trabajo
-
==
® = La valoracién de 1t t
5 4 Amptumiznte emodonal Mormalmente me siento agotadoyz y sin deseos de hacer nada X X X X
B = 58 permanente
28
B
. E .hE-: Recurrencia de Paso la mayor parte del dia repitiendo frases como: no lo puedo " X "
g “F:_ 2 respusstas negativas  |hacer, no me gusta, no me agrada
45 c .
Eeg .4 Constante sentimi
5= & = - IMIENO oo que estoy en el trabajo equivocado
g E=E a de baja realizacién au ! 1o K X X
2w g E 5
TEr .= or o 2 f ce erfenc]
P Cm f ;_n £l problema |.1r_apac|dad de \._r el |El lugar donde trabajo no me aporta ningdn sentido ni experiencias X ® X %
5 v 3 C éxito en sus acciones  |positivas
2Ecss
] E. t s E ntervencion primaria i .
Co g g = i Mis clases me provocan tensién emocional X X X
= & ] frente a los sinbomas
oo : =
m " ]
£ 'E: E Hzbilidades de la El tiempo de planificacidn es insuficiente por la carga administrativa n X "
- 2 wocacidn docente que se asigna
£ B
HR } . . R . . ]
= = La Emocién Papel de las emociones |Me ofusco frente 2 If:-s padidos urgentes que rezliza mi autoridad o X X X X
e 5 en el contexto 5B jefe inmediato superior
E® -
32 Mecesidad de
5" regulacidn el estado  |Siento gue estoy haciendo un trabajo excesivo X X X
= Animico
aryr: 5
F /_, #
A il
S




ESCUELA DE FOSTGRADO FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO

Nombre del instrumento: Cuestionario para medir Una Estrategia de Afrontamiento

. o Deficiente Regular Bueno Muy Bueno Excelente
Indicadores Criterios
0-20 21-40 41-60 61- B0 81 - 100
OBSERVACIONES
b 11 16 21 16 31 36 41 b 51 56 b1 0] 71 76 B1 Bb 91 96
ASPECTOS DE VALIDACION
10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 1] b5 70 75 80 85 a0 95 | 100
3 Claridad Esta formulado con un 7%
lenguaje apropiado
Expr conductas
2 Objetividad *prEsE conout 3
observables
3.Actualidad Adecuado al enfogue tedrico 76
. X Organizacidn kogica entre sus
4. Organizacion 81
items
£ Suficiencia Comprende Ina.as pectos 78
MECEsanos
ks intencionzidizd Valorar las dimensiones de 8
tema
Basado en aspectos tedricos-
7.Consistencia . B9
cientificos
ks conerencis Relacian .En variables e o
ndicadores
5 Metodologia Ay responde a ka 50
investigacion
INSTRUMCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalie la pertinencia, eficacia del Instrumento que se esta validando. Deberd colocar la
puntuacidn gue considere pertinente a los diferentes enunciados
PROMEDIO: 82.9
Fiura, 20 de setiembre de 2020
Dr. : CARRION BARCO GILBERTO Yy~
- i
DMI: 16720146 - bl i -
. ¢ L™
Teléfono: 977859287 L.
E-mail: g.carrion.barco@gmail.com Firma




VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

DATOS DEL DOCTORANTE

Apellidos y Nombres:

FLOR EGAS ROSA ANGELA

TITULO DEL TEMA DE INVESTIGACION

ESTRATEGIA DE AFRONTAMIENTO PARA RECONOCER SINTOMAS PRIMARIOS DEL SINDROME DE BURNOUT
DEL SISTEMA EDUCATIVO DEL CIRCUITO 0900500104, ECUADDR. 2020

DATOS DEL INSTRUMENTO

Nombre del instrumento:

Cuestionario de: Los Sintomas Primarios del Sindrome de Burnout

Objetivo:

Reconocer cuales son [as primeras manifestaciones del sindrome de burnout
en los docentes del sistema educativo

Dirigido a:

Docentes del circuito educative 0900500104

JUEZ EXPERTO

Apellidos y Nombres:

CARRION BARCO GILBERTO

Documento de ldentidad:

16720146

Grado Académico:

DOCTOR

Especialidad: CIENCIAS DE LA COMPUTACION Y SISTEMAS
Exf-eriem:ia Profesional 15 afios
{anios):
JUICIO DE APLICABILIDAD
Aplicable Aplicable después de corregir Mo Aplicable
X
Sugerencia;

Fecha: Piura, 20 de setiembre de 2020

Juez Experto




~'ii ESCUELA DE POSTGRADO

MATRIZ DE VALIDACION DE CONTENIDO POR JUICIO DE EXPERTOS

4

TiTULO: ESTRATEGIA DE AFRONTAMIENTO PARA RECONOCER SINTOMAS PRIMARIOS DEL SINDROME DE BURNOUT DEL SISTEMA EDUCATIVO DEL CIRCUITO 09005C01_04, ECUADOR. 2020
AUTOR: FLOR EGAS ROSA ANGELA
OPCIGN DE RESPUESTA CRITERIOS .DE EVALUCION
- Relacidn entre:
=
2 a memy  |OBSERVACIGN Y/O
E DIMENSION INDICADOR ITEMS § a B i X % § VARIABLE ¥ | DIMENSION E | INDICADOR E P &
- =y g = |2 DIMENSIGN | INDICADOR ITEM RECOMEMNDACION
= E EEI E 15 RESPUESTA
EHE g5 Two| = [no] s [we| s [wo
_n Reconocimiento del  [Me siento presionade/a con el contrel gue ejerce mi autoridad sobre mi X x %
= 5 estrds |aboral actividad laboral
_g c
E J% Frustracién OMS y el estrés laboral f;:lllzlrll.l.:mmm:u con mis compafieros/as me parece gue me siguen |a X X x %
] TR
w 2
E 7: De la presidn al El papelea que se realiza en la institucidn interfiere con la realizacion de X x X
2 § cansancio emocional (un mejor trabajo
B2 Caracteristicas
E i = Y i qué hao o vid
g5 principzles de 58 Hay momentos que no sé gué hacer de mi vida X X X
= 8 E
23 a8 Cuandeo el estrés se  (Debo cumplir con cursas y actividades a peticidn inmediata que no me X X X
; E é Estrés laboral convierte en enemigo |permiten cumplirlas a cabalidad "
L
rf, -fﬂ g prolongado La sobresaturacion del |El tiempo gue tengo no es suficiente para hacer cosas importantes para X x *
?_. s o =) estrés elaborar un trabajo de calidad
£2% 2
pc ] sobresaturacidn del
= E E by A ShrEs thld i T que me culpan de los problemas que ocurren en la institcién X X X
= ooz 8 estrés
=N | o ¥
“EE E "
T & b é Sensacion perdida  [En |2 institucion no valoran mi esfuerzo X X X
woa
84821
5w 28 g Cansanc
E & o = Cansanio habitual En el trabajo siento gue estoy al borde de mis facultades X X X
ES j;‘ 5 Deplecidn exagerado X
-] f g A emocional Disi cidn de
E = . Me siento constantemernte enfermoya, no quisiera asistic a trabajar X X X
8 & 3 autooontrol
2w O
w 5 o Dis cidn de Cuando me enfrento a problemas en la institucidn me irrito Y no pueda
w == X X X
o 9 = autooontrol controlaris
= o 7
‘E a Evidencia de la . d dad . . X x x
o - e e "
_g : aparicién de S8 Las expresiones de autoridades y compafieros me irritan
£
c = -
a s Otsmivascidn I’E_I.Iueal Creo gque no debi ser Profesorna X X X
€ E Desapego de su vocacidn x
e & maladaptativo
] 2 Deshurmanizacidn Me siento frustrado,/a en mi trabajo X x X
s
22 wd v wtend q €
T E Deshurmanizacién I'\::E;::I-li:mﬂ’mmi: entender 2 |as personas o Ccosas Que pertenscen a la X x *
g .—ﬁ




7] ESCUELA DE POSTGRADO

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO

Nombre del instrumento: Cuestionario para medir Los Sintomas Primarios del Sindrome de Burnout

N L Deficiente Regular Bueno Muy Bueno Excelente
Indicadores Criterios
0-20 21-40 a1- &80 61 - 80 81-100
OBSERVACIONES
B 11 16 21 26 31 36 41 a6 51 56 b1 [ 71 76 Bl 86 a1 96
ASPECTOS DE VALIDACION
10 15 20 25 30 a5 40 45 50 55 B0 BS 70 75 80 B5 90 95 100
1 Claridad Esta formulado con un 23
lenguaje apropiado
Expr conductas
2. Ohbjetividad presa condue B8
observables
3. Actualidad Adecuado al enfogue tedrico S0
4 Organizaciin Organizacidn kogica entre sus 83
itemns
e Cuficiencia Comprende Icrsla: pectos 81
NECESArios
& Intencionaldiad Walorar las dimensiones de a8
tema
2 Consistencia Basado en _as:n?ctos tedricos- 26
cientificos
o Coherencia Relacian !?n variables e 83
ndicadores
5 Metodologis m:ec_?::la erspF:ndE ala 87
investigacian

INSTRUMCCIOMNES: Este instrumento, sinve para que =l EXIPERTO EVALUADOR evalue |a pertinencia, eficacia del Instrumento que se esta validando. Debera colocar la

puntuacidn gue considere pertinente a los diferentes enunciados

PROMEDIO: B5.4

Piura, 20 de setiembre de 2020

Dr.: CARRION BARCO GILBERTO
DNz 16720146
Teléfono: 977859287 -

E-mail: g.carrion.barco@gmail.com




VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

DATOS DEL DOCTORANTE

Apellidos y Hombres: FLOR EGAS ROSA ANGELA

TITULO DEL TEMA DE INVESTIGACION

ESTRATEGIA DE AFRONTAMIENTO PARA RECONOCER SiNTOMAS PRIMARIOS DEL SINDROME DE BURNOUT
DEL SISTEMA EDUCATIVG DEL CIRCUITO 03005001 04, ECUADDR. 2020

DATOS DEL INSTRUMENTO

Mombre del instrumento: Cuestionario de: Una Estrategia de Afrontamiento
L Determinar la necesidad de incorporar una estarategia de afrontamiento a
Objetivo: . -
Jproblemas de estres educativo
Dirigido a: Docentes del circuito educativo 09DOSC01_04
JUEZ EXPERTO
Apellidos y Nombres: MENDIBURL ROJAS AUGUSTO FRANKLIN
Documento de ldentidad: 18041600
Grado Acadeémico: DOCTOR
Especialidad: GESTION PUBLICA
Ex!:-erlencla Profesional 20 afios
[arios):
JUICIO DE APLICABILIDAD
Aplicable Aplicable después de corregir Mo Aplicable
X
Sugerencia:
Fecha: Piura, 20 de setiembre de 2020
8 A
L

Juez Experto



“ﬁ ESCUELA DE POSTGRADO

MATRIZ DE VALIDACION DE CONTENIDO POR JUICIO DE EXPERTOS

TiTULD: ESTRATEGIA DE AFRONTAMIENTO PARA RECONOCER SINTOMAS PRIMARIOS DEL SINDROME DE BURNOUT DEL SISTEMA EDUCATIVO DEL CIRCUITO 09D05C01_04, ECUADOR. 2020
o ¥
AUTOR: FLOR EGAS RO5A ANGELA
CRITERIOS DE EVALUCION
OPCION DE RESPUESTA h
Relacidn entre:
2 H] = OBSERVACION Y/O
T o
Z DIMENSION INDICADOR ITEMS « 8 €|z 8 |2 8| vARABLE Y |DIMENSION E | INDICADOR E ITEM ¥ 4
= E g g & S B E povension | o . ITEN OPCION RECOMEMDACION
Z I 33 capo RESPUESTA
- F IR
E E H| NO | SI [ ND | s8I | NO | S NO
-] Modelos para Me pone ansiosofa enfremtar los problemas que se presentan X " X
3 2 determinar su aparicidn |diariamentes en mi trabajo
E =
05 La valoracidn de |Agotamiento emocional
2z & ' ! Mormalmente me siento agotado/a y sin deseos de hacer nada X X X X
e - 5B peErmanente
K
. =B Recurrencia de Paso la mayor parte del dia repitiendo frases como: no lo puedo X " X
.g é L] respuestas negativas  |hacer, no me gusta, no me agrada
[ -
T a2 i o . .
T ER Constante sentimisnto | s o .
g g 3 £ = de baja realizacidn Creo qua estoy en el trabajo equivecado X X X
= e
ﬁigi'ﬁt dad dewverel |El lugar donde traks aport in sentid erienci
- E 22 £l problems |.'u:apaC| El E\-_re- E Lll-g:.r onde trabajo no me aporta ningun sentido ni experiencias X " X X
- N 20 éxito en sus acciones  |positivas
B
o mE C i .
% = ; E E WYErvencion primana Mis clases me provocan tensidn emocional X X X
- Em frente a los sintomas
y
£ B 'é Habilidades de la El tiempo de planificacidn es insuficiente por la carga administrativa X " X
w5 wocacidn docente que s& asigna
B
2 g - & 4 s te 3 t ali i
2= La Emocién Papel de las emociones [Me |.:|1u _n_{ren__ a los pedidos wurgentes que rezliza mi autoridad o X " X X
e Zg en &l contexto SB jefe inmediato superior
5 E Necesidad de
'g C regulacidn el estado  |Siento gue estoy haciendo un trabajo excesivo X X X
- Animico




ESCUELA DE POSTGRADOD

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO

Nombre del instrumento: Cuestionario para medir Una Estrategia de Afrontamiento

_ o Deficiente Regular Bueno Muy Bueno Excelente
Indicadores Criterios
0-20 21-40 41-80 61-80 81- 100
OBSERVACIONES
] 11 16 21 26 31 36 41 46 51 56 61 66 71 76 81 86 a1 9%
ASPECTOS DE VALIDACION
10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 5 80 85 90 a5 100
1. Claridad Eataf:-'nl'l_lad:-cn'.un 80
lenguaje apropiado
E nuctas
3 Objetividad Kpresa co 85
observables
3. Actualidad Adecuado al enfogue tedrico B0
L. Organizacidn ldgica entre sus
4.0rganizacion 83
items

< Suficiencia Comprende |G5.ESDE'EtDS 76

NECEsanios
&.Intencionzldiad Valosar Lz :;":“E;ns ones del =1
7 Consistencia Basado en .as peCtos tedricos- 8

cientificos
4 Coherencia Relacion .E"u variables e 5

ndicadores

Adecuad nd 3
9. Metodologia fee ) =Y Esp,c e a 88
imvestigacian

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para gue el EXPERTO EVALUADOR evalie |a pertinencia, eficacia del Instrumento gue se esta validando. De

puntuaCidn gue considere pertinents a los diferentes enunciados

PROMEDIO: 83.1

Piura, 20 de setiembre de 2020 ,
Y, / 'y
Dr. : MENDMEURL ROUAS AUGUSTO FRANKLIN T ’-_ 4 ;.v/
DNz 18041600 '
Teléfono: 948169690

E-mail: fmendiburul 2 @hotmail com Firma

bera colocar la




VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

DATOS DEL DOCTORANTE

Apellidos y Mombres:

FLOR EGAS RO5A ANGELA

TITULO DEL TEMA DE INVESTIGACION

ESTRATEGLA DE AFRONTAMIENTO PARA RECONOCER SINTOMAS PRIMARIOS DEL SINDROME DE BURMOUT
DEL SISTEMA EDUCATIVO DEL CIRCUITO 0200500104, ECUADOR. 2020

DATOS DEL INSTRUMEMNTO

Mombre del instrumento:

Cuestionario de: Los Sintomas Primarios del Sindrome de Burnouwt

Objetivo:

Reconocer cuales son las primeras manifestaciones del sindrome de burnout
an los decentes dal sistema educative

Dirigido a:

Docentes del circuito educativo 09D05C01_04

JUEZ EXPERTO

Apellidos y Nombres:

MENDIBURU ROJAS AUGUSTO FRAMNEKLIN

Documento de ldentidad:

18041600

Grado Académico:

DOCTOR

Especialidad:

GESTION PUBLICA

Experiencia Profesional

T 20 afos
{anos):
JUICIO DE APLICABILIDAD
Aplicable Aplicable después de corregir Mo Aplicable
X
Sugerencia:

Fecha: Piura, 20 de setiembre de 2020

Juez Experto




| ESCUELA DE POSTGRADC

MATRIZ DE VALIDACION DE CONTENIDO POR JUICIO DE EXPERTOS

TiTtuLo: ESTRATEGIA DE AFRONTAMIENTO PARA RECOMOCER SINTOMAS PRIMARIOS DEL SINDROME DE BURNOUT DEL SISTEMA EDUCATIVO DEL CIRCUITO 09005C01_04, ECUADOR. 2020
AUTOR: FLOR EGAS ROSA ANGELA
CRITERIOS DE EVALUCION
OPCION DE RESPUESTA
w Reladdn entre:
=]
o 2 ITEM Y OBSERVACION Y/O
5 DIMENSION INDICADOR ITEMS % 38 ® _E £ § 3 WARIABLEY |DIMENSION E | INDICADOR E P o
= - E E = |= DIMENSIGN | INDICADDR rEm RECOMENDACI
= E i & 'g ; E RESPUESTA
§33= gﬁﬂ o | st [wo| st [wo| st | wo
_m Reconocimiento del  |Me siento presionado/a con el control gue ejerce mi autoridad sobre mi " X X
= g estrés laboral actividad laboral
L=
= - " — . - - .
] E. Frustracién OMS y el estrés laboral ._u.irquJl CORVErss con mis compaferos/as me parece que me siguen la % X X X
corriente
u 0
E’ :—‘: De la presidn al El papelen que se realiza en la institucidn interfiere con la realizacidon de X N X
E cansancio emocional  [wn mejor trabajo
u 3
] e Caracteristicas H " & qué b de mi vid X X X
= ] principales de SB ay momentos que no Se que hacer de mi vida
s % c
g = E Cuando el estrés 22 |Debo cumpliv con cursos y actividades a peticidén inmediata gue no me " X X
; E - Estrés laboral convierte en enemigo |permiten cumplirlas a cabalidad
g8 X
l‘: = £ prolongado La sobresaturacidn del |El tiempo gue tengo no es suficiente para hacer cosas importantes para X X X
E o = a' astrés elaborar un trabajo de calidad
E <3 -
B ',E E lg_d La sobresaturacion del | R
= E = o - Siento gue me culpan de los problemas que ocwrren en la institucidn X X X
= E & esirés
W o
“EC =R
= 5 & E 5 Sensacitn perdida En la institucidn no valoran mi esfuerzo X X X
b 5]
-] '§ '3 = Es
= g % -
R B al Cansancio habitual
E 8 o = e En &l trabajo siento que estoy al borde de mis facultades X x X
T 2% (=1 Deplecidn exagerado
TFL & . X
4 n 8 i emocional Disminucidn de .
E = u Me siento constantemente enfermoy/a, no guisiera asistir 2 trabajar X X X
& 2 autocontrol
E o
4 ] % Disminucidn de Cuando me enfrento a problemas en la institucidn me irrito ¥ no puedo X x X
é -] autocontrol controlarha
&
5 2 Evidencia de la L d toridad " » X
= asigne compaf ierik
3 ; aparicién de 53 as expresiones de autoridades y compalieros me irritan
=]
T €
= Disrmi & del ideal .
2% TR .I = Creo que no debi ser Profesorfa X X X
E ‘E Desapege die su vocacion %
F maladaptativo
?: E Deshvem anizacidn Me siento frustradofa en mi trabajo X X X
o
- o
é % Oeshismanizacién M;I‘_\. i|;|.li‘|-.l|l=||tl= entender a las personas o cosas que pertenscen a la " X X
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Anexo 4. RESULTADOS ESTADISTICOS

Tabla 1
1. Me pone ansioso/a enfrentar los problemas que se presentan en mi trabajo
Descripcion fi %
TD 14 9.10
D 27 17.53
NO 80 51.95
A 26 16.88
TA 7 4.55
Total 154 100.01

Fuente: El Autor

Figura 1
Me pone ansioso/a enfrentar los problemas que se presentan en mi trabajo

TA
4.55%

A
16.88%

Interpretacion:

De acuerdo con los datos obtenidos, sobre si Me pone ansioso/a enfrentar los
problemas que se presentan en mi trabajo, al respecto un 9.1 % manifiestan estar
Totalmente en Desacuerdo y un 17.53 % solo refieren estar en Desacuerdo con tal
afirmacioén, asimismo un 51.95 % no tiene muy en claro tal situacion y prefiere No
Opinar, mientras que un 16.88 % ante dicha afirmacion refieren estar de Acuerdo

y finalmente el 4.55 % estan Totalmente de Acuerdo con lo manifestado.



Tabla 2
2. Normalmente me siento agotado/a y sin deseos de hacer nada

Descripcion fi %
TD 15 9.74
D 44 28.57
NO 75 48.70
A 15 9.74
TA 5 3.25
Total 154 100.00

Fuente: El Autor

Figura 2
Normalmente me siento agotado/a y sin deseos de hacer nada

Interpretacion:

De acuerdo con los datos obtenidos, sobre si Normalmente me siento agotado/a y
sin deseos de hacer nada, al respecto un 9.74 % manifiestan estar Totalmente en
Desacuerdo y un 28.57 % solo refieren estar en Desacuerdo con tal afirmacion,
asimismo un 48.7 % no tiene muy en claro tal situacion y prefiere No Opinar,
mientras que un 9.74 % ante dicha afirmacion refieren estar de Acuerdo y
finalmente el 3.25 % estan Totalmente de Acuerdo con lo manifestado.



Tabla 3
3. Paso la mayor parte del dia repitiendo frases como: no lo puedo hacer, no me

gusta, no me agrada

Descripcion fi %
TD 57 37.02
D 57 37.01
NO 27 17.53
A 10 6.49
TA 3 1.95
Total 154 100.00

Fuente: El Autor

Figura 3
Paso la mayor parte del dia repitiendo frases como: no lo puedo hacer, no me

gusta, no me agrada

A TA
6.49%

Interpretacion:

De acuerdo con los datos obtenidos, sobre si Paso la mayor parte del dia repitiendo
frases como: no lo puedo hacer, no me gusta, no me agrada, al respecto un 37.02
% manifiestan estar Totalmente en Desacuerdo y un 37.01 % solo refieren estar
en Desacuerdo con tal afirmacion, asimismo un 17.53 % no tiene muy en claro tal
situacién y prefiere No Opinar, mientras que un 6.49 % ante dicha afirmacion



refieren estar de Acuerdo y finalmente el 1.95 % estan Totalmente de Acuerdo con
lo manifestado.

Tabla 4

4. Creo que estoy en el trabajo equivocado

Descripcion fi %
TD 89 57.79
D 27 17.53
NO 31 20.13
A 5 3.25
TA 2 1.30
Total 154 100.00

Fuente: El Autor

Figura 4
Creo que estoy en el trabajo equivocado

Interpretacion:

De acuerdo con los datos obtenidos, sobre si Creo que estoy en el trabajo
equivocado, al respecto un 57.79 % manifiestan estar Totalmente en Desacuerdo
y un 17.53 % solo refieren estar en Desacuerdo con tal afirmacion, asimismo un

20.13 % no tiene muy en claro tal situacion y prefiere No Opinar, mientras que un



3.25 % ante dicha afirmacion refieren estar de Acuerdo y finalmente el 1.3 % estan

Totalmente de Acuerdo con lo manifestado.

Tabla 5

5. Ellugar donde trabajo no me aporta ningun sentido ni experiencias positivas

Descripcion fi %
TD 82 53.25
D 30 19.48
NO 34 22.08
A 3 1.95
TA 5 3.25
Total 154 100.01

Fuente: El Autor

Figura 5

El lugar donde trabajo no me aporta ningln sentido ni experiencias positivas

Interpretacion:
De acuerdo con los datos obtenidos, sobre si El lugar donde trabajo no me aporta

ningun sentido ni experiencias positivas, al respecto un 53.25 % manifiestan estar



Totalmente en Desacuerdo y un 19.48 % solo refieren estar en Desacuerdo con tal

afirmacion, asimismo un 22.08 % no tiene muy en claro tal situacion y prefiere No

Opinar, mientras que un 1.95 % ante dicha afirmacion refieren estar de Acuerdo y

finalmente el 3.25 % estan Totalmente de Acuerdo con lo manifestado.

Tabla 6
6. Mis clases me provocan tension emocional
Descripcion fi %
TD 59 38.31
D 49 31.82
NO 29 18.83
A 10 6.49
TA 7 4.55
Total 154 100.00

Fuente: El Autor

Figura 6

Mis clases me provocan tensién emocional

Interpretacion:

De acuerdo con los datos obtenidos, sobre si Mis clases me provocan tensién

emocional, al respecto un 38.31 % manifiestan estar Totalmente en Desacuerdo y



un 31.82 % solo refieren estar en Desacuerdo con tal afirmacion, asimismo un
18.83 % no tiene muy en claro tal situacion y prefiere No Opinar, mientras que un
6.49 % ante dicha afirmacion refieren estar de Acuerdo y finalmente el 4.55 %

estan Totalmente de Acuerdo con lo manifestado.

Tabla 7
7. Me ofusco frente a los pedidos urgentes que realiza mi autoridad o jefe

inmediato superior

Descripcidn fi %
TD 25 16.23
D 50 32.47
NO 59 38.31
A 11 7.14
TA 9 5.84
Total 154 99.99

Fuente: El Autor

Figura 7
Me ofusco frente a los pedidos urgentes que realiza mi autoridad o jefe inmediato
superior

TA
A 5-84%

714%

Interpretacion:
De acuerdo con los datos obtenidos, sobre si Me ofusco frente a los pedidos



urgentes que realiza mi autoridad o jefe inmediato superior, al respecto un 16.23
% manifiestan estar Totalmente en Desacuerdo y un 32.47 % solo refieren estar
en Desacuerdo con tal afirmacién, asimismo un 38.31 % no tiene muy en claro tal
situacion y prefiere No Opinar, mientras que un 7.14 % ante dicha afirmacion
refieren estar de Acuerdo y finalmente el 5.84 % estan Totalmente de Acuerdo con
lo manifestado.

Tabla 8

10. Me siento presionado/a con el control que ejerce mi autoridad sobre mi

actividad laboral

Descripcion fi %
TD 42 27.27
D 35 22.73
NO 56 36.36
A 11 7.14
TA 10 6.49
Total 154 99.99

Fuente: El Autor

Figura 8
Me siento presionado/a con el control que ejerce mi autoridad sobre mi actividad

laboral




Interpretacion:

De acuerdo con los datos obtenidos, sobre si Me siento presionado/a con el control
gue ejerce mi autoridad sobre mi actividad laboral, al respecto un 27.27 %
manifiestan estar Totalmente en Desacuerdo y un 22.73 % solo refieren estar en
Desacuerdo con tal afirmacion, asimismo un 36.36 % no tiene muy en claro tal
situacion y prefiere No Opinar, mientras que un 7.14 % ante dicha afirmacion
refieren estar de Acuerdo y finalmente el 6.49 % estan Totalmente de Acuerdo con
lo manifestado.

Tabla 9

11. Cuando converso con mis comparieros/as me parece que solo me siguen la

corriente
Descripcidn fi %

TD 79 51.30
D 42 27.27
NO 25 16.23
A 5 3.25
TA 3 1.95

Total 154 100.00

Fuente: El Autor

Figura 9
Cuando converso con mis comparieros/as me parece que solo me siguen la

corriente




Interpretacion:

De acuerdo con los datos obtenidos, sobre si Cuando converso con mis
comparfieros/as me parece que solo me siguen la corriente, al respecto un 51.3 %
manifiestan estar Totalmente en Desacuerdo y un 27.27 % solo refieren estar en
Desacuerdo con tal afirmacion, asimismo un 16.23 % no tiene muy en claro tal
situacion y prefiere No Opinar, mientras que un 3.25 % ante dicha afirmacion
refieren estar de Acuerdo y finalmente el 1.95 % estan Totalmente de Acuerdo con
lo manifestado.

Tabla 10

13. Hay momentos que no sé qué hacer de mi vida

Descripcidn fi %
TD 74 48.05
D 33 21.43
NO 33 21.42
A 9 5.84
TA 5 3.25
Total 154 99.99

Fuente: El Autor
Figura 10

Hay momentos que no sé qué hacer de mi vida




Interpretacion:

De acuerdo con los datos obtenidos, sobre si Hay momentos que no sé qué hacer
de mi vida, al respecto un 48.05 % manifiestan estar Totalmente en Desacuerdo
y un 21.43 % solo refieren estar en Desacuerdo con tal afirmacién, asimismo un
21.42 % no tiene muy en claro tal situacion y prefiere No Opinar, mientras que un
5.84 % ante dicha afirmacion refieren estar de Acuerdo y finalmente el 3.25 %

estan Totalmente de Acuerdo con lo manifestado.

Tabla 11
16. Siento que me culpan de los problemas que ocurren en la institucion
Descripcidn fi %
TD 98 63.64
D 35 22.73
NO 11 7.14
A 7 4.55
TA 3 1.95
Total 154 100.01

Fuente: El Autor

Figura 11

Siento que me culpan de los problemas que ocurren en la institucion




Interpretacion:

De acuerdo con los datos obtenidos, sobre si Siento que me culpan de los
problemas que ocurren en la institucién, al respecto un 63.64 % manifiestan estar
Totalmente en Desacuerdo y un 22.73 % solo refieren estar en Desacuerdo con tal
afirmacion, asimismo un 7.14 % no tiene muy en claro tal situacion y prefiere No
Opinar, mientras que un 4.55 % ante dicha afirmacion refieren estar de Acuerdo y
finalmente el 1.95 % estan Totalmente de Acuerdo con lo manifestado.

Tabla 12

17. En la instituciéon no valoran mi esfuerzo

Descripcién fi %
TD 56 36.36
D 33 21.43
NO 48 31.17
A 3 1.95
TA 14 9.09
Total 154 100.00

Fuente: El Autor
Figura 12

En la institucién no valoran mi esfuerzo




Interpretacion:

De acuerdo con los datos obtenidos, sobre si En la institucion no valoran mi
esfuerzo, al respecto un 36.36 % manifiestan estar Totalmente en Desacuerdo y
un 21.43 % solo refieren estar en Desacuerdo con tal afirmacion, asimismo un
31.17 % no tiene muy en claro tal situacion y prefiere No Opinar, mientras que un
1.95 % ante dicha afirmacion refieren estar de Acuerdo y finalmente el 9.09 %

estan Totalmente de Acuerdo con lo manifestado.

Tabla 13
18. En el trabajo siento que estoy al borde de mis facultades
Descripcion fi %
TD 52 33.77
D 51 33.11
NO 31 20.13
A 12 7.79
TA 8 5.19
Total 154 99.99

Fuente: El Autor

Figura 13

En el trabajo siento que estoy al borde de mis facultades




Interpretacion:

De acuerdo con los datos obtenidos, sobre si En el trabajo siento que estoy al
borde de mis facultades, al respecto un 33.77 % manifiestan estar Totalmente en
Desacuerdo y un 33.11 % solo refieren estar en Desacuerdo con tal afirmacion,
asimismo un 20.13 % no tiene muy en claro tal situacion y prefiere No Opinar,
mientras que un 7.79 % ante dicha afirmacion refieren estar de Acuerdo y
finalmente el 5.19 % estan Totalmente de Acuerdo con lo manifestado.

Tabla 14

19. Me siento constantemente enfermo/a, no quisiera asistir a trabajar

Descripcién fi %
TD 69 44.81
D 49 31.82
NO 28 18.18
A 7 4.55
TA 1 0.65
Total 154 100.01

Fuente: El Autor

Figura 14
Me siento constantemente enfermo/a, no quisiera asistir a trabajar




Interpretacion:
De acuerdo con los datos obtenidos, sobre si Me siento constantemente enfermo/a,

no quisiera asistir a trabajar, al respecto un 44.81 % manifiestan estar Totalmente
en Desacuerdo y un 31.82 % solo refieren estar en Desacuerdo con tal afirmacion,
asimismo un 18.18 % no tiene muy en claro tal situacion y prefiere No Opinar,
mientras que un 4.55 % ante dicha afirmacion refieren estar de Acuerdo y
finalmente el 0.65 % estan Totalmente de Acuerdo con lo manifestado.

Tabla 15

20. Cuando me enfrento a problemas en la institucién me irrito y no puedo

controlarlo
Descripcion fi %

TD 67 43.51
D 53 34.42
NO 25 16.23
A 6 3.89
TA 3 1.95

Total 154 100.00

Fuente: El Autor

Figura 15
Cuando me enfrento a problemas en la institucién me irrito y no puedo controlarlo




Interpretacion:

De acuerdo con los datos obtenidos, sobre si Cuando me enfrento a problemas en
la institucién me irrito y no puedo controlarlo, al respecto un 43.51 % manifiestan
estar Totalmente en Desacuerdo y un 34.42 % solo refieren estar en Desacuerdo
con tal afirmacion, asimismo un 16.23 % no tiene muy en claro tal situacion y
prefiere No Opinar, mientras que un 3.89 % ante dicha afirmacion refieren estar de

Acuerdo y finalmente el 1.95 % estan Totalmente de Acuerdo con lo manifestado.

Tabla 16
21. Las expresiones de autoridades y comparieros me irritan
Descripcion fi %
TD 56 36.36
D 52 33.77
NO 29 18.83
A 11 7.14
TA 6 3.90
Total 154 100.00

Fuente: El Autor

Figura 16

Las expresiones de autoridades y compafieros me irritan




Interpretacion:

De acuerdo con los datos obtenidos, sobre si Las expresiones de autoridades y
comparferos me irritan, al respecto un 36.36 % manifiestan estar Totalmente en
Desacuerdo y un 33.77 % solo refieren estar en Desacuerdo con tal afirmacion,
asimismo un 18.83 % no tiene muy en claro tal situacion y prefiere No Opinar,
mientras que un 7.14 % ante dicha afirmacion refieren estar de Acuerdo y

finalmente el 3.9 % estan Totalmente de Acuerdo con lo manifestado.

Tabla 17
22. Creo que no debi ser Profesor/a
Descripcion fi %
TD 98 63.64
D 28 18.18
NO 18 11.69
A 2 1.30
TA 8 5.19
Total 154 100.00

Fuente: El Autor

Figura 17
Creo que no debi ser Profesor/a
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Interpretacion:

De acuerdo con los datos obtenidos, sobre si Creo que no debi ser Profesor/a, al
respecto un 63.64 % manifiestan estar Totalmente en Desacuerdo y un 18.18 %
solo refieren estar en Desacuerdo con tal afirmacion, asimismo un 11.69 % no tiene
muy en claro tal situaciéon y prefiere No Opinar, mientras que un 1.3 % ante dicha
afirmacion refieren estar de Acuerdo y finalmente el 5.19 % estan Totalmente de
Acuerdo con lo manifestado.

Tabla 18
23. Me siento frustrado/a en mi trabajo
Descripcion fi %
TD 73 47.40
D 35 22.73
NO 38 24.68
A 5 3.25
TA 3 1.95
Total 154 100.01

Fuente: El Autor
Figura 18
Me siento frustrado/a en mi trabajo




Interpretacion:

De acuerdo con los datos obtenidos, sobre si Me siento frustrado/a en mi trabajo,
al respecto un 47.4 % manifiestan estar Totalmente en Desacuerdo y un 22.73 %
solo refieren estar en Desacuerdo con tal afirmacion, asimismo un 24.68 % no tiene
muy en claro tal situacion y prefiere No Opinar, mientras que un 3.25 % ante dicha

afirmacion refieren estar de Acuerdo y finalmente el 1.95 % estan Totalmente de

Acuerdo con lo manifestado.

Tabla 19
24. Me es indiferente entender a las personas o cosas que pertenecen a la
institucion
Descripcidn fi %

TD 65 42.21

D 48 31.17

NO 35 22.72

A 4 2.60

TA 2 1.30

Total 154 100.00

Fuente: El Autor

Figura 19

Me es indiferente entender a las personas o cosas que pertenecen a la institucion




Interpretacion:

De acuerdo con los datos obtenidos, sobre si Me es indiferente entender a las
personas 0 cosas que pertenecen a la institucion, al respecto un 42.21 %
manifiestan estar Totalmente en Desacuerdo y un 31.17 % solo refieren estar en
Desacuerdo con tal afirmacién, asimismo un 22.72 % no tiene muy en claro tal
situacion y prefiere No Opinar, mientras que un 2.6 % ante dicha afirmacion
refieren estar de Acuerdo y finalmente el 1.3 % estadn Totalmente de Acuerdo con

lo manifestado.



