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Resumen 

 

La investigación consideró como objetivo principal el establecer la relación 

que existe entre la inteligencia emocional y la satisfacción laboral en los 

trabajadores del Centro Salud Bellavista. 

Metodológicamente la investigación se ubica en el enfoque cuantitativo y 

de tipo básico sustantivo, el diseño es no experimental de corte transversal con 

alcance correlacional causal. La población correspondiente del estudio fue de 90 

trabajadores del Centro de Salud de Bellavista, entre ellos médicos, enfermeras, 

obstetras, odontólogos, personal técnico, químico farmacéutico que se 

encuentran en actividad. La técnica de recojo de información fue la encuesta con 

su respectivo instrumento el inventario de inteligencia emocional de Bar-On 

(ICE:NA), adecuado por Ugarriza y Pajares. 

En los resultados estadísticos de la investigación se ha obtenido un 

coeficiente de correlación igual a 0,576 que en la escala de Spearman significa 

moderada correlacional y finalmente se concluye que cuanto mejor sea la 

inteligencia emocional, entonces la satisfacción laboral de los trabajadores 

también será mejor.  

 

Palabras clave: Inteligencia emocional, satisfacción laboral, 

intrapersonal, interpersonal, adaptabilidad, manejo de estrés, estado de ánimo, 

condiciones físicas y confort, beneficios laborales, relaciones interpersonales, 

políticas administrativas, desarrollo personal, desarrollo de tareas, relación con 

las autoridades. 
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Abstract 

 

The main objective of the research was to establish the relationship between 

emotional intelligence and job satisfaction in the workers of the Bellavista Health 

Center. 

Methodologically, the research is located in the quantitative approach and of a 

substantive basic type, the design is non-experimental, cross-sectional with 

causal correlational scope. The corresponding population of the study was 90 

workers from the Bellavista Health Center, among them doctors, nurses, 

obstetricians, dentists, technical personnel, and pharmaceutical chemists who 

are active. The information collection technique was the survey with its respective 

instrument, the Bar-On emotional intelligence inventory (ICE: NA), adapted by 

Ugarriza and Pajares. 

In the statistical results of the research, a correlation coefficient equal to 0.576 

has been obtained, which in the Spearman scale means moderate correlation 

and finally it is concluded that the better the emotional intelligence, then the job 

satisfaction of the workers will also be better. 

 

Keywords: Emotional intelligence, job satisfaction, intrapersonal, interpersonal, 

adaptability, stress management, mood, physical conditions and comfort, job 

benefits, interpersonal relationships, administrative policies, personal 

development, task development, relationship with authorities. 
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I. INTRODUCCIÓN 

 

Conforme a la Organización Mundial de la Salud (OMS, 2013), los 

trabajadores de salvación son el recurso más importante que posee este sistema 

de salud para alcanzar con eficacia el sistema de salud, para esto se requiere 

asegurar, que los trabajadores cuenten no solo con los  conocimientos para 

atender los diferentes servicios, sino que se debe asegurar que cuenten con un 

sistema de capacitación que mejore continuamente sus niveles de experticia y 

habilidades  blandas que aseguren su desempeño adecuado, además se les 

deberá proporcionar ambientes de trabajo saludables y beneficios laborales que 

aseguren adecuados niveles de motivación y satisfacción laboral. 

Sin embargo, es común el personal de la salud, se encuentren expuesta 

a emplazamientos que generan malestar en ámbito familiar, laboral, social y 

entre otros. El equilibrio de las emociones es muy importante en estos 

trabajadores, pues diariamente se encargan del cuidado de otras vidas, la 

carencia de habilidades emocionales en el personal de salud causa diversos 

problemas de salud no solo del personal, sino que afecta significativamente la 

calidad del servicio prestado en la organización, es sabido que un trabajador 

satisfecho, evidenciará mejor desempeño laboral (Chiavenato, 2007). La 

Organización Internacional de Trabajo (OIT, 2013) reportó que el 68% de los 

trabajadores del sector salud de 83 países, muestran indicadores de 

insatisfacción laboral. 

El ambiente laboral está determinado por diferentes factores extrínsecos, 

siendo los condiciones laborales uno de los elementos que más afectan la 

satisfacción de los trabajadores; mientras que entre los factores intrínsecos que 

afectan la satisfacción del trabajar se encuentran aspectos vinculados a la 

inteligencia emocional .En la atención individualizada, es muy importante que el 

personal asistencial cuente con habilidades para poder controlar sus emociones 

para así descubrir, entender y conducir al usuario. 

Los reportes del ministerio de Salud ( 2014) refieren que: “los registros de 

satisfacción laboral se hallan sobre el promedio global”  el INEI (2014) reportó 

además, que el 65,8% del personal de enfermería está conforme con su trabajo 

en el establecimiento de salud a diferencia  de los médicos que fue del 59,8%  
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Del mismo modo, los médicos tienen un nivel de insatisfacción mayor que los 

enfermeros. El 35,7 % de los médicos planifican ir a trabajar a otro 

establecimiento de salud y retirarse donde actualmente labora, a diferencia de 

los enfermeros que fue del 25,7 %.  

Según (Goleman, Working whith emotional intelligence, 1998), la 

inteligencia emocional es un divisor primordial para la mejora del desempeño 

laboral; por lo tanto, es necesario indagar acerca de la relación entre las 

dimensiones de la inteligencia emocional como autoestima, empatía, integridad, 

autoconciencia, autocontrol, pericia para iniciar y aceptar cambios y habilidad 

para comunicar y la satisfacción laboral del trabajador del centro de salud 

Bellavista – Abancay 2020 en función de establecerlos lineamientos necesarios 

para asegurar entornos laborales positivos y saludables 

La satisfacción laboral viene a ser “la disposición general de una persona 

hacia su trabajo. Un   individuo  con el nivel de satisfacción alto demuestra 

postura efectiva en su centro laboral, en cambio , sujeto muestra desconformidad  

en   su habitad  laboral  refleja   comportamiento  negativo”   (Olivares, 2017). 

Cabe mencionar que “las instituciones indagan frecuentemente sobre la fatalidad 

de mejora en el desempeño laboral, para así garantizar el preservar en niveles 

óptimos en el mercado (Locker, 1976, citado por Olivares, 2017), sin embargo, 

no es común considerar aspectos relacionados con la inteligencia emocional 

para asegurar el desarrollo e implementación de programas destinados a 

mejorar la eficiencia en una eficiente (Pérez, 2015). 

En el centro de salud de Bellavista existe una gran necesidad de manejo 

de las emociones, debido a que existe una gran demanda de pacientes y 

familiares que requieren ser atendidos no solo en los aspectos relativos a la salud 

física, sino también en los aspectos emocionales, a la fecha no se conoce con 

exactitud el nivel de inteligencia emocional que presentan el privativo asistencial  

y si están relacionados con la satisfacción, por lo tanto no se cuenta con 

información contextualizada que permita a los entes directivos tomar decisiones 

informadas para asegurar el éxito de su gestión. 

 Se plantea entonces como problema general 

¿Cuál es la relación entre inteligencia emocional y satisfacción laboral de 

los trabajadores del centro de salud Bellavista? 
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La investigación tiene relevancia teórica porque permitirá obtener mayor 

información acerca de la inteligencia emocional y la relación que existe con la 

satisfacción laboral en el personal asistencial, en una realidad específica dentro 

del centro de salud. Con el único propósito de conocer nuestra realidad se ha 

elaborado todo un marco teórico, con revisión bibliográfica actualizada. 

Presenta además justificación práctica, la presente investigación facilitará 

una conducta reflexiva acerca del desempeño laboral, para ofrecer esmero de 

excelencia y cordialidad ya con los tanteos obtenidos permitirá identificar los 

niveles de motivación para mejorar la inteligencia emocional y por ello la 

satisfacción laboral. Además, con los datos obtenidos, elaborará planes de 

mejora, además para poder organizar programas sociales que fomenten la 

socialización y apoyar en la adaptación de inédita ubicación y tomar iniciativa, 

para proceder de forma útil,  poder reconocer y aventajar  los alfarero y 

dificultades que puedan producir suspicacia propia y común .Es relevante en el 

campo en el cual se estudia dicho grado, pues la información contribuirá con la 

mejora de la gestión de salud en el centro de salud Bellavista, al brindar 

información ,permitirá las mejoras y desarrollar una gestión pública eficiente. 

Finalmente se justifica metodológicamente pues se emplearon instrumentos 

válidos y verídicos por lo que podrán ser empleados en próximas indagaciones 

relacionadas a dicha área. 

Por lo expuesto el objetivo principal de la investigación es establecer la 

relación que existe en inteligencia emocional y satisfacción laboral en los 

trabajadores del centro salud bellavista. Para establecer los objetivos específicos 

se consideraron las dimensiones de inteligencia emocional, siendo: establecer la 

relación que existe entre la dimensión intrapersonal, interpersonal, adaptabilidad, 

manejo de estrés, estado de ánimo y la satisfacción laboral en los trabajadores 

del centro salud Bellavista. 

Por lo expuesto la hipótesis principal de la investigación es establecer, 

existe relación significativa entre la inteligencia emocional y satisfacción laboral 

en los trabajadores del centro salud Bellavista. Como hipótesis especificas se 

considera: existe relación significativa entre la dimensión intrapersonal, 

interpersonal, adaptabilidad, manejo de estrés, estado de ánimos y la 

satisfacción laboral en los trabajadores del centro de salud Bellavista 
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II. MARCO TEÓRICO. 

 

A continuación, se exhibe los trabajos preliminares realizados sobre 

variables estudiadas y posible relación, al respecto es importante mencionar la 

variedad de monografías, artículos, en nivel internacional y nacional con la 

intención de descomponer información de inteligencia emocional y satisfacción 

laboral en centro de atención primaria, siendo estas aun escasas en nivel de 

investigación en sector público. 

Soto (2019) al examinar la influencia de la inteligencia emocional en 

satisfacción laboral del personal de enfermería de la Provincia de Tacna, reportó 

el 70.92% de la satisfacción Laboral es explicado por la variable mencionada y 

concluyó que existía una relación media de variables estudiadas. Similar 

resultado encontró Díaz (2019) al estudiar estas variables en trabajadores 

enfermeros del área de emergencia del nosocomio Lima y Ojeda (2017) cuando 

midió la relación entre la inteligencia y satisfacción en servicio emergencia del 

nosocomio de Lima. Por su parte Chura (2017) midió la relación de inteligencia 

y satisfacción en personal de enfermería en Juliaca, encontrando una altitud 

medio de inteligencia emocional, mientras que Moreano (2018) estudió estas 

variables en el personal del Callao, reportando enlace revelador en las variables 

estudiadas. 

Peiró, (1983), sobre la inteligencia emocional, manifiesta que viene a ser 

un grupo de emociones y habilidades que conducen a identificar, apreciar y 

conducir en forma equilibrada las legítimas emociones del resto. 

Dueñas, (2002), sobre la inteligencia emocional, precisa que: poner en 

práctica la empatía, implica desarrollar una buena comunicación con los pares, 

este proceso significa estar a disposición de las personaas en el momento 

oportuno, saberles escuchar y comprender lo que desean manifestar sus 

sentimientos, intereses y necesidades. 
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A nivel internacional, Martin (2020), reportaron vínculo estrecho al 

desarrollo de habilidades emocionales y a la satisfacción en el puesto de trabajo, 

plantea conocer el nivel de IE y de SL de las enfermeras que trabajan en Hospital 

Universitario de Canarias, ejerció una indagación no experimental, cuantitativa 

en el que se aplicaron el instrumento escala TMMS-24 a 6º enfermeros que 

laboran dicho servicio. Por su parte Moral y Ganzo (2018) en una investigación, 

presento  una investigación  intencional de muestro no probabilístico la muestra 

constituida 214 integrantes del equipo de salud  , aplicaron cuestionario de Bar 

On modificada del 2014, con resultados de un nivel media en relación a las 

variables estudiadas y Enríquez, Martínez y Guevara (2015) , la exploración fue 

reconocer el vínculo entre inteligencia emocional y desempeño laboral en la 

institución amanecer medico Cali  con metodología cuantitativa , correlacional , 

con veintitrés participantes  ,aplicándose el test TMMS24 ,concluyendo 

respuesta positiva en ambas variables estudiadas.  

Por su parte Franca(2014) en su investigación,tuvo como  propósito 

estudiar la inteligencia emocional será capaz de incrementar la satisfacción 

laboral ,se contabilizo con 377 empleados de instituciones públicas y privadas 

de Portugal con resultados mostrados mediante la correlación de Pearson  es 

correlación positiva significativa entre ambas variables estudiadas .Hernández 

(2018),deliberadamente confronto la satisfacción y inteligencia emocional en 

trabajadores , presento una muestra de cincuenta participantes se aplicó 

cuestionario de cuarentisiete en canaria España, en conclusión se obtuvo 

respuesta negativa en relación a las variables estudiadas. 

En relación a la Variable 1: Inteligencia emocional. 

En el año 1995, Daniel Goleman presentó in libro titulado Inteligencia 

Emocional; el cual se convirtió en la principal fuente de consulta, llegando a ser 

un Best-seller; el alcance de este libro es aceptado por diferentes áreas de 

estudio. Dicho autor conceptualiza la inteligencia emocional, como el talento de 

aceptar y valerse en forma natural la aflicción, para propiciar y vigilar nuestro 

entorno de afinidad (Goleman, 2018).  

      Inteligencia Emocional. 
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Describe Peter Salovey y John Mayer en el año 1990, ellos definen como 

arte de comprender, estimar e interpretar sentimientos con veracidad, autorizar 

y/o producir aflicción que allanen el juicio. 

     Es definida inteligencia emocional una agrupación de cognición, 

destreza emotiva y comunitaria que se incluyen en la facultad para enfrentar de 

manera útil todos los empeños provenientes de su entorno (Bar-On ,2010) 

      La inteligencia presenta variedad dimensiones combinando áreas 

cognoscitivas entre si entre ellas capacidades intrapersonales y habilidades 

interpersonales (Gardner, 1989). 

Modelo de la inteligencia emocional de Bar-On. 

El modelo inteligencias no cognoscitivas de Bar-on son competencias 

fundamentales que tratan de explicar, el mundo en el cual desenvuelve y se 

relaciona con los demás. De tal forma, la inteligencia emocional va en función a 

submúltiplos emocionales, ambientales, personales y sociales (Ugarriza y 

Pajares ,2013) 

Según Bar-On (1997), citado por Ugarriza y Pajares (2013), define a las 

cinco dimensiones sobre inteligencia emocional de la siguiente manera: 

      Dimensión intrapersonal. En esta dimensión los individuos muestran 

sus sentimientos, actitud positiva, seguridad consigo mismos. Son individuos que 

manifiestan sus emociones de forma espontánea autónomos y firmes, se fían en 

la proyección de sus ideas. Esta área abarca aspectos ya mencionados. Por lo 

tanto, asertividad es la capacidad de exteriorizar las creencias, proteger nuestros 

derechos de una forma que no se destruya y de los pensamientos negativos a 

los demás. (Ugarriza y Pajares ,2013) 

Respecto a la inteligencia intrapersonal, existen diferentes puntos de 

vista, Alabau, (2019), considera en su serie de intelecto heterogeneo, una nueva 

teoría que rompe el esquema del  cociente intelectual, esto debido a que está 

constituido por distintos factores que tienen que ver con la inteligencia interna de 

la persona que se utiliza para relacionarse con otras personas, cabe precisar que 

está ligada a las emociones, por lo tanto el controlarlo implica una capacidad 

para poder dominarlo. 



7 

   Dimensión interpersonal. Son habilidades y desempeño interpersonal; 

es decir, personas con buenas habilidades sociales, confiables y responsables. 

Se sub- dimensiona en: Empatía, habilidad para entender y valorar la 

sensibilidad de todos los que nos rodean. Las relaciones entre personas es la 

habilidad para establecer vínculos mutuos y satisfactorios que se caracteriza por 

la proximidad humanitaria. La responsabilidad social es la capacidad colabora, 

participa y es un miembro positivo del grupo social. (Ugarriza y Pajares, 2013) 

Torres, (2016), Sobre la inteligencia interpersonal manifiesta que está 

vinculado con los estados mentales de las personas, vale decir su mundo interno, 

sus emociones que en cierto momento deben aflorar, también indica que es 

idoneo para percibir los propositos del entorno, su afeccion e intenciones. 

   Dimensión de adaptabilidad. Esta dimensión se refiere a la capacidad 

de enfrentar nuevas situaciones y así dar alternativas correctas de solución a los 

líos suscitadas del día a día teniendo en cuenta los siguientes aspectos 

evaluación cotidiana basado en lo referencial y observatorio. Flexibilidad es la 

destreza de actuar un adecuado convenio con los sentimientos, conductas y 

pensamientos en relación a la coyuntura. Solución al problema mediante la 

competencia de reconocer y determinar los líos poner en práctica soluciones 

afectivas. (Ugarriza y Pajares, 2013) 

     Dimensión de manejo del estrés. La dimensión nos relata el tiempo de 

soporte al estrés manteniendo la calma. Cuando se mantiene la serenidad 

evitamos la alteración en centro de trabajo. Se subdimensiona  en la capacidad 

de resolución frente a sucesos desfavorables, condiciones negativas  y 

emociones fuertes, enfrentar activamente.  Manejar la exaltación es una destreza 

que permite controlar los impulsos y manejar las emociones. (Ugarriza y Pajares, 

2013) 

      Dimensión de estado de ánimo general. Este aspecto evalúa la 

disposición del prójimo  para gozar de animación  y poder tener una visión de sí 

misma con sentimientos positivos en forma general. Esta área se subdimensiona 

en: felicidad, es la soltura para sentirse bien con nuestra vida y para alegrarse 

de uno mismo y los demás de forma positiva; optimismo, esta habilidad engloba 
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áreas más sobresaliente de la vida y conservar una posición positiva, ante la 

adversidad de infortunio. ( Ugarriza y Pajares, 2013) 

  Importancia dela variable en el ámbito de salud , el personal asistencial 

es pilar fundamental para lograr grandes cambios , ideal para tejer lazos de 

comunicación y revestir la afinidad interpersonales en el equipo de laboral , la 

inteligencia emocional es un instrumento primordial en la práctica cotidiana y en 

vínculo con quienes la rodean ,esta a su vez permite desenvolvimiento 

interpersonal e intrapersonal  descrita al conocimiento propio y el ámbito en el 

cual actúa. (Rose, 1995) 

Sobre la Variable 2: Satisfacción laboral: 

      Locker (1976) es la circunstancia proporcional dentro de lo emocional 

y verdadero, agradable que resulta referido por las personas y sus anécdotas 

vivenciales en ámbito laboral. 

     Newstron y Davis (1993), define la “satisfacción laboral como una 

agrupacion de afecciones y sensaciones propicio u hostil, consecuencia del ritmo 

de movimiento que funcione el trabajo”. 

    Herzberg (2017) indica que la satisfacción de una persona en su 

centro de trabajo, es producto de obtener una renta de acorde al puesto de 

trabajo, para cumplir sus funciones con un mayor grado de responsabilidad y que 

experimenten un crecimiento personal. Como resultado muchas organizaciones 

orientan esfuerzos en mejorar internamente los puestos de trabajo; lo que 

permite mejorar el desarrollo personal y el buen funcionamiento de las 

actividades realizadas por los colaboradores. 

 Palma (2005) considero el concepto de satisfacción laboral el ánimo 

o disposición para hacer algo antes de que sea el momento, basándose en

valores positivos en el campo laboral. Admitir aspectos connotación de tarea, 

condiciones laborales, posición laboral, gratitud personal/social y rendimiento 

salarial. 

 Factores de la satisfacción laboral Palma (2005) fomento siete 

dimensiones dentro de la satisfacción laboral, la cual surge del accionar 

cotidiano, evaluando su estado anímico del operario, en su confort físico, 

psicológico, esta conlleva una apreciación positiva y negativa en el campo de 

acción laboral.  
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Condiciones físicas y/o materiales va en referencia a  estructura en cual 

se desenvuelve, los muros, el propio entorno de ocupación donde trabajan los 

operarios. Beneficios laborales y/o remunerativos lo componen los estímulos, 

gratificación extra por el desempeño que realiza. Políticas administrativas esta 

en referencia a las políticas, estatus, establece toda institución en la cual el 

trabajador es sometido a sus reglas. Palma (2005). 

Relaciones sociales es ambiente de interactuar entre los integrantes de la 

institución entrar en grado de confianza. Desarrollo personal es el centro laboral 

donde permite aplicar lo aprendido contribuye a desarrollar la habilidad y 

destreza profesional. Palma (2005) 

Desempeño de tareas es la actividad que realiza en campo de acción 

viéndose apreciada por el colaborador su desempeño cotidiano en las tareas. 

Relación con la autoridad es la percepción subjetiva y apreciada de los miembros 

de la institución en relación a su jefe en un marco respeto. Palma (2005). 

Importancia de la variable en el ámbito de la salud es comprobado cuando 

se tiene a trabajadores contentos, satisfechos, presentan un bienestar físico, 

gozan de buena salud, su desempeño va con excelencia, tal es la situación un 

personal de salud    satisfecho reduce los costos por concepto de gastos 

médicos. Robbins (1996). 
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III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de investigación 

Tipo de investigación 

Investigación tipo básica. De acuerdo con Hernández, Fernández y 

Baptista (2014) es enfoque cuantitativo cuando va en relación al entendimiento 

con finalidad de propiciar procesos deductivos mediante escalas numéricas y 

observaciones estadísticas inferencial que prueben hipótesis anteriormente 

formuladas. 

Salinas, (2012), precisa que este tipo de investigación no soluciona 

problemas ni ayuda a resolverlo, sólo sirve de base teórica para otros estudios. 

Diseño de investigación 

Se utilizo diseño no experimental, corte transversal, correlacional causal. 

Según Hernández, Fernández y Baptista (2014), es de tipo no experimental en 

vista de no ser manipulada intencionalmente, correlacional permite percibir la 

conexión en las variables estudiadas en un ámbito específico. 

3.2. Variables y operacionalización 

  3.2.1 Variable 1. Inteligencia emocional 

Definición conceptual 

“Es una agrupación de diplomacia que sirven para manifestar y vigilar la 

emoción de forma íntegra en el campo personal y social, engloba por tanto un 

buen direccionamiento de aflicción, empuje, constancia, simpatía o ligereza 

mental, en base a estos puntos, permite adecuación dentro de una sociedad” 

(Goleman, 1996; Ugarriza y Pajares, 2013) 

Definición operacional 

El instrumento que se utilizó fue “Inventario de Inteligencia Emocional de 

Bar-On ICE)” adecuado por Ugarriza y Pajares (2013). En inteligencia emocional 

se consideró a 5 dimensiones:   a) intrapersonal, b) interpersonal, c) 

adaptabilidad, d) manejo de estrés e) estado de ánimo, cada una de estas 

dimensiones serán medidos en base a los siguientes indicadores: Conocimiento 

de sí mismo, Asertividad, Autoestima, Autorrealización, Independencia, Empatía, 

Responsabilidad, Social, Mercado, Relaciones interpersonales. 
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  3.2.2 Variable 2. Satisfacción laboral 

Definición conceptual. 

Se define como “satisfacción aquella sensación que posee el ser humano 

para experimentar y alcanzar la restitución de la armonía entre una necesidad y 

el conjunto de necesidades con el propósito de reducirlas.” (Palma, 1999; 

Olivares, 2017) 

Definición operacional. 

A fin de cuantificar la satisfacción laboral del personal salud se realiza por 

medio de la escala Sonia Palma (SL-SPC), las dimensiones para esta variable 

son: Significación de la tarea, condiciones de trabajo, reconocimiento personal 

y/o social y beneficios económicos. Cada dimensión   midió a través de los 

siguientes indicadores: Soluciones del problema, Prueba de relación, 

Flexibilidad, Control de impulsos, Tolerancia del estrés, Felicidad, Optimismo. 

3.3. Población, muestra y muestreo 

      3.3.1 Población. 

Según Mejía, (2005), los habitantes se consideran como un total 

elementos del estudio, estos elementos tienen las mismas características de 

estudio. (p.49) 

La población de estudio estuvo compuesta por 90 trabajadores del centro 

de salud de bellavista, entre ellos, médicos, enfermeras, obstetras, odontólogos, 

personal técnico, químico farmacéutico, que se encuentran prestando servicios 

en dicho centro de salud durante 2020.  

Criterios de inclusión. 

Personal asistencial del centro de salud Bellavista.  

Que firmen el consentimiento informado para la aplicación de los 

instrumentos. 

Criterios de exclusión. 

Personas que no guarden vínculo laboral con la institución 

Personas con trabajo remoto por la coyuntura  

   3.3.2 Unidad de análisis 

La investigación viene a ser el trabajador que laboran en dicho centro de 

salud y que conforman la población de estudio. 
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3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

 3.4.1 Técnica de recolección de datos. 

 Se utilizó, encuesta, esta permite recolectar en forma sistemática la 

información de las variables. 

Según Arias, (2012), La técnica de investigación constituye una 

herramienta y pasos a seguir para obtener información pertinente. (p.54) 

     3.4.2 Instrumento de recolección de datos. 

Se utilizó “Inventario de Inteligencia Emocional de Bar-On” (ICE:NA), 

adecuado por Ugarriza y Pajares (2013) y la escala satisfacción laboral de 

satisfacción laboral por Palma (SL-SPC), adecuado por Olivares 2017.  

    3.4.3 Validación y confiabilidad del instrumento. 

Validez 

Va en relación a la magnitud que abarca el instrumento y mide la variable 

(Hernández et al., 2014). Para conocer la validez basada en el contenido se 

empleó el juicio de 3 expertos. Dando a conocer que los instrumentos presentan 

suficiente evidencia de validez basada en el contenido, pues los expertos las 

consideraron aplicables (ver anexo). 

Tabla 1 
  Instrumento Inteligencia Emocional de Bar-On (ICE) 

Expertos Pertinencia Relevancia Claridad Calificación 

Juez 1 si Si si Aplicable 

Juez 2 si Si si Aplicable 

Juez 3 si Si si Aplicable 

Nota. Tomado de la ficha de validación de expertos 

Tabla 2 
  Instrumento Escala de Sonia Palma (SL-SPC) 

Expertos        Pertinencia Relevancia Claridad Calificación 

Juez 1 si Si si Aplicable 

Juez 2 si Si si Aplicable 

Juez 3 si Si si Aplicable 

Nota. Tomado de la ficha de validación de expertos 

Confiabilidad de los instrumentos. 

Dicho instrumento estuvo basado en monasterio de información utilizados 

en la presente indagación. Presente la escala Likert, se usó Coeficiente Alfa de 
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Cronbach para conocer la solidez intima, tal es el caso se muestra dicha 

información y evidencia que los instrumentos presentan presentan una fuerte 

confiabilidad, por lo que se considera que pueden ser aplicados, tal como se 

observa. 

Tabla 3 
Confiabilidad de los instrumentos – Alfa de Cronbach 

Instrumento Alfa de Cronbach Nº de items 

Inteligencia Emocional de Bar-On” 

(ICE:NA) 

,835 50 

satisfacción laboral por Palma (SL-SPC), ,788 27 

          Nota. Tomado de la base de datos 

3.5. Procedimientos  

A través del envió de documentos hacia la institución en la cual fue centro 

de investigación, con la finalidad indicada, se hizo partícipe del trabajo de 

investigación. Se solicitó la participación del equipo de salud del dicho 

nosocomio, con el debido consentimiento informado, con una duración de 

aproximadamente un mes pasado ese tiempo se procedió a realizar la parte 

estadística, resultados, discusiones y conclusiones. 

3.6. Método de análisis de datos  

 Se llevo a cabo mediante el software estadístico SPSS versión 23.0 en 

español, siguió su curso con la elaboración de tablas y figuras correspondientes 

a la reciente investigación, otorga respuesta a los objetivos planteados.  

De la misma forma se aplicó la estadística Rho de Spearman, lo que 

accedió probar la concordancia entre dos variables: entre inteligencia emocional 

y satisfacción laboral de los trabajadores del centro salud bellavista Abancay 

2020 

3.7. Aspectos éticos 

Se sustentó en los principios éticos y morales preceptuada   por la Escuela 

de Posgrado de la Universidad César Vallejo y las especificaciones propias de 

la Maestría en Gestión de los Servicios de la Salud. Además, se solicitó la 

autorización respectiva a la dirección del centro de salud bellavista, para realizar 

la aplicación de los instrumentos y medir la inteligencia emocional y satisfacción 

laboral. 
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IV. RESULTADOS

4.1. Resultados descriptivos 

 4.1.1. Resultados de la variable inteligencia emocional 

Tabla 4 
 Resultados descriptivos de dimensiones de la variable inteligencia 
emocional 

Niveles 

Intrapersonal Interpersonal Adaptabilidad 
Manejo 

de estrés 

Estado de 

ánimo 

Inteligencia 

emocional 

f % f % f % f % f % f % 

Baja 35 43.8 50 62.5 21 26.3 23 28.8 34 42.5 28 35.0 

Media 26 32.5 22 27.5 47 58.8 32 40.0 24 30.0 36 45.0 

Alta 19 23.8 8 10.0 12 15.0 25 31.3 22 27.5 16 20.0 

TOTAL 80 100 80 100 80 100 80 100 80 100 80 100 

Nota. Tomado de la base de datos de la aplicación del cuestionario 

En la tabla 04 se evidencia resultados de los niveles de inteligencia que 

demuestran los 80 trabajadores del Centro de Salud de Bellavista que 

conformaron la muestra de estudio sobre la inteligencia emocional y sus 

respectivas dimensiones. Los resultados están en función a los objetivos 

descriptivos que se formularon para poder conocer la situación de cada 

dimensión y variable de estudio. Cabe precisar que los niveles de inteligencia 

emocional es consecuencia de las apreciaciones de los trabajadores respecto a 

los ítems que se formularon para cada dimensión de estudio.  En la dimensión 

intrapersonal el 43,8% de trabajadores muestran nivel bajo, la dimensión 

interpersonal el 62,5% muestra bajo nivel, en la dimensión adaptabilidad el 

58,8% muestra nivel medio, en la dimensión manejo de estrés el 40% muestra 

también nivel medio, la dimensión estado de ánimo con 42,5% muestra bajo nivel 

y finalmente, procesando los datos de los resultados de las dimensiones, el 45% 

de los trabajadores muestra un nivel medio de inteligencia emocional. 
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 4.1.2. Resultados de la variable Satisfacción laboral 

Tabla 5 
 Resultados descriptivos las dimensiones de la variable satisfacción 
laboral 

Niveles 

Condiciones 

físicas y 

confort 

Beneficios 

laborales 

Relaciones 

interper- 

sonales 

Políticas 

administrativas 

Desarrollo 

personal 

Desarrollo 

de tareas 

Relación con 

las 

autoridades 

Satisfacción 

Laboral 

f % f % f % f % f % f % f % f % 

Muy insatisfecho 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0 

Insatisfecho 5 6.3 5 6.3 2 2.5 3 3.8 3 3.8 3 3.8 2 2.5 13 16.3 

Más o menos 

satisfecho 
43 53.8 25 31.3 28 35.0 41 51.3 22 27.5 53 66.3 26 32.5 35 43.8 

Satisfecho 32 40.0 44 55.0 49 61.3 32 40.0 52 65.0 23 28.8 50 62.5 32 40 

Muy satisfecho 0 0.0 6 7.5 1 1.3 4 5.0 3 3.8 1 1.3 2 2.5 0 0 

TOTAL 80 100 80 100 80 100 80 100 80 100 80 100 80 100 80 100 

Nota. Tomado de la base de datos de la aplicación del cuestionario 

En la tabla 05 se expone los resultados de los niveles de satisfacción 

laboral de 80 trabajadores del Centro Salud Bellavista que conformaron la 

muestra de estudio, la información corresponde a la variable satisfacción laboral 

y sus respectivas dimensiones, estos resultados están en función a los objetivos 

descriptivos planteados en la investigación. Cabe precisar que los niveles de 

satisfacción laboral representan el consolidado de las apreciaciones de los 

trabajadores respecto a los ítems que se formularon para cada dimensión de 

estudio.  En la dimensión condiciones físicas y confort el 53,8% se encuentra 

más o menos satisfecho laboralmente, en la dimensión beneficios laborales el 

55% se encuentra satisfecho laboralmente, en la dimensión relaciones 

interpersonales el 61,3% se encuentra satisfecho laboralmente, en la dimensión 

políticas administrativas el 51,3% se encuentra más o menos satisfecho 

laboralmente, en la dimensión desarrollo personal el 65% se encuentra 

satisfecho laboralmente, en la dimensión desarrollo de tareas el 66,3% precisa 

estar más o menos satisfechos, en la dimensión relación con las autoridades el 

62,5% se encuentra satisfecho laboralmente y finalmente en el consolidado de 

las resultados, para la variable satisfacción laboral de los trabajadores, el 43,8% 

manifiesta que se encuentra más o menos satisfechos. 
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4.2. Contrastación de hipótesis 

Tabla 6 
Correlación entre Intrapersonal y la satisfacción laboral 

Intrapersonal 
Satisfacción 

laboral 

Rho de 
Spearman 

Intrapersonal Coeficiente de 
correlación 

1,000 ,590 

Sig. (unilateral) . ,000 

N 80 80 

Satisfacción laboral Coeficiente de 
correlación 

,590 1,000 

Sig. (unilateral) ,000 . 

N 80 80 

Nota. Tomado de la base de datos de la aplicación del cuestionario 

      En la tabla 06 se observa resultados de opinión de 80 trabajadores del 

Centro Salud Bellavista respecto a las variables de estudio, por tanto, el 

coeficiente de correlación es de 0,590, lo que significa moderada correlación 

entre la dimensión intrapersonal de la inteligencia emocional con la satisfacción 

laboral. Por otro lado, se observa que el valor sig es 0,000, menor al 0,05, lo que 

permite aceptar la existencia de la correlación. 

Contrastación de hipótesis 

Ho: Dimensión intrapersonal no se relaciona con la satisfacción laboral 

Hp: dimensión intrapersonal se relaciona con la satisfacción laboral 

Dado que p= ,000˂ α= ,05 se rechaza la hipótesis nula, es decir que la dimensión 

intrapersonal se relaciona de manera directa y moderada con la satisfacción 

laboral de los trabajadores del Centro Salud Bellavista. 

Tabla 7 
 Correlación entre Interpersonal y la satisfacción laboral

Interpersonal 
Satisfacción 

laboral 

Rho de 
Spearman 

Interpersonal Coeficiente de correlación 1,000 ,333 

Sig. (unilateral) . ,001 

N 80 80 

Satisfacción laboral Coeficiente de correlación ,333 1,000 

Sig. (unilateral) ,001 . 

N 80 80 

      Nota. Tomado de la base de datos de la aplicación del cuestionario 
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En la tabla 07 se observa los resultados de la opinión de  80 trabajadores 

del Centro Salud  Bellavista respecto a las variables de estudio, en este caso se 

observa que el coeficiente de correlación es de 0,333, lo que significa baja 

correlación entre la dimensión interpersonal de la inteligencia emocional con la 

satisfacción laboral. Por otro parte, se observa el valor sig es 0,001, menor al 

0,05, lo que permite demostrar que sí existe correlación directa pero baja. 

Contrastación de hipótesis 

Ho: Dimensión interpersonal no se relaciona con la satisfacción laboral 

Hp: Dimensión interpersonal se relaciona con la satisfacción laboral 

Dado que p= ,001˂ α= ,05 se rechaza la hipótesis nula, es decir que la dimensión 

interpersonal se relaciona de manera directa pero baja con la satisfacción laboral 

de los trabajadores del Centro Salud Bellavista. 

Tabla 8 
 Correlación entre Adaptabilidad y la satisfacción laboral 

Adaptabilidad 
Satisfacción 

laboral 

Rho de 
Spearman 

Adaptabilidad Coeficiente de 
correlación 

1,000 ,376 

Sig. (unilateral) . ,000 

N 80 80 

Satisfacción laboral Coeficiente de 
correlación 

,376 1,000 

Sig. (unilateral) ,000 . 

N 80 80 

Nota. Tomado de la base de datos de la aplicación del cuestionario 

En la tabla 08 se observa los resultados de la opinión de los 80 personales 

del Centro Salud Bellavista respecto a las variables de estudio, en este caso se 

observa que el coeficiente de correlación es de 0,376, lo que significa baja 

correlación entre la dimensión adaptabilidad de la inteligencia emocional con la 

satisfacción laboral. Por otro lado, se observa el valor sig es 0,000, menor al 

0,05, lo que permite aceptar la existencia de una correlación directa y baja. 
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Contrastación de hipótesis 

Ho: La dimensión adaptabilidad no se relaciona con la satisfacción laboral 

Hp: La dimensión adaptabilidad se relaciona con la satisfacción laboral 

Dado que p= ,000 ˂  α= ,05 se rechaza la hipótesis nula, es decir que la dimensión 

adaptabilidad se relaciona de manera directa pero baja con la satisfacción laboral 

de los trabajadores del Centro Salud Bellavista. 

Tabla 9 
 Correlación entre Manejo de estrés y la satisfacción laboral 

Manejo de 
estrés 

Satisfacción 
laboral 

Rho de 
Spearman 

Manejo de estrés Coeficiente de 
correlación 

1,000 ,610 

Sig. (unilateral) . ,000 

N 80 80 

Satisfacción laboral Coeficiente de 
correlación 

,610 1,000 

Sig. (unilateral) ,000 . 

N 80 80 

     Nota. Tomado de la base de datos de la aplicación del cuestionario 

En la tabla 09 se observa los resultados de la opinión de los 80  personales 

del Centro Salud de Bellavista respecto a las variables de estudio, en este caso 

se observa que el coeficiente de correlación es de 0,610, lo que significa 

moderada correlación entre la dimensión manejo de estrés de la inteligencia 

emocional con la satisfacción laboral. En otro orden, se observa que el valor sig 

es 0,000, menor al 0,05, lo que permite demostrar la existencia de una moderada 

correlación. 

Contrastación de hipótesis 

Ho: La dimensión manejo de estrés no se relaciona con la satisfacción laboral 

Hp: La dimensión manejo de estrés se relaciona con la satisfacción laboral 

Dado que p= ,000 ˂ α= ,05 se rechaza la hipótesis nula, se afirma  que la 

dimensión manejo de estrés se relaciona de manera directa y moderada con la 

satisfacción laboral del personal que labora en Centro  Salud Bellavista. 
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Tabla 10 
 Correlación entre Estado de Ánimo y la satisfacción laboral

Estado de ánimo 
Satisfacción 
laboral 

Rho de 
Spearman 

Estado de ánimo Coeficiente de 
correlación 

1,000 ,506 

Sig. (unilateral) . ,000 

N 80 80 

Satisfacción 
laboral 

Coeficiente de 
correlación 

,506 1,000 

Sig. (unilateral) ,000 . 

N 80 80 

 Nota. Tomado de la base de datos de la aplicación del cuestionario 

 En la tabla 10 se observa los resultados de la opinión de 80 trabajadores 

del Centro Salud Bellavista respecto a las variables de estudio, en este caso se 

observa que el coeficiente de correlación es de 0,506, lo que significa moderada 

correlación entre la dimensión estado de ánimo de la inteligencia emocional con 

la satisfacción laboral. Desde otro ángulo, se observa el valor sig es 0,000, menor 

al 0,05, lo que permite aceptar la existencia de una correlación moderada. 

Contrastación de hipótesis 

Ho: La dimensión estado de ánimo no se relaciona con la satisfacción laboral 

Hp: La dimensión estado de ánimo se relaciona con la satisfacción laboral 

Dado que p= ,000 ˂  α= ,05 se rechaza la hipótesis nula, es decir que la dimensión 

estado de ánimo se relaciona de manera directa y moderada con la satisfacción 

laboral de trabajadores del Centro Salud Bellavista. 

Tabla 11 
 Correlación entre Inteligencia emocional y la satisfacción laboral 

Inteligencia 
emocional 

Satisfacció
n laboral 

Rho de 
Spearman 

Inteligencia 
emocional 

Coeficiente de correlación 1,000 ,576 

Sig. (unilateral) . ,000 

N 80 80 

Satisfacción 
laboral 

Coeficiente de correlación ,576 1,000 

Sig. (unilateral) ,000 . 

N 80 80 

Nota. Tomado de la base de datos de la aplicación del cuestionario 
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En la tabla 11 se observa los resultados de la opinión de las 80 personas 

laboran en el Centro de Salud de Bellavista respecto a las variables de estudio, 

en este caso se visualiza que el coeficiente de correlación es de 0,576, lo que 

significa moderada correlación entre la variable inteligencia emocional con la 

satisfacción laboral. Por otro lado, se evidencia que el valor sig es 0,000, menor 

al 0,05, lo que permite aceptar la existencia de una moderada correlación entre 

las variables de estudio. Además, se afirma cuanto mejor sea la inteligencia 

emocional, entonces mejor será la satisfacción laboral en el trabajador del Centro 

Salud Bellavista de Abancay. 

Contrastación de hipótesis general 

Ho: La variable inteligencia emocional no se relaciona con la satisfacción laboral 

Hp: La variable inteligencia emocional se relaciona con la satisfacción laboral 

Dado que p= ,000 ˂ α= ,05 se rechaza la hipótesis nula, es decir que la variable 

inteligencia emocional se relaciona de manera directa y moderada con la 

satisfacción laboral de trabajadores del Centro Salud Bellavista. 
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V. DISCUSIÓN

El objetivo general de la investigación fue establecer la relación que existe 

entre la inteligencia emocional y la satisfacción laboral en trabajadores del Centro 

Salud Bellavista. Del mismo modo, para establecer objetivos específicos se 

consideraron las dimensiones de inteligencia emocional, redactándose los 

objetivos específicos: establecer la relación que existe entre la dimensión 

intrapersonal, interpersonal, adaptabilidad, manejo de estrés, estado de ánimo y 

la satisfacción laboral en trabajadores del centro salud Bellavista. 

Después de haber recogido la información de las unidades de análisis, se 

procesaron en los programas estadísticos Excel y SPSS 26. La estadística fue 

descriptiva e inferencial.  

En relación a los resultados descriptivos, un 45% de trabajadores 

muestran una inteligencia emocional media, un 35% de los trabajadores 

muestran una inteligencia baja y solo un 20% de trabajadores muestran una alta 

inteligencia emocional. Por otro lado, respecto a la satisfacción laboral, un 43,8% 

indica que más o menos se encuentra satisfecho laboralmente, además se dice 

que un 40% de trabajadores precisa que, si se encuentra satisfecho 

laboralmente, pero también existe un 16% de trabajadores que indican 

encontrarse insatisfechos a nivel laboral. 

Por otro lado, aplicando la estadística inferencial, se ha determinado el 

nivel de correlación entre las variables. Al respecto se ha obtenido un coeficiente 

de 0,576 que significa moderada correlación entre la inteligencia emocional y la 

satisfacción laboral de trabajadores. De igual forma a nivel de los objetivos 

específicos, se ha determinado que existe correlación entre la dimensión 

intrapersonal y la satisfacción laboral, el coeficiente obtenido fue de 0,590 que 

significa moderada correlación, así mismo, entre la dimensión interpersonal y 

satisfacción laboral, se determinó una baja correlación, con un coeficiente de 

0,333. Entre la dimensión adaptabilidad y satisfacción laboral, también se 

determinó una baja correlación, el coeficiente obtenido es de 0,376.  Entre el 

manejo de estrés y la satisfacción laboral, se estableció una moderada 

correlación, el coeficiente obtenido es de 0,610, finalmente entre el estado de 

ánimo y la satisfacción laboral se estableció una moderada correlación, el 

coeficiente obtenido es de 0,576. Finalmente, en todos los casos se aceptaron 
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las hipótesis de investigación debido a que el P-valor fue menor que 0,05, 

confirmándose que sí existe correlación en todos los casos. 

Los resultados obtenidos, se asemejan a otros que también se realizaron 

en otros contextos y tiempos, donde demostraron que efectivamente la 

inteligencia emocional es importante y se relaciona con la satisfacción laboral. 

Por ejemplo, Soto (2019) al examinar la influencia de la inteligencia 

emocional en la satisfacción laboral del personal de enfermería del Hospital III 

Daniel Alcides Carrión de la Provincia de Tacna, reportó el 70.92% de la 

satisfacción Laboral   es explicado por la variación de la inteligencia emocional y 

concluyó que existía una relación media entre ambas variables. 

Por otro lado, Chura (2017) midió la relación de inteligencia y satisfacción 

en profesionales de enfermería de la “Micro Red Cono Sur Juliaca”, encontrando 

un nivel medio de inteligencia emocional. Finalmente, Martin (2020), reportaron 

vínculo estrecho al desarrollo de habilidades emocionales y a la satisfacción en 

el puesto de trabajo, plantea conocer el nivel de IE y de SL de las enfermeras 

que trabajan en Hospital Universitario de Canarias, ejerció una indagación no 

experimental, cuantitativa en el que se aplicaron el instrumento escala TMMS-24 

a 6º enfermeros que laboran dicho servicio. 

Por otro lado, Soto (2019) al examinar la “influencia de la inteligencia 

emocional en la satisfacción laboral del personal de enfermería del Hospital III 

Daniel Alcides Carrión de la Provincia de Tacna”, reportó que el 70.92% de la 

satisfacción Laboral   es explicado por la variación de la inteligencia emocional y 

finalmente concluye que sí existe una relación media entre ambas variables. 

Similar resultado encontró Díaz (2019) al estudiar estas variables en 

trabajadores de enfermería en el área de emergencia del nosocomio Lima y 

Ojeda (2017) cuando midió la relación entre la inteligencia emocional y 

satisfacción laboral en el servicio de emergencia de un hospital nacional de Lima. 

Por su parte Chura (2017) midió la relación de inteligencia y satisfacción en 

profesionales de enfermería de la “Micro Red Cono Sur Juliaca”, encontrando 

una altitud medio de inteligencia, mientras que Moreano (2018) estudió estas 

variables en el personal del Clinica Médico Naval “Santiago Távara” del Callao, 

reportando conexión significativa entre la inteligencia y satisfacción. 

Todas las investigaciones consideradas y lo que se realizó, demuestran 

que efectivamente la inteligencia emocional es determinante para un buen 
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desempeño laboral, lo que permite afirmar que cuanto mayor sea la inteligencia 

emocional, mejor será la satisfacción laboral de los trabajadores. 

Sobre estos temas de investigación, existen autores que garantizan la 

importancia de una inteligencia emocional y de un buen desempeño laboral. Por 

ejemplo: Bar-On, (2010), precisa que la inteligencia emocional es un grupo de 

cognición, arte de habilidades emocionales y sociales que se incluyen en la 

capacidad para enfrentar de manera efectiva todas las demandas provenientes 

del entorno. De igual forma cuando se hace referencia a la satisfacción laboral, 

Newstron y Davis (1993), considera que satisfacción laboral está considerado 

como una agrupación de aflicción y emociones propicia u hostil, en el ritmo al 

desenvolvimiento de su trabajo. 
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   VI. CONCLUSIONES 

 

1. Según los datos estadísticos obtenidos, se ha determinado que existe 

correlación entre la inteligencia emocional y la satisfacción laboral en 

trabajadores del Centro Salud Bellavista. El coeficiente obtenido es de 0,576 

que en la escala de Rho de Spearman significa moderada correlación, vale 

decir que se debe seguir fortaleciendo el trabajo a nivel institucional, porque 

cuanto mayor sea la inteligencia emocional en trabajadores, mejor será la 

satisfacción laboral. 

2. Respecto a la dimensión intrapersonal y la satisfacción laboral en 

trabajadores del Centro Salud Bellavista, se ha determinado que existe 

correlación, el coeficiente obtenido es de 0,590 y significa correlación 

moderada, por lo tanto, se debe continuar mejorando la dimensión 

intrapersonal de los trabajadores para que la satisfacción laborar sea buena. 

3. Se estableció una baja correlación entre la dimensión interpersonal y la 

satisfacción laboral en trabajadores del Centro Salud Bellavista. El 

coeficiente obtenido es de 0,333, esto implica que la institución debe tomar 

muy en cuenta la dimensión interpersonal de los trabajadores para que la 

satisfacción laboral sea buena. 

4. Se estableció la existencia de una baja correlación entre la dimensión 

adaptabilidad y satisfacción laboral en trabajadores del Centro Salud 

Bellavista. El coeficiente obtenido es de 0,376, esto implica que se debe 

tener muy en cuenta el mejoramiento de la dimensión adaptabilidad para que 

la satisfacción laboral sea buena en trabajadores. 

5. Queda establecido que entre la dimensión manejo de estrés y la satisfacción 

laboral en trabajadores del Centro Salud Bellavista, existe una correlación 

moderada. El coeficiente obtenido es de 0,610, vale decir que se debe seguir 

fortaleciendo el manejo de estrés en el personal para que continúe 

mejorando la satisfacción laboral de trabajadores. 

6. Se establecido la relación entre la dimensión estado de ánimo y la 

satisfacción laboral en trabajadores del Centro Salud Bellavista. El 

coeficiente obtenido es de 0,506, lo que significa moderada correlación, por 

lo tanto, es importante seguir fortaleciendo el estado de ánimo de los 

trabajadores para mejorar la satisfacción laboral de los mismos. 
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VII. RECOMENDACIONES

Los directivos del Centro Salud Bellavista deben promover actividades de 

fortalecimiento respecto a la inteligencia emocional de los trabajadores y de la 

satisfacción laboral. Se debe organizar reuniones de socialización respecto a la 

importancia de estos dos temas que son fundamentales para el cumplimiento de 

funciones y satisfacción del usuario como del trabajador. 

Los trabajadores del Centro Salud Bellavista deben mejorar su dimensión 

intrapersonal, sensibilizándoles en el trabajo que realizan a través de los 

psicólogos quienes pueden mejorar su motivación personal y laboral. 

A nivel institucional se debe conformar equipos de trabajo para fortalecer 

la dimensión interpersonal en los trabajadores, integrándolos en actividades que 

se vincule al desarrollo de habilidades sociales y consecuentemente se 

promueva satisfacción de cumplir las funciones de los trabajadores. 

La institución debe brindar condiciones físicas y sociales para que los 

trabajadores mejoren su proceso de adaptabilidad en el cumplimiento de sus 

ocupaciones. Para este efecto se debe promover actividades de inducción al 

personal que forma parte del Centro Salud Bellavista. 

Con la participación de especialistas en el control de la personalidad y del 

estado emocional, se deben organizar actividades de desinhibición para evitar la 

presencia del estado de estrés o el síndrome de burnout. 

Es importante que los funcionarios responsables del Centro de Salud 

promuevan actividades de motivación para mejorar el estado de ánimo de los 

trabajadores y de esa forma obtener satisfacción en el trabajo que realizan. Para 

este efecto se deben promover incentivos económicos, de capacitación, de 

oportunidades laborales. 
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Anexo 3 

Matriz de operacionalización de variables 

Tabla 1 

Operacionalización de la variable inteligencia emocional 

Dimensiones Indicadores Ítems Escala e índices Niveles y rangos 

Dimensión 1: 
Intrapersonal 

Conocimiento de si 
mismo 

1 Escala: ordinal 
Nivel: politómica 

Muy baja = 1 

Baja = 2 

Promedio = 3 

Alta= 4 

Muy alta = 5 

Muy alto - 130 a más 

Alto - 115 a119 

Promedio - 86  a1 14 

Bajo - 70 a 85 

Muy bajo - 69 y menos 

Asertividad 2 

Autoestima 3 

Autorrealización 
Independencia 

4 
5 

Dimensión 2: 
Interpersonal 

Empatía 6 

Responsabilidad 7 

Social 8 

Mercado 
Relaciones 
interpersonales 

9 
10 

Dimensión 3: 
Adaptabilidad 

Soluciones del 
problema 

11 

Prueba de relación 12 

Flexibilidad 13 

Dimensión 4:     
Manejo de estrés 

Control de impulsos 14 

Tolerancia del estrés 15 

Dimensión 5:     
Estado de animo 

Felicidad 
Optimismo 

16 
17 

Tabla 2 

Operacionalización de la variable satisfacción laboral 

Dimensiones Indicadores 
Í

Ítems 

Escala y 

valores 

Niveles y 

rangos 

Factores 

intrínsecos 

Condiciones física y 

confort 

Beneficios laborales 

Relaciones 

interpersonales 

Políticas 

administrativas   

1

2

3

4

Escala: ordinal 

Nivel: politómica 

Total desacuerdo (1) = 10 

puntos  

En desacuerdo (2) = 20 

puntos 

 Indeciso (3) = 30 puntos  

De acuerdo (4) = 40 

puntos 

 Total de acuerdo (5) = 50 

puntos

Bajo: [70 o menos] 

Medio: [80 - 100]  

Alto: [110 o más] 

Factores 

extrínsecos 

Desarrollo 

personal 

Desarrollo de 

tareas 

Relación con las 

autoridades  

5

6

7



Anexo 4 

Instrumentos de recolección de datos 

Ficha técnica del instrumento para medir la inteligencia emocional 

Nombre: Inteligencia Emocional de Bar-On” (ICE) 

Autor (s): Bar-On 

Adaptado por: Ugarriza y Pajares 2013 

Lugar: Abancay, Perú 

Fecha: Octubre del 2020 

Objetivo: Medir el tipo de inteligencia emocional en la institución 

Tiempo:             15-20 minutos 

Margen de error: 0.05 

Ficha técnica del instrumento para medir satisfacción laboral 

Nombre: Escala de satisfacción laboral de Sonia Palma (SL-SPC) 

Autor (s): Palma, 1999 

Traducido por:  Olivares, 2017 

Lugar: Abancay, Perú 

Fecha: Octubre del 2020 

Objetivo: Medir el tipo el nivel de satisfacción laboral en la institución  

Tiempo:            15-20 minutos 

Margen de error 0.05 

IV ASPECTOS ADMINISTRATIVOS 

4.1. Recursos y presupuesto 

El presente estudio de investigación requerirá de recursos materiales y personales 

,de la misma forma del presupuesto específicamente detallado.  

Recursos Detalles Costo (S/.) 

Personales Asesoría especializada 4000 

Asistencia técnica 400 

Materiales Equipos y software 20 

Material bibliográfico 400 

Transporte 260 

Impresión de materiales  300 

Materiales de escritorio 50 

Copias 200 

Otros / imprevistos 200 

Total presupuestado 5830 



Anexo A. Ficha de recolección de datos 

INVENTARIO DE INTELIGENCIA EMOCIONAL (Bar-On, ICE) 

Me es grato saludarlos y hacerle partícipe del inventario de Bar-on, ICE sobre 

inteligencia emocional. Instrucciones Dinos cómo te sientes, piensas o actúas. Elige solo 

una respuesta para cada ítem y coloca un ASPA sobre la opción que corresponde a tu 

respuesta hay cuatro posibles respuestas. No deje ninguna pregunta sin contestar.  

1. Muy rara vez

2. Rara vez

3. A menudo

4. Muy a menudo

M
u
y
 r

ar
a 

v
ez

 

R
ar

a 
v
ez

 

A
 m

en
u
d
o
 

M
u
y
 a

 m
en

u
d
o

 

DIMENSIÓN INTRAPERSONAL 

1 Es fácil decirle a la gente como me siento. 

2 Me siento seguro(a) de mí mismo(a) 

3 Es fácil para mí comprender situaciones  nuevas. 

4 Me resulta relativamente fácil expresar mis 

sentimientos 

5 Puedo cambiar viejas costumbres. 

6 Es difícil hablar sobre mis secretos más íntimos 

7 Puedo fácilmente describir mis sentimientos 

8 Cuando asumo nuevos retos los asumo con una 

buena actitud. 

9 Me siento bien con migo mismo(a). 

10 Me tengo mucho respeto. 

11 Nada me perturba. 

12 Me siento seguro(a) de mí mismo en la mayoría de 

las situaciones 

13 Me gusta mi cuerpo. 



14 Me gusta la forma como me veo. 

DIMENSION INTERPERSONAL 

15 Me gusta divertirme. 

16 Soy muy bueno(a) para comprender como la gente 

se siente. 

17 Me importa lo que les sucede a las personas. 

18 Soy capaz de respetar a los demás. 

19 Las personas opinan que soy sociable. 

20 Me agrada hacer cosas para los demás. 

21 Me resulta fácil hacer amigos. 

22 Mantengo buenas relaciones con los demás 

23 Puedo darme cuenta cuando mi amigo se siente 

triste 

DIMENSIÓN DE LA ADAPTABILIDAD 

24 Me gusta tener antes una visión general de un 

problema para poder solucionarlo. 

25 Pienso bien de las personas y no las juzgo sin antes 

conocerlas 

26 Hasta que resuelva el problema, no me doy por 

vencido 

27 Cuando se me presenta alguna dificultad actúo paso 

a paso 

28 Soy bueno(a) resolviendo problemas. 

29 Sé cómo enfrentar los problemas más desagradables 

30 Cuando me molesto, pienso antes de actuar. 

31 Percibo cuándo las personas están molesta aun 

cuando no dicen nada 

DIMENSIÓN DE MANEJO DEL ESTRES 

32 Puedo mantener la calma cuando estoy molesto 

33 Puedo controlar mi cólera en situaciones difíciles 

34 Sé cómo mantenerme tranquilo(a). 

35 Me molesto demasiado sólo cuando la situación es 

irreversible y no hay solución 



36 Generalmente espero lo mejor de las diversas 

situaciones que se dan en el día a día. 

37 Creo en mi capacidad para manejar las situaciones 

más difíciles 

38 Sé cómo mantener la calma en situaciones difíciles. 

39 Puedo usar fácilmente diferentes modos de resolver 

los problemas. 

40 A pesar de estar molesto no me desquito con otras 

personas 

41 Puedo manejar situaciones de stress, sin ponerme 

demasiado nervioso 

42 Si me siento enojado(a) con alguien se lo puedo 

decir de manera controlada 

DIMENSIÓN DE ESTADO DE ANIMO 

43 Soy optimista en la mayoría de cosas que hago 

44 Disfruto de las cosas que me interesan. 

45 Me agrada sonreír. 

46 Estoy contento(a) con mi vida. 

47 Disfruto de las vacaciones y los fines de semana. 

48 Encuentro motivos para sentirme bien 

49 Con la clase de persona que soy me siento feliz 

50 Soy una persona bastante alegre y optimista. 

ESCALA DE SATISFACCIÓN LABORAL SL- SPC 

A continuación, se presenta una serie de preguntas vinculadas al trabajo y 

actividades relacionadas con el mismo. Responda según su opinión marcando con una X 

en la respuesta que expresa su punto de vista. 

Total desacuerdo TD 

En desacuerdo D 

Indeciso I 

De acuerdo A 

Total acuerdo TA 



N Ítems TD D I A TA 

1 La distribución física del ambiente de trabajo facilita 

la realización de mis labores 

2 Mi sueldo es muy bajo en relación a la labor que realizo 

3 Siento que el trabajo que hago es justo para mi manera 

de se 

4 La tarea que realizo es tan valiosa como cualquier otra. 

5 Me siento mal con lo que gano 

6 Siento que recibo por parte  de la institución maltrato 

7 Me siento realmente útil con la labor que realizo. 

8 El ambiente donde trabajo es confortable. 

9 El sueldo que tengo es bastante aceptable. 

10 La sensación que tengo de mi trabajo es que me están 

explotando 

11 Prefiero tomar distancia con las personas con los que 

trabajo 

12 Me disgusta mi horario 

13 Las tareas que realizo la percibo como algo sin 

importancia. 

14 Llevarme bien con mis compañeros beneficia la 

calidad del trabajo 

15 La comodidad que me ofrece el ambiente de mi trabajo 

es inigualable 

16 Mi trabajo me permite cubrir mis expectativas 

económicas 

17 El horario de trabajo me resulta incómodo. 

18 Me complace los resultados que logro en mi trabajo 

19 Compartir el trabajo con otros compañeros me resulta 

aburrido 

20 En el ambiente físico en el que laboro, me siento 

cómodo          



21 Mi trabajo me hace sentir realizado como persona. 

22 Me gusta el trabajo que realizo. 

23 Existen las comodidades para un buen desempeño de 

las labores diarias 

24 Me desagrada que limiten mi trabajo para no reconocer 

las horas extras. 

25 Haciendo mi trabajo me siento bien conmigo mismo. 

26 Me gusta la  actividad que realizo. 

27 Mi jefe valora el esfuerzo que pongo en mi trabajo. 



Anexo 5 

Certificado de validez 



Anexo 6 

Autorización de aplicación del instrumento firmado por la respetiva 

autoridad 



Anexo 7 

Análisis de fiabilidad del instrumento para medir la inteligencia emocional 

Análisis de fiabilidad del instrumento para medir la satisfacción laboral 



Anexo 8 

Evidencia del tratamiento estadístico 

Base de datos 





Análisis descriptivo de datos 







Correlación de Rho de Sperman 







Fotografías del recojo de información 
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